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RESUMO

CRUZ, Lynnie. OLIVEIRA, William. Micromobilidade em Belém: analise sobre o
projeto de bicicletas compartilhadas “Bike Belém”. 2021. 83. Trabalho de Concluséo
de Curso - Universidade Federal do Para. Belém, 2021.

Micromobilidade refere-se a viagens curtas utilizando veiculos leves, sendo eles
elétricos ou ndo. Em Belém o relevo plano favorece a utilizagdo do transporte
cicloviario, porém o antigo sistema de bicicletas compartilhadas (micromobilidade)
existente na cidade, Bike Belém, foi descontinuado em 2020. Investigar as razdes
desse insucesso e propor melhorias e modificagées para que um novo sistema de
bicicletas compartilhadas logre éxito constituem o objetivo deste trabalho. Para tanto,
foram realizadas entrevistas com prepostos envolvidos na implantacéo do Bike Belém
e aplicou-se um questionario on-line para aferir as opiniées da populacdo quanto a
essa tematica. Por fim, a partir dos dados obtidos com as entrevistas e com o
guestionario foram feitas recomendacdes - a luz do Guia Micromobilidade Urbana da
Agéncia GIZ - para uma eventual implantagdo de um novo sistema de bicicletas
compartilhadas em Belém. Os principais resultados obtidos por meio das entrevistas
foram ter conhecimento de que o projeto original foi criado propositalmente para
atender apenas o centro historico e turistico da cidade, que o projeto ndo sofreu
adaptacdes para se adequar a cidade e que os indices utilizados para determinar o
sucesso do projeto se davam pela quantidade de usudrios cadastrados e viagens
realizadas. Os principais resultados obtidos por meio do questionario foram ter
conhecimento que 28% dos respondentes nao residem ou trabalham/estudam no
centro da cidade, que 56% possui baixa renda, que 100% utilizava as bicicletas para
fins recreativos e que a maioria ndo era assidua na frequéncia de utilizacdo das
bicicletas. Concluiu-se que as principais razfes para a diminuicdo das viagens
realizadas no Bike Belém foram a baixa qualidade da estrutura cicloviaria de Belém,
a falta de incentivo ao uso das bicicletas do projeto e a pouca manutencéo realizada
nos equipamentos, que culminou com a retirada de patrocinio da iniciativa. Tem-se
entdo que as principais medidas a serem adotadas em um novo sistema de bicicletas
compartilhadas seriam envolver a gestdo municipal para realizar melhorias na
estrutura cicloviaria de Belém e adotar um papel fiscalizador do projeto, cobrar da
empresa operadora um plano de manutencdo atualizado dos equipamentos e
trabalhar na promocé&o ao uso (por meio de campanhas, tarifas atrativas e aumento
do tempo de utilizacdo da bicicleta) e educar/estimular a populacdo sobre a
importancia da assiduidade para manter a iniciativa financeiramente viavel.

Palavras-chave: Micromobilidade. Bike Belém. Bicicletas compartilhadas.
Mobilidade urbana.



ABSTRACT

CRUZ, Lynnie. OLIVEIRA, William. Micromobility in Belém: analysis of the bike
share project “Bike Belém”. 2021. 83. Conclusion Report of Bachelor degree — Para
Federal University. Belém, 2021.

Micromobility refers to short trips using light vehicles, whether electric or not. In Belém,
the flat relief favors the use of bicycle transport, but the old system of shared bicycles
(micromobility) that existed in the city, “Bike Belém”, was discontinued in 2020.
Investigate the reasons for this failure and propose improvements and modifications
for a new successful system of bike share are the objectives of this work. For this
purpose, interviews were conducted with agents involved in the implementation of Bike
Belém and an online questionnaire was applied to assess the population's opinions on
this issue. Finally, based on the data obtained from the interviews and the
questionnaire, recommendations were made - in the light of the GIZ Agency's Urban
Micromobility Guide - for an eventual implementation of a new bike share system in
Belém. The main results obtained through the interviews were made aware that the
original project was purposely created to serve only the historic and tourist center of
the city, that the project did not undergo adaptations to suit the city and that the indices
used to determine the success of the project were given by the number of registered
users and trips made. The main results obtained through the questionnaire were
knowing that 28% of respondents do not live or work/study in the city center, that 56%
have low income, that 100% used bicycles for recreational purposes and that most
were not assiduous in the frequency of use of bicycles. It was concluded that the main
reasons for the decrease in trips carried out on the Bike Belém were the low quality of
the cycle structure in Belém, the lack of encouragement to use the project's bicycles
and the little maintenance carried out on the equipment, which culminated in the
removal of sponsorship of the initiative. Therefore, the main measures to be adopted
in a new system of shared bicycles would involve the municipal management to carry
out improvements in the cycling structure of Belém and adopt a supervisory role for
the project, charging the operating company for an updated maintenance plan for the
equipment. and work on promoting use (through campaigns, attractive rates and
increased cycling time) and educate/encourage the population about the importance
of attendance to keep the initiative financially viable.

Keywords: Micromobility. Bike Belém. Bike share. Urban mobility.
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1 INTRODUCAO

Com o progressivo aumento da urbanizac¢ao ocorrido no Brasil, acentuado no
final do século XX, foram identificados diversos impactos nas cidades. Adjacente a
essa realidade, a cultura da valorizacdo do automoével causada, sobretudo, pela
criacdo de politicas publicas de estimulo a industria automobilistica, intensificou
gradativamente a quantidade de veiculos motorizados (Kunz et al., 2017). Como
consequéncia dessa intensificacdo de veiculos, Saraiva et al., (2018) aponta um
aumento dos congestionamentos, dos acidentes de transito, da poluicdo sonora e
atmosférica, das alteracdes climaticas, do mesmo modo que ocasionou a reducao da
qualidade de vida da populacdo a qual enfrenta, diariamente, grandes dificuldades
nos deslocamentos urbanos.

Nesse contexto, a micromobilidade comecou a ser abordada com maior
frequéncia, apresentando-se como uma alternativa aos problemas causados pela frota
motorizada, como a falta de infraestrutura, precariedade de servico de transporte
coletivo e aumento das emissdes de gases do efeito estufa. Além disso, a
micromobilidade passou a ser abordada por proporcionar melhoria a saude publica.

A micromobilidade inclui veiculos leves de propulsdo humana e elétricos,
desde que tenham uma baixa velocidade ou velocidade moderada, e possam ser
particulares ou compartilhados. Ela pode contribuir para a reducdo do nimero de
carros nos deslocamentos de curta distancia, reduzindo congestionamentos.

O transporte por bicicletas enquadra-se na micromobilidade, visto que se trata
de veiculos leves que circulam a uma velocidade de até 25 km/h e sao utilizadas para
viagens de até 10 km de distancia, segundo o ITDP (2020).

Além disso, o incentivo a ciclomobilidade também é um dos pontos centrais
da politica nacional de mobilidade urbana (PNMU) e a sua relevancia ficou mais
evidente durante o cenario mundial provocado pela pandemia da Covid-19, no qual
faz-se adequado o fomento ao uso de transportes individuais de mobilidade ativa, visto
a importancia do distanciamento social (MESQUITA et al., 2021).

Dentre as alternativas de insercao desse tipo de transporte na mobilidade
ativa, os sistemas de bicicletas compartilhadas vém ganhando popularidade em
inumeras cidades, em escala mundial (SHAHEEN et al., 2010; CHARDON et al.,
2017). Segundo Demaio (2009) e o Instituto de Politicas de Transporte e

Desenvolvimento (IPTD, 2014), os sistemas de bicicletas compartilhadas sao um
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conjunto de estacOes espalhadas pela malha urbana, contendo bicicletas disponiveis
para a populacao utiliza-las e realizar seus deslocamentos.

De acordo com o Plano de Mobilidade Urbana de Belém, o percentual de
ciclistas em 1990 era de 1,0% da populagéo da regido metropolitana de Belém e, em
2000, subiu para 5,7%. Das viagens realizadas em 1990, 53,5% foram feitas de
onibus, 12,7% de automoveis, e 29,3% a pé e de bicicleta; em 2000, essas proporc¢des
haviam mudado para 44,6%, 12,1%, e 42%, respectivamente.

Apesar de se tratar de um numero expressivo, as politicas publicas séo
timidas para contemplar esse fluxo intenso de ciclistas em Belém. Enquanto que em
outras capitais brasileiras se organizam para estimular o uso de bicicletas, na cidade
de Belém a mudanca pouco ocorreu. Apesar da expansdo recente da malha
cicloviaria, essa permanece descontinua e insegura.

Na cidade de Belém, um sistema de bikes compartilhadas (micromobilidade)
foi implantado no inicio de 2016, contemplando 11 estacbes com 10 bicicletas em
cada, mas que por razdes que ainda precisam ser mais bem compreendidas encerrou
as atividades em 2020. Diante disso, o presente trabalho realizou uma andlise
investigativa, verificando as principais causas da descontinuidade do projeto Bike
Belém, assim como, propde melhorias para um proximo sistema que venha a operar

na cidade.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal desta pesquisa é investigar os motivos pelos quais o
sistema Bike Belém foi descontinuado na cidade, bem como, fazer proposi¢cfes para
gue um novo sistema de bicicletas compartilhadas tenha mais sucesso ao ser operado

em Belém.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Entender o motivo de encerramento do Bike Belém através de
entrevistas individuais com as trés partes envolvidas na sua

implantacéo e operacdo (SeMOB, Tembici e Hapvida);
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= Avaliar o grau de satisfacdo dos residentes de Belém (usuarios ou nao
do sistema Bike Belém), através de um questionario realizado pela
plataforma Google Forms, acerca de questdes como preferéncias e
experiéncias pessoais no ambito da ciclomobilidade;

= Descrever as caracteristicas essenciais que um novo sistema deve
possuir para atingir sucesso operacional em Belém através da
elaboracdo de um prognéstico embasado pelo Guia Micromobilidade
Compatrtilhada da agéncia GIZ.

1.2 JUSTIFICATIVA

“‘Por mais de uma década, os sistemas de bicicletas compartilhadas tém
desempenhado um papel-chave na ressignificacdo e valorizagdo dos modos ativos
para o desenvolvimento da mobilidade sustentavel nas cidades.” (GIZ; PROMOB-€) e
levando em consideracdo os beneficios gerados na sociedade, destacando-se 0s
ganhos para a mobilidade urbana, o uso de bicicletas compartilhadas tornou-se uma
iniciativa promissora e em conformidade com a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana e com as metas globais de sustentabilidade (COP21 - Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre as Mudancas Climéticas de 2015-, 17 Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel e Agenda 2030, por exemplo).

Andrade, Quintanilha e De Castro (2020), afirmam que o uso de bicicletas
oferece inimeros beneficios, tais como: eficiéncia para locomocdes de pequena e
média distancias, custo reduzido, ndo poluente e ainda promotor de atividade fisica, o
que representa uma resposta importante a necessidade de mudanca e de
enfrentamento aos atuais obstaculos de mobilidade.

“O bom planejamento de sistemas de bicicletas compartilhadas ao redor do
mundo criou novas conexfes com o transporte publico, locais de trabalho e outros
destinos, expandindo as redes de mobilidade urbana e conectando pessoas a novas
oportunidades” (ITDP,2018). E observado que, frequentemente mais cidades e mais
sistemas tém abracado esse projeto a medida que as pessoas percebem as
oportunidades para cumprir metas mais ambiciosas para o clima, a saude e a

economia.
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Porém, a implementacdo desse modal na rotina urbana ainda é desafiadora
para a maioria das cidades brasileiras, e apesar dos beneficios citados acima sobre o
compartilhamento de bicicletas, o sistema Bike Belém ndo obteve éxito, tendo o seu
encerramento no ano de 2020, no inicio do periodo pandémico. Dessa forma,
investigar as razdes desse insucesso e entender o que a populacdo belenense espera
de um projeto como esse pode indicar caminhos promissores para que um novo

sistema de bicicletas compartilhadas vingue na capital paraense.

1.3 ESTRUTURA DA PESQUISA

Além desta introducao, que apresenta o objetivo e justificativa desta pesquisa,
o trabalho é composto por mais quatro capitulos. O segundo capitulo trata da revisédo
bibliografica que estd dividida em quatro topicos, sendo eles: definicdo da
micromobilidade urbana, panorama dos sistemas de bicicletas compartilhadas,
avaliacdoes pelos usuarios dos sistemas de bicicletas compartilhadas brasileiros e
apresentacao dos guias existentes acerca desse tema.

O terceiro capitulo aborda o método desenvolvido para coletar as informacdes
necessarias para descrever um prognéstico aplicavel na cidade de Belém, o qual se
valeu da realizacdo de entrevistas com as partes envolvidas na implantacdo do projeto
Bike Belém e da aplicacdo de um questionario para a coleta de informacdes dos
residentes de Belém (ex-usuarios ou ndo do projeto).

Ja4 no quarto capitulo, esta o apanhado dessas entrevistas realizadas
individualmente e os resultados do questionario aplicado via Google Forms que visou
identificar as preferéncias e experiéncias pessoais no ambito da ciclomobilidade. Por
fim, ainda no fim do capitulo quatro é feita a correlacdo dos dados obtidos e a
proposi¢cao de um progndéstico com importantes recomendacdes a serem seguidas na
implantacdo de um novo sistema de bicicletas adaptado para Belém.

No capitulo cinco, encontram-se as conclusdes da pesquisa e as

recomendacdes para os futuros trabalhos que sigam a mesma linha de pesquisa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo abordados, inicialmente, os principais conceitos alusivos a
micromobilidade urbana, tais como o conceito de Cidade de 15 minutos, Mobility as a
Service — Maa$S, e como estes conceitos se relacionam com a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana. Num segundo momento, faz-se a contextualizacédo da evolugéo
dos sistemas de bicicletas compartilhadas, a nivel global e local. Por fim, discorre-se
sobre o sistema o Bike Belém.

2.1 MICROMOBILIDADE URBANA

7

O transporte & um importante instrumento de direcionamento do
desenvolvimento urbano das cidades. A mobilidade urbana bem planejada, com
sistemas integrados e sustentaveis, garante o acesso dos cidadaos as cidades e
proporciona qualidade de vida e desenvolvimento econémico (BRASIL, 2013).

Entretanto, nas Ultimas décadas, o crescimento populacional acelerado e o
transtorno viario causado pela falta de integracdo dos meios de transporte e pelo
inchaco das frotas de veiculos nas cidades tém sido presentes diariamente na vida de
muitos cidadaos que residem em metropoles.

Diante dessa problematica, com o objetivo de melhorar a mobilidade urbana,
esta sendo implantada a micromobilidade, tendo como finalidade uma nova forma de
organizar os deslocamentos cotidianos. O prefixo “micro”, associado a “mobilidade”,
denota “transporte minimo”. O termo designa um fendmeno de mobilidade
abrangente, que diz respeito a trajetos urbanos realizados em velocidades baixas,
geralmente mediados por equipamentos leves e faceis de operar, tais como bicicletas,
skates e patinetes, que podem ser elétricos ou ndo (PROMOB-E, 2020).

Nessa perspectiva, dentre as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, encontra-se a prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre
0os motorizados. Além disso, ocorre a preferéncia dos servigcos de transporte publico
coletivo sobre o transporte individual motorizado, incentivando, desta forma, a questéo
da micromobilidade urbana (BRASIL, 2013).
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Para Ferrao (2020), a micromobilidade surge como modo de transporte leve,
com o intuito de percorrer distancias curtas, normalmente para “a primeira ou ultima
milha” de um trajeto. Nesse sentido, inseridas na micromobilidade, surgem as
bicicletas, ilustradas na Figura 1, e os patinetes elétricos compartilhados como
respostas complementares para a mobilidade urbana com o intuito de serem modos
de transporte mais baratos, mais rapidos e que permitem ter acesso a zonas que por

vezes 0 automovel ou 0s transportes publicos convencionais ndo tém acesso.

Figura 1 - Estacao de bicicletas elétricas compartilhadas
Fonte: Pagina da Tembici

Atualmente, a micromobilidade compartilhada, com a utilizacdo de bicicletas
e patinetes elétricos, por exemplo, é vista como uma solu¢do de mobilidade urbana
que pode atender as necessidades das pessoas quanto as questdes de locomocgao
nos centros urbanos, atendendo os quesitos de velocidade, qualidade, credibilidade
e, principalmente, a sustentabilidade, uma vez que seus modos de deslocamento sao
meios de transporte ndo poluentes e mais sustentaveis. Entretanto, a micromobilidade
ndo se reduz somente ao transporte, contempla também as relacdes entre as
estruturas das cidades e as populages que desfrutam desses meios de transporte,
colaborando diretamente com o aumento da qualidade de vida das pessoas
(MARTINS; TACO, 2021).
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Vive-se em uma era de crescentes avancos tecnoldgicos com atuacao no
nosso dia-a-dia, fazendo com que tenhamos atualmente o conceito de “cidades
inteligentes”. E para atender essas novas necessidades, a criagdo de servigos de
mobilidade e também posteriormente de servicos com foco na micromobilidade - como
aplicativos de compartilhamento de veiculos ou até mesmo aplicativos de mapas que
mostram a localizacéo de estacdes de bicicletas e patinetes pela cidade - tém ganhado
visibilidade e aceitacdo entre os usuarios, as startups e seus possiveis investidores,
como é mostrado na Figura 2, que apresenta os estados brasileiros que atualmente

fazem uso dos sistemas de bicicletas ou patinetes - elétricos ou ndo — compatrtilhados.

Figura 2 — Iniciativas de micromobilidade no Brasil em 2018
Fonte: Pagina da Plataforma Micromobilidade Urbana

Sabe-se que a concentracdo da populacdo em areas urbanas e a auséncia
de um transporte integrado e eficiente contribuem para a formacdo dos
congestionamentos e suas consequéncias negativas para a sociedade. Montgomery
(2007) apud Sousa, Magalhdes e Ribeiro (2020), destaca que, muitas vezes, 0S
investimentos em infraestrutura urbana ndo acompanham o desenvolvimento e a
concentracéo populacional, tornando a cidade carente em certos servi¢os ofertados.

Nesse sentido, Ximenes (2016) apud Sousa, Magalhdes e Ribeiro (2020),
elenca fatores que colaboram para uma mobilidade deficitaria: o elevado crescimento
urbano, de maneira desordenada e sem planejamento, combinado com caréncias da

infraestrutura para atender a demanda por servicos. Além disso, acdes



18

implementadas em certos periodos temporais, como 0 estimulo a industria de
automoveis, associada com a falta de investimentos em transportes publicos também
séo responsaveis pela problematica da mobilidade nos grandes centros.

Em relag&o ao espraiamento da mancha urbana, ele ndo ocorre somente no
Brasil, mas surge como um fenémeno mundial, principalmente nas grandes
metropoles. Algumas cidades estdo com propostas avancadas para alterar esse
cenario, como € o caso de Paris e a “Cidade de 15 minutos”, conceito esse que visa
as necessidades béasicas dos moradores que estariam acessiveis através de
caminhadas ou viagens com micro modais nesse periodo de 15 minutos. Inclusive, tal
proposta é totalmente condizente com o cenario pds-pandemia, possibilitando aos
moradores uma maior aproximac¢ao com o bairro, reduzindo a necessidade de longa
e dispendiosas viagens em transporte publico ou particular, a0 mesmo tempo em que
seriam beneficiadas pelo aumento da atividade fisica e pela maior interacdo com seus
vizinhos (CALIL, 2020).

Dentre as propostas sugeridas por MELO, ANDRADE e BRASILEIRO (2018),
com a finalidade de expandir a micromobilidade, podemos citar o Mobility as a Service
(MaaS). Desta forma, conclui-se que a MaaS é um intermediario entre 0s usuarios e
os fornecedores de transportes, que fornece informacgdes sobre os diferentes modos
de transporte de maneira integrada e inteligente, além de ser possivel acessa-los
através de uma Unica plataforma, com um Unico meio de pagamento que pode ser por
pacotes semanais ou mensais ou pagamentos por viagens — conhecido pelo termo
pay as you go.

De acordo com Hensher (2017), no conceito de “MaaS”, ele destaca as trés
caracteristicas principais e estruturais: Bundle, Budget e Broker, explanados a seguir.
Empresas ou o setor publico podem atuar como intermediador (Brokers) que
conectam os diferentes modos de transportes. Estes sao oferecidos aos usuarios
através de pacotes (Bundles). Esta ideia é baseada no principio de que quanto mais
pessoas com caracteristicas de viagens similares, maior o poder de barganha para
negociar menores tarifas com o operador.

Assim, cada usuario paga pelos servicos de sua preferéncia, baseado nas
suas necessidades, diminuindo o custo marginal individual dos transportes (Budget).
Kamargianni et al., (2016) apontam mais duas importantes caracteristicas do “MaaS”:
Integracdo de pagamento - apenas com uma forma de pagamento, na qual o usuario

pode utilizar varios modos de transporte; Integracdo da informacdo e tecnologia -
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havendo um unico aplicativo ou interface online que pode ser usada para acessar
informacdes de todos os modos de transporte.

No Brasil, o Estatuto da Cidade (2001) determina a elaboracdo do Plano
Diretor de Transporte e Mobilidade para as cidades com populagdo superior aos
quinhentos mil habitantes, tendo que estar vinculado ao Plano Diretor Municipal. Além
das leis regulamentadoras contidas no Estatuto, o Ministério das Cidades também
elaborou cartilhas técnicas com orientagbes, como por exemplo, o Caderno de
Elaboragéo do Plano de Mobilidade Urbana (PlanMob, 2007) e mais especificamente
para a mobilidade com bicicletas no Caderno Bicicleta Brasil (2007).

Posteriormente, foi criada a Lei de Mobilidade Urbana, intitulada como Lei n°
12.587 de 3 de janeiro de 2012, que traz leis e diretrizes que visam garantir a
acessibilidade e a mobilidade de pessoas e bens na area urbana. De acordo com
Souza e Gomes (2014), na referida Lei, a implantacdo de estruturas cicloviarias é
prevista e a elaboracéo do Plano de Mobilidade Urbana nos municipios acima de vinte

mil habitantes é obrigatéria.

2.2 PANORAMA DOS SISTEMAS DE BICICLETAS COMPARTILHADAS

Em 2007, o primeiro sistema em grande escala de compartilhamento de
bicicletas foi criado na Franca, chamado de Vélib’. A partir dai, dentro de cinco anos,
ja haviam aproximadamente 700 sistemas de bicicletas compartilhadas em diversos
lugares do mundo, podendo ser analisado na Figura 3 mostrando o crescimento do
ano 2000 até 2010 (MEDDIN, 2013). Nesse mesmo movimento de ascenséo, em 2017
o numero de sistema de bicicletas compartilhadas em todo o planeta passa dos 1600
(MEDDIN, 2017). E cada vez mais sistemas estao surgindo, visto as vantagens que a
bicicleta traz para a rede de transporte, meio ambiente e qualidade de vida nas
cidades (ITDP, 2018).
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Figura 3 - Crescimento dos sistemas e das frotas de bicicletas compartilhadas no mundo
Fonte: ITDP, 2014, p.15

Um aspecto fundamental para tornar as bicicletas compartilhadas uma
alternativa consistente de transportes se da por meio dos incentivos para o uso do
sistema nos deslocamentos cotidianos da populacédo. Diversos sistemas nos Estados
Unidos e Canada, como os da Filadélfia, Phoenix e Vancouver, oferecem tarifas
corporativas com descontos para empregadores que oferecam bicicletas
compartilhadas, como um beneficio a seus funcionarios. Caso ofereca descontos
corporativos, a operadora do sistema de bicicletas compartilhadas deve encorajar
empregadores a providenciarem espaco para 0 armazenamento de bicicletas e
chuveiros e/ou vestiarios para continuar a diminuir as barreiras a utilizacdo nos
deslocamentos cotidianos casa-trabalho (ITDP, 2018).

Segundo o ITDP (2018), os maiores desafios para a integracéo do sistema de
bicicletas compartilhadas com o transporte coletivo emergem da falta de
financiamento ou de equipe. Esses empecilhos dificultam a implementacédo de novas
tecnologias e a revisdo daquelas pré-existentes. Recomenda-se, assim, a
coordenacao bilateral entre as operadoras do sistema de compartilhamento de
bicicletas e as autoridades de transporte municipais e estaduais, bem como com os
demais 6rgdos envolvidos, de forma a tornar as politicas de transporte melhor
integradas e abrangentes. Além disso, as cidades devem aproveitar as atualizagc6es
tecnoldgicas nos sistemas de pagamento para garantir a integralizacéo dos sistemas
de transporte.

E nesse contexto que o MaaS se destaca, pois ndo envolve apenas a

integragéo dos diferentes servigos de mobilidade que coexistem individualmente, mas
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também a introducdo de novas formas de transporte, tais como compartilhamento de
bicicletas ou carros, bem como formas inovadoras de transporte que atendam a
demanda complementando a oferta existente de servicos de mobilidade (FESTA,
2015).

Na América Latina, os primeiros sistemas foram lancados em 2008, sendo 0
Brasil o pioneiro com a UseBike em Sdo Paulo e com a Samba no Rio de Janeiro.
Apés o lancamento da Samba no Brasil, o Chile langou seu préprio programa com 50
bicicletas e 10 estacdes de bicicletas (SHAHEEN, 2010 apud FELIPE, 2018). Em
seguida, outros sistemas foram surgindo, e nos ultimos 5 anos a expansao se
estendeu a diversos paises. Cidades como Medellin, Buenos Aires, Santiago e Quito
evoluiram seus sistemas da segunda geracdo para a terceira introduzindo bicicletas
elétricas.

Ainda segundo Felipe (2018), a publicacdo sobre sistemas de bicicletas
compartilhadas no Brasil, elaborado pelo Instituto de Politicas de Transporte e
Desenvolvimento, mostra que o primeiro sistema de bicicletas compartilhadas de
terceira geracao foi implementado no Rio de Janeiro, em 2008. Até novembro de 2015,
outras doze cidades brasileiras desenvolveram sistemas semelhantes: Porto Alegre
(RS), Fortaleza (CE), Recife (PE), Aracaju (SE), Santos (SP), Sorocaba (SP),
Salvador (BA), Petrolina (PE), Sdo Paulo (SP), Brasilia (DF), Belo Horizonte (MG) e
Bertioga (SP). No Quadro 1 é possivel verificar as cidades que possuiam o sistema
de bicicletas compartilhadas no ano de 2018, contendo a quantidade de bicicleta por

estacao.



Ano de
Estado Cidade Nome Operadora langamento do Estacdes
1* sistema
Bertioga (Riviera o e 10 7
5P de 8o Lourenco) Rivibike Tembici 27/02/2012 7
Santos Bike Santos Serttel 2R/12/2012 37
Sdo Paulo Bike Sampa Tembici 23/052012 260
CicloSampa CycloSampa 13/12/2013 17
Yellow Yellow 02/082018 0
Sorocaba Integra Bike Tembici 15/05/2012 2
ES Wila Velha Bike VV Tembici 23/03/2018 2
Witoria Bike Vitoria Serttel 01/05/2018 27 + 3lkads
MG Belo Horizonte Bike BH Serttel 2014 40
Uberlandia UdiBike tembici 03/04/2016 4
RS Passo Fundo PF WVai de Bici  Morbhis 13.05.2016 10
Porto Alegre Bike POA Tembici 22/0772012 4]
PE Recife Bike PE Tembici 11092017 80
Petrolina PetroBike Muobilicidade 19/11/2011 7
AM Manaus MANObike Tembici 11/04/2017 15
BA Salvador Bike Salvador Tembici 22/09/2013 A0
CE Fortaleza Bicicletar Serttel 15/12/2014 80
DF Brasilia +Bike Serttel 28/05/2014 48
GO Goifinia GynDebike Serttel 201122016 16
PA Belem Bike Belém Tembici 02/04/2016 12
RI Rio de Janeiro Bike Rio Tembici 01/12/2008 260
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Quadro 1 - Sistema de bicicletas compartilhadas no Brasil no ano de 2018
Fonte: KAIRO, Felipe (2018)

De forma a complementar as informagdes acima citadas, conforme dados
disponibilizados pela plataforma “Micromobilidade Brasil’, que tem como objetivo
mapear os sistemas de micromobilidade espalhados pelos estados brasileiros, em
2020 o Brasil possuia 12.767 bicicletas compartilhadas distribuidas entre 11 estados
e entre 6 das maiores operadoras do ramo: os estados de Ceara (Fortaleza),
Pernambuco (Recife e Petrolina), Bahia (Salvador), Goias (Goiania), Brasilia, Minas
Gerais (Belo Horizonte), Espirito Santo (Serra, Vitéria e Vila Velha), Rio de Janeiro
(Rio de Janeiro), Sao Paulo (S&o Paulo, S&o José dos Campos, Sorocaba, Bertioga e
Santos), Parana (Curitiba) e Rio Grande do Sul (Porto Alegre, Passo Fundo e Pelotas)
e as operadoras Agéncia Trunfo, Grow, Mobhis, Scoo, Serttel e Tembici.

Atualmente, ha outra vertente que também estd dominando as ruas dos
principais centros urbanos em todo o mundo é a chamada “Dockless Bikeshare”, um

sistema de bicicletas compartilhadas sem a presenca de uma estacao, possibilitando
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gue O usuario possa comecar e terminar sua viagem exatamente em sua origem e
destino sem se preocupar em encontrar uma estacdo (FELIPE, 2018).

De acordo com Mifiano e dos Santos (2015), os impactos positivos dos
sistemas de bicicleta compartiihada no Brasil desde a implantagdo do primeiro
programa até a atualidade ja podem ser percebidos, principalmente em relacdo a
substituicdo do modal de transporte, utilizacdo dos programas de compartilhamento
em deslocamentos para atividades diarias (trabalho/estudo), reducéo da quantidade
de veiculos circulando e maior atratividade do servi¢co publico de transporte. Estes
dados ficam evidentes quando visualizamos os graficos elaborados pelos autores,
comparando os resultados obtidos no Brasil com paises da Europa.

Em dados obtidos por Mifiano e dos Santos (2015), observa-se que no Brasil
32% das viagens realizadas por meio das bicicletas dos programas de
compartilhamento sdo realizadas tendo como destino o trabalho/estudo. Este
percentual, embora abaixo da média europeia (46%) mostra o pais a frente de cidades
como Londres (11%), Sevilha (25%) e Viena (20%) (Mifiano e dos Santos, 2015).

2.2.10 Sistema de Bicicletas Compartilhadas de Séao Paulo

O Bike Sampa foi inaugurado em Sédo Paulo em maio de 2012, com
aproximadamente cinquenta bicicletas e dez estacfes. Em junho de 2015, data da
realizacdo do estudo do ITDP (2016), contava com 259 estacdes. O projeto Bike
Sampa foi realizado pelo Termo de Cooperacao firmado entre a Secretaria Municipal
de Transportes do Municipio de Sdo Paulo, a empresa operadora e o patrocinador
Itat Unibanco. A operacéo do sistema foi feita pela Serttel até maio de 2017, quando
ocorreu sua substituicdo pela Tembici, que opera o sistema até atualmente (A Tembici
comprou a empresa Sampa, que era controlada pela Serttel). Assim, no periodo
analisado de 2016 a 2019 houve mudancas relevantes no sistema (MALERMAN,
2019).

De acordo com Malerman (2019), o sistema foi alterado em janeiro de 2018
para um sistema mais novo, com tecnologia canadense. As principais reclamacodes
dos usuéarios referentes ao sistema antigo, eram de baixa qualidade nas bicicletas e
grandes distancias entre as estacoes, que eram em média de 900 metros. Apesar do

polo de atuac&o das bicicletas ser grande nessa época, abrangendo grande parte da
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cidade, foi identificado que 50% das estacOes eram responsaveis por 75% das
viagens realizadas. Assim, em janeiro de 2018 o sistema antigo com
aproximadamente 250 estacdes foi encerrado, e 0 novo sistema com 25 estacgdes foi
implementado

Com isso, o sistema novo foi crescendo e se expandindo, conforme a Figura
4 demonstra com o mapa de atuacdo da empresa disponibilizada em sua pagina de
internet para 2019. E possivel observar a concentragdo das estacdes na zona oeste
da cidade e em regides com pouco declive de relevo (MALERMA, 2019).

Figura 4 - Mapa de atuagdo Bike Sampa
Fonte: P4gina do BikeSampa

Dessa forma, referente ao sistema de bicicletas compartilhadas na cidade de
Sdo Paulo, as estacbes contam com painéis solares, rede de dados modveis,
acompanhamento da disponibilidade de equipamentos e de vagas nas estacfes em
tempo real através de aplicativo nos celulares, entre outras facilidades. Quanto as
bicicletas compartilhas utilizadas, a Figura 5 apresenta de forma detalhada as
mesmas. Assim, as bicicletas séo liberadas mediante cadastro no site e pagamento
através de cartéo de crédito ou por cartées de integracdo de transporte (BANCO ITAU,
2018).
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Figura 5 - Detalhamento das bicicletas compartilhadas do Itad
Fonte: Pagina do Vadebike

Segundo a rede patrocinadora, as bicicletas foram produzidas especialmente
para os programas de compartilhamento, sendo elas mais robustas, ergonémicas,
leves e duraveis e as rodas, produzidas em aro 24, a fim de atender a todas as
estaturas. Para utilizar as bicicletas os usuarios necessitam realizar um cadastro no
site ou no aplicativo Bike Itad.

Além desse cadastro, também € possivel acessar os equipamentos utilizando
o cartdo de integracdo de transportes utilizado no municipio. Os usuérios podem fazer
ilimitadas viagens com duracéo de até 60 minutos cada, durante o periodo do plano
contratado. Extrapolando-se este periodo sera cobrado uma taxa extra por hora. Para
nao ser taxado o usuério deve devolver a bicicleta e fazer um intervalo de 15 minutos
antes da proxima viagem. O objetivo € compartilhar as bicicletas, por isso existe a

restricdo do tempo nos equipamentos (BANCO ITAU, 2018).

2.2.2 A Cidade de Recife e o Uso da Bicicleta

Recife, por ser uma planicie fluviomarinha, possui uma topografia favoravel
ao uso de bicicletas mesmo em distancias maiores, semelhante a cidade de Belém,
foco desta pesquisa. Embora Recife tenha caracteristicas favoraveis para a
implementacdo de uma infraestrutura para o transporte com bicicletas, as politicas
urbanas ainda priorizam as obras voltadas para o transporte motorizado, com criagao

da Faixa Azul (exclusiva para 6nibus), Via Mangue e Corredores de Onibus do tipo
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BRT (Corredor Norte-Sul e o Corredor Leste-Oeste). Aqueles que precisam utilizar a
bicicleta como meio de transporte, estdo suscetiveis aos riscos de disputar espaco
nas vias com os veiculos ou as cal¢cadas com os pedestres, pela falta da infraestrutura
adequada e seguranca nos deslocamentos (SOUZA; GOMES, 2014).

A cidade de Recife comecou a desenvolver sua infraestrutura cicloviaria no
ano de 2003, no Centro da cidade, com 3,5 km de extensdo. Atualmente a Ciclofaixa
Turistica de Recife tem 25 km de extensdo. Esse percurso foi o trecho original criado
pela Prefeitura de Recife e também contém na Cartilha Turismo na Ciclofaixa. Essa
Infraestrutura esta voltada mais para o lazer, esporte e turismo e ndo para 0S
deslocamentos diarios com motivos de trabalho, estudo, compras e outros. Com isso,
ainda é necessaria uma malha cicloviaria que possibilite o trdfego como este meio de
transporte, pois as vias em Recife ainda priorizam majoritariamente transporte
motorizados (SOUZA; GOMES, 2014).

Segundo Souza e Gomes (2014), o sistema de bike compartilhada na cidade
de Recife tem grande funcionalidade, tendo em vista que os usuarios cadastrados
podem tomar emprestado uma bicicleta em um determinado ponto e devolve-la em
outro. No entanto, esse sistema de empréstimo € de dominio do Banco Itad, ou seja,

trata-se de uma inciativa privada.
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Figura 6 - Distribuicao das estacfes de bicicletas compartilhadas em Recife
Fonte: P4agina do Vadebike

O novo modelo operacional de bicicletas compartilhadas vai contar com 800

unidades disponiveis em 80 estac¢des, sendo 5 em Olinda, 5 em Jaboatdo e 70 no
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Recife. O cadastro no novo Bike PE é feito no site. O usuario podera fazer quantas
viagens quiser gratuitamente, durante todo o dia, que podem ser tarifadas ou néo,
dependendo do tempo de uso: sdo gratuitas as viagens por até 60 minutos de segunda
a sabado e até 120 minutos aos domingos e feriados, respeitando o intervalo de 15
minutos entre elas, como mostrado na Figura 6 (PREFEITURA DE RECIFE, 2021).

2.2.30 Cenario Paraense no Uso de Bicicletas Compartilhadas

O Bike Belém, do Hapvida, foi criado em 2016 e foi a primeira iniciativa de
bicicletas compartilhadas da regido Norte. Neste periodo, segundo o ultimo
levantamento, mais de 3 mil usuarios foram cadastrados e foram realizadas mais de
36 mil viagens. O projeto era uma parceria do Hapvida com a Prefeitura de Belém,
operado primeiramente pela empresa Samba/Serttel (HAPVIDA, 2016).

Segundo o ParA&Web News (2020) foram criadas onze estacfes de bicicletas
compartilhadas, onde foram instalados em pontos bem localizadas no centro da
cidade. O projeto foi um presente da Hapvida pelos 400 anos de Belém.

Posteriormente, o Bike Belém ganhou mais 4 estacdes distribuidas em pontos
estratégicos da cidade como Mangal das Garcas, Portal da Amaz6nia, Pélo Joalheiro,
Almirante Tamandaré, Praca Batista Campos, Teatro da Paz, Forte do Castelo, Doca,
Estacdo das Docas, Hangar, Parque do Utinga, Santuario de Fatima, Duque, Praca
Santuario de Nazaré e S&o Bras.

De acordo com a Revista Apdlice (2016), o cadastro poderia ser realizado pela
internet, por meio do site da empresa operadora, e o destrave das bicicletas poderia
ser realizado via aplicativo para celulares com sistemas Android e iOS ou por ligacéo
telefénica. Os precos variavam entre R$ 5,00 (para passes diarios) e R$ 10,00 (para
passes mensais). Cada passeio poderia ser feito em até 90 minutos, com intervalos

de pelo menos 15 minutos em cada ciclo.



28

2.3 AVALIACOES PELOS USUARIOS DOS SISTEMAS DE BICICLETAS
COMPARTILHADAS

Serao abordados neste item trés cidades que utilizam ou utilizaram o sistema
de bicicletas compartilhadas, a fim de analisarmos e té-las como parametros de
sistemas existentes em regides distintas. As cidades escolhidas foram Brasilia, Passo
Fundo e Manaus, nestas cidades ja foram realizados estudos referentes a implantacéo
da micromobilidade com a utilizac&o de bicicletas compartilhadas, e os dados obtidos

serdo detalhados nos subtdpicos.

2.3.1Cidade de Brasilia - DF

De acordo com os dados da Serttel na cidade de Brasilia (disponibilizada
como dado aberto ao publico no site de dados abertos do Distrito Federal), foram
efetuados em 2018 no més de setembro 40.576 viagens, onde 71,62% das viagens
efetuadas foram realizadas por homens e apenas 27,90% por mulheres. A idade
prevalecente esta entre a faixa de 20 a 29 anos com 51% e o tempo médio das viagens
€ de 14:43 minutos (FELIPE, 2018).

Ainda de acordo com os dados da Serttel, o tempo de viagem prevalecente
foi entre 10 a 20 minutos e, segundo os resultados do questionario, os usuarios fazem
integracdo modal com Onibus 65,1% e metrd 21,4% principalmente. Por fim, a raz&o
principal para o aluguel de bicicletas é para economia de tempo (FELIPE, 2018).

De acordo com os resultados da pesquisa de campo na cidade de Brasilia o
sistema de bicicletas compartilhadas +Bike € utilizada em sua maioria por estudantes
sendo 42,2%, seguido de trabalhadores do setor privado com 33,7% e trabalhadores
do setor publico 18,1%. Em relagcéo a renda familiar mensal os resultados foram mais
equilibrados, porém a maioria dos usuarios informou que a renda familiar esta acima
de seis mil reais com 24,1%, em seguida de 2000 a 3000 reais e de 1000 a 2000 com
19,3% e 18,1% respectivamente. Apenas 8,4% recebem menos que 1000 reais.

Durante a pesquisa a maioria dos usuarios respondeu que o principal
propésito das viagens é o trabalho, estudo e lazer seguindo as respectivas ordens. De
acordo com os resultados do questionario expressos no Quadro 2 é possivel constatar
que a percepcao dos usuarios em relacdo ao sistema é de satisfacdo, porém com

espaco para diversas melhorias (FELIPE, 2018).
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7 — Responda as questdes abaixo de acordo com os seguintes critérios:

1 - Sem condicdes
de uso uu’; 2- .Hm.m U | 3.Razoavel | 4-Bom | 5- Otimo
inexistentes pessimo
| 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Quanto a ciclovia que utiliza com maior frequiéncia, avalie:

0 - M&o tenho
opinido formada

CondigSes de pavimento 0% 0% | 12% | 50.6% | 304% | 7.2%
Abrangéncia da malha cicloviaria 12% | BA4% | 253% | 33.7% | 27.7% | 3.6%
Seguranga Viaria (riscos para circulago,

disponibilizacao de trajeto determinado, 0% [ T2% | 181% [ 41% | 31.3% | 24%

pontos de ligagao)

Seguranga publica (iluminagio adequada,
policiamento, etc.)

Sinalizagio da ciclovia (horizontal e vertical) 0% T.2% | 24,1% | 26,5% | 33,7% | 8.4%
Integragdo da malha cicloviaria (cruzamento
com vias e demais barreiras)

Arborizagdo (meio ambiente) Sombra, clima,
conforto, bem estar.

Quanto as estagoes de locagao de bicicleta, avalie :

0% B.4% | 28,9% | 44.6% | 157% | 24%

0% 9.6% | 18,1% | #1% | ZB9% | 24%

1,2% 0% 306% | 28.9% | 448% | 21,T%

Distancia entre as estagdes 0% | 1.2% | 13,3% | 289% | 43.4% | 13,3%
Nimero de estages 0% B% [ 26.5% | 381% | 30,1% | 1.2%
Distribuigio das estacSes pela cidade 24% | 13,3% | 44,6% | 241% | 10,8% | 4,6%
Capacidade de estagfes (nimero de docks) 0% 6% | 21.3% | 301% | 27,7% | 4,8%
Integragdo com o Transporte Publico T.2% [ 36% | 12% | 169% | 49.4% | 10,8%
Localizagio das estaches 24% 0% 48% | 21,7% | 58% | 12%
Informagbes e servigos de transito nas 72% | 12% |208% | 217% | 313 | 72%

estacdes

Sistema de Tl & mecanismos de pagamento
do aluguel (clareza, funcionarios, tiragem de 0% | 48% | 96% | 133% | 47T% | 253%
ddvidas, assisténcia)

Facilidade de retirada e devolugdo de

0% 24% | 10,8% | 30,1% [ 30,1% | 26,5%

bicicletas

Quanto a bicicleta, avalie considerando a escala:

Conforto & qualidade 0% | 1.2% | 10,8% | 31,3% | 37,3% | 19,3%
Higiene e impeza 0% 0% T2% | 33,7% | 434% | 15T%
Fun;ionalidade (dispositivos e 0% 0% 8.a% | 39.8% | 43.4% | Ba%
equipamentos)

Como vocié avalia o sistema de bicicletas +BIKE
| 0% | o% | 24% |313% | se6%

9,6%

Quadro 2 - Avaliagdo do sistema de bicicletas compartilhadas pelos usuarios
Fonte: KAIRO, Felipe (2018)

2.3.2Cidade de Passo Fundo - RS

Em estudo realizado por Sairava et al. (2019) em maio de 2016, a Prefeitura
Municipal de Passo Fundo inaugurou um sistema de compartilhamento de bicicletas
denominado “Passo Fundo Vai de Bici”, o qual conta com 10 estagdes e um total de

110 bicicletas e 150 vagas para deposita-las. Os moradores que desejarem utilizar o
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sistema devem realizar um cadastro para que possam usufruir diaria e gratuitamente
do servico.

Nos resultados obtidos por Saraiva et al. (2019), por meio de relatério de
controle mensal com a Prefeitura Municipal, até maio de 2018, 68,2% dos usuarios
das bicicletas compartilhadas eram do sexo masculino. Quanto a faixa etaria, 43,5%
dos usuarios possuiam entre 20 e 30 anos, e 25,6%, de 30 a 40 anos, mostrando que
0 sistema atingia, principalmente, a populacao de 20 a 40 anos da cidade.

Quanto a escolaridade, observou-se que a maior parcela de usuérios (29%)
possuia ensino médio completo, 25,9%, ensino superior incompleto, e 13,5%, ensino
superior completo. Quanto a renda, 35,4% dos usuarios declararam que nao
possuiam nenhuma fonte de renda, 18,1%, até 1 salario minimo, e 24,9%, entre 1 e 2
salarios minimos, indicando que, em geral, 0s usuarios possuiam baixos rendimentos
financeiros.

Quanto ao uso, 76% dos usuarios declararam que utilizavam as bicicletas
durante os dias da semana. Quanto aos horérios, 23% usavam-nas pela parte da
manha (das 6h as 11h59), 47%, pela parte da tarde (das 12h as 17h59), e 30%, pela
parte da noite (das 18h as 22h) (SARAIVA et al.).

2.3.3Cidade de Manaus - AM

Lancado em abril de 2017, o Mandbike foi o primeiro sistema de bicicletas
compartilhadas a serem operadas na cidade de Manaus e 0 segundo na regiao Norte.
Ele se tratava de um sistema de terceira geracao, com estacdes automatizadas que
funcionavam a energia solar. A operacao era realizada pela empresa Tembici, e a
entidade publica responsavel era o Instituto Municipal de Planejamento Urbano
(BATALHA, 2020).

Primeiramente foram instaladas 11 estacdes localizadas em pontos do Centro
Histérico da cidade. No inicio de 2019, o sistema foi expandido para a area ao redor
do Centro, totalizando 15 estacdes. Paralelamente, a prefeitura também implantou
14,5 km de ciclorrotas em algumas vias do Centro da cidade, ligando as estacfes. No
entanto, a operacao do sistema foi encerrada em outubro de 2019. (BATALHA, 2020)

De acordo com dados obtidos por Batalha (2020), os meses com mais viagens

foram, respectivamente, julho de 2018 (883 viagens), janeiro de 2019 (863 viagens),
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junho de 2018 (803 viagens) e fevereiro de 2019 (701 viagens). E possivel identificar
uma relacéo entre os meses de férias e 0 aumento no numero de viagens, o que pode
indicar um uso do sistema para o lazer.

Além disso, Batalha (2020) complementa ao ressaltar que nos dias com mais
viagens sdo sabado e domingo, dias de folga para boa parte dos estudantes e
trabalhadores. E como o centro da cidade tem varias ofertas culturais, e as estacoes
dos sistemas estavam em areas proximas a tais infraestruturas, o uso da bicicleta se

dava como parte deste tipo de atividade.

2.4 GUIAS SOBRE MICROMOBILIDADE COMPARTILHADA

Atualmente, estéo disponiveis dois importantes documentos acerca do tema
micromobilidade compartilhada, sendo eles o “Guia de Sistemas de Bicicletas
Compartilhadas” do Instituto de Politicas de Transporte e o “Guia para implantagéo e
aperfeicoamento de sistemas de compartilhamento publico de micromobilidade no
Brasil” da agéncia GIZ. Os dois sdo muito importantes para estabelecer os conceitos
e métricas do desenrolar deste trabalho, porém, apenas o segundo servira de base
para elaboracdo do prognéstico desta pesquisa que tem como objetivo principal
mitigar os problemas apontados no questionario de pesquisa (Apéndice B)
correlacionando-os com as informacdes obtidas nas entrevistas (Apéndice A).

O Guia Micromobilidade Compartilhada da G1Z tem como finalidade servir de
“‘instrumento de consulta e apoio aos gestores publicos e privados interessados na
implementacdo de melhores praticas para a promocdo de solucdes de
micromobilidade compartilhada, em prol de cidades mais sustentaveis” (GIZ;
PROMOB-e). Trata-se de um projeto de cooperacdo técnica entre o Ministério da
Economia e o Ministério Alemé&o de Cooperacdo Econdmica e da agéncia Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) que trabalha na consolidagéo

da mobilidade elétrica no Brasil.

Um dos elementos centrais desta publicacdo é a analise investigativa das
melhores praticas mundiais e brasileiras (benchmarking) em relagdo a
implementacdo, operacdo e divulgacdo de sistemas de micromobilidade
compartilhada [..] que possam ser replicados no Brasil. (Guia Micromobilidade
Compartilhada. GIZ; Promob-e.)
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Através de um roteiro de amplo entendimento da micromobilidade
compartilhada dividido em oito dimensfes analiticas se torna possivel caracterizar,
implementar, gerir e monitorar experiéncias bem-sucedidas de micromobilidade
adequada a realidade brasileira. Tais dimensodes séo utilizadas como “passo a passo”
da elaboracao do progndstico e séo listadas a seguir:

1. Regulacédo
Organizagao, financiamento e receita
Desenho do sistema
Intermodalidade
Infraestrutura Urbana

Promocéo do uso

N o g s~ w D

Equidade e Diversidade
8. Dados e Monitoramento
Na dimensé&o da regulacéo € citado que esse € um processo essencial para
operacao de um modelo de bicicletas compartilhadas devido a diversidade de modelos
de negdcios existentes e as poucas citacbes presentes no Codigo de Transito
Brasileiro (CTB) e regulamentacfes estaduais ou municipais acerca desse tema. “No
caso das patinetes elétricas [...] a inexisténcia de regras para sua circulacdo nas
cidades foi percebida desde cedo, uma vez que o CTB [...] ndo as incluiu no rol de
veiculos reconhecidos” (GlZ; PROMOB-e). Nela também devem ser consideradas
regulamentacdes sobre circulacdo e seguranca e uso do espaco publico.
Para a dimenséao de organizacao, financiamento e receita deve ser elaborado
0 arranjo institucional do sistema de micromobilidade compartilhada que operara na
cidade. “Trata-se de uma decisdo de esfera politica, que deve estar alinhada com os
objetivos e metas de mobilidade e de participacdo da municipalidade no planejamento,

na gestao e no financiamento desses sistemas”.

“Os sistemas podem ser totalmente publicos, isto é, organizados, operados e
financiados pelo préprio poder publico; hibridos, ou seja, com parte da
responsabilidade da iniciativa privada e parte do poder publico; e totalmente
privados, ou seja, sem qualquer participagdo do poder publico em sua
operagdo” (Guia Micromobilidade Compartilhada. GIZ; Promob-e.)
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Nas definicdbes de desenho do sistema € recomendo que haja um layout

equilibrado da rede e que ocorra integracdo com o sistema de transporte publico.

Primeiro, decide-se “o que fazer” (objetivos) e “como fazer” (plano de acao
para implementacao e gestédo dos sistemas), para a partir dai se desenvolver
0 sistema em si e suas partes componentes, incluindo tanto a sua
organizacdo quanto a funcdo do sistema, seu design e suas caracteristicas
de implementacao. (Guia Micromobilidade Compartilhada. GIZ; Promob-e.)

Para determinar o desenho do sistema é necessario considerar questdes
acerca da localizacdo e dimensionamento desse sistema, tecnologia, controle e
pagamento e manutencéo da operacao, comunicacéo e qualidade.

Ja a intermodalidade aborda a questdo da integracdo fisica (infraestrutura
operacional) e da integracao tarifaria (meios de pagamento). Ela “trata do uso de mais
de um modal para a realizagcdo de uma Unica viagem, podendo envolver transportes
coletivos ou individuais de diferentes dimensdes e alcances” (GlIZ; PROMOB-e) e por
ela se torna possivel reduzir a utilizacdo de veiculos motorizados particulares nas
ruas.

Dentro da dimenséo de infraestrutura urbana ocorre a correlacao de fatores
relacionados a infraestrutura fisica (estrutura cicloviaria e qualidade paisagistica, por
exemplo), velocidade no perimetro urbano e seguranca. Essa métrica € importante
para “assegurar velocidade e seguranca através de elementos como vias asfaltadas,
especialmente aquelas segregadas do transito motorizado” (GlIZ; PROMOB-e).

Em se tratando de promocédo ao uso, entram questdes sobre os incentivos a
migracéo de modal e a conscientizagcédo da populacéo. O guia aponta que o futuro da
mobilidade se da pelo acesso por aplicativos e outras plataformas digitais,

principalmente em um mundo pds pandémico.

Com o cenario pés-pandémico, a relevancia da micromobilidade passa a ser
ainda maior [...] pelo uso individual, pela tecnologia associada e pela
facilidade de integracio com outros modos. (Guia Micromobilidade
Compartilhada. GIZ; Promob-e.)

A sétima dimenséao “diz respeito a implementagao de estratégias de reducgao
das barreiras fisicas e financeiras ao uso dos sistemas de micromobilidade” (GIZ;

PROMOB-e. Nela sao realizadas campanhas e planos tarifarios mais inclusivos, sem
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esquecer de um dos pontos mais importantes que é garantir de que a ampliacédo da
infraestrutura atingira também as zonas mais periféricas da cidade, contemplando
pessoas de diferentes rendas, cor ou sexo.

Para a ultima dimenséo (dados e monitoramento) € importante que ocorra
transparéncia e livre circulacdo entre os dados gerados pelos usuarios do sistema
para que sirvam de embasamento para planejadores municipais terem informacdes
suficientes para desenvolver politicas publicas de mobilidade urbana cada vez mais

assertivas.

Os dados relacionados & mobilidade geralmente atribuem tempo e
localizagdo a cada ponto, assim como velocidade de viagem, de forma a
produzir uma base de dados robusta sobre a mobilidade urbana. (Guia
Micromobilidade Compartilhada. GIZ; Promob-e.)
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3 METODO

Neste capitulo sdo apresentados os passos e as escolhas adotadas para se
chegar no objetivo da pesquisa. Apds uma breve caracterizacdo da cidade de Belém
€ apresentada uma descricdo do funcionamento e trajetoria do projeto Bike Belém,

para finalmente expor o0 método de pesquisa adotado neste trabalho.

3.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

De acordo com estimativas do IBGE para ano de 2021, a populacédo da capital
paraense que € majoritariamente urbana possui 1.506.420 residentes, e dentre eles,
quase metade é populacéo jovem entre 15 e 39 anos. No ano de 2018 o IBGE realizou
um levantamento do PIB absoluto da cidade de Belém, que mesmo contribuindo
menos do que 20% para o PIB paraense, ele permanece como o segundo maior da
regido Norte, com 31,5 bilhdes de reais. Porém, em termos de PIB per capta o cenario
€ bem diferente, a capital paraense foi definida como a capital brasileira com o menor
PIB per capta do pais com 21,2 mil reais.

Outro dado pertinente, é de que Belém possui 1.059,466 km?, sdo 1.421,86
hab/kmz e apenas 68% da cidade possui esgotamento sanitario adequado, 22% da
cidade possui arborizacdo de vias publicas e 36% possui urbanizacao de vias publicas
e ainda assim, conforme o Departamento Nacional de Transito, no ano de 2020 Belém
ocupava a vigésima colocacdo no ranking de cidades brasileiras com as maiores
guantidades de veiculos, apresentando aproximadamente 486.052 veiculos. Tal
guantidade est4 em crescimento continuo desde 2006, conforme Figura 7, em que
pode ser observado que em 14 anos o crescimento de unidades de automoveis e
motocicletas foi sempre progressivo, 91% de aumento para automoveis e 490% de
aumento para motocicletas. Ou seja, considerando que a populacdo belenense em
2021 era de 1.506.420 pessoas, € apresentada uma relacdo de quase um veiculo a
cada trés habitantes da capital ou entdo um automével a cada seis habitantes da
capital.
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Figura 7 - Série histérica do total de veiculos por tipo na cidade de Belém
Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto ao cenério das bicicletas, o DENATRAN néao informa dados que sejam
suficientes para determinar a quantidade de bicicletas existentes em Belém, porém
segundo o IPEA, no Brasil h4 mais bicicletas do que carros, sendo 50 milhdes de
bicicletas e 41 milhGes de carros. Entretanto, ainda assim, apenas 7% dos brasileiros

utilizam a bicicleta como meio de transporte principal.

3.2 DESCRICAO DO PROJETO BIKE BELEM

Referindo-se a bicicletas compartilhadas, a primeira cidade da regido norte do
pais a implementar essa iniciativa foi a cidade de Belém. O projeto ficou conhecido
como “Bike Belém” e foi implantado no inicio de 2016, contemplando 11 estacbes com
10 bicicletas em cada. Tal implantacdo foi uma iniciativa de parceria publico-privada
onde a Prefeitura de Belém selecionou a empresa Samba Transportes Sustentaveis
por meio de licitacdo para realizar toda a operagdo e manutencao das bicicletas
compartilhadas. Operagdo essa que ndo causou Onus aos cofres publicos do
municipio pois a iniciativa tinha a empresa hospitalar Hapvida como patrocinadora.

Na época eram cobrados R$ 5,00 para passes diarios e R$ 10,00 para passes
mensais, além de gratuidade em algumas datas comemorativas. As retiradas e
devolugbes podiam ser feitas em diferentes estagcOes, devendo apenas respeitar o

tempo maximo de 60 minutos corridos de utilizacdo das bicicletas. Tais estacdes
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funcionavam por energia solar e eram interligadas via 3G e 4G com a Central de
Controle 24h da Samba. Além disso, o0 projeto também incluia uma oficina de
manutenc¢do para montagem e recuperacdo dos equipamentos e veiculos especiais
para distribuicdo das bicicletas.

De acordo com a Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana de Belém
(SeMOB), quando o sistema foi implantado em 2016, a capital possuia 63,52 km de
ciclofaixas e 20,03 km de ciclovias, além dos planos da prefeitura para que até o final
do mesmo ano fossem implantados mais 51,50 km de ciclovias e ciclofaixas.

O crescimento e a aceitacdo do projeto pela populacdo foram bastante
positivos. Dados fornecidos pela diretora de comunicacdo e marketing da Hapvida,
Simone Varella, mostraram que em um pouco mais de dez dias que 0 projeto comecgou
a funcionar, j& haviam mais de 1.500 pessoas cadastradas e quase 2.000 viagens
realizadas, e em pouco mais de um ano, 30 mil pessoas ja haviam aderido ao projeto.
Ainda no ano de 2017, o projeto passou para o controle da empresa Tembici, que
comprou a antiga empresa Samba, e atualmente é incumbida de projetos como o Bike
Rio e Bike Sampa, projetos esses que prosperam até os dias de hoje.

Posteriormente, nos anos seguintes também foram implantadas mais quatro
novas estacdes ao projeto — totalizando 15 estacdes pela cidade -, representadas pela
Figura 8, nas quais permitiram um aumento de mais de 200 viagens a cada final de
semana, além de um crescimento de 50% de deslocamentos em dias de semana.
Nesse ponto, o sistema j& tinha mais de 40,3 mil usuérios cadastrados, de acordo com
a SeMOB.
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Figura 8 - Distribuigao das 15 estagdes do Bike Belém no ano de 2020
Fonte: Elaborado pelos autores

Em junho de 2020, 4 anos apés a inauguracdo e em pleno inicio da pandemia
do Covid-19, a empresa responsavel pelo projeto de compartilhamento de bicicletas
Bike Belém encerrou as atividades no municipio. Na época do encerramento, a
Prefeitura de Belém informou que estava buscando captar outra empresa para ser

patrocinadora do projeto, porém, até o momento, ndo é uma realidade que se

concretizou.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

O transcorrer desta pesquisa é baseado em cinco etapas, sendo elas

descritas na Figura 9:
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24 Levantamento de
Pesquisa bibliografica informacgdes (SeMOB,
Tembici e Hapvida)

Pesquisa mediante
questionario online

Correlacéo e Progndstico e
interpretagado dos dados levantamento de
obtidos hipoteses

Figura 9 - Fluxograma da linha de a¢&o adotada na pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores

Na primeira etapa foi feita uma pesquisa bibliografica acerca dos principais
conceitos que envolvem a micromobilidade urbana, assim como da evolugédo dos
sistemas de bicicletas compartilhadas e também de uma breve explicacdo sobre o
projeto Bike Belém. Na segunda etapa compilou-se informacdes obtidas com as trés
partes envolvidas na implementacéo do referido projeto: a Superintendéncia Executiva
de Mobilidade Urbana, a empresa de transporte Tembici e a empresa hospitalar
Hapvida. As perguntas foram feitas para seus respectivos representantes de forma a
compreender melhor o cenario da cidade de Belém na época de abertura e
encerramento do projeto e também esclarecer os motivos da descontinuidade do
sistema em junho de 2020. Na terceira etapa, ocorreu a aplicacdo do questionario via
plataforma Google Forms, disponivel no Apéndice B, para residentes de diferentes
bairros da cidade de Belém, sendo antigos usuarios ou nédo do sistema. Para isso, 0
link com acesso a tal questionario foi compartilhado também em grupos de ciclismo
paraense com a finalidade de obter avaliagbes pessoais quanto a aspectos
relacionados a: preco, localizacdo das estacgOes, facilidade de uso do sistema,
qualidade das bicicletas, condi¢es climaticas e infraestrutura cicloviaria da cidade.

Ja na quarta etapa ocorreu a analise dos resultados obtidos nas entrevistas e
no questionario. Aqui foi feita a verificacao da relacéo entre os problemas apontados
pelos usuarios e as justificativas apresentadas pela SeMOB, pela empresa operadora
e pela empresa patrocinadora acerca do encerramento das atividades do sistema. Na

ultima etapa foi realizado o prognéstico. Nela, apresentou-se as a¢cdes que possam
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vir a mitigar os problemas apontados pelos usuarios, tomando por base as oito
dimensdes e melhores praticas da micromobilidade expostas no “Guia para
Implantacdo e Aperfeicoamento de Sistemas de Compartilhamento Publico de
Micromobilidade no Brasil” da Agéncia GlZ, além de considerar exemplos reais de
cidades parecidas com o cenario belenense que se desenvolveram quanto a utilizacéo
da micromobilidade.

Desta feita, tem-se que a abordagem da pesquisa foi feita por métodos mistos
sequenciais, ou seja, na etapa em que ha aplicacdo de entrevistas, a analise de dados
€ qualitativa, ja na etapa seguinte onde ha aplicacdo de questionarios, a abordagem
passa a ser quantitativa. Esta pesquisa € de natureza aplicada, pois contribui para fins
praticos, visando a solucao de problemas encontrados na realidade urbana de Belém.
Os procedimentos para as coletas de dados foram feitos a partir da pesquisa
bibliografica sobre o tema, seguido do estudo de caso do projeto e de entrevistas com
as trés partes envolvidas na implantacdo do Bike Belém e posteriormente, da
aplicacdo de um questionario para uma amostra populacional. Quanto ao objetivo da
pesquisa, tem-se um proposito exploratério, pois serdo feitas hipéteses sobre a
conclusao dos fenbmenos aqui encontrados e tais hipoteses e proposicées serao
baseadas também no que foi encontrado na literatura estudada.

Deve-se destacar dois pontos importantes sobre o tipo de pesquisa aqui
adotado: o amplo grau de generalizacéo nele presente e a constante mutabilidade das
inferéncias obtidas.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sao discutidos os resultados obtidos através das andlises de
dados abordadas nesta pesquisa, ou seja, tanto das entrevistas com representantes
da SeMOB, Hapvida e Tembici, quanto do questionario on-line. Inicialmente séo
apresentadas as entrevistas feitas com cada representante e seguidamente, séo
expostos os resultados do questionario aplicado para residentes de diferentes bairros
da cidade de Belém, sendo antigos usuarios ou ndo do projeto Bike Belém. Apos a
apresentacdo e correlacdo de tais dados — a luz do Guia Micromobilidade
Compartilhada e das referéncias bibliograficas expostas nesta pesquisa —, tem-se a
elaboracao do prognostico com propostas de melhoria para um novo projeto que seja

funcionalmente viavel a longo prazo.

4.1 ENTREVISTAS COM AS PARTES ENVOLVIDAS NA IMPLANTACAO DO
PROJETO BIKE BELEM

Aqui sdo apresentadas as informacfes obtidas a partir das entrevistas
realizadas com os respectivos representantes da SeMOB, Tembici e Hapvida. As
perguntas seguem o roteiro do Apéndice A e foram feitas com a finalidade de entender
como funcionou o processo de implantacdo do projeto Bike Belém, o papel de cada
um na gestao deste projeto e principalmente, as justificativas apresentadas a respeito
da descontinuidade do sistema de bicicletas compartilhadas. Todas as perguntas
foram elaboradas de forma semelhante para cada representante, com algumas
alteracbes de acordo com o papel de cada entidade entrevistada e por ndo haver
necessidade, os nomes das pessoas entrevistadas ndo serdo divulgados, sendo

indicado apenas o devido cargo ou responsabilidades dentro do projeto.

4.1.1 Entrevista com Representante da Superintendéncia Executiva de Mobilidade
Urbana

Esta entrevista ocorreu de forma presencial, diretamente com a coordenadora
de mobilidade urbana que participou da implantagdo do projeto Bike Belém. Ela

informou que as tratativas do projeto iniciaram em janeiro de 2016 por meio de
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licitacdo e com um contrato de validade de trés anos e que “em 2019 houve um aditivo
no prazo de contrato por mais dois anos, porém o projeto se encerrou antes de finalizar
esse novo prazo” (entrevistada). Foi declarado também que a prefeitura ndo tinha
nenhum retorno financeiro oriundo desse projeto que era patrocinado por meio de
iniciativa privada.

Ao responder a primeira e a segunda pergunta do roteiro de entrevista
(Apéndice A), a coordenadora informou que o modelo original do projeto ndo sofreu
adaptacdes para se adequar a cidade e a populacdo de Belém e que também nao
eram feitas pesquisas de satisfacdo com os usuarios. Dessa forma, o sistema operava
de forma semelhante a outros sistemas ja existentes (Bike Sampa, por exemplo) e
que os retornos que a SeMOB recebia se tratava de um relatério enviado
mensalmente pela Samba (posteriormente, Tembici) com a quantidade de usuérios
cadastrados e viagens realizadas.

Na terceira pergunta, ao ser questionada sobre os motivos de encerramento
do projeto, a coordenadora informou que o sistema nao estava mais se sustentando,
deixando de ser interessante para o patrocinador e fazendo-o reincidir o contrato, fato
esse que também responde a quarta pergunta do roteiro de entrevista. “O
encerramento do contrato teve certa repercussao, mas a movimentagao do projeto ja
estava baixa por conta da pandemia e quando decretaram os lockdowns as pessoas
saiam das suas casas menos ainda”, informou a coordenadora.

A respeito da quinta e da sexta pergunta a entrevistada informou que o papel
da SeMOB e da Prefeitura nesse projeto era unicamente de serem sediadoras. A
operacédo e patrocinio ficavam a cargo da Tembici e Hapvida, respectivamente. Por
conta disso, todas as tomadas de decisdes relacionadas a estruturacdo do projeto
eram de iniciativa da Tembici, e apenas as decisdes mais importantes como, por
exemplo, realocacéo de estacdo, eram discutidas em reunides com todas as partes
responsaveis.

Um exemplo dessas decisdes ocorreu no decorrer do projeto piloto, no qual
existiam apenas 10 estacdes com aproximadamente 10 bicicletas em cada, pois
conforme explicado pela coordenadora “o projeto inicial foi desenvolvido para
comemorar 0s 400 anos da cidade, entdo, o objetivo principal era atender a area do
centro historico. Esse era o motivo dele se concentrar em poucas areas, pois deveria
cobrir apenas o circuito histérico da cidade”. Com o passar do tempo, foi sendo

identificada a necessidade de ser haver remanejo nas estagbes existentes e
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implantacédo de mais estacdes, pois foi observado que algumas estacdes tinham baixa
movimentacdo e que em outras localidades poderia haver mais fluxo. Apds essas
mudangas, que ocorreram em maio de 2019, houve uma alta repentina nas

quantidades de viagens mensais realizadas na cidade (Figura 10).

Indicadores de Viagens mesal [l 2018/2019 R
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Figura 10 — Comparativo dos indicadores de viagens mensais nos anos de 2018 e 2019
Fonte: Tembici
Por fim, foi esclarecido que a atual gestédo afirma o interesse em implementar
um novo projeto de bicicletas compartilhadas, inclusive com mais bicicletas e mais
estacbes. Sendo informando também que outra grande empresa do setor hospitalar
ja demostrou interesse em patrocinar a iniciativa, mas que nenhuma tratativa foi ou
esta oficialmente sendo realizada. A coordenadora deixou clara a intencdo da atual

prefeitura em fazer melhorias na cidade no ambito da ciclomobilidade (Figura 11):

Estamos desenvolvendo projetos de expansao da malha cicloviaria, ja
aumentamos a quilometragem em varios bairros novos desde o fim do Bike
Belém, entdo a ideia agora € seguir para bairros que ainda ndo estao sendo
assistidos e esses bairros sao faceis de identificar ao analisar a malha
cicloviaria de Belém. (Coordenadora de Mobilidade da SeMOB. Entrevista |.
[set. 2021]).
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MALHA CICLOVIARIA - BELEM

CICLOVIAS E CICLOFAIXAS EXISTENTES - 113,7 KM

FONTE: SEMOB / PMB
SET/2021

Google Earth

Figura 11 — Malha cicloviaria de Belém (até setembro de 2021)
Fonte: SeMOB

Desta forma, além dos 113,7km j& existentes na cidade, a atual gestao tem
planos de adicionar mais 30km de ciclovias e ciclofaixas até o final do atual mandato
(fato ainda sem veiculagédo formal). Tal ampliacdo tem foco principal em melhorar a

interligacdo da estrutura cicloviaria ja existente.

4.1.2 Entrevista com Representante da Empresa Tembici

O representante aqui contatado era o coordenador responsavel pelo projeto
na época de sua operacao. A entrevista foi realizada virtualmente e seguiu o roteiro
de entrevista disponivel no Apéndice A.

Para responder a primeira pergunta, o entrevistado contou que assumiu a
coordenacao do projeto apds algum tempo que ele j& havia sido implantado, porém,
informa que o modelo do Bike Belém nao era diferente dos outros que ja havia
trabalhado. Ele complementou dizendo que a medicao de sucesso do projeto se dava
pela quantidade de viagens realizadas e aumento no numero de usuarios

cadastrados, o que também responde a segunda pergunta.
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Quando questionado sobre o encerramento do Bike Belém, ele expbs que
Belém foi na contraméao da tendéncia global de fazer uso de bicicletas para evitar a
contaminacgao pelo coronavirus em transportes coletivos. Numeros fornecidos por ele
mostram que a quantidade de viagens realizadas durante a pandemia foi muito baixa
(Quadro 3), o que embasou a retirada do patrocinio do projeto. Em junho de 2020 a
Tembici comunicou o fim da sua atuacdo em Belém e informou que as bicicletas

usadas seriam vendidas a preco de custo.

Dados do pos-pandemia com o novo aplicativo:

Més: abril/2020 | Viagens: 18
Més: maio/2020 | Viagens: 127

Més: Junho/2020 | Viagens: 83

Quadro 3 — Quantidade de viagens realizadas no periodo pandémico em 2020
Fonte: Tembici

Ao comentar sobre o quesito seguranca, foi informado que no inicio do projeto
eram realizadas poucas viagens pois as pessoas tinham receio de ser assaltadas,
porém, nas palavras do coordenador, “Belém foi a cidade que teve menos casos de
vandalismo e roubo de equipamentos. Contrariando o que muita gente pensa, no inicio
do projeto houveram poucos casos de furtos de pedal e nada além disso”. E quanto a
instalacdo de estacdes em areas periféricas o entrevistado informou que deve haver
muita cautela e estudo, pois nessas areas ocorrem muitas situacfes de furto e
depredacéo do equipamento.

Ao ser guestionado sobre a tomada de decisbes, na sexta pergunta, o
entrevistado comentou que questdes operacionais eram resolvidas pela propria
Tembici, e que apenas o0s assuntos mais definitivos como eliminag&o ou incluséo de
novas estacgdes ou bicicletas eram resolvidos em comum acordo. Em 2018, quando
ele assumiu a coordenacdo do projeto, o coordenador realizou a realocagéo de
algumas estacdes que possibilitou um aumento na quantidade de viagens. Para fazer
essa realocacdo ele analisava questdes do entorno da estacdo, como: escolas,

faculdades, mercados, shopping, areas verdes e seguranca. Essas questdes podem
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ser verificadas no ranking de utilizacdo de bicicletas (Quadro 4), no qual as estacoes

com mais retiradas e devolu¢des eram as que possuiam alguns desses itens listados.

Ranking de Utilizacao - Top 10
Estacao Parque do Utinga

Estacao Batista Campos
Estacdo Santuario de Fatima

Estacao Portal da Amazonia

a A~ wh =

Estacdo Basilica Nossa Senhora de
Nazaré

Estacao Doca 02
Estacdo Mercado de Nazare
Estacao Praca da Republica

Estacdo Sao Bras

= © 0o N O

0. Estagdo Tamandaré

Quadro 4 - Ranking de utilizagdo de bicicletas por estacdo em 2019
Fonte: Tembici

Outro ponto que deve ser considerado ao fazer a instalacdo de uma estacao
€ a sua proximidade com outras estagdes, pois “o usuario precisa conseguir fazer a
devolucédo da bicicleta sem precisar fazer um percurso muito grande e sem deixar que
as bicicletas fiquem muito tempo paradas” (entrevistado). Ele utilizou desse
argumento para justificar a auséncia de estacdes em pontos como a Universidade
Federal do Para, por exemplo.

Ao responder a sétima pergunta, ele explicou que o processo de implantacdo
do projeto, normalmente, ocorre da seguinte maneira: a prefeitura abre o processo
licitatério para selecionar a empresa operadora do sistema, a empresa que ganha a
licitacdo apresenta seu plano de gestéo para as possiveis empresas patrocinadoras e
a empresa que aceitar financiar o projeto informa sobre quais formas de veiculagao
de imagem vai querer participar.

Para finalizar a entrevista, na Ultima pergunta, o coordenador comentou que
quando o patrocinador perdeu o interesse no projeto a prefeitura ainda quis dar
continuidade. Entdo, para ele, se a prefeitura abrir outro processo licitatorio, ha
chances de um novo projeto de bicicletas compartilhadas vingar em Belém - portanto

gue as estacdes sejam em quantidade suficiente para atender a demanda e bem
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alocadas -. O coordenador comentou também que “normalmente as prefeituras tém
interesse em colocar as estacdes apenas em pontos turisticos, o que restringe o uso
das bicicletas somente aos finais de semana”, ele concluiu falando que é preciso fazer
integracdo em pontos de alto fluxo, de forma a envolver a rotina dos moradores da
cidade, para que dessa maneira, as bicicletas ndo sejam utilizadas apenas para fins
de lazer, e sim, para realizar tarefas do dia a dia, como percursos ao trabalho, mercado

ou faculdade.

4.1.3 Entrevista com Representante da Empresa Hapvida

ApoOs varias tentativas de contato com a assessoria da empresa hospitalar
Hapvida, informaram que ndo poderiam contribuir com esta pesquisa apresentando a
seguinte justificativa: "o Sistema Hapvida ndo é mais patrocinador do Bike Belém.
Desta forma, indicamos que vocé procure a SeMOB e a Tembici, empresas que
podem te passar dados de uso e outras informac¢des mais detalhadas do projeto”.

Destarte, de forma a dar continuidade no desenvolvimento desta pesquisa,
algumas nocbes devem ser apresentadas quanto ao papel de uma empresa
patrocinadora nesse tipo de projeto. A motivacao principal se da pelo marketing, de
acordo com o representante da Tembici “quanto mais longe e mais pessoas
pedalarem, mais longe e mais pessoas a propaganda ira atingir.” Ou seja, o objetivo
principal das empresas que se oferecem para arcar com 0s custos de projetos desse
tipo se d& pela busca de propaganda positiva da sua marca, pois com tal projeto é
possivel atingir varias vertentes do marketing, entre elas: marketing digital (ao ter sua
marca divulgada nos aplicativos), marketing ecolégico (por ser emisséo zero de CO2,
por ter estacdes movidas a energia solar e por estimular a diminuicdo de veiculos
motorizados nas ruas) e marketing social (ao ter a marca associada ao incentivo de
praticas de atividades fisicas, qualidade de vida e fortalecimento do turismo).

Nesse sentido, em abril de 2016 a Hapvida inaugurou o Bike Belém e
exatamente um ano depois, em abril de 2017, a Hapvida também comecou a
patrocinar o projeto ManoBike, o sistema de bicicletas compartilhadas da cidade
Manaus. Na época, a empresa ganhou certa visibilidade e era constantemente
associada as bicicletas azuis que transitavam por essas cidades. Porém a iniciativa

manauara durou apenas 2 anos, encerrando em novembro de 2019 com a justificativa
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apresentada pela Tembici de que “sistemas de bicicletas compartiihadas demandam
alto custo de manutencdo e operacdo e, apds a realizacdo de analises sobre o
comportamento de uso das bicicletas do Man6Bike, foi constatada a
insustentabilidade do sistema”. Sete meses depois, o Bike Belém foi descontinuado
sem apresentacdo de uma justificativa, apenas informando a sua data de
encerramento e anunciando a venda das bicicletas a preco de custo. Atualmente, a
referida empresa ndo possui mais projetos de patrocinio a sistemas de bicicletas
compartilhadas ou projetos semelhantes a esses.

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO

O questionario aplicado nesta pesquisa, disponivel no Apéndice B, obteve 100
fichas de respostas em que a maioria das perguntas alcancou resultados
determinantes e pouco dispersos. Ele possui ao todo 25 perguntas distribuidas por 4
secdes, sendo que 2 dessas secfes sdo condicionais, ou seja, o respondente é
direcionado para uma secéao especifica a depender da resposta selecionada em uma
das perguntas antecessoras. Dessa forma, a quantidade total de perguntas

respondidas por cada pessoa pode variar de acordo com tal direcionamento.

4.2.1Secao 1: Identificacdo do Perfil de Usuério

A secao 1 foi elaborada de forma a identificar o perfil dos respondentes do
questionario e possui sete perguntas. Na Figura 12 indica-se a sintese das respostas
obtidas.
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1. Qual a sua idade? 2. Qual o seu género?
100 respostas 100 respostas

@ 17 ou menos

Feminino
= il @ 18 3 30 ° )
@ Masculino
@ 31a50 ® out
utros
@ 51 ou mais
3. Qual o seu nivel de escolaridade? 4. Qual a sua renda mensal?
100 respostas 100 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

———
@ Ensino Superior
@ Pos-graduagao (especializagao,
mestrado, doutorado)

5. Em qual bairro do centro de Belém vocé mora? 6. Em qual bairro do centro de Belém vocé trabalha ou estuda?
100 respostas (escolha a opgao mais trequente) 100 respostas

A @ Até dois salarios minimos

@ Até cinco salarios minimos
@ Mais de cinco salarios minimos

@ Batista Campos @ Jurunas @ Batista Campos @ Jurunas
@ Campina @ Marco @ Campina @ Marco
® cCanudos @ Nazaré ® Canudos @ Nazaré
\ @ Cidade Velha ® Pedreira \ @ Cidade Velha ® Pedreira
< @ Condor ® Reduto \ @ Condor ® Reduto
N @ Cremagao @ SaoBrés @ Cremagao @ Sao Bras
@ Fatima @ Telégrafo w @ Fatima @ Telégrafo
® Guama @ Terra Firme ® Guama @ Terra Firme
@ Umarizal @ Umarizal
@ Né&o moro no centro de Belém @ Nao moro no centro de Belém

7. Alguma vez voce utilizou o sistema de bicicletas compartilhadas que havia em Belém até 2020
(iniciativa Bike Belém, patrocinada pela Hapvida)?
100 respostas

@ Sim
@ Nio

Figura 12 - Secéo 1: Identificacéo do Perfil de Usuario
Fonte: Google Forms

Na Figura 12 pode-se observar que a maioria respondente € composta por
adultos entre 18 a 50 anos, bem distribuidos entre o género feminino e masculino,
majoritariamente com escolaridade a nivel superior e renda mensal de até dois
salarios minimos. Ja as perguntas a respeito dos bairros da cidade em que o0s
respondentes residem e trabalham ou estudam apresentam resultados bem
dispersos, porém ainda assim é possivel verificar que é grande a quantidade de
pessoas que ndo moram, nem trabalham e nem estudam nos bairros listados como
centro de Belém.

Os resultados obtidos nessa sec¢ao sédo semelhantes aos dados apresentados
por Saraiva et al. (2019) sobre o perfil de usuério das bicicletas compartilhadas em

Passo Fundo, no qual a maioria dos usuarios é composta por homens, adultos, com
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escolaridade a nivel médio ou superior e baixos rendimentos financeiros mensais.

Estabelece-se ai o publico alvo para a proposi¢do de um novo projeto de bike share.

4.2.2Secao 2: ldentificacdo do Conhecimento do Usuario Quanto as Bicicletas
Compartilhadas e Identificagéo das Preferéncias do Usuério

A segunda secdao se trata de uma sec¢ao condicional, ou seja, dependente da
resposta da Ultima pergunta da primeira secao. Posto isto, as pessoas que ja fizeram
uso do sistema de bicicletas compartilhadas Bike Belém, respondem oito perguntas a
respeito do projeto na se¢éo 2 com o titulo “ldentificacdo do conhecimento do usuario
guanto as bicicletas compartilhadas”. Em contrapartida, as pessoas que nunca
utilizaram o sistema respondem outras trés perguntas que ajudam a identificar as
preferéncias da pessoa quanto ao uso de bicicletas como alternativa de transporte,
com o titulo de “ldentificacdo das experiéncias do usuario”.

Quanto aos respondentes que sdo ex-usuarios do Bike Belém (Figura 13), é
observado que a frequéncia de utilizacdo da maioria ndo era assidua, tendo em vista
gue nao se ultrapassava a quantidade de cinco viagens por ano. Quanto a finalidade
de retirada das bicicletas compartilhadas, por unanimidade, se da para fins de lazer.
Relata-se também que 78% ndo tive dificuldades para entender o funcionamento do
aplicativo e 97% acreditava que o preco cobrado para utilizar as bicicletas era
coerente. Quando questionados quanto a localiza¢do e quantidade das esta¢fes, 68%
acredita que nao satisfaziam as necessidades da populagéo e 63% informa que nunca
encontraram bicicletas com problemas ou defeitos. As uUltimas duas perguntas dessa
secdo abrangem caracteristicas préprias da cidade e indagam sobre os motivos que
ocasionam na desisténcia da utilizacéo da bicicleta compartilhada: 75% ja desistiu por
conta das condicdes climaticas (por exemplo, sol forte ou chuva intensa) e 73% ja
desistiu devido a precariedade ou auséncia de infraestrutura cicloviaria (por exemplo,

ciclovias, ciclofaixa e sinalizagao).
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1. Em média, quantas vezes por ano vocé chegou a utilizar as bicicletas 2. Em geral, vocé utilizava as bicicletas do Bike Belém para se locomover

compartilhadas do Bike Belem? com qual finalidade?
41 respostas 41 respostas
i @ A6 05 @ I e vir para a escola/facuidade
@ Ate 10 @ Ir e vir para o trabalho
Mais de 10 Lazer

3. Na época, vocé teve dificuldades para entender o funcionamento do 4. Vocé acha que o prego aplicado no Bike Belém era coerente (5 reais por
aplicativo e comegar a utilizar as bicicletas do Bike Belém? passes diarios e 10 reais por passes mensais)?
41 respostas 41 respostas

78%

® sim —— ® Sim

v N -

5. Vocé acha que a localizagdo e a quantidade das estagdes que haviam 6. Yocé ja encontrou estacdes ou bicicletas com algum tipo de problema ou
pela cidade satisfaziam a populagdo? defeito?
41 respostas 41 respostas

@ sim

” N

7. Alguma vez vocé deixou de usar o sistema de bicicletas compartilhadas 8- A precariedade ou auséncia de infraestrutura cicloviaria (ciclovias,
em virtude de condicdes climéticas des...veis como sol forte ou chuva intensa? ciclofaixas, sinalizagao) nas proximidad...ilhadas ja fez vocé desistir de usa-las?

41 respostas 41 respostas
24.4% 26,8%

@ sim @ Sim

@ Nao @ Nao

Figura 13 - Secéo Condicional 2: ldentificacdo do conhecimento do usuario quanto as bicicletas
compartilhadas
Fonte: Google Forms

@ sim
@ Nao

Entdo, de modo geral as pessoas achavam que o modo de operagdo do
sistema estava de acordo com as expectativas pois 0 preco era justo e as bicicletas
eram bem conservadas, mas os maiores problemas residiam devido ao clima da
cidade — fato alheio a qualquer proposicédo -, a auséncia de conexao cicloviaria entre
as estacdes — solucionavel através da atuacao da prefeitura -, e as poucas estacdes
— solucionavel através de um planejamento urbano considerando as demandas da
populacdo-. Em todo o caso, considerando que publico-alvo utilizava as bicicletas para
lazer, as estacOes deveriam se ancorar nas pracas e parques da cidade, porém, deve
ser considerado que grande parte dos respondentes reside ou trabalha/estuda fora da
zona central da cidade e, possivelmente, por essa razao, ndo era possivel utilizar as
bicicletas para outra finalidade.

Ainda na mesma secéo, os ex-usuarios do Bike Belém informaram relatos e
opinides pessoais quanto aos temas abordados nas questdes de namero trés, cinco

e seis. Quanto ao entendimento do funcionamento do aplicativo a maioria das
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dificuldades ocorriam devido a pouca intuitividade do mesmo e devido a falta de
informacgdes quanto ao processo de retirada e devolucdo das bicicletas (Quadro 5),
porém, essas dificuldades sé foram relatadas por 22% dos respondentes. Assume-se
entdo que o funcionamento do aplicativo era de acordo com o esperado.

Relatos das dificuldades para entender o funcionamento do aplicativo

1. | A comunicagao era atrasada e muito ruim

2. | Dificuldades na utilizagao do aplicativo

3. | Nao sabia como usar

4. | Nao tinha clareza quanto o tempo de utilizagao e a forma de pagamento

5 N&o tinha conhecimgnto de como funcionava a retir.ada da bike, depois que
aprendeu como funcionava achou um pouco complicado

6. N&o sabia ao certo o valor que teria que pagar caso atrasasse a devolugdo

da bike

7. | Pouca intuitividade

8. | Dificuldades para fazer o cadastro

Quadro 5 - Relatos das dificuldades para entender o funcionamento do aplicativo
Fonte: Elaborado pelos autores

Nos relatos da continuacéo da pergunta de nimero cinco, referente a opinido
pessoal sobre quais areas da cidade precisariam ser cobertas por um sistema de
bicicletas compartilhadas, é apresentado com certa frequéncia o desejo de mais
estacbes em regibes periféricas de Belém (Quadro 6). Na entrevista com a
coordenadora da SeMOB é exposto que o projeto original do Bike Belém foi criado
para atender os pontos turisticos da cidade de forma a comemorar os 400 anos da
cidade, por essa razdo a maioria das estacdes eram localizadas no centro. Em
contrapartida, grande parte dos respondentes residem ou trabalham/estudam em
bairros fora da zona central de Belém e acabam por ndo serem contemplados pelo

projeto.



Relatos das areas da cidade que precisam ser cobertas por um sistema de
bicicletas compartilhadas
1. | Universidade Federal do Para 2. | Bairros fora do eixo turistico
3 Precisaria de mais pontos em 4 Deveria se estender para bairros
| diversos bairros * | mais periféricos
Precisaria ter mais postos, pois Nos pontos histdricos e nos
5. | eles eram muito longe um do 6. | principais pontos de trabalho em
outro Belém
Av. Bernardo Sayéo, Av. Em cada bairro deveria ter 2 ou 3
7. | Almirante Barroso, Av. Duque de 8. | estagdes pra fazer a retirada ou
Caxias, Av. Pedro Miranda parar para descanso
Deveria ter em todos os bairros Guama, Marco, Pedreira,
9. - 10. =
de Belém Cremagao
11. | Areas periféricas 12. | Todos os bairros da cidade
Areas de grande contingente Em pontos mais estratégicos
populacional como Guama, (nos finais de semanas os postos
13. . . 14. | . . .
Pedreira, Marambaia e Terra ficavam vazios pois todos
Firme usavam as bikes)
15. | Praca da bandeira 16. | Periferia da cidade
. . . As estagbes so atendiam aos
Na época do projeto as estacdes . .
. ,, . bairros nobres e centrais. Se
atendiam a populagdo. Porém, . . :
. : alguém de um bairro mais
17. | nos dias de hoje todos querem 18. \ -
; . afastado quisesse utilizar o
andar de bike, talvez precisasse . e )
. ~ servico como principal meio de
de mais estacdes P .
locomogao ndo iria conseguir
19. | Areas mais periféricas 20. | Zonas periféricas
21. | Areas proximas das faculdades 22. | Cidade Velha, Sdo Bras
23 Areas afastadas do centro da 24 Hangar, Bosque Rodrigues Alves,
" | cidade * | Museu Emilio Goeldi
Bairros mais afastados do centro
25. .
da cidade

Quadro 6 - Relatos das areas da cidade que precisam ser cobertas por um sistema de bicicletas

compartilhadas
Fonte: Elaborado pelos autores
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Quando indagados a respeito de experiéncias pessoais com bicicletas ou

estacdes que apresentassem qualquer tipo de defeitos ou de problemas, observa-se

gue a maioria informa problemas relacionados aos componentes das bicicletas, como

os selins, os retrovisores e 0s pneus (Quadro 7). Porém, apenas 36% reclamou sobre

tais defeitos, acredita-se entdo que o sistema funcionava de forma satisfatoria quanto

a esse aspecto.
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Relatos dos problemas ou defeitos que foram encontrados nas estacoes ou
bicicletas
1. | Pneu murcho 2. | Pneu furado e auséncia de freios
3. | Bike sem selim 4. | Bicicleta sem corrente
Estagdo sem local vago para Selim estava com defeito,
5. . 6.
devolver a bike causando desconfortos
Bikes quebradas ou com ~ . -
; - As vezes nao aparecia a estagdo
defeitos, em péssimos estados , .. . .o
7. | ) 8. | e nem bicicletas disponiveis no
ja que ficavam no sol e se o
. R aplicativo
deterioravam mais rapido
9. | Falta de manutengao 10. | Deslize de catracas
11. | Bicicletas danificadas 12. | Bicicleta sem retrovisaor
13. | Auséncia de freio, pneu baixo 14. | Freio dianteiro desgastado
15. | Bicicleta desnivelada 16. | Falta de manutengéo, pneu seco

Quadro 7 - Relatos dos problemas ou defeitos que foram encontrados nas estagfes ou bicicletas
Fonte: Elaborado pelos autores

Para a continuidade do questionario, as pessoas que nunca utilizaram as
bicicletas do projeto Bike Belém foram direcionadas para outro compilado de trés
perguntas que possuem o0 objetivo de identificar as preferéncias dos respondentes
guanto a utilizacdo de bicicletas como meio de transporte. As respostas dessas

pessoas estao consolidadas na Figura 14.

1. Mesmo que vocé ndo tenha utilizado as bicicletas publicas do Bike Belém, 2. Qual motivo mais Ihe afasta da ideia de utilizar a bicicleta como meio de
vocé utiliza ou ja utilizou a bicicleta como meio de transporte ou lazer? transporte ou lazer?
59 respostas 59 respostas

@ Nzo

@ Condigges climaticas (muita chuva, sol
forte...)

o
@ Medo de ser atropelada

3. Qual motivo mais Ihe atrai na ideia de utilizar a bicicleta como meio de
transporte ou lazer?
59 respostas

@ Menor tempo de percurso
@ Menor custo para realizar o
deslocamento
Facilidade de estacionamento
@ Pratica de exercicios
@ Gostar da magrela

Figura 14 - Secéo Condicional 2: Identificacdo das Preferéncias do Usuario
Fonte: Google Forms

A Figura 14 mostra que a maioria (mais de 90%) ja faz uso da bicicleta como
meio de locomogdo, na qual 60% dos respondentes sdo atraidos para utilizar a
bicicleta com a finalidade de lazer e 24% sé&o atraidos pelos menores custos para

realizar o deslocamento. Em contrapartida, 37% dos respondentes acredita que a
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estrutura cicloviaria da cidade ndo € suficiente para atender a sua demanda de
ciclistas, 20% acredita que ha pouca ou nenhuma seguranca publica e outros 20%
acredita que ha pouca ou nenhuma seguranca quanto ao trafego. Ou seja, ao ser feita
melhorias na estrutura cicloviaria da cidade pode-se aumentar consideravelmente a
guantidade de ciclistas ativos.

Deixa, portanto, de ser uma questéo de transporte para o publico que se sente
inseguro quanto a auséncia seguranca publica e quanto ao clima forte da cidade (seja
de muito sol, calor, umidade ou chuva), porém quanto ao ultimo item deve-se destacar
gue Belém é uma cidade com topografia plana e, portanto, favoravel ao trafego de
bicicletas.

Na cidade de Brasilia a pesquisa de KAIRO (2018), entretanto, apresenta um
cenario bem diferente: a maioria das viagens séo realizadas com o propoésito de
trabalho ou estudo e o papel das bicicletas € fazer a integracdo com outros modais
(6nibus e metrd, por exemplo), o que ocasiona em uma duracdo de viagem mais curta
(em média 14 minutos). Porém, tal discrepancia com os dados desta pesquisa ainda
pode ser explicada pela pesquisa de KAIRO (2018), pois foi apresentada uma
avaliacdo média de satisfacdo quanto a qualidade das ciclovias em que 34%
acreditava estar bom ou razoavel, assim como 30% também acreditava estar bom ou
razoavel quanto as estacdes de locacdo das bicicletas. Percepcdes essas que
favorecem a intermodalidade na cidade e a utilizacdo frequente das bicicletas,
diferentemente do cendrio belenense, que as pessoas se sentem inseguras quanto a
estrutura cicloviaria e a seguranca publica da cidade.

Como o Bike Belém nunca previu integracao tarifaria com o transporte publico
urbano — haja vista que foi planejado para atender o circuito histérico da cidade -, ele
operava distintivamente do cenario brasiliense, pois ele atendia prioritariamente

guestdes de lazer e ndo questdes de intermodalidade.

4.2.3 Secao 3: Identificacdo das Experiéncias do Usuario

Ao findar da secéo 2, segue-se com a secao 3, que possui sete perguntas a
fim de identificar as experiéncias dos respondentes enquanto moradores da cidade de
Belém. A secdo possui o titulo de "ldentificacdo das experiéncias do usuério” e traz

perguntas acerca das experiéncias pessoais com 0 uso de bicicletas nas estruturas
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cicloviarias da cidade de Belém, assim como solicitar também as impressdes quanto
a seguranca, acidentes de transito e a importancia dos projetos de bicicletas
compartilhadas (Figura 15).

Nas perguntas 2 e 3 desta sec¢do os respondentes avaliaram em escala linear
o grau de satisfacdo com as ciclovias e ciclofaixas de Belém, onde 1 equivale a

péssimo e 5 equivale a excelente.

2. Como vocé avalia a atual situagao das ciclovias e ciclofaixas da cidade de Belém quanto a

infraestrutura? (1 equivale a PESSIMO e 5 equivale a EXCELENTE)
100 respostas
40

37 (37%)

35 (35%)

23 (23%)

1. Seu bairro possui ciclovia ou ciclofaixa? 20
100 respostas

: :f“’ ‘ 3. Como vocé avalia a atual situagado das ciclovias e ciclofaixas da cidade de Belém quanto a
30 sei .
seguranga? (1 equivale a PESSIMO e 5 equivale a EXCELENTE)

100 respostas
60

40 41 (41%)

31 (31%)

20 22 (22%)

0

1 2 3 4 5

4.Vocé ja sofreu algum acidente de transito que tenha 5. Vocé tem conhecimento sobre a utilizagao dos

envolvido bicicletas? equipamentos obrigatérios de seguranca para ciclistas
100 respostas estabelecidos no artigo 105 do Codigo de Transito
Brasileiro?

100 respostas

@ Sim, entre bicicletas e outros veiculos
. motorizados

> @ Sim, somente entre bicicletas
- @ Nao, nunca sofri acidentes que tenham
: envolvido bicicletas

6. Entre os motivos abaixo, qual vocé acredita que foi o mais 7. Vocé considera o projeto de bicicletas compartilhadas

@ sim
@ Nzo

determinante para diminuir a frequéncia dos usuarios no importante para mobilidade urbana?
sistema e contribuir para o encerramento da iniciativa Bike
Belém em julho de 2020?

100 respostas

100 respostas

@ Manutengao precéria das bicicletas e...
@ Dificuldades quanto ao uso do aplicativo
@ Falta de divulgagdo e incentivo ao uso
gl @ Inicio da pandemia de Covid-19 ®sim
WP——— @ ralta de estrutura ciclovidria ,4

@ Néo

@ Bicicletas de qualidade ruim @ Indiferente/Nao sei

@ Preconceito da populagéo
@ Poucos postos

Figura 15 - Sec¢édo 3: Identificacdo das experiéncias do usuario
Fonte: Google Forms
A partir dos graficos apresentados na secao 3, tem-se que quase metade dos
respondentes possuem ciclovias ou ciclofaixas nos bairros em que residem, mas
qguando solicitados a avaliar a situa¢do das estruturas cicloviarias de Belém, a maioria

indicou que a infraestrutura e a seguranga nessas vias sdo péssimas ou ruins.
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Segundo Felipe (2018) € apresentado que 32% de respondentes acreditam que as
condi¢cbes do pavimento e a sinalizacdo da ciclovia se encontram em bom estado,
enquanto que nesta pesquisa apenas 4% concordam com esta questdo. De forma
parecida se apresentam os dados relacionados a seguranca publica e viaria, que na
pesquisa de Felipe (2018) 24% considera que a seguranca € boa, diferente dos 5%
obtidos nesta pesquisa. Tal desproporcédo pode ser justificada por alguns motivos:
Brasilia possui a segunda maior malha cicloviaria do pais (aproximadamente 600km)
o que favorece a interligacdo entre malhas e também entre modais e coordena acdes
do “Plano de Mobilidade Ativa” que objetiva melhorar as infraestruturas de mobilidade
para a populacdo que se desloca a pé ou por bicicleta, incentivar a saida dos usuarios
dos modos motorizados e fomentar a integracdo entre 0s micromodais e o transporte
publico coletivo.

Ainda na apresentacdo da secdo 3, a respeito de acidentes de transito
envolvendo bicicletas e dos equipamentos de segurancga para ciclistas, 59% nunca
sofreu acidentes desse tipo e 67% tem conhecimento do artigo 105 do Cdodigo de
Transito Brasileiro que fala sobre a utilizacdo desses equipamentos obrigatérios de
seguranca. Na pendltima pergunta da secao, pede-se para apontar qual acredita-se
gue tenha sido o motivo responsavel para culminar no encerramento da iniciativa Bike

Belém. Tais motivos coletados sao listados no Quadro 8.
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Opinides quanto ao motivo mais determinante para contribuir com o
encerramento da iniciativa Bike Belém

—

Manutencg&o precaria das bicicletas e das estagdes

Dificuldades na utilizagéo do aplicativo

Falta de divulgagao e incentivo ao uso

ol I

Inicio da pandemia de Covid-19

o

Falta de estrutura cicloviaria

Bicicletas de qualidade ruim

Preconceito da populacao

Poucos postos

©|lo N o

Estagdes concentradas apenas no centro da cidade

10. | Incentivo ao uso excepcional e ndo ao uso cotidiano

Quadro 8 - Opinides quanto ao motivo mais determinante para contribuir com o encerramento da
iniciativa Bike Belém
Fonte: Google Forms

Metade das pessoas acredita que a precariedade na estrutura cicloviaria e a
falta de divulgagéo e incentivo ao uso das bicicletas foram os maiores motivos que
contribuiram para o fim do projeto. JA& a outra metade aponta fatores como
manutenc¢ao precaria das bicicletas e estacdes, impactos da pandemia do coronavirus
e dificuldades para utilizar o aplicativo. Finalizando o questionario, 95% dos
respondentes consideram que o projeto de bicicletas compartilhadas € importante
para a mobilidade urbana.

Fazendo uma analise geral: de acordo com os dados coletados no
guestionario, o grande problema para o sucesso do sistema foi a precariedade na
estrutura cicloviaria e a auséncia de conexao cicloviaria entre as estacdes, pois para
um usudrio ndo tdo assiduo de bicicletas, essas estruturas transmitem mais
seguranca para o ciclista. Em segundo lugar, tem-se a questédo de pouca divulgacéo
e incentivo sobre como utilizar as bicicletas e a falta de manutencéo frequente das
mesmas.

Acima de tudo, para que um novo sistema de bicicletas compartilhadas
prospere na cidade de Belém é preciso que ele seja financeiramente viavel, para isso
e tendo em vista os 95% de respondentes que consideram esse tipo de projeto
importante para a mobilidade urbana, é extremamente necessario que haja

assiduidade da populacdo na locacdo das bicicletas. Concluindo entdo que os
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usuarios, a prefeitura e as empresas operadoras e patrocinadoras tiveram sua parcela

de culpa para o insucesso do Bike Belém.

4.3 CORRELACAO DOS DADOS OBTIDOS

A partir dos dados obtidos no questionario, pode-se fazer algumas inferéncias
sobre os problemas que devem ser solucionados e o perfil dos usuarios para um novo
sistema de bicicletas compartilhadas na cidade de Belém:

» Pdblico alvo: jovens adultos, classe média/baixa, muitos residentes em
bairros periféricos ou afastados do centro da cidade;

= Pontos positivos: preco coerente, aplicativo bom, poucas ocorréncias
de bicicletas/esta¢des danificadas;

= Pontos negativos: poucas estacOes, utilizacdo pontual e apenas para

fins de lazer, precariedade da estrutura cicloviaria da cidade.

Ao analisar o gréfico da pergunta de numero seis da sec¢do 3, quando
guestionados sobre “0 motivo mais determinante para diminuir a frequéncia dos
usuarios no sistema e contribuir para o encerramento da iniciativa Bike Belém em
julho de 2020", observa-se que em meio a dez opc¢des listadas, apenas 14% acredita
gue o motivo da descontinuidade do projeto se deu pelo inicio da pandemia de Covid-
19. Motivo esse que € apresentado nas entrevistas com os representantes da SeMOB
e da Tembici como determinante para reduzir a quantidade de usuéarios e
consequentemente, retirar o interesse da Hapvida em ser patrocinadora do projeto.
Para os respondentes, fatores como a falta de estrutura cicloviaria (31%) e a pouca
divulgacao e incentivo para utilizar as bicicletas do projeto (20%) sdo motivos mais
determinantes para ocasionar o seu fim.

Conforme apresentado anteriormente, as partes envolvidas no projeto ndo
faziam pesquisa de satisfacdo dos usuarios, apenas a frequéncia e o tempo de
utilizacdo das bicicletas eram levados em consideragédo para tomar decisbes como
realocacdo de estacdes e também para determinar o sucesso do projeto. Nesse
processo, as opinides dos usuarios ndo sao levadas em consideracao, o que diminui

a assertividade em qualquer tomada de decisdo. Junto a isso, a sua implementacéo
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se deu pela copia de outros projetos que a empresa Samba ja havia implantado e ndo
considerou as caracteristicas especificas da cidade de Belém, em que ha chuvas
constantes e altas temperaturas durante o dia, e ndo considerando também a malha
cicloviaria da cidade para fazer alocacao das estacdes, que na época era concentrada
em poucos bairros e com pouca interligacdo. Tais fatos se tornam problematicas a

serem elucidadas na elaboracdo de um novo projeto de bike share.

4.4 PROGNOSTICO PROPOSTO

Conforme ja citado, este prognastico foi feito a luz do “Guia para implantagao
e aperfeicoamento de sistemas de compartilhamento publico de micromobilidade no
Brasil” do projeto PROMOB-e, que traz oito dimensdes da micromobilidade com
recomendacdes para que se atinja bons resultados em cada uma delas. As
recomendacdes aqui propostas (Apéndice C) foram adaptadas para a cidade de
Belém e foram embasadas pelos dados coletados nas entrevistas e no questionario,

tornando-se entdo essenciais para a implantacdo de um novo sistema de bicicletas.

4.4.1 Quanto a Regulacao

E recomendado que “a regulagao de circulacdo de veiculos compreenda, para
0 caso da micromobilidade, tanto os aspectos de seguranc¢a quanto os de estimulo a
esses modos de transporte”, pois “regras muito liberais e permissivas podem colocar
vidas em risco, assim como regras muito restritivas podem inviabilizar o seu uso”.

Em 2017 entrou em vigor a Lei N° 9314 que criou o Sistema Cicloviario do
Municipio de Belém (SICLOBEL), porém, mesmo sendo criada ap6s a implantacao do
projeto Bike Belém, o sistema de compartilhamento de bicicletas ndo é mencionado.
Ou seja, nao ha regulamentacdes municipais acerca desse tema.

Torna-se necessaria a atualizacdo das regulamentacdes cobertas pelo
Sistema Cicloviario do Municipio de Belém de forma a abordar os sistemas de
micromodais compartilhados, considerando as caracteristicas proprias do veiculo

(peso, dirigibilidade, riscos, necessidade de equipamentos de seguranca) e as
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caracteristicas do ambiente (vias compartilhadas, limites de velocidade, infraestrutura
dedicada).

Sendo importante também que essa reestruturacdo contemple o0s
equipamentos elétricos e estabeleca os limites de idade do condutor e os limites de
velocidade e de poténcia do equipamento, assim como abordado nos decretos de N°
46.181 de 2019 do Rio de Janeiro - RJ e de N° 58.750 de 2019 de S&o Paulo - SP,
gue dispdem sobre a regulamentacao do servico de compartilhamento e do uso dos
equipamentos de mobilidade individual acionados por plataformas digitais.

4.4.2 Quanto a Organizagao, Financiamento e Receita

Nesse item é definido o arranjo institucional, que é a “combinacéo juridico-
administrativa de um sistema de micromobilidade compartilhada em operagéo na
cidade” e trata a “combinacao entre a forma de participacdo do poder publico e da
iniciativa privada e o instrumento juridico escolhido para viabilizar o sistema”. Dessa
forma, faz-se necessaria a escolha de se ter em operacdo no municipio uma ou mais
empresas e forma de geracao de receita (verbas publicas ou patrocinio privado).

Em megacidades como Sdo Paulo, por exemplo, ha atuacao de multiplos
operadores, porém, Belém é uma cidade menor em extensdo e menos populosa e de
forma a ter uma homogeneidade e garantir uma melhor fiscalizacdo dos servicos
ofertados, € recomendado que haja uma Unica empresa em operacdo que seja
patrocinada pela iniciativa privada. Os passos iniciais desse processo ficam a cargo
do poder publico, que realiza uma licitacdo para a definicdo de apenas uma operadora
para todo o municipio. Nessa licitacdo deve ser definido o tipo de gerenciamento
esperado, nesse caso, gerenciamento privado e o municipio precisa estar respaldado
por meio de aplicacdo de multas em casos de reincidéncia de contrato para que nao
ocorra 0 mesmo que aconteceu no encerramento do Bike Belém, deixando a
populacao desassistida e a prefeitura sem uma segunda opgéo.

E importante ressaltar que o preco aplicado no Bike Belém foi considerado
coerente pelos usuarios, mas se ndo houver aumento na quantidade de viagens

realizadas o sistema permanecera financeiramente insustentavel.
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4.4.3 Quanto ao Desenho do Sistema

No desenho do sistema é definido o plano de a¢édo da sua implantacéo e da
sua gestao (Figura 16) e é altamente desejavel “um layout equilibrado e equitativo da
rede, paralelamente a integracdo com o sistema de transporte publico”. Quanto a
localizacéo e dimensionamento € necessario avaliar a area de cobertura, a oferta e

capacidade, densidade urbana, posicdo em relagdo a outras infraestruturas de
transporte e a quantidade de equipamentos por habitante.

DESENHO DO SISTEMA

Area de Cobertura do sistema

LOCALIZAGAD E DIMENSIONAMENTO Oferta e Capacidade de atendimento da
demanda pelo sistema

Densidade Urbana
Posicio junto A infraestruturas de transposte

Quantidade de equipamentos por habitante

Veiculos e partes componentes do sistema

Centro de Controle Operacional
TECNOLOGIA, CONTROLE E PAGAMENTO

Integracio de sistemas de pagamento e
SErVipos

Custo Médio Operacianal por Viagem

OPERAGAD E MANUTENGAD Custo Médio de Manutengso por Velculo

Taxa de Ocoméncia de acidente por viagem

Nivel de servigo dos veiculos

EOMUNICA{;.iB E QUALIDADE Nivel de servico operacional do sistema

Indice de Satisfacao Geral do Clienta/
Usuariofa)

Figura 16 — Desenho do Sistema de micromobilidade
Fonte: Guia Micromobilidade Compartilhada (GIZ; Promob-e)

O objetivo inicial do Bike Belém era atender ao centro histérico da cidade, uma
abordagem totalmente turistica. Para um novo sistema de bicicletas compartilhadas
faz-se necessaria a integracdo desse modal com outros meios de transportes da
cidade, e além disso, em funcdo das respostas obtidas no questionario on-line, é
importante que:

= As estagOes sejam distribuidas em bairros mais populosos e préximas
a pontos de 6nibus;
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Seja feita uma analise do entorno das estacbes quanto a pontos
geradores de demanda (faculdades, escolas, mercados, shoppings,
pracas);

A gquantidade de bicicletas disponiveis em cada estacao devera ser
definida apés um periodo teste para calcular a real demanda de cada
localizagéo, no inicio, todas podem ter a mesma quantidade;
Garanta-se que todos os grandes corredores ciclovidrios da cidade
possuam uma estacao;

Seja realizada uma pesquisa continua quanto ao arranjo das estacoes,

haja vista que o0 espaco ao redor esta sempre em constante mudanca.

Quanto a tecnologia, controle e pagamento onde “é importante identificar os

aspectos técnicos ou investimentos necessarios para compor o sistema: bens fisicos,

bens intangiveis e processos associados a prestacdo do servico em Si

(CASTELLANOS et al., 2019) é importante que o novo sistema possua:

Equipamentos (estacdes e bicicletas) padronizados e ecoldgicos;
Estacdes com cobertura para protecdo contra a chuva, em razdo dos
elevados indices pluviométricos de Belém;

Estacdes com totem para realizar pagamento e para contatar a central
de controle;

Sistemas de pagamento integrados e diversificados (blockchain);
Centro de controle/oficina alocado perto das estacdes;

Aplicativo que possa ser usado para fazer pesquisa de opinido dos
usuarios e para monitorar o desempenho e eficiéncia da operacédo e
manutencdo dos servicos (em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados).

Direcionar os esfor¢os para melhoria tecnologica traz beneficios em questdes

de monitoramento dos furtos e dos acidentes que podem acontecer com mais

frequéncia em areas periféricas.

Quanto a questbes de comunicacdo e qualidade o guia informa que “A

implementacgdo de canais diretos de dialogo com usuérios e usuarias e boas préticas

de compliance sdo chaves para a promogao da qualidade do servigo”. Sabe-se que

apesar de a Tembici ter um canal de SAC, nao era realizado qualquer outro tipo de

coleta de opinido dos usuarios, e esse ponto € fundamental para a boa manutencéo

de um novo sistema. Alguns beneficios que a ado¢do dessa métrica pode trazer séo:
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= Definir quanto tempo um veiculo pode ser utilizado ainda em boas
condicdes;

» Melhorar a eficicia da bicicleta e da experiéncia do usuario;

= Mensurar o nivel da qualidade de prestacéo do servigo.

4.4.4 Quanto a Intermodalidade

Esse € um tema muito importante se tratando de micromodais, pois “a
integracdo pode tornar mais atraente tanto o uso dos micromodais como o dos
transportes coletivos, com possivel impacto na reducédo da utilizagdo do automovel
particular” (G1Z, PROMOB-e). Porém, ndo so a integracao fisica deve ser verificada,
como a integracao tarifaria também: “a tarifa integrada torna mais atrativo
financeiramente o uso dos veiculos de compartilhamento, constituindo assim um
incentivo ao uso da micromobilidade em combinagdo com outros sistemas de
transporte” (GlIZ, PROMOB-e).

Para que a intermodalidade ocorra em Belém é importante que

» As estacOes sejam alocadas proximas a outras infraestruturas, como
pontos de 6nibus e BRT

= Garantia de que o preco da locacéo das bicicletas seja menor do que
a tarifa do 6nibus;

= Descontos e isenc¢des cedidas pela prefeitura para pessoas em
vulnerabilidade social;

» Ampliagdo das possibilidades de pagamento, desenvolvendo,
inclusive, um modelo de bilhete Unico que funcione de forma

semelhante ao vale transporte.

4.4.5 Quanto a Infraestrutura Urbana

“A infraestrutura urbana trata de sistemas técnicos de equipamentos e seus
servicos de que o territério dispbe para auxiliar as atividades econémicas e sociais

gue acontecem nas cidades” (Figura 17).
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INFRAESTRUTURA URBANA

Presenca de Infraestrutura Ciclovidria de

gqualidade
INFRAESTRUTURA FISICA . .
Boa gualidade paisagistica

Controle de velocidade do trafego motorizado

VELOCIDADE Velocidade no perimetro urbano

Inclusdo dos micromodais & sua regulagio
SEGURANGA I, _—

Campanhas de seguranca

Figura 17 - Infraestrutura urbana para a micromobilidade
Fonte: Guia Micromobilidade Compartilhada (GIZ; Promob-e)

Para isso sé@o definidos alguns critérios a serem cumpridos pela prefeitura na
implementag&do de um novo sistema:
= Presenca de estrutura cicloviaria de qualidade pela cidade;
» Boa qualidade paisagistica nos grandes corredores cicloviarios;
= Controle de velocidade do trafego motorizado proximo das estacées;
= Implantacdo de leis de direcdo segura e fiscalizacdo frequente
(incluindo campanhas de seguranca).

Considerando que os fatores “qualidade cicloviaria” e “seguranca cicloviaria”
foram extremamente mal avaliados pelos respondentes do questionario é importante
que as estacdes sejam instaladas em vias que possuam ciclovia/ciclofaixa,
preferencialmente perto de zonas arborizadas e que, se ainda n&o houver, ocorra a
instalacdo de radares para controle de velocidade nas proximidades dessas estacoes.
A prefeitura precisa adotar medidas de moderacao do trafego e reducéo da velocidade
dos veiculos motorizados.

A seguranca entra nessa discussdo como consequéncia das medidas
adotadas previamente, haja vista que “a segurancga envolve um conjunto de agdes e
condicdes fisicas para reduzir riscos e garantir que os atores do transito possam

circular em um ambiente seguro” (GIZ, PROMOB-e).

4.4.6 Quanto a Promocéo do Uso

Nesse ponto devem ocorrer 0s incentivos & migracdo de modal perante os

parametros mais atrativos no uso de bicicletas de acordo com o questionario: a pratica
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de exercicios, a economia financeira e a reducdo no tempo de percurso. Pois
conforme o Guia, “entender [0 que] leva [0 cidaddo] a tomar a decisdo sobre qual
modal utilizar é fundamental para fomentar novos usos, especialmente se
considerados fatores [...] como questdes econdmicas, o tempo de deslocamento, a
segurancga e a satisfacdo que a mudanca pode gerar”.

De forma a incentivar essa migracao de modal, séo feitas trés sugestdes: a
primeira € de que o tempo de locagcdo das bicicletas aumente, dessa forma, os
usuarios nao precisarao se preocupar em realizar percursos mais longos e poderao ir
e vir de areas que ainda ndo tenham estacfes para devolucdo. A segunda sugestao
€ a integracao tarifaria entre o sistema de bikes compartilhadas e o transporte publico.
E a terceira, ocorre das campanhas em datas comemorativas, de forma a garantir a
fidelidade de antigos usuarios e trazer mais visibilidade para o sistema para garantir a

atracdo de novos usuarios.

4.4.7 Quanto a Equidade e Diversidade

Para que o novo projeto seja realmente acessivel para todos de Belém é
necessario que os equipamentos sejam faceis de utilizar e que a sinalizacdo e a
infraestrutura sejam de qualidade. Além disse, para cumprir este parametro as
métricas do novo sistema implantado devem apresentar:

» Percentual de mulheres e homens cadastrados no sistema
proporcional ao percentual de mulheres e homens em Belém;

= Percentual de minorias de raca/cor proporcional ao percentual
existente em Belém;

*» Presenca do sistema em areas periféricas comumente habitadas por
grupos de menor renda (bairros como Guaméa, Terra Firme,
Sacramenta, por exemplo).

Tais métricas poderdo ser coletadas através do cadastro de usuarios (em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados).

Conclui-se entédo que € necessario que haja coexisténcia do sistema tanto em
regides centrais quanto em regides periféricas da cidade, pois para garantir a
equidade e diversidade, todos devem ter 0 mesmo acesso, independentemente de

sexo, cor ou classe social. Além disso, as minorias (mulheres, criancas, idosos e
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pessoas em situacdo de vulnerabilidade) devem receber atencdo especial em

campanhas de divulgacédo, de instrucdo, de isencdo e em campanhas comemorativas.

4.4.8 Quanto aos Dados e Monitoramento

Sempre pautado pela Lei Geral de Protecdo de Dados, torna-se importante
que “os dados gerados por empresas privadas de servigos de mobilidade que operam
no espaco publico estejam disponiveis aos municipios de forma transparente” (GIZ;
PROMOB-e), dessa forma, a gestéo de politica publica teréa informacéao suficiente para
fazer o planejamento urbano da cidade.

Diferentemente do que ocorria durante o projeto Bike Belém, em que a
SeMOB recebia apenas informacdes quanto a quantidade de viagens realizadas
(retiradas e devolucbes) mensalmente por estacdo, aqui, sugere-se que haja
transparéncia e livre compartilhamento entre os dados gerados pelos usuarios para
que haja contribuicdo direta ao municipio, seja para embasar a elaboracdo de
regulamentacdes de mobilidade mais eficientes, seja para embasar o planejamento
urbano do municipio. Para isso, a entidade publica deve ter acesso aos dados de

tempo, localizacéo, duracao e velocidade de viagem.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das analises: (I) das entrevistas com prepostos da SeMOB e Tembici,
(I dos resultados dos questionarios on-line e (lll) das recomendacfes contidas no
Guia Micromobilidade Compartilhada da Agéncia GIZ e do Projeto PROMOB-¢, fica
evidente que para haver a reinsercao de um projeto semelhante em Belém deve haver
adaptacdes especificas para o cenario belenense.

A experiéncia de breve sucesso que ocorreu ha capital paraense se encerrou
devido a baixa utilizacdo das bicicletas, resultando na retirada do seu patrocinio de
iniciativa privada. Porém, a baixa adesao n&do ocorreu somente devido a pandemia do
coronavirus — como acreditam as partes envolvidas no projeto -, mas sim, de acordo

com o questionario aplicado, devido ao acumulo de insatisfacées quanto a qualidade
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da estrutura cicloviaria da cidade, a falta de incentivo ao uso das bicicletas do projeto
e a pouca manutencdao realizada nos equipamentos.

Quanto a falta de estrutura cicloviaria, é proposto que as estacfes sejam
alocadas em espacos onde haja ciclovias/ciclofaixas e que a gestdo municipal
trabalhe constantemente em melhorias voltadas a ciclomobilidade principalmente no
gque tange a conexdo entre essas estruturas. Tal melhoria aumentaria
significativamente a quantidade de ciclistas ativos. Quanto a localiza¢do e quantidade
das estacbes € proposta a implantacdo de um plano teste para determinar a real
demanda de cada bairro, inserindo nesse plano as zonas mais periféricas da cidade.
Quanto a seguranca, a empresa operadora deve possuir um bom sistema de GPS nos
equipamentos e um plano de manutencao mais frequente e mais eficiente, para isso,
ela deve aliar a tecnologia com as pesquisas de satisfacdo dos usuarios.

Em suma, para a implantacdo de um novo sistema, a prefeitura ndo deve
adotar unicamente um papel de sediadora —conforme informado na entrevista | -, mas
assumir responsabilidades de fiscalizadora, incentivadora e produtora de melhorias
continuas na estrutura cicloviaria do municipio.

A empresa operadora, no inicio da operacéo, deve trabalhar na divulgacéo do
sistema com profissionais capacitados que ensinem para a populacdo como fazer uso
das bicicletas e sempre manter um padrao de manutencéo de equipamentos. Ficando
de sua responsabilidade manter a operacionalidade do aplicativo, para evitar
possiveis erros no sistema e dificuldades de utilizacdo por parte dos usuarios. A
operadora ficaria responsavel, também, por realizar frequentemente uma pesquisa de
demanda em cada estacdo e novas possiveis estacdes, mesmo que para isso, realize
pesquisas de satisfacdo com os usuarios de forma presencial (via estacao ou totem)
e virtual (via aplicativo).

Percebe-se, portanto, a clara importancia da parceria entre gestores publicos
e privados no que tange a operagéo de sistemas de bicicletas compartilhadas.

Ressalta-se a extrema importancia do papel da populacdo para que mantenha
a iniciativa financeiramente viavel através da assiduidade na locacéao das bicicletas,
para isso, a promocao ao uso tem papel fundamental conscientizar a populacao da
importancia do modal e para atrair novos usuarios e garantir a fidelidade dos usuarios
atuais.

Dessa forma, com atuagcao mais proativa da prefeitura, empresas operadoras

e patrocinadoras e da populagdo, Belém podera se equiparar a outras cidades
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brasileiras de mesmo porte que prosperam nesse quesito de sistema de bicicletas
compartilhadas. Assim, esse novo sistema podera desempenhar um papal mais
relevante na mobilidade urbana da cidade, ndo s6 pela pratica de atividades fisicas e
fins de lazer, mas também pela requalificacdo da infraestrutura urbana, a integracéo

e a conectividade da rede de transportes e do sistema viario da cidade.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa tem como objetivo realizar uma investigagdo sobre os
principais motivos que levaram a descontinuidade do sistema Bike Belém, coletando
impressodes pessoais dos moradores da cidade de Belém e das partes envolvidas na
implantacdo do projeto e também apresentar um prognostico para que um novo
sistema de bicicletas compartilhadas vingue em Belém.

Os principais resultados do trabalho foram:

= Ter conhecimento de que o projeto original foi criado
propositalmente para atender apenas o centro historico e turistico
da cidade, que ele néo sofreu adaptagOes para se adequar a cidade
de Belém e que a Unica responsabilidade da prefeitura era a de ser
sediadora;

= Ter conhecimento de que os indices utilizados para determinar o
sucesso do projeto se davam pela quantidade de usuérios
cadastrados e viagens realizadas e que preferencialmente as
estacbes devem ficar em locais de alto fluxo e ndo apenas em
pontos turisticos;

= Ter conhecimento de que grande parte dos respondentes néo
residem ou trabalham/estudos no centro da cidade e que possuem
uma renda baixa/média;

= Ter conhecimento de que o projeto se limitava a fins de lazer, que
0S usuarios nao eram assiduos, que o preco praticado era coerente,
mas que a localizagéo das esta¢cdes nao atendia a populacéo;

= Ter conhecimento de que a avaliagdo da estrutura cicloviaria da
cidade é considerada extremamente precaria pela populacéo e que
mais de um motivo favoreceu a diminui¢éo da frequéncia de viagens
realizadas.

Observou-se na pesquisa que o motivo que causou o fim do Bike Belém néo
foi apenas a retirada do patrocinio privado do projeto, mas sim um compilado de
problematicas que acarretaram na diminuicdo da frequéncia das viagens tornando o
projeto financeiramente inviavel. Entre essas problematicas esta a baixa qualidade da

estrutura cicloviaria da cidade, a falta de incentivo ao uso das bicicletas do projeto, a
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pouca manutencdo realizada nos equipamentos, questdes climaticas relativas a
cidade e os lockdowns decretados durante a pandemia.

Tomando por base as recomendacgdes do Guia Micromobilidade Urbana da
Agéncia GIZ e de posse dos resultados coletados nas entrevistas e no questionario,
foram feitas recomendacfes que sanam tais problematicas ao:

= Envolver a gestdo municipal para realizar melhorias na estrutura
cicloviaria de Belém e adotar um papel fiscalizador do projeto;

» Cobrar da empresa operadora um plano de manutencao atualizado
dos equipamentos e trabalhar na promocdo ao uso (por meio de
campanhas, tarifas atrativas e aumento do tempo de utilizacdo da
bicicleta);

» Instalar estacdes com cobertura para que se possa fazer retiradas ou
devolucdes ao abrigo do sol e da chuva;

» Educar a populacédo sobre a importancia da assiduidade para manter
a iniciativa financeiramente viavel e sobre como esse modal se torna
uma boa alternativa em periodos pandémicos a partir da substituicdo
ao transporte coletivo.

Portanto, dentre as propostas apresentadas tem-se que as principais medidas
gue poderiam incrementar a qualidade de um novo sistema estdo relacionadas a
melhoria na estrutura cicloviaria da cidade, insercdo de estacdes em zonas periféricas
e zonas de alta densidade populacional, campanhas e alteracdo nas regulamentacdes
atuais para que ocorra uma mudanca cultural na populacdo de Belém no intuito de
que utilizem as bicicletas em conjunto com outros modais e para outras finalidades
que ndo sejam apenas de lazer. No que diz respeito a seguranca, a empresa
operadora deve possuir um bom sistema de GPS nos equipamentos e um plano de
manuten¢cdo mais recorrente e eficiente, apostando sempre em aperfeicoar suas
tecnologias em beneficio de seus usuarios, assim como a prefeitura deve trabalhar
em leis de direcao segura, apostando no controle de velocidade em vias que possuam
estacdes de retirada e devolucéo de bicicletas e fazer melhorias na malha cicloviaria
da cidade de forma a possibilitar a integracdo entre modais evitando ao maximo que
o ciclista precise sair da sua via exclusiva.

A micromobilidade € uma solugéo para diversas problematicas urbanas, como
congestionamentos, emisséo de gazes nocivos ao meio ambiente, poluicdo sonora e

acidentes de transito, e que quando bem implantado se torna um modal eficiente e
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acessivel a populacdo. Especificamente a bicicleta compartilhada, € uma alternativa
para economia de dinheiro, tempo e para ganhos na saude e no transito na cidade. E
com medidas mais proativas por parte dos mantenedores do projeto (prefeitura,
empresa operadora, empresa patrocinadora e usuarios) um novo sistema de bicicletas

compartilhadas se torna viavel para a realidade da capital paraense.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Contudo, para trabalhos futuros que abordem a mesma tematica, seguem
como sugestao algumas ac¢des que podem enrigquecer ainda mais a pesquisa:

= A realizacdo de uma pesquisa de opinido que colete uma maior
quantidade de dados amostrais através de mais respondentes. Com
isso, a assertividade sera consideravelmente maior.

= Entrevistar a empresa patrocinadora do projeto e ouvir a sua versao da
descontinuidade do patrocinio;

= A criagdo de um mapa de estacbes detalhando a localizagéo,
guantidade, numero de bicicletas de acordo com os pontos levantados
nesta pesquisa: insercdo em zonas periféricas, analise dos pontos
geradores de demanda, alocacdo em corredores cicloviarios e com
interligacdo entre si;

= Delimitar 0 raio da pesquisa para o publico que mora proximo as

estacoes.

Essas acdOes sao de extrema relevancia para pesquisa pois fomentaria ainda
mais a micromobilidade em Belém e “a medida que mais cidades se comprometem
com politicas que priorizam o0 uso do espacgo urbano por pessoas, em vez de veiculos
motorizados individuais e passam a fomentar o acesso e a confiabilidade das
modalidades sustentaveis de locomocgéo, o sistema de bicicletas compartilhadas

assume uma posicéao privilegiada” (ITDP).
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista

Perguntas quanto ao projeto Bike Belém:

1. Naépoca daimplantacdo do projeto Bike Belém houve alguma alteracdo
no projeto original para que ele se adequasse a alguma caracteristica especifica da

cidade de Belém?

2. Na época da implantacéo do projeto Bike Belém foram feitas pesquisas

de mercado quanto ao grau de aceitacado/satisfacdo da populacdo?

3.  Por quais motivos o projeto Bike Belém teve encerramento em junho de
20207

4. Tal decisdo de dar descontinuidade ao projeto foi iniciativa de qual das

trés partes envolvidas (SeMOB/Prefeitura, Tembici e Hapvida)?

5. Afuncao da Prefeitura e Tembici nesses tipos de projetos € unicamente
de sediadora e operadora, respectivamente, ou possuem também qualquer outra

responsabilidade?

6. Quem detém o poder de escolha ou de tomadas de decisbes quanto a
estruturacdo do projeto (quantidade de bikes, quantidade e localizac&do de estagdes,

qualidade das bikes, etc.)?

7. E de praxe que qual parte demonstre o primeiro interesse em implantar

0 projeto, ou seja, quem da o primeiro passo?

8. Ja houve ou ainda ha algum interesse em retornar com tal operagéo em

algum momento?




APENDICE B - Questionario de Pesquisa

Secéao 1:

1. Qual a sua idade?
100 respostas

@ 17 ou menos
S el @ 15 2 30

®31a50
@ 51 ou mais

3. Qual o seu nivel de escolaridade?
100 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio

@ Ensino Superior

@ Poés-graduagéo (especializagéo,
mestrado, doutorado)

—_—

5. Em qual bairro do centro de Belém vocé mora?

100 respostas
@ Batista Campos @ Jurunas

@ Campina @ Marco
@ Canudos ® Nazaré
@ Cidade Velha @ Pedreira
@ Condor ® Reduto

@ Cremacao @ S&o Bras
@ Fatima ® Telégrafo
@ Umarizal

@ Nao moro no centro de Belém

59%

@ sim
@ Nao

® Guama @ Terra Firme

2. Qual o seu género?
100 respostas

® Feminino
® Masculino
@ Outros

4. Qual a sua renda mensal?

100 respostas
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@ Até dois saldrios minimos

@ Até cinco salarios minimos

@ Mais de cinco salérios minimos

6. Em qual bairro do centro de Belém vocé trabalha ou estuda?

(escolha a opgao mais frequente)

7. Alguma vez voceé utilizou o sistema de bicicletas compartilhadas que havia em Belém até 2020

(iniciativa Bike Belém, patrocinada pela Hapvida)?
100 respostas

@ Batista Campos
@ Campina

@ Canudos

@ Cidade Velha
@ Condor

@ Cremagao

@ Fatima

® Guama

@ Umarizal

100 respostas

® Jurunas

® Marco

® Nazaré

® Pedreira
@ Reduto

@ SaoBras
@ Telégrafo
@ Terra Firme

@ Nao moro no centro de Belém



Secéao 2.1:

1. Em meédia, quantas vezes por ano vocé chegou a utilizar as bicicletas
compartilhadas do Bike Belém?

41 respostas

@ Ate 05
@ Ate 10
@ Mais de 10

3. Na época, vocé teve dificuldades para entender o funcionamento do

aplicativo e comegar a utilizar as bicicletas do Bike Belém?
41 respostas

@ Sim
@ Nio

5. Vocé acha que a localizagao e a quantidade das estagdes que haviam

pela cidade satisfaziam a populagéo?
41 respostas

® Sim
@® Nao

7. Alguma vez vocé deixou de usar o sistema de bicicletas compartilhadas

em virtude de condicdes climaticas des...veis como sol forte ou chuva intensa?
41 respostas

@® Sim
@ Nao

Secao 2.2:

1. Mesmo gue vocé nao tenha utilizado as bicicletas publicas do Bike Belém,

vocé utiliza ou ja utilizou a bicicleta como meio de transporte ou lazer?
59 respostas

@ Sim
® Nzo

3. Qual motivo mais Ihe atrai na ideia de utilizar a bicicleta como meio de
transporte ou lazer?

59 respostas

@ Menor tempo de percurso

@ Menor custo para realizar o
deslocamento

@ Facilidade de estacionamento
@ Pratica de exercicios
@ Gostar da magrela

23,7%
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2. Em geral, vocé utilizava as bicicletas do Bike Belem para se locomover
com qual finalidade?
41 respostas

@ Ir e vir para a escola/faculdade
@ Ir e vir para o trabalho
® Lazer

4. Vocé acha que o prego aplicado no Bike Belém era coerente (5 reais por

passes diarios e 10 reais por passes mensais)?
41 respostas

® sim
@ Nao

6. Voceé ja encontrou estagdes ou bicicletas com algum tipo de problema ou
defeito?
41 respostas

@® Sim
@ Nao

8. A precariedade ou auséncia de infraestrutura cicloviaria (ciclovias,

ciclofaixas, sinalizagao) nas proximidad...ilhadas ja fez vocé desistir de usa-las?
41 respostas

2. Qual motivo mais Ihe afasta da ideia de utilizar a bicicleta como meio de
transporte ou lazer?

59 respostas

@ Condigtes climéticas (muita chuva, sol
forte...)

@ Falta de estrutura (ciclovia, ciclofaixa,
sinalizag&o...)

© Falta de bicicletarios

@ Pouca ou nenhuma seguranca publica
(roubos e furtos)

@ Pouca ou nenhuma seguranga quanto...

@ Sei andar mais muito pouco de bake

@ Medo de ser atropelada
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Secéo 3:

2. Como vocé avalia a atual situagéo das ciclovias e ciclofaixas da cidade de Belém quanto a
infraestrutura? (1 equivale a PESSIMO e 5 equivale a EXCELENTE)

100 respostas

40
7%
SUETR) 35 (35%)
30
. . . . . B ¥

1. Seu bairro possui ciclovia ou ciclofaixa? 20 2%
100 respostas

10

1(1%)
g \

a @ sim 1 2 3 4 5
: :“ ) 3. Como vocé avalia a atual situagao das ciclovias e ciclofaixas da cidade de Belém quanto a
a0 sel

seguranga? (1 equivale a PESSIMO e 5 equivale a EXCELENTE)
100 respostas

60
40 41 (41%)
31 (31%)
20 22 (22%)
1(1%)
0 | 55%) | |
1 2 3 4 5

4. Vocé ja sofreu algum acidente de transito que tenha 5. Vocé tem conhecimento sobre a utilizagao dos
envolvido bicicletas? equipamentos obrigatérios de seguranga para ciclistas
estabelecidos no artigo 105 do Cédigo de Transito
Brasileiro?

100 respostas

100 respostas

@ Sim, entre bicicletas e outros veiculos
motorizados

@ Sim, somente entre bicicletas

@ Nao, nunca sofri acidentes que tenham
envolvido bicicletas

@® sSim
@ Nao

6. Entre os motivos abaixo, qual vocé acredita que foi o mais 7. Vocé considera o projeto de bicicletas compartilhadas
determinante para diminuir a frequéncia dos usuarios no importante para mobilidade urbana?

sistema e contribuir para o encerramento da iniciativa Bike
Belém em julho de 2020?

100 respostas

100 respostas

[ ] precéria das bi e..
@ Dificuldades quanto ao uso do aplicativo
© Falta de divulgagéo e incentivo ao uso
@ Inicio da pandemia de Covid-19 ® Sim

@ Falta de estrutura cicloviaria A @ Nio

@ Bicicletas de qualidade ruim @ Indiferente/Nao sei

@ Preconceito da populagéo
@ Poucos postos




APENDICE C - Resumo do Prognostico

Modelo do Prognéstico

1. Regulagéo

* Atualizag&o das regulamentag6es municipais
* Previsdo que contemple os equipamentos elétricos

2. Organizacao e Financiamento

* Gerenciamento privado
* Patrocinado
* Custos de CAPEX e OPEX divulgados para as trés partes

3. Desenho do Sistema
Localizacdo e Dimensionamento

* Periodo de teste para definir a demanda por estagao

* Distribuicdo de estagdes em bairros mais populosos

* Andlise do entorno das estagBes quanto a pontos geradores de
demandas

* Garantia de que os grandes corredores cicliviarios da cidade possuam
estacéo

* Garantia de gque as estagfes nao ficardo distantes entre si (<2km)

* Seja continuamente realizada uma pesquisa de necessidade de
rearranjo de estagcéo

3. Desenho do Sistema
Tecnologia, Controle e Pagamento

* Equipamentos (bicicletas e esta¢des) padronizados e ecoldgicos

* Estacdes com cobertura

* EstacGes com totem para pagamento presencial e para contatar a
central de controle

* Sistemas de pagamento integrados e diversificados (crédito, débito,
PIX, pré-pago, vale transporte)

* Centro de controle e oficinas alocados proximos &s estacdes

* Multifuncionalidade do aplicativo com pesquisas de opinido e

3. Desenho do Sistema
Operagdo e Manutencéo

* EstagOes fisicas

* Movidas a energia solar
* Cobertas

* Com totem

3. Desenho do Sistema
Comunicagéo e Qualidade

Implementar canais diretos de dialogo para:

* Melhorar a eficacia da bicicleta e da experiéncia do usuario
* Mensurar o nivel da qualidade de prestacéo do servigo

* Conseguir definir a vida atil do equipamento

* Atualizar o plano de manutencdo dos equipamentos

4. Intermodalidade

* Garantir a alocagao de esta¢des proximo a pontos de 6nibus e BRT
* Implementar o bilhete Gnico
* Aplicag&o de incentivos financeiro para os menos favorecidos

5. Infraestrutura urbana

* Estrutura cicloviaria de qualidade

* Boa qualidade paisagistica

* Controle de velocidade do trafego motorizado

* Leis de direcdo segura e fiscalizag¢éo recorrente (incluindo campanhas
de seguranca)

6. Promocé&o ao uso

* Aumentar o tempo de locag&o das bicicletas

* Garantir que o pre¢o cobrado pelas bicicletas seja mais barato do que a
tarifa de 6nibus

* Campanhas de datas comemorativas

7. Equidade e Diversidade

* Coexisténcia do sistema em zonas centrais e em zonas periféricas

* Proporcionalidade na quantidade de usuérios do sexo feminino e
masculino

* Proporcionalidade na quantidade de usuérios de diferentes ragcas/cores

8. Dados e monitoramento

* Pautados pela LGPD
* Livre compartilhamento
* Embasamento de politicas municipais
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