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RESUMO

Apresenta critérios para avaliacao de fontes de informacao, com o objetivo geral de
contribuir com a reflexdo sobre a qualidade de fontes de informacao na internet e
com objetivos especificos de conceituar fontes de informacao, considerando sua
classificacdo; compreender a internet como meio de acesso as fontes de
informacdo; e selecionar critérios de avaliacdo da qualidade de fontes de
informacdo na Internet. Para isso, realizou-se um levantamento bibliografico de
meétodos de avaliagdo com base nas literaturas existente voltado para as tematicas
de fontes de informacdo e critérios para avaliacdo de fontes de informacdo na
internet, com o propésito de construir o referencial tedrico e identificar publicacbes
gue apresentassem critérios avaliativos. Como resultado, foram selecionados
guatro critérios para avaliacdo de fontes informacéo na internet, disponibilizadas e
elaborados por American Libray Association, Alexander e Tate, Smith e Tomaél et
al. Critérios que facilitaram na selecdo de fontes de informacédo adequadas para
uso do usuério. Concluiu-se que estes critérios permitem avaliar de forma eficiente
as fontes de informacdo disponiveis na Internet, propiciando as adequacdes

necessarias apos a identificacédo de fragilidades nos sites apds o uso dos critérios.

Palavras-chave: Fontes de Informacao. Critérios de avaliacao. Internet.



ABSTRACT

It presents criteria for evaluating sources of information, with the general objective of
contributing to the reflection on the quality of information sources in the Internet and
with specific objectives to conceptualize sources of information, considering their
classification; understanding the internet as a means of accessing information
sources; and analyze criteria for evaluating the quality of information sources on the
Internet. For this, a bibliographical survey of methods of evaluation based on the
existing literature on the topics of sources of information and criteria for evaluation
of sources of information on the Internet was carried out, with the purpose of
constructing the theoretical reference and identifying publications that presented
evaluation criteria. As a result, four criteria were selected for the evaluation of
Internet information sources, made available and elaborated by American Libray
Association, Alexander and Tate, Smith and Tomaél et al. Criteria that facilitated the
selection of information sources suitable for user use. It was concluded that these
criteria allow to evaluate efficiently the sources of information available on the
Internet, providing the necessary adaptations after the identification of fragilities in
the sites after the use of the criteria.

Keywords: Information Sources. Rating criteria. Internet.
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1 INTRODUCAO

As fontes de informacdo s&do de grande importancia para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, por isso precisam estar atualizadas,
exatas e completas. Com o advento de novas tecnologias, ficou muito mais facil e
rapido conseguir certas informacdes como também disponibiliza-las na rede, isso
motivou a existéncia de uma sociedade necessitada de informacéo, no qual coloca
a internet como a principal responsavel pelo meio de acesso, obtencao,
organizacdo, uso das informacdes, producdo e disseminagdo de conhecimentos
diversos. Silva (2008) nos leva atestar que a internet € um canal pelo qual flui uma
grande quantidade de praticas sociais, culturais, politicas e econdmicas. E um
espaco interativo, de trocas, de criacdo e geracdo, além de armazenamento de
informacgdes, tornando-se uma ferramenta de colaboragéo entre os envolvidos.

A internet tornou-se um universo de total liberdade e facilidade de
acesso totalmente aberto ao publico, passou a ficar bem mais facil o
compartilhamento de informagbes indevidas, inclusdo de novos textos e
documentos, informacBes manipuladas e a modificagdo de informacgbes ja
existentes, sem restricbes quanto ao nivel de conhecimentos para colaboracdo e
sem a utilizacdo de nenhum critério seletivo. De modo geral, a falta de métodos
para avaliacdo dessas fontes e critérios de qualidade, tem prejudicado o resgate da
informacao de qualidade nesse ambiente informacional.

Devido essa facilidade que a internet nos proporciona, ha de se atentar
para a grande quantidade de informacdo sem relevancia, cabendo ao profissional
da informacdo a responsabilidade desses critérios, como Tomaél, Alcara e Silva
(2008) explicam que os profissionais da informag&o devem estabelecer e fazer uso
de critérios especificos para que as informacdes recuperadas sejam de qualidade,
e guando avaliada de maneira adequada possa suprir as reais necessidades
informacionais dos usuarios. Portanto, tendo um suporte tedrico capaz de servir
como instrumento.

A avaliagdo na qualidade da fonte de informacdo é uma forma de
classificar e identificar as informagdes que podem atender melhor aos interesses e
necessidades do publico em geral, a necessidade de se obter informacdes em
tempo habil e, sobretudo confiaveis, nos coloca diante do seguinte questionamento:

guais os critérios utilizados para avaliar as fontes de informacéao na internet? Torna-
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se necessario, portanto, compreender conceitos bésicos como qualidade da
informacéo, e fontes de informacdo. Selecionar estudos e referenciais referentes
aos critérios para avaliacdo da qualidade das fontes de informacéo.

Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo geral contribuir para
a reflexdo sobre a qualidade de fontes de informagdo na Internet e objetivos
especificos de conceituar fontes de informacédo, considerando sua classificacéo;
compreender a internet como meio de acesso as fontes de informacéo; e selecionar
critérios de avaliacdo da qualidade de fontes de informacao na Internet.

Para isso, como procedimentos metodoldgicos foi realizada pesquisa
bibliografica e exploratéria para explicar o fenbmeno a partir de referéncias tedricas
publicadas em diversos documentos. Inicialmente, elaborou-se um levantamento
bibliografico e uma revisdo de literatura voltada para as tematicas fontes de
informacdo; fontes de informac&o na internet; qualidade da fonte informacéo na
internet; avaliacdo de fonte de informacao; critérios para avaliacdo de fontes de
informacdo na internet, com o propdsito de construir o referencial teorico e
identificar publicagbes que apresentassem critérios e/ou formas de como elabora-
los. A pesquisa bibliografica realizou-se a partir da literatura existente, tal como
artigos, livros, dissertacdes, teses na area da Ciéncia da Informacgéo. A partir desta
revisdo, analisou-se critérios para avaliacdo da informacdo disponibilizadas, e
elaborados por American Libray Association (VILELLA, 2003, p. 223) responsavel
por estruturar uma lista de critérios de selecdo; Alexander e Tate (VILELLA, 2003,
p. 221) no qual elaborou uma lista de critérios de avaliagdo de Web Pages
Informacionais; Tomaél et al. (2004, p. 34-35) com critérios de qualidade para
avaliacao de fontes na Internet.

Nesse contexto, este trabalho de concluséo de curso foi estruturado em
cinco secdes, sendo nesta introducdo contextualizado o tema apresentada a
guestao de pesquisa, 0 objetivo e a metodologia adotado neste estudo. Na sec¢ao 2
aborda-se sobre 0 que séo e os tipos de fontes de informacéo, enquanto na secao
traz-se a reflexdo sobre a qualidade e a avaliacdo de fontes de informacéo na
internet. Na secdo 4 sdo apresentados critérios para avaliagdo de fontes de
informacgéo na internet. Na secao 5 consta as consideracdes finais desta pesquisa

e, por ultimo, as referéncias que fundamentaram este trabalho.
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2 FONTES DE INFORMACAO

Existe uma certa complexidade ao tentar definir fontes de informacéo por
ser bastante ampla, tanto que Cunha (2001) afirma que fontes de informacao
podem abranger manuscritos e publicacdes impressas, além de objetos, como
amostras minerais, obras de arte ou pecas museologicas, assim como, para
Ferreira (2004, p. 920), a fonte de informagdo pode ser “qualquer pessoa,
documento, organismo ou instituicdo que transmita informagdes”. Arruda (2002, p.
99), também afirma que as “[...] fontes de informagao designam todos os tipos de
meios (suportes) que contém informacgdes suscetiveis de serem comunicadas”.

Em vista disso, observa-se do ponto de cada autor o quanto o
conceitualizacdo é ampla, e abrange todos os veiculos da comunicacéo, objeto ou
pessoa, e logo pode-se assegurar que quase tudo se constituem em fonte de
informacado. Para Rodrigues e Blattmann (2011, p. 48) fonte de informacéo é tudo
que:

[...] gera ou veicula informacao. Pode ser descrita como qualquer meio que
responda a uma necessidade de informacdo por parte de quem necessita,

incluindo produtos e servicos de informagéo, pessoas ou rede de pessoas,
programas de computador, meios digitais, sites e portais.

Morigi e Bonotto (2004) nos afirmam ser unanime na literatura o
conceito, portanto Fontes de informacéo séo:
[...] todos os materiais ou produtos, originais ou elaborados, que trazem
noticias ou testemunhos, através dos quais se acessa 0 conhecimento,
qualquer que seja este. [...] tudo aquilo que forne¢a uma noticia, uma
informacdo ou um dado. [...] se encontram todos aqueles elementos que,
submetidos a interpretagdo, podem transmitir conhecimento, tais como um
hieréglifo, uma cer&mica, um quadro, uma partitura musical, uma

fotografia, um discurso, uma tese doutoral e outros. (SAINERO, 1994,
apud MORIGI; BONOTTO, 2004, p. 144).

Isso no remete a afirmar que as fontes s&o a origem de toda informagé&o
e conhecimento adquirido e disseminado e a comunicagdo por si envolvida. E,
portanto, esta diariamente presente no cotidiano das pessoas, pois, elas fazem uso,
assimilam, absorvem, questionam, produzem e transmitem as informacgdes nelas

contidas.
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Silva (2008, p. 32) reuniu vérios conceitos de fontes de informacéo de

diversos autores, conforme apresentado no Quadro 1, dos quais se percebe a

amplitude de entendimento de fontes.

Quadro 1 — Conceitos de Fontes de Informagéo

AUTOR CONCEITO

1) Qualquer documento que forneca aos usuarios de
HARROD"s..., bibliotecas ou de servicos, a informagao buscada.
1995 (traducao | 2) Qualquer documento que forneca informacao reproduzida
livre) em outro documento.

3) O dado ou registro fornecido por uma busca informal.
KEENAN, 1996 | Guia para literatura e recurso de referéncia numa area de
(traducdo livre) assunto especifica.
MANUAL... 1997 | As fontes de informacdo designam todos os tipos de meios
apud ARRUDA; | (suportes) que contém informacdes suscetiveis de serem
CHAGAS, 2002 comunicados.
STEVENSON, Qualquer livro, documento, base de dados ou pessoa que
1997 (traducao | forneca informacéao.
livre)

Como o conceito de fonte de informacéo [...] pode abranger
CUNHA, 2001 manuscritos e publicacdes impressas, além de objetos, como

amostras minerais, obras de arte ou pecas museologicas,

[...].

FERREIRA, 2004

Qualguer pessoa, documento, organismo ou instituicdo que
transmite informagoes [...].

REIS, 2005

Todos os tipos de meios (suportes) que contém informacdes
suscetiveis de serem comunicadas.

ARAUJO, 2006

Qualguer documento, dado ou registro que forneca aos
usuarios de bibliotecas ou servicos de informacao,
informacdes que possam ser acessadas para responder a
certas necessidades. As fontes de informacdo podem ser
classificadas em fontes primarias, secundarias e terciarias.

MEDEIRQOS, 2006

Fonte pela qual se obtém a informacédo desejada.

BUENO, 2007

Envolve os mais diversos tipos de materiais, que, analisados,
confirmem conhecimento e facam parte de uma compilagcéo
bibliografica.

Fonte: Silva (2008, p. 32).

A partir desses conceitos de fonte de informacdo resumidos por Silva
(2008), depreende-se que os autores tém entendimentos semelhantes, apontando
como fontes: os documentos, suportes, bases de dados, pessoas, objetos diversos
como amostras minerais e obras de arte, organizagfes, entre outras, que possam

ser utilizadas para se obter informacgdes.
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Pelo exposto, embora se encontre muitas definicbes, percebe-se que as
fontes de informacdo sdo abrangentes, considerando que carregam dados,

informacgdes e conhecimento gerado nas mais diversas areas de estudo.

2.1 TIPOS DE FONTES DE INFORMACAO

Ao pensar em fontes de informacéo ela sempre estara ligada a alguma
necessidade informativa de um usuario especifico, e assim ira variar de usuério
para usuério. Logo, as fontes de informacdo receberdo categorias especificas, no
gual a maioria dos autores classificam em: primarias, secundarias e terciarias. E
fontes formais e informais.

De acordo com Grogan (1970, p. 14-15), as fontes de informac&o podem
ser classificadas em trés categorias:

a) documentos primarios: contém, principalmente, novas informacgdes ou
novas interpretacdes de ideias e/ou fatos acontecidos; alguns podem ter o
aspecto de registro de observacdes (como, por exemplo, os relatérios de
expedicdes cientificas) ou podem ser descritivos (como a literatura
comercial);

b) documentos secundarios: contém informagdes sobre documentos

primarios e sédo arranjados segundo um plano definitivo; sdo, na verdade,
os organizadores dos documentos primarios e guiam o leitor para eles;

¢) documentos terciarios: tém como fungdo principal ajudar o leitor na
pesquisa de fontes primarias e secundarias, sendo que, na maioria, nao
trazem nenhum conhecimento ou assunto como um todo, isto &, s&o
sinalizadores de localizacdo ou indicadores sobre os documentos
primarios ou secundarios, além de informacao factual; [...]

Da mesma forma que para Pacheco e Valentim (2010), a classificacéo
das fontes de informacgé&o permite compreender a dimensao de cada uma diante de
sua funcao, isto é, as fontes primarias exprimem a interferéncia direta do autor; as
fontes secundarias facilitam o uso do conhecimento das fontes primarias, uma vez
gue existe um tratamento diferenciado para elas de acordo com sua funcdo e
arranjo; e as fontes terciarias possibilitam que as fontes primarias e secundarias
sejam encontradas.

Silva (2008) descreveu o entendimento de diversos autores sobre o que
sdo as fontes primarias, secundarias e terciarias (Quadros 2, 3 e 4), tendo
observado que “em alguns momentos elas parecem pertencer ao mesmo grupo de
divisdo, em outros ganham caracteristicas que as fazem migrar a outro grupo de
classificagao” (SILVA, 2008, p. 32).
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Nota-se que esses autores relacionam e exemplificam as fontes
primarias como originais, fatos sem alteracdes, disseminados na forma original. De
acordo com Cunha (2001, p. ix), as fontes primarias “[...] sdo fatos vindos
diretamente das fontes e n&o adulterados [...]. E uma informac&o que ndo pode ser
mudada, alterada ou disfarcada por opinides ou sele¢des”. Pinheiro (2006, p. 2)
ressalta que, as fontes ou recursos de informacdo em meio eletrdnico primarios
“‘correspondem a ‘literatura primaria® e sdo aqueles que se apresentam e

disseminados exatamente na forma com que séo produzidos por seus autores”.

Quadro 2 — Fontes de Informacgéo Primarias

AUTORES FONTES PRIMARIAS
Cunha Novas informacdes ou novas interpretacdes de ideias
(ciéncia e tecnologia) |e/ou fatos acontecidos (congressos e conferéncias,
legislacbes, nomes e marcas, normas técnicas,
patentes, periddicos, projetos e pesquisas em
andamento, relatérios técnicos teses e dissertacoes,

traducoes).
Souza Documentos que trazem a informacao final procurada
(fontes de Informacéao |[...] para aprofundar o conhecimento de um problema
na universidade) ou encontrar contribuicdes produzidas e publicadas por

outros pesquisadores (livros tematicos, artigo cientificos
ou técnicos, relatorios técnicos, trabalhos apresentados
em congressos, dissertacdes e teses, patentes, normas
técnicas, literatura comercial, legislacéo).

Mueller Produzidos com a interferéncia direta do autor da
(comunicagéao pesquisa [...] registram informacgfes que estdo sendo
cientifica) lancadas, no momento da publicacdo, no corpo do

conhecimento cientifico e tecnoldgico (relatérios
técnicos, trabalhos apresentados em congressos, teses
e dissertacbes, patentes, normas técnicas e o artigo

cientifico).
Christovéo Apresentam Informacdo segura e completa sobre
(comunicacéao determinado assunto e que possibilita um maior
informal, comunicacdo | aprofundamento (relatorios, livros, Trabalhos
formal) apresentados em eventos, artigos de periddicos,

normas técnicas,
patentes, teses e dissertacoes).
Fonte: Silva (2008, p. 30).

Quanto as fontes secundarias, no Quadro 3 sao apresentados o0s

mesmos autores, isto &, Cunha, Souza, Mueller e Christovao (apud SILVA, 2008).
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Quadro 3 — Fontes de Informacdo Secundarias

AUTORES

FONTES SECUNDARIAS

Cunha
(ciéncia e tecnologia)

Contém informacgfes sobre documentos primarios
[...] guiam o leitor para eles (bases de dados,
bancos de dados, bibliografias, biografias,
catdlogos de bibliotecas, dicionarios, livros,
manuais internet [...]).

Souza
(fontes de Informacao na
universidade)

Significam uma via de aproximacdo com a
tematica que se deseja explorar (enciclopédias,
dicionarios, manuais, revisdes de literatura, fontes
estatisticas, tratados, livros-texto, anudrios).

Mueller
(comunicacao cientifica)

Apresentam a informacéo filtrada e organizada de
acordo com um arranjo definido, dependendo de
sua finalidade (enciclopédias, dicionarios,
manuais, tabelas, revisdes da literatura, tratados,
certas monografias e livros-texto, anuarios e
outras).

Christovéo
(comunicacéo informal,
comunicacéo formal)

Visam facilitar o uso e consulta de determinada
informacdo que, neste caso, é apenas superficial
(enciclopédias, dicionarios, manuais, tabelas,

revisoes de literatura, tratados, fontes estatisticas,
anuarios, entre outros).

Fonte: Silva (2008, p. 30).

Dessas definicbes, percebe-se que o0s autores conceituam fontes
secundéarias como aquelas que rementem a outras fontes, ou seja, as fontes
originais, sdo como elos entre a fonte primaria e o usuério daquela informacao. As
fontes secundarias “contém, informacdes sobre documentos primarios e sao
arranjados segundo um plano definitivo; sdo, na verdade, os organizadores dos
documentos primarios e guiam o leitor para eles [...]" (CUNHA, 2001, p. ix).

No Quadro 4 sao relacionados os conceitos sobre as fontes terciarias
segundo o que compreendem Cunha, Souza, Mueller e Christévao (apud SILVA,
2008).

Quadro 4 — Fontes de Informacéo Terciarias

AUTORES FONTES TERCIARIAS

Cunha Sao sinalizadores de localizagdo ou indicadores
(ciéncia e tecnologia) sobre o0s documentos primarios e secundarios
(bibliografias de bibliografia, bibliotecas, centros de
informacéo e diretérios).

Souza
(fontes de Informacéo na

Formam uma categoria que exerce a funcdo de
indicadora, tanto da producéo bibliografica em forma
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universidade) de documentos primérios quanto em forma de
documentos secundarios [...] sua existéncia é auxiliar
0 pesquisador a encontrar o dado, o documento mais
ati a seu trabalho (bibliografias, abstracts,
cadastros, digestos, cadastros de produtos e
servicos, catalogos coletivos, guias da literatura,
bibliografias de bibliografias, periddicos de indexacao
e resumos, diretérios).

Mueller Tém a funcdo de guiar o usuéario para as fontes
(comunicacéo cientifica) | primarias e secundarias (bibliografias, os servicos de
indexacdo e resumos, 0s catalogos coletivos, os
guias de literatura, os diretérios e outras).

Christovéo Sao aguelas que remetem e guiam 0 usuario para as
(comunicacéao informal, | fontes primarias e secundarias (bibliografias,
comunicacao formal) catalogos, indices, guias, diretérios, base de dados,

entre outros).

Fonte: Silva (2008, p. 31).

Para os autores, a fonte terciaria faz ligacao entre as fontes primaria e
secundéaria, referindo-se aos conteudos para apoio na tomada de decisdo do
usuario. As fontes terciarias ajudam “o leitor na pesquisa de fontes primarias e
secundarias, [...] [e atuam como] sinalizadores de localizacdo ou indicadores sobre
os documentos primarios ou secundarios, além de informacgao factual [...]” (CUNHA,
2001, p. ix).

Com base nas definicbes de Cunha, Souza, Mueller e Christévao (apud
SILVA, 2008), e como ja mencionado anteriormente, Silva (2008) comenta que em
que alguns momentos as fontes parecem pertencer a0 mesmo grupo, € em outros
ganham caracteristica que as fazem mudar para outro, exemplificado nas fontes
primaria e secundéarias em que o livro que é o material informacional com maior
variedade na classificacdo dos tipos documentais, presente em primeiro em fonte
primaria, e em seguida migrada para fontes secundarias, sendo apresentados
como “livros”, “livros tematicos” e “livros-texto” presentes em ambas as fontes.

Por outro lado, as fontes de informacdo recebem classificacdo por suas
caracteristicas formais e informais, sendo as fontes formais compreendidas da

seguinte forma:

[...]Jas fontes de informacédo formais tiveram por longo tempo sua exibicéo
em formato impresso, tais como em dicionarios, enciclopédias, manuais,
livros, catalogos, periodicos, relatorios, teses, dissertacdes, normas
técnicas entre outros. Com o avancgo das tecnologias que se instalavam e
se aperfeicoavam rapidamente no meio académico-cientifico pode-se
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observar a migracdo desse formato impresso para o formato multimidia
(SILVA, 2008, p. 29).

E as fontes informais:

[...] como o préprio nome diz, dispensam a formalidade de seu registro.
Elas sdo representadas e exemplificadas através de contatos pessoais,
cartas, comunicacfes orais e mensagens eletrbnicas e também pelos
“colégios invisiveis”, que caracterizam a comunicagao informal entre pares
de uma mesma éarea da ciéncia. Ja as fontes de informacédo formais, sdo
as “que confirmam qualquer conhecimento que permitam ser incluidas
numa determinada compilagéo bibliografica (CUNHA, 2001, p. 8).

Assim como para Targino (2000) as fontes formais sdo representadas
pelos livros, periddicos, teses e dissertacbes, obras de referéncia em geral,
revisdes de literatura, bibliografias de bibliografia etc. As fontes informais, por sua
vez, sdo: a carta, a comunicacdo interpessoal, o colégio invisivel, o fax, os
telefonemas, as reunides cientificas, o e-mail, entre outros.

Dalla Zen (1989) destaca a existéncia de outra categoria chamada de
canais ou fontes eletronicas. Tais categorias apresentam caracteristicas da
comunicacgdo formal e informal. Em ambito formal, estdo os periddicos cientificos
eletronicos, as obras de referéncia eletronicas etc. No aspecto informal aparecem
0s e-mails, as salas de bate-papos, os grupos de discussao, entre outros.

Araujo (1979, p. 81) aponta caracteristicas da comunicacao informal, a

qual possui:

facil acesso, resposta imediata; conduz informacao sobre pesquisas em
andamento ou até em estagio de ideia; fertilizacdo cruzada entre
pesquisadores; evita duplicacdo de esforcos desnecessarios; feedback
instantdneo, minimizando ruido e permitindo critica construtiva; orientada
para o usuario, minimiza barreiras de comunicacdo (jargdo); permite
traducéo eficaz dos resultados da pesquisa para o contexto e terminologia
daqueles que possam aplica-los; dissemina informacdo que, de modo
geral, ndo seria encontrada nos canais formais, ex: dados sobre trabalho
em fase piloto e dados sobre esforcos que ndo tenham tido sucesso;
requer pouco esforco e baixo gasto de tempo; dissemina ideias ainda em
estagio embrionario.

Garvey (1979, p. 125) observa uma definicdo bastante ampla para a

comunicacéo formal:

a informagdo é caracteristicamente de dominio amplo, dirigida a
audiéncias mais universais, transmitida dentro das regras e padrBes de
apresentacdo de documentos, e 0 seu fluxo € livre e irrestrito. O registro
desta informacdo é feito por veiculos de divulgacdo especializados. O
principal canal utilizado para transmitir a informacao neste dominio é o
“artigo de periddico”. Outros canais sao, por exemplo, os livros, os
relatérios, as monografias e as pré-publicacbes (pré-prints).
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No Quadro 5 é resumida a diferenciagdo da comunicacdo formal e

informal.

Quadro 5 - Comunicacéo formal e informal

Comunicacao formal

Comunicacao informal

Publica

Privada

Informacao armazenada de
permanente, recuperavel

forma

Informacdo ndo-armazenada, nao-
recuperavel

Informacéo relativamente velha

Informacéo recente

Informagéo comprovada

Informagé&o ndo-comprovada

Disseminacao uniforme

Diregcdo do fluxo escolhida pelo
produtor

Redundancia moderada

Redundéancia as vezes muito
importante

Auséncia de interacédo direta

Redundéancia as vezes muito
importante

Fonte: Le Coadic (2004 p, 36).

Le Coadic (2004) expde sucintamente no quadro acima que 0S

elementos desse processo diferenciardo quanto ao acesso, 0 armazenamento, a

atualidade e autenticidade da informacéo, orientacdo, redundancia e interatividade.
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3 FONTES DE INFORMACAO NA INTERNET

A rede de computadores surgiu na década de 60, nos Estados Unidos,
que a principio foi idealizada para uso militar, no qual ficou mundialmente
conhecida, mas o seu uso em atividades econOmicas popularizou, que passou a
estar presentes a pequenas faculdades e empresas, até chegar a utilizacao
domeéstica no qual foi marcada pela expansao da informacéao disponivel na internet,
isso revolucionou o processo de busca por informagbes e atualmente, uma

variedade das fontes estao disponiveis em meios eletrénicos como a Internet.

Guimaraes (2005, p.159) define a internet como:

[...] um sistema de informag&o que tem por suporte uma rede global, que
consiste em centenas de milhdes de computadores conectados entre si, ao
redor do mundo. Esses computadores trocam informacbes por meio de
diversas linhas de comunicacéo [...].

E o0 mesmo acrescenta que devido a internet:

[...] a sociedade vem se transformando de forma dinamica e
aparentemente, sem precedentes na nossa histéria. O governo, 0s
negdcios, as universidades e uma grande parte da populagdo dos paises
desenvolvidos j& comecam a depender demasiadamente da internet. Uma
parte significativa dos principais recursos, antes disponiveis apenas em
bibliotecas, pode ser acessado hoje de forma online [...] (GUIMARAES,
2005, p. 159).

Até pouco tempo, a fonte de informagdo era sinbnimo de formato
impresso e atualmente, ela gira em torno do suporte eletrbnico e até mesmo on-
line. Segundo Tomaél e Valentim (2004), a informacédo cientifica e tecnoldgica se
disseminava, até pouco tempo, apenas através de unidades especializadas. Com a
evolucdo dos meios de comunicacdo a internet se tornou um Otimo meio de
informacdes. Ela € uma ferramenta de informacédo, de busca pelo conhecimento, e
transformou o mundo da comunicagéo, facilitando o acesso a todos de qualquer
parte do mundo.

Com essa nova possibilidade de fonte de informacdo, a internet se
tornou uma ferramenta importante de trabalho, estudo e pesquisa, possibilitando ao
homem o acesso a uma infinidade de informacdes, no qual, grande parte das
informacdes produzida se encontra disponiveis.

Silva e Tomaél (2004) apontam que, a0 mesmo tempo em que a Internet

possibilita 0 acesso a uma variedade de informacdes, também expande o universo
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onde podemos nos perder. Percebe-se a possibilidade de acesso proporcionada
pela Internet por meio de diversas ferramentas de busca, seja em bases de dados,
buscadores eletrénicos ou em servigos on-line de levantamento bibliogréfico.

No Quadro 6 apresenta-se as principais possibilidades da internet,
segundo Laudon (1999, p. 8).

Quadro 6 — Recursos de informacéao na Internet.

Atividade O que se pode fazer na Internet

Mandar e receber mensagens pelo correio eletronico;
Participar de grupos de discussao;

Comunicagéao Transmitir conversagdes por voz;

Teleconferéncias;

Ensino a distancia.

Pesquisar catalogos de bibliotecas e/ou centro de
documentos;

Pesquisa Pesquisar empresas, documentos, artigos e livros;
Transferir arquivos de computador para computador
gue contém texto, graficos, fotos, figuras, audios e
videos;

Transferir softwares para seu computador.

Apresentar catalogos eletrénicos e anuncios;

Empresas Marketing;

Vender e comprar produtos e servicos.

Jogar videogames interativos;

Ler revistas e livros ilustrados ou animados;

Entretenimento Ver videoclipes, assistir a filmes e ouvir musica;
Participar de salas de bate-papo e comunidades
virtuais.

Fonte: Laudon (1999, p. 8)

A internet esta transformando os meios de comunicacédo, devido a sua
facilidade de uso. Laudon (1999) aponta as possibilidades desse novo ambiente,
em quatro atividades, comunicacao, pesquisa, empresas e entretenimento, em que
a internet estd mudando a forma no modo em que as pessoas acessam e buscam
essa informacdo, se comunicam, conduzem 0s negdcios, e passam seu tempo

livre.
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3.1 QUALIDADE NAS FONTES DE INFORMACAO NA INTERNET

Com a evolucdo dos meios de comunicacdo a internet se tornou um
6timo meio de consulta, e grande parte das informac¢des produzida se encontra
disponiveis na internet. Porém, com essa facilidade para a disponibilizacdo e a
velocidade com que essa informacdo € disseminada, ocorre que na maioria das
vezes 0s dados contidos nesse ambiente ndo estédo disponibilizados e estruturados
de forma adequada ao usuario, conforme as suas necessidades.

Para Lopes (2004, p. 1), “a oferta de informagao expande-se, porém nao
sao oferecidas garantias de credibilidade e de qualidade”.

O tema qualidade da informacdo comecou a ser discutido no Seminario
do Nordic Council for Scientific Information and Research Libraries — NORDINFO,
realizado em 1989, em Copenhagem, Dinamarca (NEHMY; PAIM,1998), dando
inicio as discussfes sobre a definicdo de qualidade da informacéo.

A norma NBR ISO 9001 define qualidade como a totalidade de
caracteristicas de uma entidade que lhe confere a capacidade de satisfazer as
necessidades e as expectativas dos clientes e de outras partes interessadas
relevantes. Mas Dutra (2014), apds extensa pesquisa sobre o conceito de
gualidade da informacdo, defende a inexisténcia de um conceito aceito e
consensual sobre o termo. Assim como para Valls e Vergueiro (1998, p. 47),
“‘especificamente na area da ciéncia da informacdo, nota-se a inexisténcia de uma
base tedrica soélida que permita um estudo aprofundado do tema”. Tanto que Paim,
Nehmy e Guimaraes (1996, p.112) também afirmam que:

[...] n8o h& consenso na literatura sobre definigbes tedricas e operacionais
da qualidade da informacdo. HA uma alusdo recorrente entre autores

interessados no tema de que as definicbes de qualidade da informacéo
sdo ambiguas, vagas ou subjetivas.

Mas apesar dos conceitos indefinidos, Oleto (2006) afirma que a ciéncia
da informacéo faz tentativas de estudos da qualidade da informagcao em literatura
com abordagens que tendem a avaliar os sistemas de informacdo (a qualidade
sendo um desses critérios de avaliagao).

E dificil avaliar a qualidade das fontes em um imenso ambiente
informacional que é a Internet, pois ndo se conta com ferramentas para avaliagcao

das qualidades como nas fontes impressas. Na Internet ha uma grande facilidade e
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rapidez para que autores disponibilize publicacdo livre de revisdes e aprovacoes,
ou seja, qualquer um pode disponibilizar informacédo para todos terem acesso.
Lopes (2004) ressalta a necessidade de os documentos disponiveis passarem por
filtros que impegam que o excesso dessa informagao esteja disponibilizado.
Salvador Olivan e Angés Ullate (2001, p. 110) afirmam que “a qualidade
esta relacionada tanto ao produto (informacéo) que assegure a satisfacdo de um
conjunto de critérios, quanto a um servico que possa proporcionar a satisfacdo do
usuario”. No entanto, ressaltam que “ndo existe um indicador unico e perfeito que

permita afirmar se uma fonte contém informacgao de qualidade”.

Tomaél, Alcara e Silva (2008, p. 6) também afirmam que:

a qualidade de uma informag¢do ou de uma fonte de informacdo esta
diretamente relacionada ao seu uso, ou seja, ao usuario que dela
necessita. Para que uma fonte seja de qualidade, deve atender a
propdsitos especificos de uma comunidade de usudrios e isso requer
avaliagéo.

E concluem:

avaliar atributos de qualidade para fontes de informacgéo € uma atividade
essencial em prol de usuarios, mas isso ndo significa que toda a
informacdo disponivel na web deve ser avaliada, apesar de a web
apresentar-se cada vez mais desordenada e seu volume em crescente
ascensdo. Entretanto, quando se tem a necessidade de indicar fontes de
informacao para a comunidade a qual se prestam servigos, juntamente
com essa necessidade, vem o dever de fornecer informacéo de qualidade
e, para isso, é imprescindivel avaliar a qualidade da informacdo que se
disponibiliza (TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2008, p. 6).

A qualidade de uma fonte de informacao relaciona-se com 0 Seu uso e
seus objetivos, ou seja, a fonte deve atender as necessidades do usuario,
cumprindo com as metas por ela proposta. Sua qualidade deve ser avaliada de
forma coerente com suas necessidades de informacao (TOMAEL, 2008).

A qualidade de uma fonte de informacéo relaciona-se intrinsecamente com
seus objetivos, que dizer, a fonte deve proporcionar ou oferecer o que se
propde. Pela Gtica do usuério da informacéo, a qualidade de uma fonte é

sempre avaliada a partir de suas necessidades de informacdo (TOMAEL,
2008, p. 6-7).

Tomael, Alcara e Silva (2008, p. 4) concordam que 0 acesso a

informacao de qualidade na Internet € um dos principais desafios da atualidade.
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3.2 AVALIACAO DE FONTES DE INFORMACAO NA INTERNET

Almeida (2007) explica que o maior acesso as fontes de informacao pela
Internet, geralmente ndo sao submetidas a uma avaliagdo antecedente, ocasiona a
disponibilizacdo de informacdes irrelevantes, e desatualizadas, comprometendo
significativamente a qualidade do conteudo da informacéo, fazendo-se necessaria a
realizacdo de um estudo referente aos critérios de avaliagdo de fontes de
informacao disponiveis na Internet.

Tomael (2008) afirma que devido ao acumulo de informacfes sem
relevancia na Internet, é preciso o uso de filtros que permitam a recuperacdo de
informacdes de qualidade e com maior precisédo e revocacgdo. Assim como, 0S
profissionais da area também devem estar aptos a fazerem avaliacdes e andlises
acerca das fontes de informacé&o na Internet, principalmente quando se trata de
fontes de apoio a pesquisa.

Essa é uma situacao que exige do profissional da informac¢do uma atuagéo
mais efetiva, em sintonia com 0s recursos que a Internet possibilita.
Requer que suas acdes estejam orientadas para agir com criatividade e
que adote as novas tecnologias para a geracdo de servi¢cos e produtos, em
que a habilidade de estruturacdo e os recursos de organizacdo sejam
utilizados da melhor forma possivel. Com uma infinidade de informacgbes
desorganizadas e sem credibilidade, a Web necessita de profissionais que
tenham habilidade para localizar e avaliar fontes de informacéo. A busca e

avaliagéo consistente e regular poderdo qualificar e legitimar os recursos
informacionais disponiveis nesse ambiente (TOMAEL, 2008, p. 7).

Deste modo, as fontes de informacdo da internet que ndo sejam
cientificas ou reproducéo dos impressos, precisam de uma seriedade por parte do
profissional da informacéo, ou o usuario, e é necessaria que apos a identificacao
das fontes de informacédo, é fundamental que se analise a qualidade das mesmas,
garantindo maior seguranca a tomada de decisao.

Embora a grande quantidade, a localizacdo de uma fonte de informacao
especifica na Internet dificulta-se, e acaba sendo uma tarefa ardua para os que néo
levam em consideracao critérios de qualidade e aspectos relacionados ao custo de
busca e obtencdo da informacdo. Entende-se como custo qualquer elemento
necessario para o acesso a informagéo. De acordo com Tomaél et al. (2004), custo
de acesso, custo de uso, custo de servigos diferenciados, energia e tempo, sao

exemplos de custos referentes a busca e obtencao de informacdes na Internet.
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Muitos autores como Tomael e a Abad Garcia relatam a importancia de
se avaliar uma fonte de informacédo na internet. Segundo Salvador Olivan e Angés
Ullate (2001, p. 106), para alguns a avaliacdo € uma parte da investigacdo, uma
aplicacdo do método cientifico, para outros € importante para tomada de decisoes,
e outros consideram como um componente essencial para os trabalhos de gestéo.

Tomael et al. (2004) afirmam que “a importdncia de se avaliar a
informacéao disponivel na Internet € bastante significativa para quem a utiliza para a
pesquisa e é de extrema relevancia para enfatizar a inconstancia da qualidade das
informacdes encontradas”. Para Abad Garcia (1997 apud OLIVAN; ANGOS
ULLATE, 2001, p. 107), no ambito da documentacao, a avaliacdo pode ser definida
como a aplicacdo de conjuntos de métodos e técnicas de investigacdo que
permitem obter informacg&o confidvel para tomada de decisdes.

Vilella (2003, p. 46) defende que a préatica da avaliagdo no caso da
Internet, € muito importante, devido a mesma estar em permanente construcéo e
reconstrucdo. E completa que os sites devem passar por uma revisao, por exemplo,

a cada seis meses.
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4 CRITERIOS DE AVALIACAO PARA FONTES DE INFORMACAO NA
INTERNET

No cenario atual, onde ha uma grande producédo, acumulo e volume de
informacdes descentralizadas e excesso de informacgdes incompletas, desconexas
e inexatas, cria-se um grande desafio para os profissionais da informacao, gerando
a necessidade da realizacdo de um estudo em relacdo aos critérios de qualidades
de fontes, possibilitando uma qualidade nas avaliagbes das fontes de informacdes
e, assim, disseminar essas informacfes com mais seguranca aos Seus usuarios,
principalmente nos tempos atuais de grande avanco tecnoldgico, no qual os
usuarios precisam de uma credibilidade e confiabilidade no que acessam. Baseado
nisso, alguns autores como Tomael, Alexander e Tate, American Libray Association
e Smith propdem varios critérios para facilitar a avaliacdo das fontes eletrénicas,

resumidos no Quadro 7 e apresentados de 4.1 a 4.4.

Quadro 7 — Critérios de Avaliacao

AMERICAN
LIBRAY .
ASSOCIATION | ALEXANDER SMITH TOMAEL
(ALA) E TATE
Autoria Autoridade Escopo Informacdes de
identificacao
Objetivo Acuidade Conteudo Consisténcia das
informacdes
Design e Objetividade | Design grafico e Confiabilidade das
estabilidade multimidia informacdes
Conteudo Atualizacao Propdsito e Adequacéao da fonte
audiéncia
- Cobertura Avaliacbes Links
- - Workability Facilidade de uso
- - Custo Lay-out da fonte
- - - Restricbes percebidas
- - - Suporte ao usuario
- - - Outras observacoes
percebidas

Fonte: Elaboragéo propria, 2019.
Os autores construiram ou adaptaram ao longo do tempo critérios de
avaliagédo da qualidade das fontes de informagéo os mesmo que serdo abordados

nas proximas secoes.
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4.1 AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (ALA) — LISTAGEM DE CRITERIOS DE
SELECAO DE FONTES DE INFORMACAO NA INTERNET

A American Libray Association (ALA) coordenou uma listagem de
critérios de selecdo de fontes de informacgdo na Internet (VILELLA, 2003, p. 223),
em que compreendem as categorias de autoria, objetivo, design e estabilidade e
conteudo.

No critério autoria (Quadro 8), se verifica a identificacdo da autoria da

fonte avaliada, ou seja, 0s principais responsaveis por essa fonte.

Quadro 8 - Critério de autoria para avaliacdo de fontes de informacao na Internet

Critério Descricao

1. O nome do individuo ou grupo que criou o site deve
estar claramente colocado.

2. O criador deve fornecer uma fonte para mais
AUTORIA informacdes, caso seja necessario.

3. O autor do website ou seu gerenciador deve fornecer
meios para que o0s usuarios facam comentarios ou
guestionamentos.

4. O autor do website ou seu gerenciador deve se
responsabilizar por questdes relativas a direitos autorais
de todo o material contido no site.

Fonte: Vilella (2003, p. 223).

No critério objetivo (Quadro 9), sdo analisados se 0s objetivos da fonte
estdo faceis de se identificar, e com clareza, além de se observar se as

publicidades inseridas sdo adequadas e ndo ofusca o contetdo da fonte.

Quadro 9 - Critério de objetivo para avaliacdo de fontes de informacdo na

Internet

Critério Descrigcéo

1. O objetivo do site deve estar claro e seu conteudo deve
refletir seu objetivo, seja ele entretenimento, persuaséo,
OBJETIVO educacéo, vendas.

2. Publicidade deve ser apropriada a audiéncia especifica e
nado deve ofuscar o contetdo.

3. Um bom site deve enriquecer a experiéncia do usuario e
expandir sua imaginagao. Sites que incentivem preconceito
devem ser evitados.

Fonte: Vilella (2003, p. 223).
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No critério design e estabilidade (Quadro 10), analisa-se as informacdes
contidas na fonte que séo de facil localizacao, uso, nhavegac¢ao, e compreensao por
parte do usuario, além de estar organizada, disponivel, e acessivel a portadores de

deficiéncia também.

Quadro 10 - Critério de design e estabilidade para avaliacdo de fontes de

informacéo na Internet

Critérios Descricao

1. A informacgéo no site deve ser facil de achar e de
usar.

2. O design do site deve ter relagdo com sua audiéncia.
3. O texto deve ser de facil leitura, sem interferéncias

de graficos e fundos de tela.

4. Usuérios devem ser capazes de navegar facilmente

pelo site.

5. Péaginas que consistem basicamente em links

devem ser bem organizadas.

6. O site deve ser adequado para pessoas portadoras

DESIGN E de deficiéncias.
ESTABILIDADE 7. A pégina deve ser carregada em um tempo
razoavel.

8. A péagina deve estar sempre disponivel: a
estabilidade é muito importante.

9. A necessidade de “plug-ins” ou outras aplicacfes
deve estar claramente colocada.

10. As caracteristicas do design da péagina como
animacoes, graficos, paginas de transicdo devem
aumentar e ndo diminuir a acessibilidade do site.

11. As caracteristicas de interatividade devem ser
explicadas claramente.

12. O usuario ndo deve ser obrigado a se cadastrar

ou pagar taxas antes de utilizar o site.
Fonte: Vilella (2003, p. 223).

No critério conteudo (Quadro 11), deve-se analisar se 0 conteudo &
apropriado, de qualidade, e atualizado, havendo informacbes o suficiente para
satisfazer o usuério, além de estar organizado na maneira que 0 USUArio possa
navegar facilmente, ou fazer busca quando as informacfes contidas sao
excessivas.
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Quadro 11 - Critério de conteludo para avaliagdo de fontes de informacéo na

Internet

Critérios Descricao

1. O titulo do site deve ser apropriado ao seu proposito.

2. O conceito do site deve ser facil de ler e de ser
entendido por seu publico-alvo.

3. Deve haver informacéo suficiente para que a visita ao
site valha a pena.

4. Se existe vasta quantidade de informacbes no site,
) alguma forma de busca deve estar disponivel. Deve, ao
CONTEUDO menos, haver uma lista de tépicos abordados para que os
usuarios possam mover-se por eles de forma f4cil.

5. A grafia das palavras e gramatica devem sempre estar
corretas.

6. A informacdo deve ser atualizada e precisa. A data de
ltima atualizagédo é um recurso de valor.

7. Links para mais informagcGes sobre um tépico devem
estar disponiveis.

8. O assunto deve ser relevante e apropriado ao publico-
alvo.

9. As qualidades exigidas para uso do site e sua estrutura
devem ser apropriadas ao publico-alvo.

Fonte: Vilella (2003, p. 223).

A ALA estabeleceu critérios de avaliacdo, orientando por profissionais de
Biblioteconomia, para selecdo de site apropriadamente adequados, com
preocupacdo nao s6 do conteudo, mas do design, e o tempo de resposta do
mesmo. Portanto, os sites devem se preocupar com a consisténcia de suas
informacdes, possibilitando uma qualidade nas avaliagbes nas fontes de
informacdes e assim distribuir essas informagdes com mais seguranca aos Seus

usuarios.

4.2 ALEXANDER E TATE — LISTA DE CRITERIOS DE AVALIACAO DE “WEB
PAGES INFORMACIONAIS”

Alexander e Tate (1996 apud VILELLA, 2003, p. 221) também
elaboraram uma lista de critérios de avaliagao de “Web Pages Informacionais”, com
a metodologia de reconhecer uma “Web Pages Informacionais”, compreendendo os

critérios de autoridade, acuidade, objetividade, atualizagéo e cobertura.
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No critério autoridade (Quadro 12) deve-se analisar se estédo
identificados claramente os responsaveis pela fonte, podendo conter também as
informacdes de contato para verificacdo da legitimidade da fonte, e também
devendo estar disponibilizada a responsabilidade de autoria de matérias e

informacgdes fornecidas pela fonte.

Quadro 12 - Critério de autoridade para avaliagdo de “Web Pages

Informacionais”

Critérios Descricao

1. O responsavel pela pagina esta claramente identificado?
2. Ha um link para uma péagina descrevendo os objetivos da
organizacao patrocinadora?

3. Existe um meio de verificar a legitimidade da pagina do
AUTORIDADE | patrocinador, como um numero de telefone ou endereco
postal, através do qual se possa estabelecer contato para
mais informacdes? (um endereco de e-mail ndo € o
suficiente).

4. O autor e suas credenciais estdo claramente
identificados?

5. Se o material est4 protegido por copyright, o nome do
detentor dos direitos esta presente?

Fonte: Vilella (2003, p. 221).

No critério acuidade (Quadro 13) é analisado se a informacédo
disponibilizada esta livre de erro ortografico, gramaticais e tipograficos, além da
indicacdo da fonte de onde foram retiradas as informacdes para eventuais

consultas, e a responsabilidade da autoria das informacdes fornecidas.

Quadro 13 — Critério de acuidade para avaliagao de “Web Pages Informacionais”

Critérios Descricao

1. As fontes estdo claramente listadas de modo que
possam ser consultadas?

2. A informacdo esta livre de erros de gramatica, ortografia
e erros tipograficos?

ACUIDADE 3. Esta claro quem é o responsavel pela precisdo das
informagdes?

4. Se existem figuras e graficos contendo dados
estatisticos, estes estdo corretamente titulados e séo faceis
de interpretar?

Fonte: Vilella (2003, p. 221).
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No critério objetividade (Quadro 14) se identifica se a fonte é proveniente
de algum servigo publico, e se esta livre de publicidade, e caso haja publicidade, se

ha como diferenciar do contetudo informacional.

Quadro 14 — Critério de objetividade para avaliagao de “Web Pages Informacionais”

Critérios Descricdo

1. A informacao € provida como um servico publico?

2. A informacéao esté livre de publicidade?

OBJETIVIDADE | 3. Se existe publicidade na pagina, ela estad claramente
diferenciada do conteudo informacional?

Fonte: Vilella (2003, p. 221).

No critério atualizacdo (Quadro 15), verifica-se se atualizacdo da fonte é
frequente, devendo observar a data no qual a informacé&o contida foi escrita e

disponibilidade, e se a mesma foi alguma vez revisada.

Quadro 15 — Critério de atualizacdo para avaliagao de “Web Pages Informacionais”

Critérios Descricao

1. Existem datas na pagina que indicam

- Quando a pagina foi escrita?

- Quando a pégina foi colocada pela primeira vez na Web?

- Quando a péagina foi revisada pela ultima vez?
ATUALIZACAO | 2. Existem outros indicadores de que o contetdo tem sido
mantido e atualizado?

3. Se sao oferecidos figuras e graficos, existem datas
indicando a que periodo se referem?

4. Se a informacdo foi publicada em diferentes edi¢des,
existem informacdes que indicam qual é a edicdo presente?
Fonte: Vilella (2003, p. 221).

No critério cobertura (Quadro 16), a andlise é feita para saber se a fonte
estd em desenvolvimento, ou completa, e se as informacdes contidas estdo na

integra ou séo partes, e se 0s mesmos estao protegidos por direitos autorais.

Quadro 16 — Critério de cobertura para avaliagao de “Web Pages Informacionais”

Critérios Descricdo

1. Ha uma indicacdo de que a pagina esta completa, de que
nao esta “em construgao”?

2. Se ha um equivalente impresso da Web Page, ha
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COBERTURA | indicacgOes claras se o trabalho esta disponivel na integra ou
se sdo apenas partes do mesmo?
3. Se 0 conteudo nédo esté protegido por direitos autorais, ha

um esforco em atualiza-lo e torna-lo mais acessado?
Fonte: Vilella (2003, p. 221).

Essa lista de critérios para a avaliacdo de uma “Web Pages
Informacionais” sugere como um método avaliativo com inUmeras perguntas a
serem respondida a partir da analise de sites, sendo de facil compreenséo e uso,
de maneira geral contemplam os seguintes critérios que sdo: autoridade, acuidade,
objetividade, atualizacdo e cobertura, apresentando diferenciacées no

detalhamento de cada um desses critérios.

4.3 SMITH — CAIXA DE FERRAMENTAS/ CRITERIOS DE QUALIDADE

Smith (1997 apud VILELLA, 2003, p. 232-234) propds uma “Caixa de
ferramentas/critérios de avaliagdo”, na qual aponta critérios sobre o0 escopo,
conteudo, design grafico e multimidia, propésito e audiéncia, avaliacdes, workability
e custo.

No critério escopo (Quadro 17) se analisa o assunto que € coberto, o

detalhamento daquele assunto, o limite de tempo do assunto na fonte e o formato.

Quadro 17 — Critério escopo da Caixa de ferramentas/critérios de avaliacao

Critérios Descricao

Aspectos referentes ao escopo incluem:

- Cobertura: quais os aspectos de um assunto sao
cobertos?

ESCOPO - Profundidade: qual € o nivel de detalhamento oferecido
a respeito do assunto? Isso sera relacionado a audiéncia
para qual o site foi planejado.

- Tempo: a informacdo na fonte esta limitada a certos
periodos de tempo?

- Formato: uma fonte que prové apenas links pode
restringir seu escopo a certos tipos de fontes.

Fonte: Vilella (2003, p. 232-234).

No critério contetudo (Quadro 18), verifica-se se a fonte é precisa, e se 0
responsavel é especialista ou reconhecido por essa area, até mesmo se ha alguma

organizacdo com reputacao por detras, e além de tudo, se haveria uma forma de
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contatar, caso haja duvidas. Verifica-se, ainda, se essa fonte € atualizada, e com
gue frequéncia, e se esta evidente a data da atualizacéo, se ha disponibilizacdo em
outro recurso ou formatos, e utiliza-se de links, e também a questdo da qualidade

na redacao no contetdo disponibilizado.

Quadro 18 — Critério conteudo da Caixa de ferramentas/critérios de avaliacao

Critérios Descricao
A informacdo € factual ou € opinativa? O site contém
informacdo original ou apenas links? Fatores especificos
relacionados a contetdo incluem a acuidade, autoridade,
ciclo e exclusividade de uma fonte.

A fonte de informacdo é precisa? Existem
Acuidade tendéncias politicas ou ideolégicas?

Existe por detras dessa fonte alguma
CONTEUDO organizacdo de reputagcdo ou algum
especialista? 0] autor possuli
Autoridade |reconhecimento  nesse campo? A
informacéao é verificavel? O autor pode ser
contactado para esclarecimentos?
A fonte é atualizada ou estatica? Caso seja
atualizada, com qual frequéncia isso
ocorre? As datas de atualizacdo estdo
Ciclo explicitadas?
A data relativa aos arquivos, que pode ser
verificada por muitos browsers, indica a
data de mudanca fisica do arquivo e isso
pode néo refletir o ciclo da informacgéo.
O conteudo da fonte estd disponivel em
outros formatos? Quais as vantagens que
essa fonte em particular oferece? Se essa
Exclusividade | fonte é originada de um outro formato, ela
possui todas as caracteristicas do seu
formato original? Caracteristicas extras
foram adicionadas?
Se o valor do site esta nos links que ele
prové para outras fontes, os links sao
Links para | mantidos atualizados e direcionam o
outras fontes | usuario para fontes apropriadas? Os links
sao feitos de forma clara, de maneira que
se entenda que se esta sendo direcionado
para outra fonte?
O texto é bem escrito? Enquanto o
processo de estabelecimento de links e a
Qualidade de | multimidia sdo importantes elementos na
redagcéo web, o maior volume de informag&o na web
ainda € o texto, e a qualidade da redacéo &
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importante para que o0 conteldo seja
comunicado claramente.

Fonte: Vilella (2003, p. 232-234).

No critério design grafico e multimidia (Quadro 19) verifica se a fonte &

agradavel de ver, e se 0s recursos contidos sdo apropriados para o propésito da

fonte.
Quadro 19 - Critério design grafico e multimidia da Caixa de
ferramentas/critérios de avaliacao
Critérios Descricao
DESIGN A fonte é interessante de se ver? Os efeitos visuais

GRAFICO E aprimoram a fonte? Se recursos como &audio, video e
MULTIMIDIA realidade virtual sdo utilizados, eles estdo apropriados ao
propdésito da fonte?

Fonte: Vilella (2003, p. 232-234).

No critério propésito e audiéncia (Quadro 20), a andlise é para saber se
na fonte é identificado com clareza o propdsito, o publico-alvo, e se satisfaz a
necessidade de quem o utiliza.

Quadro 20 — Critério propésito e audiéncia da Caixa de ferramentas/critérios de
avaliacao

Critérios Descricdo

Qual é o proposito/objetivo da fonte? Isso esta claramente
explicitado? O propoésito necessariamente deve estar
PROPOSITO E | adequado a audiéncia da fonte.

AUDIENCIA Quem sado os usuarios que se pretende que utilizem a
fonte? Essa fonte ira satisfazer as necessidades desses
usuarios? O grupo de usuarios ao qual a fonte se destina

possui acesso a ela?
Fonte: Vilella (2003, p. 232-234).

No critério avalia¢cdes (Quadro 21), verifica-se se h& servigos de avali¢cdo

sobre essa fonte, e se esse servigo tem algo a se dizer sobre a mesma.

Quadro 21 - Critério avaliagbes da Caixa de ferramentas/critérios de avaliagdo

Critérios Descricao
O que servicos de avaliagdo dizem sobre o site?
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AVALIACOES

O uso de servicos de avaliacdo (reviewing services) sempre
foi importante para o desenvolvimento de colecdes
impressas; bibliotecérios precisam estar familiarizados com
as forcas e fraquezas das ferramentas de avaliacdo de
fontes no ambiente da internet.

Fonte: Vilella (2003, p. 232-234).

No critério workability (Quadro 22) é verificado se ha facilidade no uso e

acesso a fonte, se a mesma pode ser acessada através de quaisquer softwares, e

a busca e recuperacao da informacéo contida na fonte € eficiente e organizada de

maneira que possa facilitar a localizacdo. E os recursos inseridos funcionam

corretamente, e se a fonte pode ser acessada sempre, além de se saber o tempo

de demora de resposta da fonte ao acesso.

Quadro 22 — Critério workability da Caixa de ferramentas/critérios de avaliacdo

Critérios Descricao
A fonte é conveniente e pode ser usada efetivamente?
Essa é a area na qual critérios para fontes na internet
diferem mais de fontes impressas. Aspectos do workability se
referem a uma variedade de areas.
A fonte é facil de usar? Caso haja
“Amigabilidade” | comandos especiais, estdo claramente
em relacéo ao colocados? Informacdo de ajuda esta
usuario disponivel? Questbes de interface foram
analisadas, a exemplo do design de
WORKABILITY menus e da leitura de telas?
Ambiente A fonte pode ser acessada através de
computacional | equipamentos e softwares padrdo, ou
requerido sdo necessarios softwares especiais,
senhas ou outros equipamentos?
Quéo eficientemente a informacao pode
ser recuperada na fonte? Uma
ferramenta de busca eficiente é
Busca ofertada? Quais o0s operadores e

recursos de ranking estdo disponiveis?
O uso da interface da ferramenta de
busca € intuitivo? A maquina de busca
indexa toda a fonte?

“Browsabilidade”
e organizacao

A fonte esta organizada de maneira
logica de forma a facilitar a localizacdo
da informagcdao? O esquema de
organizacao é apropriado a fonte?

Interatividade

Recursos interativos a exemplo de
formularios funcionam corretamente?
Eles adicionam valor ao site?
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A fonte pode ser acessada sempre ou
Conectividade |esta frequentemente fora do ar? As
paginas levam muito tempo para serem
carregadas?

Fonte: Vilella (2003, p. 232-234).

No critério custo (Quadro 23), deve-se analisar se a fonte cobra pelo uso

da informacao ou se usuario paga tarifas pelo trafego.

Quadro 23 — Critério custo da Caixa de ferramentas/critérios de avaliacdo

Critérios Descricao

A fonte cobra custos associados ao uso da propriedade
intelectual contida nela? Usuéarios de internet pagando
Custo tarifas de trafego ja devem considerar os custos de conexao
e podem querer incluir esses critérios em seu processo de
selecao.

Fonte: Vilella (2003, p. 232-234).

Smith (1997) destaca esses critérios que sdo bem abrangentes sobre
avaliacdo de sites, no qual propds a elaboracdo de uma Caixa de ferramentas /
critérios de avaliacdo. Afirmou ser uma tentativa de unir os critérios listados de
diversas fontes que pudesse ser aplicado na selecéo de fontes de informacdo na
Internet. O autor ressalta de que nem todos os critérios possam ser apropriados
para todos os propdsitos, mas que fique a critério dos profissionais da informacao
ou outros interessados que possam selecionar os critérios mais adequados para

suas necessidades.

4.4 TOMAEL et al. — CRITERIOS DE QUALIDADE PARA AVALIACAO DE
FONTES NA INTERNET

Ap6s um longo tempo de pesquisas em paginas da Internet, estudos e
testes e projetos, Tomaél et al. (2004, p. 34-35) elaboraram critérios de qualidade
para avaliacdo de fontes na Internet, tais critérios resultaram nos seguintes itens:
informacdes de identificacdo, consisténcia das informagfes, confiabilidade das
informagdes, adequacgédo da fonte, links, facilidade de uso, lay-out da fonte,

restricbes percebidas, suporte ao usuario, e outras observacdes percebidas.
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No critério informacgfes de identificagdo (Quadro 24), é analisado se na
fonte contém dados de identificacdo dos responsaveis pela fonte. Além de analisar,
se o titulo da fonte € claro e preciso, se 0s objetivos estdo claramente definidos e a
que publico a fonte se destina, e se as informacdes disponibilizadas estao

adequadas de acordo com a fonte.

Quadro 24 — Critérios identificacdo para avaliacao de fontes na Internet

INFORMAGCOES DE IDENTIFICACAO dados detalhados da pessoa juridica ou
fisica responséavel pelo site de forma a identifica-la plenamente:

e Endereco eletronico (URL) do site definindo clara e objetivamente a autoria ou
0 assunto do qual trata a fonte;

e E-mail do site (organizacdo que disponibiliza a fonte) diferente do e-mail da
fonte de informacéo;

e Titulo da fonte de informacéao claro e preciso, além de informativo;

e Endereco eletrénico (URL) da fonte de informacdo definindo clara e
objetivamente a autoria;

e Objetivos da fonte informando a que publico se destina;

¢ Disponibilizacdo de informacdes adequadas sobre a fonte (apresentacao, nota
explicativa, informacdes gerais etc.), descrevendo seu ambito;

e Identificagdo da tipologia da fonte e de sua origem, no caso de se tratar de
evolucao de formato impresso.

Fonte: Tomaél et al. (2004, p. 34-35).

No critério consisténcia das informacdes (Quadro 25), verifica-se o
detalhamento das informacfes que a fonte fornece, como a cobertura, validez do
contetdo, a utilizacdo de elementos que complementam e que contribuem para
qualidade da fonte, coeréncia na apresentacdo e conteldo, disponibilizacdo de
informacdes filtradas, e o fornecimento de informagfes originais ou enderencgo

eletrbnicos para recuperacao.

Quadro 25 — Critérios consisténcia das informacgfes para avaliacdo de fontes na

Internet

CONSISTENCIA DAS INFORMACOES - Detalhamento e completeza das
informagdes que fornecem

e Cobertura da fonte, abrangendo informacé&o de toda a area que se propoe;

e Validez do conteudo, isto €, sua utilidade em relacdo aos propositos do usuario
final;

e Resumos ou informagdes complementares como elementos que realmente
contribuam para a qualidade;

e Coeréncia na apresenta¢gdo do conteudo informacional; a fonte ndo pode ser
carregada. a ponto de prejudicar sua consisténcia ou ao contrario, apenas
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apresentar informacdes muito superficiais;
e Oferta de informacdes filtradas ou com agregacdo de valor. Neste caso,
identificar se a informacéo oferecida é embasada ou somente opinativa;
Apresentagao de informagao original ou apenas fornecimento do enderego para

recupera-la (baseada somente em acesso a links).

Fonte: Tomaél et al. (2004, p. 34-35).

No critério confiabilidade das informacfes (Quadro 26), investiga-se 0s
responsaveis pela fonte, verificando se contém dados completos e reconhecimento
na area de atuacdo, e analisa-se se conteudo informacional da fonte é relacionada
a area de atuacao dos responsaveis. E também verifica as datas de quando foram
produzidas e atualizadas essas informacfes, além de outras observagfes acerca
das referéncias bibliogréficas, enderecos para contatos, e se as informacdes

contidas na fonte séo derivadas de algum formato.

Quadro 26 — Critérios confiabilidade das informacgfes para avaliagdo de fontes na
Internet

CONFIABILIDADE DAS INFORMACOES - investiga a autoridade ou
responsabilidade:

e Dados completos de autoria como mantenedor da fonte, podendo ser
pessoa fisica ou juridica;

e Autor, pessoa fisica, reconhecido em sua area de atuagédo, demonstrando
formacgéao/especializacao.

e Analisar a organizacdo que disponibiliza o site, caso o autor da fonte
pertenca a ela;

e Conteudo informacional relacionado a area de atuacdo do autor demonstra
relevancia;

e Observancia de outras informacdes como: existéncia de referéncias
bibliograficas dos trabalhos do autor; endereco para contato com o autor; se
foi derivada de um formato impresso/origem;

e Verificacdo de datas: quando foi produzida; se esta atualizada e quando.
Fonte: Tomaél et al. (2004, p. 34-35).

No critério adequacao da fonte (Quadro 27), verifica-se a coeréncia da
linguagem utilizada com os objetivos e o publico-alvo ao qual se destina, e a

coeréncia da fonte com seu propdésito ou assunto.

Quadro 27 — Critérios adequacao da fonte para avaliacdo de fontes na Internet

ADEQUACAO DA FONTE - tipo de linguagem utilizada e coeréncia com os
objetivos propostos:
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e Coeréncia da linguagem utilizada pela fonte com os seus objetivos e o
publico a que se destina;
e Coeréncia do site onde a fonte estiver localizada com seu propdsito ou
assunto.
Fonte: Tomaél et al. (2004, p. 34-35).

No critério links (Quadro 28), verifica-se a disponibilidade de links que facilite
0 acesso as informacdes e a navegacdo tanto da propria fonte, como em outras

fontes.

Quadro 28 — Critérios links para avaliacao de fontes na Internet

LINKS

e Links internos - recursos que complementam as informacdes da fonte e
permitem o acesso as informacfes e a navegacdo na propria fonte de
informacéo:

- Clareza para onde conduzem;

- Tipos disponiveis: anexos, ilustracdes, informacbes complementares, outras

paginas do site;

- Atualizacao dos links, apontando para paginas ativas;

e Links externos - recursos que permitem o acesso as informacbes e a
navegacao em outras fontes/sites:

- Clareza para onde conduzem;

- Devem apontar apenas para sites com informacdes fidedignas/uteis e

apropriadas;

- Tipos disponiveis mais comuns: informac¢des complementares e/ou similares,

ilustracdes, comércio relacionado, portais teméaticos, entre outros;

- Revisao constante dos links, apontando para paginas existentes.

e Links:

- Que possibilitem facil movimentagcdo pagina-a-pagina, item-a-item, sem que o
usuario se perca ou se confunda;

- Links suficientes na fonte, que permitam avancar e retroceder;

e Quantidade de clics para acessar a fonte e a informacéo:

- Da pagina inicial do Site até a fonte: recomendavel trés ou menos clics;

- Da fonte a informacao: recomendavel trés ou menos clics;

e Disponibilidade de recursos de pesquisa na fonte: funcdo de busca, légica
booleana, indice, arranjo, espaco da informacao, outros;

e Recursos auxiliares a pesquisa:

- Tesauros, listas, glossarios, mapa do site/fonte, guia, ajuda na pesquisa,
outros;

- Instrugdes de uso;

- Documentacao/manuais da fonte de informacgao para download ou impresséo;

Fonte: Tomaél et al. (2004, p. 34-35).
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No critério lay-out da fonte (Quadro 29), analisa-se as midias utilizadas
na fonte, verificando-se se essas midias sédo interessantes, se ha equilibrio na

guantidade utilizada, legibilidade e coeréncia na apresentacao.

Quadro 29 — Critérios lay-out da fonte para avaliacdo de fontes na Internet

LAY-OUT DA FONTE - midias utilizadas:

e As midias utilizadas devem ser interessantes;
e Tipos de midias utilizadas: imagens fixas ou em movimento e som;
e A harmonia entre a quantidade de midias utilizadas nos verbetes ou itens
(partes) da fonte é fundamental;
e Coeréncia entre as varias midias (texto x som x imagem):
- Imagens com a funcdo de complementar ou substituir conteddos e néo
meramente ilustrar;
- Pertinéncia com os propdésitos da fonte;
- Legibilidade (nitidez, tamanho da letra/imagem);
- Clara identificacdo das imagens;
e Na estrutura/apresentacéo da fonte (lay-out e arranjo) € importante que:
- Haja coeréncia na utilizacao de padrdes, estética da pagina, tamanho da letra,
cor;
- Os recursos, como a animacao, sirvam a um proposito e ndo sejam apenas
decorativos;
- As imagens facilitem a navegacao e nao a dificultem;
- O design do menu seja estruturado para facilitar a busca da informacao;
- A criatividade no uso dos elementos incluidos na pagina Web contribua para a
gualidade;
- Evite-se o frame, que limita o uso da fonte (espaco de visualizac&o);

Fonte: Tomaél et al. (2004, p. 34-35).

No critério restricdes percebidas (Quadro 30), analisa-se se durante o
acesso a fonte ocorre situacdo que podem ser reduzidas ou até mesmo
desestimuladas ao usuério a usar fonte de informacéo, seja ela por questao de

custo, de limite de uso, de mensagens de erro, entre outros.

Quadro 30 — Critérios restricoes percebidas para avaliacdo de fontes na Internet

RESTRICOES PERCEBIDAS - séo situacdes que ocorrem durante o acesso e
gue podem restringir ou desestimular o uso de uma fonte de informacéao:
Peguena quantidade de acessos simultaneos permitida;

Alto custo de acesso a fonte de informacéao;

Mensagens de erro durante a havegacao;

Direitos autorais impedindo 0 acesso a informag¢do completa.
Fonte: Tomaél et al. (2004, p. 34-35).
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No critério suporte ao usuario (Quadro 31), verifica-se se na fonte
oferece meios no qual usuario possa entrar em contato com o responsavel da fonte,

ou se ha opc¢éo de ajuda na interface.

Quadro 31 — Critérios suporte ao usuario para avaliacao de fontes na Internet

SUPORTE AO USUARIO - elementos que fornecem auxilio aos usuarios e que
sao importantes no uso da fonte, tais como:
e Contato com o produtor da fonte: endereco ou e-mail;

e Informacdes de ajuda na interface: Help.
Fonte: Tomaél et al. (2004, p. 34-35).

No critério outras observacfes percebidas (Quadro 32), verifica-se na
fonte se ha recursos de acessibilidade a portadores de deficiéncia, e opcdo de

consultas em outras linguas.

Quadro 32 — Critérios observacdes percebidas para avaliacédo de fontes na Internet

OUTRAS OBSERVACOES PERCEBIDAS:
e Recursos que auxiliam o deficiente no uso da fonte;

e Opcdo de consulta em outras linguas.
Fonte: Tomaél et al. (2004, p. 34-35).

Os autores citados apontaram critérios de avaliacdo que se repetem ou
se conectem, mas de qualquer forma todos trazem alguma contribuicdo ao tema,
seja criando novos ou estabelecendo para cada uma delas uma listagem especifica
de critérios de avaliacao.

Apesar dos critérios vistos serem de uma grande ajuda para 0s
processos de avaliacdo da informacéo disponivel neste ambiente, demostram-se
serem extensos e com um grau de complexidade que muitas vezes acabam que
sendo cansativo para o usuario. Os critérios empregados por ambos os autores
acima, derivam-se dos cinco critérios basicos usados pelos bibliotecarios para
fontes de informag&o impressas: acuidade, autoridade, objetividade, atualizagao e
cobertura, com apenas algumas adequac¢fes para 0 meio eletrénico, como afirma
Mostafa e Terra (1998, p. 55). Talvez por este motivo a tarefa da avaliagcdo seja
referida tantas vezes como uma competéncia dos profissionais da informacéao.

Vergueiro (1995) aponta esses critérios para selecdo de fontes

impressas usados pelos bibliotecarios da seguinte maneira:
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v/ Autoridade — a qualidade do material esta relacionada com a
reputacdo do autor, editor ou patrocinador;

v Precisdo (acuidade) — se evidencia no quanto a informacdo de um
documento é exata, rigorosa e correta;

v Imparcialidade (objetividade) — verifica se todos os lados do assunto
sédo apresentados de maneira justa, sem favoritismos, deixando clara,
ou nao, a existéncia de preconceitos;

v’ Atualidade: uma informacédo desatualizada perde muito de seu valor;

v' Cobertura — forma em que o assunto é abordado, se o texto é
completo ou superficial.

Estes principais critérios sdo empregados para qualquer tipo de fonte, e
podem funcionar como ponto de partida para iniciar o processo de avaliacdo de
gualidade. Em relagdo as adequacbes para o meio eletronicos, foram focadas em
especificamente no acesso, aparéncia e outras caracteristicas especiais, tais como
recursos das ferramentas de busca, uso de propagandas, qualidade das péaginas

em relacdo & original, e a navegacao nas paginas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o advento tecnoldgico, definitivamente a internet tornou-se uma
ferramenta essencial como meio para geragdo, recuperacdo, armazenamento e
disseminacdo de informacg&o. Apesar desses varios propositos positivos, as fontes
de informacfes anexadas na internet acarretam grandes problemas em relacéo a
falta de qualidade obtida. E que devido a facilidade que é hoje de disponibilizar
informacdo na internet, sdo disponibilizadas informacdo que nem sempre s&o
informacdes realmente confiaveis, pois muitas estdo incompletas, desnecessaérias,
incoerentes, ou inexatas, sendo que a qualidade da informacéo € primordial.

Para que essas fontes de informacdo sejam qualificadas para uso, sao
necessarios critérios avaliativos de qualidade. Critérios que facilitem a recuperacao
e selecdo de fontes adequada para uso, tanto de quem pesquisa ou somente
acessa. Sendo necessaria a selecdo de critérios que facilite a identificacdo de
fontes adequadas e de qualidade. Portanto, fez-se necessario o enfoque em
assuntos voltados para fontes de informacéo e avaliagdo de fontes de informacao
na internet, para dar inicio ao estudo exposto nesse trabalho e atingir aos objetivos
propostos de conceituar fontes de informacéo, e compreender a internet como meio
de acesso a essas fontes, além de pesquisar e selecionar estudos referentes aos
modelos e critérios para avaliacdo da qualidade das fontes de informacao.

Neste estudo foram selecionados quatro critérios de avaliacdo de
gualidade das fontes de informac&o na internet elaborados por Libray Association
(ALA), Alexander e Tate, Smith e Tomaél et al. Os critérios selecionados sédo de
grande contribuicdo e ajuda para os processos de avaliacdo da informagéo, esses
critérios facilitaram na selecdo de fonte de qualidade e adequada para as
necessidades dos usuarios, mesmo sendo extensos e até exaustivos, podem ser
adaptados por parte dos usuarios ou profissional para facilitar o uso, selecionando
critérios que sejam do interesse ou necessarios a partir dos critérios propostos.

Em relacdo aos objetivos propostos neste estudo, pode-se concluir que
foram alcancados com éxito, a partir de levantamentos bibliograficos em fontes
impressas e digitais. Conclui-se, entdo, que o presente estudo realizado foi de
extrema importancia, pois além de acrescentar mais conhecimentos sobre o uso de
critérios avaliativos para qualificacdo das fontes de Informagcdo na Internet,

percebeu-se a necessidade dessas avaliagbes, ndo somente na area da Ciéncia da
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Informacg&o, mas em qualquer area, pois frequentemente nos deparamos com fonte
sem credibilidade e por consequéncia que contribui para a insatisfacdo do usuario

na busca por fontes com qualidade na internet.
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