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RESUMO 

Este trabalho teve como foco a análise dos pontos positivos e negativos do transporte público 

utilizado na linha Satélite-UFPA, juntamente com a coleta de satisfação dos utilizadores do 

meio de locomoção, com o intuito de desatar soluções para a qualidade no transporte público 

urbano de acordo com a perspectiva dos usuários. Esta é uma das linhas de ônibus da cidade de 

Belém, que é operada por duas empresas – Viação Rio Guamá e Belém Rio Transportes LTDA. 

Além disso, o estudo buscou fazer uma comparação entre as duas ofertas para entender qual 

empresa presta o melhor serviço e porquê. Para isto, utilizou-se a pesquisa qualitativa e a 

metodologia pautou-se em uma entrevista através da plataforma GOOGLE FORMS, com base 

nas literaturas de Santos (2000) e Ferraz e Torres (2004), artigos científicos, reportagens de 

jornais, sites, dissertações e livros que versam sobre o tema. Os resultados da pesquisa 

revelaram que a empresa Belém Rio Transportes LTDA teve como ponto positivo destacado a 

quantidade maior de frota, enquanto a Rio Guamá teve a estrutura dos seus ônibus como 

realçamento. Outrossim, é evidenciado a insatisfação da população com a empresa Belém Rio 

Transportes LTDA nos aspectos do sucateamento dos ônibus e a sua lentidão do trajeto. 

Enquanto a Rio Guamá teve como ressalto negativo a quantidade dos ônibus em circulação e 

que o comportamento dos motoristas fica a desejar por não seguirem os itinerários traçados dos 

pontos de paradas, tendo assim, o intuito de fornecer dados para futuros aprimoramentos nestes 

serviços, trazendo uma melhor qualidade de vida e locomoção para aqueles que utilizam dos 

serviços públicos prestados. 

Palavras-chave: transporte público; qualidade do serviço; linha Satélite-UFPA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT  

This study focused on analyzing the positive and negative aspects of public transportation used 

on the Satélite-UFPA route, along with collecting satisfaction data from the users of this mode 

of transportation, aiming to propose solutions for improving the quality of urban public 

transport based on user perspectives. This is one of the bus routes in the city of Belém, operated 

by two companies: Viação Rio Guamá and Belém Rio Transportes LTDA. Additionally, the 

study aimed to compare the services provided by both companies to understand which one 

offers the better service and why. To achieve this, a qualitative research approach was used, 

employing interviews conducted through the Google Forms platform, based on the works of 

Santos (2000) and Ferraz and Torres (2004), as well as scientific articles, newspaper reports, 

websites, dissertations, and books on the subject. The research results revealed that the company 

Belém Rio Transportes LTDA had the advantage of a larger fleet, while Rio Guamá stood out 

for the quality of its buses. However, dissatisfaction was noted among the population with 

Belém Rio Transportes LTDA, particularly regarding the poor condition of its buses and the 

slow pace of the routes. On the other hand, Rio Guamá's main negative aspects were the limited 

number of buses in circulation and drivers' failure to adhere to established routes and stop 

points. The study ultimately aims to provide data for future improvements in these services, 

which would enhance the quality of life and mobility for those who rely on public 

transportation. 

Keywords: public transportation; service quality; Satélite-UFPA route. 
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1. INTRODUÇÃO  

  A Política Nacional de Mobilidade Urbana consta no  inciso XX do art. 21 e o art. 182 

da Constituição Federal de 1988, visando à integração entre os diferentes tipos de transporte e 

a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no território do Município. (CF, 

1988). 

  Em Belém do Pará, o sistema de transporte público acontece sob a gestão da 

Superintendência de Mobilidade Urbana (SEMOB, 2021), que atua diretamente com as 

características operacionais de 188 (cento e oitenta e oito) linhas que integram a região 

metropolitana.   Compreende-se que as linhas de transporte urbano desempenham um papel 

importante na dinâmica urbana, especialmente em áreas periféricas, onde a mobilidade pode 

ser um desafio constante. 

A falta de mobilidade urbana adequada reflete as desigualdades sociais e espaciais 

existentes no país. Os bairros mais periféricos e as regiões de menor renda têm acesso 

limitado a opções de transporte público de qualidade, resultando em exclusão social e 

dificuldades de acesso a serviços essenciais. (enel x, 2024)   

No contexto desta citação este trabalho destaca a linha 768: Satélite – UFPA - Conjunto 

Satélite, localizado na região metropolitana de Belém do Pará, uma vez que está diretamente 

interligado à Universidade Federal do Pará (UFPA) e a outras zonas da cidade por essa linha de 

ônibus. Vale ressaltar que essa via de transporte percorre importantes avenidas como a Augusto 

Montenegro e a Almirante Barroso, e é necessária para a rotina diária de pessoas, incluindo 

estudantes e moradores da região. 

Na pesquisa “Um estudo sobre a qualidade na prestação do serviço da linha de ônibus 

Satélite-UFPA: Perspectivas dos usuários, 2024”, identificou-se que os usuários dessa linha 

enfrentam uma série de dificuldades, como a superlotação e a precariedade dos veículos, além 

de obstáculos relacionados à acessibilidade. A situação se agrava com a recente retirada de 

outras linhas, como a Satélite – Felipe Patroni e Satélite-Ver-o-Peso que também conectavam 

o bairro ao centro da cidade, o que tem colocado ainda mais pressão sobre os serviços oferecidos 

pelas empresas Belém Rio Transportes LTDA e Viação Rio Guamá, que se tornaram 

responsáveis pela locomoção dos passageiros. Neste contexto, garantir a eficiência e a 

qualidade do transporte público tornou-se uma prioridade para assegurar a mobilidade e o bem-

estar dos moradores. 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art21xx
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1.1. A linha de ônibus Satélite-UFPA 

Além dos ônibus desempenharem um papel na democratização da mobilidade, eles 

também exercem significativa influência no tecido social e econômico das comunidades 

urbanas. Ao oferecer uma alternativa acessível e eficiente para a locomoção, o transporte 

público não apenas facilita a vida daqueles que não possuem veículo próprio ou não podem 

dirigir, mas também desempenha um papel crucial na mitigação dos desafios associados ao 

crescimento urbano, como congestionamentos e poluição ambiental. 

 Nas metrópoles latino-americanas, problemas como o rápido crescimento da 

população, a falta de infraestrutura de transporte adequada e a dependência do carro 

contribuem para congestionamentos, poluição e longos tempos de deslocamento. 

Vasconcellos (2001) aponta que, nas últimas décadas, muitas dessas capitais se adaptaram ao 

uso do automóvel, impulsionado pelas aspirações das classes médias em ascensão, enquanto 

o transporte público foi negligenciado e desvalorizado. 

É evidente que a qualidade na prestação desse serviço é um fator determinante para a 

sua aceitação e utilização por parte da população. Em muitas cidades ao redor do mundo, a 

percepção positiva da qualidade do transporte público tem sido um dos principais 

impulsionadores para o aumento do seu uso, beneficiando não apenas os usuários diretos, mas 

toda a sociedade em geral. 

De acordo com Lima Jr. (1995), a qualidade está relacionada à valorização da 

perspectiva do cliente, à gestão eficiente dos processos e à motivação das pessoas para a 

melhoria contínua e a busca pela excelência. O autor também observa que os investimentos na 

área de transporte têm se concentrado principalmente no processo de produção dos serviços, 

com pouca atenção voltada à satisfação dos usuários.  

A viagem através do modal ônibus envolve as seguintes etapas: o trajeto a pé do ponto 

de origem até o local de embarque, a espera pelo ônibus, o trajeto dentro do coletivo e o percurso 

do ponto de descida até o destino final. Em alguns casos, é necessário fazer transferências entre 

coletivos para chegar ao destino desejado (VASCONCELLOS, 1996). 

Na cidade de Belém, a linha Satélite - UFPA, desempenha, há mais de uma década, a 

conectividade entre o Conjunto Satélite e a Universidade Federal do Pará (UFPA). 

Inicialmente, a rota não atendia diretamente à demanda dos estudantes da UFPA, que 

precisavam fazer conexões com outras linhas de ônibus para chegar ao campus universitário.  
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À medida que a procura por condução para a universidade cresceu ao longo dos anos, 

as empresas de transporte coletivo criaram linhas diretas entre o Conjunto Satélite e a UFPA. 

Essa iniciativa beneficiou não apenas os estudantes, mas também a população em geral, 

estabelecendo a linha como uma das rotas alternativas de transporte coletivo da região. Com 

o passar do tempo, a rota da linha Satélite - UFPA passou por ajustes em seu trajeto para 

atender às mudanças na demanda de passageiros e às condições de trânsito da cidade, 

garantindo, assim, uma melhor eficiência e eficácia no transporte. 

Atualmente, duas grandes empresas de transporte coletivo, Belém Rio Transportes 

LTDA e Viação Rio Guamá, operam a linha Satélite-UFPA. De acordo com dados de 2018 da 

Superintendência Executiva de Mobilidade Urbana da cidade de Belém (SEMOB), cada 

empresa utiliza uma frota média de 14 veículos durante os dias úteis, totalizando 28 veículos 

em circulação, realizando, em média, 76 viagens diárias cada. Aos sábados, o número de 

veículos é reduzido para 11 por empresa (22 veículos em circulação ao total), com uma média 

diária de 66 viagens cada. Aos domingos e feriados, são 8 veículos por empresa (16 veículos 

ao total), realizando 51 viagens por dia em cada empresa.  

O tempo médio de cada percurso varia entre 110 e 130 minutos (SEMOB, 2018) 

dependendo do dia da semana. Nas figuras 1 e 2 é possível identificar a rota da linha, que 

abrange algumas avenidas de Belém, incluindo Augusto Montenegro e Almirante Barroso, onde 

ocorre integração temporária no terminal de São Brás. Ao longo dos anos a rota sofreu 

adaptações para atender às necessidades em constante mudança dos passageiros e as condições 

de infraestrutura urbana.  

Figura 1 – Mapa de Rota da Linha 768: Satélite-UFPA 

  

Fonte: Moovit 
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Figura 2 – Itinerário da Linha 768: Satélite-UFPA 

 

Fonte: Superintendência Executiva de Mobilidade Urbana – SEMOB, 2023 

1.2. A exclusão de linhas e suas consequências 

Nas cidades, os ônibus são, inegavelmente, um dos pilares fundamentais para o 

funcionamento eficiente e sustentável da mobilidade urbana. Todos os segmentos da sociedade 

beneficiam-se da existência de um transporte público de qualidade (JURAN, 1990). O aumento 

da deslocação de pessoas e mercadorias tem mudado profundamente as cidades, muitas vezes 

em um cenário de fragmentação urbana, crises sanitárias e mudanças climáticas, o que coloca 

grandes desafios no planejamento e na vida cotidiana.  

O Conjunto Satélite, em Belém, enfrenta desafios significativos em sua mobilidade 

urbana após a exclusão das linhas de ônibus Satélite – Ver-o-peso e Satélite – Felipe Patroni. 

Essas rotas desempenhavam um papel de conectar diretamente o conjunto ao centro da cidade, 

proporcionando acesso rápido e conveniente a diversos pontos de interesse. O ônibus Satélite – 

Ver-o-peso, por exemplo, abrangia desde a Av. Almirante Barroso até o mercado Ver-o-Peso, 

enquanto a linha Felipe Patroni conectava o conjunto à Av. Senador Lemos, SEMOB (2018). 

A exclusão dessas linhas teve impactos negativos para os moradores, que agora 

enfrentam dificuldades adicionais para chegar ao centro e outros destinos não atendidos pela 

rota da linha restante. A concentração de passageiros na linha Satélite – UFPA resultou em 

problemas como superlotação, desgaste nos ônibus e maior tempo de espera.  
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A população relata a necessidade de utilizar mais de um ônibus para completar suas 

viagens, gerando custos adicionais e dificuldades de acesso a outros locais da cidade que não 

estão incluídos na rota da Satélite – UFPA. Essa situação evidencia a importância de políticas 

públicas eficazes e planejamento urbano adequado para garantir a acessibilidade e mobilidade. 

O prefeito Edmilson Rodrigues atribuiu a exclusão à implementação do Integra Belém, 

nas estações do BRT. No entanto, a comunidade clama pelo retorno das linhas, essenciais para 

sua rotina diária. A funcionária pública Cibele Martin ressaltou: "Afeta de todas as piores 

maneiras piores possíveis (...). A nossa necessidade é tremenda. Não só aqui o Satélite como as 

adjacências também que necessitam desses ônibus (...). Apelamos ao poder público para que 

haja o retorno (das linhas) para cá porque realmente a comunidade necessita disso.” 

1.3. Organização do estudo 

Este trabalho está estruturado em sete capítulos. No Capítulo 1 – Introdução, foi 

apresentada uma contextualização do tema, além da definição do problema de pesquisa e a 

justificativa da relevância do estudo. Foi apresentada também a caracterização da área de 

estudo, em que foram detalhadas informações sobre a linha Satélite – UFPA, incluindo o 

itinerário e o mapa da rota. Ademais, se discutiu a exclusão de outras duas linhas que atendiam 

ao conjunto e as consequências dessa alteração para a linha remanescente. 

No Capítulo 2 – Objetivos, são expostos o objetivo geral e os objetivos específicos da 

pesquisa, bem como a importância de se investigar a satisfação dos usuários da linha Satélite – 

UFPA. 

No Capítulo 3 – Metodologia, são apresentados os métodos de pesquisa utilizados. Além 

disso, este capítulo aborda os procedimentos adotados para a coleta e análise dos dados, 

essenciais para avaliar a qualidade do serviço ofertado. 

No Capítulo 4 – Revisão Bibliográfica discute os principais conceitos referentes à 

qualidade de um sistema de transporte público urbano, elencando e especificando os pontos 

fundamentais que embasam esta pesquisa. Essa revisão teórica serve como base para a análise 

da linha Satélite – UFPA e para a compreensão dos fatores que influenciam a satisfação dos 

usuários. 

A Apresentação e Discussão dos Resultados são realizadas no Capítulo 5, onde são 

mostrados os dados da pesquisa de satisfação feita com os usuários da linha Satélite – UFPA. 
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O capítulo revela uma predominante insatisfação dos usuários com o serviço prestado pelas 

empresas responsáveis, além de incluir comentários específicos sobre os pontos positivos e 

negativos de cada uma das empresas. 

No Capítulo 6 – Conclusão, são sintetizadas as principais descobertas da pesquisa, com 

sugestões de melhorias para o serviço prestado na linha Satélite – UFPA. Esse capítulo oferece 

também considerações finais sobre o impacto dos resultados e indica possíveis caminhos para 

estudos futuros. 

Por fim, no Capítulo 7 – Referências Bibliográficas, são apresentadas todas as fontes e 

referências utilizadas na construção do trabalho. Os anexos contêm o formulário completo da 

pesquisa de satisfação, bem como um documento fornecido pela Superintendência Executiva 

de Mobilidade Urbana (SEMOB), incluídos respectivamente nos anexos 1 e 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. OBJETIVOS 
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Este estudo teve como objetivo geral realizar uma pesquisa de satisfação junto à 

comunidade usuária da linha Satélite – UFPA, apontando os pontos positivos e negativos dos 

serviços ofertados pelas empresas responsáveis por esta rota de transporte público em Belém. 

Além do objetivo geral citado, o presente estudo tem como objetivo específico:  

a) comparar a qualidade dos serviços ofertados para entender a preferência dos 

usuários por determinada empresa; 

b) Identificar qual empresa oferece o melhor serviço e porquê.  

Ao realizar essa análise, obteve-se a avaliação do nível de satisfação dos usuários com 

a linha, mas também se identificou as áreas de melhoria da qualidade no atual serviço prestado. 

Este estudo tem o potencial de fornecer insights valiosos para as empresas responsáveis pela 

operação da linha, bem como para os órgãos reguladores e gestores de transporte público, 

contribuindo assim, para o aprimoramento contínuo do sistema de transporte na área de estudo 

pertencente à cidade de Belém. 
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3. METODOLOGIA 

A pesquisa “Análise da linha de ônibus Satélite-UFPA e a qualidade do serviço ofertado 

pelas empresas responsáveis” foi realizada a partir de uma revisão da literatura de Santos (2000) 

e Ferraz e Torres (2004). Após, através do GOOGLE FORMS, foi elaborado um questionário 

para ser respondido pelos usuários do coletivo, no período de 10/08/2024 a 10/10/2024, e foi 

divulgada pelas redes sociais Instagram e WhatsApp, onde permitiu coletar informações sobre 

a opinião dos utentes referente a linha de transporte Satélite-UFPA e as observações quanto aos 

pontos que devem ser melhorados. O questionário foi respondido por 27 (vinte e sete) usuários. 

O questionário contou com 20 perguntas, sendo 12 delas baseadas em uma escala de avaliação 

de 1 a 5, variando de “Muito Ruim” a “Excelente”. 

Além disso, foram executadas, por meio de documentos, sites, jornais e noticiários, 

pesquisas para o aprimoramento do entendimento sobre a consequência da exclusão das linhas 

Satélite-Felipe Patroni e Satélite-Ver-o-Peso (O LIBERAL, 2023), e coletou-se informações 

detalhadas sobre a linha de transporte, incluindo o itinerário, o mapa da rota desde a saída do 

conjunto até a Universidade Federal do Pará, o tempo médio do trajeto e quantidade de ônibus 

disponíveis. 

A análise dos dados foi realizada com gráficos gerados pela plataforma GOOGLE 

FORMS. Ademais, um gráfico radar, feito através de uma média das respostas do questionário, 

foi criado na plataforma EXCEL para comparar a qualidade do serviço das duas empresas 

operadoras em relação aos pontos analisados. 
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4. REVISÃO BIBLIOGRÁFICA  

Foi feita uma pesquisa exploratória nas plataformas digitais e não foi encontrado 

nenhum trabalho com os seguintes descritores: “Linha Satélite-UFPA”; “Linha Satélite-Ver-o-

Peso”; “Linha Satélite-Felipe Patroni”; “Qualidade do transporte público em Belém do Pará”; 

“Belém Rio Transportes LTDA”; “Viação Rio Guamá”; “Análise de pontos positivos e 

negativos do transporte público em Belém do Pará”; “Satisfação dos utilizadores de transporte 

público”.  

A ausência de estudos sobre essa temática indica que há uma lacuna no que diz respeito 

a estudos relacionados a esse tópico, asseverando a relevância desta pesquisa. Assim, 

fornecendo uma análise aprofundada sobre a importância da oferta de um transporte público de 

qualidade para aqueles que o utilizam, bem como a sua conservação e manutenção, para que se 

torne atrativa e satisfatória a utilização deste modal. 

Inspirado no trabalho “A qualidade no serviço de transporte público urbano” (SANTOS, 

2000) e no livro “Transporte Público Urbano - 2ª edição” (FERRAZ e TORRES, 2004), a 

decisão pelo tema considerou uma variedade de aspectos críticos para a qualidade do serviço. 

Foi encontrado um artigo, "Ser alguém na vida": uma análise sócio-antropológica da 

gravidez/maternidade na adolescência, em Belém do Pará, Brasil” - Ana Lidia Nauar Pantoja, 

Cadernos de Saúde Pública 2003, Volume 19 Supl. 2 Páginas S335 - S343), 2006, dentro do descritor 

(mobilidade urbana em Belém do Pará), mas que não possui relação com o tema trabalhado 

neste artigo.   

4.1. Fatores indicativos da qualidade do transporte público 

A avaliação da qualidade e eficiência do transporte público urbano envolve uma análise 

detalhada de diversos fatores, que vão desde a qualidade do serviço oferecido até o desempenho 

das empresas responsáveis por sua operação. É essencial compreender os principais conceitos 

relacionados à qualidade de um sistema de transporte público urbano.  

A qualidade, nesse contexto, vai muito além da pontualidade ou da limpeza dos 

veículos. Ela abrange uma série de elementos inter-relacionados que influenciam diretamente a 

experiência do usuário. Entre esses elementos, destacam-se a acessibilidade ao sistema, a 

regularidade e a confiabilidade dos serviços, a segurança dos passageiros, o conforto das 

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2003000800015&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2003000800015&lang=pt
https://search.scielo.org/?q=Array&lang=pt&count=15&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&q=mobilidade+publica+em+bel%C3%A9m+do+par%C3%A1&lang=pt&page=1
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instalações e dos veículos, a eficiência operacional e a adequação às necessidades e expectativas 

dos diferentes segmentos da população. 

Portanto, este capítulo apresentará uma análise desses conceitos fundamentais, 

explorando suas interconexões e destacando a sua relevância para a construção de um sistema 

de transporte público de qualidade. Ao compreender melhor os pilares que sustentam a 

qualidade do transporte público urbano, será possível identificar as áreas de melhoria e 

oportunidades de aprimoramento, contribuindo assim para o desenvolvimento de soluções mais 

eficazes e inclusivas no contexto urbano contemporâneo. 

Baseando-se em Santos (2000) e Ferraz e Torres (2004), foram observados dez pontos 

cruciais que caracterizam e oferecem uma base sólida para análise e melhoria contínua da 

qualidade de um sistema de transporte público urbano. 

Em primeiro lugar, a acessibilidade ao sistema é determinada pela distância que os 

usuários precisam percorrer até o ponto de embarque e do ponto de desembarque até seu 

destino. Quanto menor essa distância, maior é a disponibilidade de linhas e, consequentemente, 

a cobertura geográfica, possibilitando uma melhor interligação dos lugares e um atendimento 

mais efetivo à população. 

O tempo de viagem é influenciado pela velocidade comercial dos veículos e pela 

geometria das linhas. Esta velocidade depende de fatores como a distância média entre pontos 

de parada, o grau de separação entre o transporte público e o tráfego em geral, e as condições 

de trânsito e pavimentação das vias. Por sua vez, a geometria das linhas, se direta ou sinuosa, 

afeta diretamente a velocidade. 

A confiabilidade do sistema é diretamente influenciada pela precisão das empresas em 

relação aos horários de saída e chegada dos veículos. Quanto mais pontual for o sistema, maior 

será a confiança dos usuários, resultando, assim, em maior fidelidade e flexibilidade de 

horários.  

A frequência de atendimento é um fator crucial para os usuários que desconhecem os 

horários, pois está diretamente relacionada ao intervalo de passagem dos veículos nos pontos 

de parada e ao tempo de espera. Já o grau de lotação dos veículos é determinado pela relação 

entre o número de passageiros nos horários de pico e a capacidade dos veículos.  
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Além disso, as características dos veículos, como estado de conservação e tecnologia 

embarcada, influenciam diretamente o conforto dos passageiros durante as viagens. O sistema 

de informações é fundamental, abrangendo a sinalização dos pontos de parada, existência de 

abrigos, divulgação de horários e distribuição de mapas simplificados dos itinerários. 

A segurança é um aspecto que engloba os acidentes e atos de violência, como agressões, 

roubos e furtos, que podem ocorrer dentro dos veículos ou nos locais de parada. A conectividade 

é um aspecto que designa a facilidade de deslocamento dos usuários entre dois pontos da cidade, 

considerando a quantidade de viagens que necessitam de transbordo, ou seja, a necessidade de 

utilização de mais de um veículo e a integração física e tarifária. 

Por fim, o comportamento dos operadores é avaliado por sua condução habilidosa e 

cuidadosa do veículo, tratamento cordial e respeitoso para com os usuários, além da espera pela 

finalização das ações de embarque e desembarque antes de fechar as portas. Estes fatores 

contribuem para uma experiência de transporte pública eficiente e satisfatória para os usuários. 
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5. APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

Neste capítulo estão expostos os principais resultados referentes às perguntas feitas no 

formulário disponibilizado. Os resultados registrados pelos usuários destacaram que, dentre as 

duas empresas, a que oferta um serviço de melhor qualidade é a Viação Rio Guamá, que, em 

quase todos os quesitos, obtém vantagem em relação à sua concorrente – Belém Rio Transportes 

LTDA.  

Além da coleta de dados quantitativos, o estudo também buscou compreender os 

aspectos qualitativos da vivência usuário, incluindo relatos de experiências individuais, além 

de uma exploração de percepções e expectativas dos consumidores em relação ao serviço 

oferecido. Portanto, os resultados foram obtidos por meio de uma análise combinada de 

métodos quantitativos e qualitativos. A seguir serão listadas as perguntas e os gráficos gerados 

a partir das respostas dos usuários. 

PERGUNTA 1 – Você é estudante da UFPA? 

Gráfico 1 – Resposta da pergunta 1 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 
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PERGUNTA 2 – A acessibilidade ao sistema é determinada pela distância que os usuários 

percorrem desde sua origem até o ponto de embarque e do ponto de desembarque até seu 

destino. Quanto menor for essa distância percorrida, maior a disponibilidade de linhas e maior 

cobertura geográfica, interligando de maneira mais efetiva os lugares, atendendo melhor a 

população. Na sua opinião, como se classifica a acessibilidade ao sistema de transporte da linha 

SATÉLITE – UFPA? 

Gráfico 2 – Resposta da pergunta 2

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

PERGUNTA 3 – Como ficou a acessibilidade após a exclusão das linhas SATÉLITE - VER-

O-PESO e SATÉLITE - F.PATRONI? 

Gráfico 3 – Resposta da pergunta 3 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

De acordo com os resultados obtidos, 85,2% dos usuários relataram que a exclusão 

das linhas Felipe Patroni e Ver-o-Peso dificultou significativamente o acesso ao centro da 

cidade e a locais não atendidos pela rota da linha satélite-UFPA. Além disso, este 

questionário revelou diversos pontos em que o desabono dessas linhas afetou negativamente 

a vida dos utentes, evidenciando o impacto significativo dessa mudança no transporte 

público. 
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PERGUNTA 4 – É feita regularmente a integração da linha SATÉLITE – UFPA no terminal 

BRT em São Brás? 

Gráfico 4 – Resposta da pergunta 4 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Percebe-se que, segundo os usuários, a integração dos ônibus da linha Satélite-UFPA 

no terminal do BRT em São Brás não é feita regularmente. 

PERGUNTA 5 – Considerando um trajeto desde seu ponto de embarque até o destino final, 

como você classificaria o tempo de viagem dos ônibus das empresas VIAÇÃO RIO GUAMÁ 

e BELÉM RIO TRANSPORTES LTDA na oferta da linha SATÉLITE – UFPA? 

Gráfico 5 – Resposta da pergunta 5 – Viação Rio Guamá 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Gráfico 6 – Resposta da pergunta 5 – Belém Rio Transportes LTDA 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 
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O tempo de viagem, considerando o trajeto total da linha, é menor nos ônibus da 

empresa Viação Rio Guamá em comparação aos ônibus da empresa Belém Rio Transportes 

LTDA. Mais à frente veremos que o principal motivo dessa diferença, segundo os usuários, se 

dá pelo estado de conservação dos veículos das duas empresas. 

PERGUNTA 6 – A confiabilidade é determinada pelo grau de certeza que os usuários têm a 

respeito dos horários de saída e chegada dos veículos, quanto maior a pontualidade, maior a 

confiabilidade e fidelidade dos usuários ao sistema. Baseando-se nisso, como você classificaria 

a confiabilidade dos ônibus das empresas VIAÇÃO RIO GUAMÁ e BELÉM RIO 

TRANSPORTES LTDA na oferta da linha SATÉLITE – UFPA? 

Gráfico 7 – Resposta da pergunta 6 – Viação Rio Guamá 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Gráfico 8 – Resposta da pergunta 6 – Belém Rio Transportes LTDA 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 
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PERGUNTA 7 – A frequência de atendimento é determinada pelo intervalo de tempo entre 

passagens consecutivas de veículos pelos pontos de parada. É de grande importância para os 

usuários que conhecem os horários disponíveis, podendo ter maior flexibilidade de horário, 

como também para os usuários que chegam aleatoriamente nas paradas. Como você avalia a 

frequência de atendimento dos ônibus das empresas VIAÇÃO RIO GUAMÁ e BELÉM RIO 

TRANSPORTES LTDA ofertantes da linha SATÉLITE - UFPA? 

Gráfico 9 – Resposta da pergunta 7 – Viação Rio Guamá 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Gráfico 10 – Resposta da pergunta 7 – Belém Rio Transportes LTDA 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 
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PERGUNTA 8 – Sendo 1 pouco lotado e 5 muito lotado, como você classificaria o grau de 

lotação dos ônibus das empresas VIAÇÃO RIO GUAMÁ e BELÉM RIO TRANSPORTES 

LTDA ofertantes da linha SATÉLITE – UFPA? 

Gráfico 11 – Resposta da pergunta 8 – Viação Rio Guamá 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Gráfico 12 – Resposta da pergunta 8 – Belém Rio Transportes LTDA 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Percebe-se, neste ponto do questionário, que apesar de uma das empresas obter clara 

vantagem sobre a outra em quase todos os outros quesitos, no quesito grau de lotação ambas 

deixam a desejar, entregando à população, na maioria das vezes, ônibus superlotados. 

 

 

 

 

 



31 
 

PERGUNTA 9 – Você considera que a exclusão das linhas VER-O-PESO e F. PATRONI 

contribuiu significativamente para maior concentração de usuários e, assim, a superlotação da 

linha SATÉLITE – UFPA? Por quê? 

"A exclusão dessas linhas, tornou a trajetória de muitos difícil e com maior linhas 

de deslocamento, por conta da área percorrida e pontos essenciais de 

deslocamentos, os quais não são mais acessados. O que gera ônus ao cidadão 

comum, pois a tarifa acaba tendo seu preço dobrado ou triplicado devido a falta de 

acesso." 

 

"Muito. Em virtude da exclusão das linhas Satélite F.Patroni e Ver-o-Peso faz com 

que os ônibus UFPA fiquem super lotados, pois para sair do Conjunto só possui esse 

ônibus, fora que impactou também na questão do custo pois as pessoas que vão para 

o ver-o-peso e conselheiro agora tem que pagar duas passagens." 

 

"Sim, pq pessoas que trabalham ou estudam em outros locais de Belém em que a 

linha UFPA não passa, elas precisam pegar dois ou até três ônibus pra chegar no 

local de trabalho ou de estudo." 
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PERGUNTA 10 – O estado de conservação está relacionado à limpeza e ao sucateamento do 

veículo. Sendo assim, como você classificaria o estado de conservação dos ônibus das empresas 

VIAÇÃO RIO GUAMÁ e BELÉM RIO TRANSPORTES LTDA ofertantes da linha 

SATÉLITE – UFPA? 

Gráfico 13 – Resposta da pergunta 10 – Viação Rio Guamá 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Gráfico 14 – Resposta da pergunta 10 – Belém Rio Transportes LTDA 

 

 Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

 

Apesar da empresa Viação Rio Guamá obter melhores resultados em relação a empresa 

Belém Rio Transportes LTDA, foram observados problemas sérios em relação ao estado de 

sucateamento nos veículos de ambas empresas, como mostram as figuras 3 e 4 a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 – Ônibus sucateado – Viação Rio Guamá 
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Fonte: Levy Paes, 2023 

 

Figura 4 – Ônibus sucateado – Belém Rio Transportes LTDA 

 

Fonte: Belém trânsito, 2019 
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PERGUNTA 11 – O sistema de informações leva em conta aspectos como a sinalização dos 

pontos de parada, existência de abrigo nos locais de maior demanda, divulgação de horários e 

distribuição de mapas simplificados dos itinerários das linhas com localização dos terminais, 

etc. Como você classificaria o sistema de informações das empresas VIAÇÃO RIO GUAMÁ e 

BELÉM RIO TRANSPORTES LTDA ofertantes da linha SATÉLITE – UFPA? 

Gráfico 15 – Resposta da pergunta 11 – Viação Rio Guamá 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Gráfico 16 – Resposta da pergunta 11 – Belém Rio Transportes LTDA 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 
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PERGUNTA 12 – A segurança é um fator importantíssimo para os usuários do transporte 

público em Belém. No seu aspecto geral, ela compreende os acidentes envolvendo os veículos, 

e os atos de violência (agressões, assaltos, etc.) no interior dos veículos e nos locais de parada 

(estações e terminais). Como você classificaria a segurança da linha SATÉLITE – UFPA? 

Gráfico 17 – Resposta da pergunta 12 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

PERGUNTA 13 – Em relação ao comportamento dos operadores são levados em consideração 

os seguintes aspectos: conduzir o veículo com habilidade e cuidado, tratar os passageiros com 

respeito, esperar que os usuários completem as operações de embarque e desembarque para 

realizar o fechamento das portas, responder perguntas e tirar dúvidas dos usuários com cortesia, 

etc. Como você classificaria o comportamento dos operadores (motoristas e cobradores) das 

empresas VIAÇÃO RIO GUAMÁ e BELÉM RIO TRANSPORTES LTDA ofertantes da linha 

SATÉLITE – UFPA? 

Gráfico 18 – Resposta da pergunta 13 – Viação Rio Guamá 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

 

 

 

Gráfico 19 – Resposta da pergunta 13 – Belém Rio Transportes LTDA 
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Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

PERGUNTA 14 – A conectividade é utilizada para designar a facilidade de deslocamento dos 

usuários entre dois locais quaisquer da cidade. Essa facilidade é avaliada pela porcentagem de 

viagens que não necessitam de transbordo (troca de ônibus) e pela característica dos transbordos 

realizados. Sendo assim, a conectividade depende diretamente da configuração, distribuição da 

linha e da existência ou não de integração física e tarifária. Como você classifica a 

conectividade da linha SATÉLITE – UFPA? 

Gráfico 20 – Resposta da pergunta 14 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Nota-se que a conectividade da linha também é uma insatisfação muito grande por 

parte dos usuários, especialmente dos que são moradores do Conjunto Satélite. Essa 

insatisfação ocorre principalmente por conta da exclusão das linhas Felipe Patroni e Ver-o-

Peso, que ligavam o conjunto ao centro da cidade, hoje em dia os moradores do conjunto 

não tem mais uma linha de ônibus que faça essa ligação, precisando, muitas vezes, utilizar 

mais de um transporte para acessar as áreas que não são atendidas pela roda da linha Satélite-

UFPA, o que acaba afetando bastante a vida dos moradores que utilizam o transporte 

público. Isso fica evidenciado pelos relatos dos usuários na pergunta a seguir. 
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PERGUNTA 15 – De que maneira você acha que a exclusão das linhas VER-O-PESO e F. 

PATRONI afetou a conectividade dos usuários a outros pontos da cidade que não fazem parte 

da rota da linha SATÉLITE - UFPA? 

"Afetou na forma de que as pessoas precisam pagar mais uma tarifa no próximo 

ônibus e também a exclusão reduziu drasticamente a possibilidade de locomoção 

pra outras áreas importantes de Belém como o centro, Ver-o-Peso, Presidente 

Vargas etc.” 

"Dificuldade dos moradores de acessar o centro de Belém após a exclusão da linha 

aumentou, além de ter uma linha que não é o suficiente nos horários de pico, 

precisam pagar mais de uma passagem para chegar em outros destinos que não 

sejam a linha UFPA." 

"Linhas que acessam pontos com pouca opção de mobilidade pública, como as rotas 

do satélite F. Patroni percorria se tornaram muito difíceis de acessar, sendo 

necessário uso de duas conduções ou uso de aplicativos de mobilidade urbana." 

"Bom, o trajeto que os ônibus Ver-o-Peso e F. Patroni faziam os ônibus que fazem 

integração na estação de São Brás, muita das vezes, não realiza o mesmo trajeto, 

assim, corrobora para um aumento do custo de passagem pro consumidor (que vai 

ter que pagar duas passagem) e prejudica na questão do tempo também ( a pessoa 

tem que sair mais cedo ou ela se atrasa ), como também, favoreceu a superlotação 

nos ônibus satélite UFPA que antes era distribuído para o Ver-o-Peso e F. Patroni." 

"Pois para ir a diversos pontos, como a doca e o centro da cidade por exemplo, 

precisa pegar 2 ônibus (o satélite inicialmente e depois algum outro ônibus que vá 

para o destino final). Com as linhas Ver-o-Peso e Felipe Patroni, na maioria das 

vezes os usuários precisavam pegar apenas um ônibus para chegar ao local." 

“Afetou consideravelmente as pessoas que precisam ir para a tv. Mauriti (a qual era 

o trajeto do satélite Ver-o-Peso), assim, agora tem que pagar duas passagens, em 

virtude que os ônibus que fazem a integração da estação não têm esse trajeto, como 

também, a superlotação dos ônibus Satélite UFPA que antes era distribuído para o 

Satélite Patroni e Ver-o-Peso. Sem contar as pessoas que precisam se deslocar para 

a BR-316, que necessitam pegar 2 ônibus pois não há integração no terminal do brt 

mangueirão.” 
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PERGUNTA 16 – Com a exclusão das linhas VER-O-PESO e F. PATRONI, você acha que 

seria importante para os usuários que a linha SATÉLITE – UFPA, além da integração que já 

faz no terminal BRT São Brás, faça também integração no terminal BRT da Augusto 

Montenegro? 

Gráfico 21 – Resposta da pergunta 16 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Foi observado que, caso a linha satélite-UFPA fizesse a integração no terminal do BRT 

da avenida Augusto Montenegro, além da integração que já faz no terminal do BRT São Brás, 

evitaria que os usuários precisassem pegar mais de um transporte para acessar o centro da 

cidade, isso poderia beneficiá-los, os fazendo economizar tempo e dinheiro. 

PERGUNTA 17 – Levando em conta todos os aspectos apresentados nas perguntas anteriores, 

qual empresa você considera que oferta o melhor serviço na linha SATÉLITE – UFPA? 

Gráfico 22 – Resposta da pergunta 17 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Constatou-se que 85,2% dos usuários preferem os serviços ofertados pela empresa 

Viação Rio Guamá em comparação aos serviços ofertados pela empresa Belém Rio Transportes 

LTDA por conta dos diversos motivos expostos ao longo desta pesquisa. 
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PERGUNTA 18 – Qual seu grau de satisfação com as empresas VIAÇÃO RIO GUAMÁ e 

BELÉM RIO TRANSPORTES LTDA na oferta da linha de ônibus SATÉLITE – UFPA? 

Gráfico 23 – Resposta da pergunta 18 – Viação Rio Guamá 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Gráfico 24 – Resposta da pergunta 18 – Belém Rio Transportes LTDA 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 

Apesar de os usuários possuírem uma clara preferência a respeito dos serviços das duas 

empresas, observa-se que ambas têm muitos pontos negativos a serem melhorados e que o grau 

de satisfação dos usuários é mediano ou ruim, o que evidencia que o serviço ofertado necessita 

ser melhorado por parte de ambas. 
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PERGUNTA 19 – Quais os pontos positivos e negativos do serviço ofertado pela empresa 

VIAÇÃO RIO GUAMÁ? De que forma você acha que os pontos negativos podem ser 

melhorados? 

"O ponto negativo do Rio Guamá seria que as vezes os motoristas não param nas 

paradas. O ponto positivo, são rápidos e com estrutura muita boa. Uma coisa que 

poderia melhorar o aspecto negativo é a conscientização dos motoristas mesmo (que 

é dever deles parar né) ou a valorização da categoria deles. Uma sugestão eu amarei 

se a garagem do Rio Guamá fosse no satélite." 

"O ponto negativo é os motoristas quando estão apressados não param nas paradas, 

uó. O ponto positivo é que tem uma boa conservação dos ônibus, menos risco de 

parar no meio do caminho e são rápidos. Para melhorar o ponto negativo seria 

conscientizar os motoristas (que é dever deles pararem, independente se estão 

atrasados ou não) e talvez valorizar mais a categoria deles." 

"POSITIVOS: andam rápidos; a maioria dos ônibus são limpos e organizados; são 

raras as vezes em que o ônibus dá prego; agilidade no serviço e mais mobilidades 

aos cadeirantes. NEGATIVOS: alguns ônibus são muitos antigos e lentos; poucos 

ônibus disponíveis; alguns ônibus são muito sujos e precários de se andar." 

“O lado razoável é que tem atendimento até 22h00 da noite. E ruim porque há 

superlotação, atendimento precário com cobradores mal educados e clareza nos 

horários de chegada e saída." 

“Poucas linhas na proporção quantidade de passageiros (seria interessante mapear 

os horários com maior fluxo de passageiros e dimensionar esse proporção 

passeiros/ônibus disponíveis); ônibus que necessitam de reformas (melhorar a 

qualidade do transporte vai além do disponibilidade do serviço, mas importa a 

qualidade que ele apresenta); aumento da frota, em especial, nos horários de pico." 

“Eles oferecem um ônibus mais novo, menos sujo, mais iluminado a noite 

internamente e os ônibus quase nunca dão problemas no meio do trajeto. O negativo 

é que poderiam constantemente fazer a limpeza dos veículos.” 

“Mobilidade, falta de educação, ausência de ar-condicionado. Positivos? Talvez 

não ficar sem transporte." 
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PERGUNTA 20 – Quais os pontos positivos e negativos do serviço ofertado pela empresa 

BELÉM RIO TRANSPORTES LTDA? De que forma você acha que os pontos negativos 

podem ser melhorados? 

"É importante restabelecer antigas linhas (F. Patroni e Ver-o-Peso) e fazer 

investimentos com novas frotas e ampliar a quantidade de ônibus em horários de 

pico." 

"Existe uma quantidade maior da frota, ponto positivo. Entretanto a maior parte já 

está sucateada e sempre há veículos que apresentam falhas na hora do trajeto, que 

acaba atrasando os usuários de chegarem ao destino." 

"Os pontos negativos são ônibus velhos, sujos, quase caindo aos pedaços e os ônibus 

não muito lentos (não é culpa dos motoristas e que o ônibus não presta mesmo). Os 

pontos positivos a garagem é no satélite, então, é mais fácil de pegar o ônibus e os 

motoristas são legais." 

“Com todo respeito eu não vejo nenhum ponto positivo e sim só pontos negativos 

nessa empresa, ônibus extremamente sujos, geralmente internamente e externamente 

estão todos sucateados com cadeiras quebradas, sujas, chão sujo, pouca iluminação 

internamente e constantemente dá problema no trajeto que ele faz." 

“O ponto Negativo é os ônibus sucateados, sujos e quase caindo aos pedaços. O 

ponto positivo: eles pararam em todas as paradas (o que as vezes é até chato, mas é 

o certo né) e o motoristas são gente boa. Para melhorar o ponto negativo seria 

fiscalizar a atuação da Belém Rio e impor algumas exigências a empresa." 

“NEGATIVO: todos os ônibus sem exceção são "sucatas ambulantes"; as vezes é 

lento demais; maior ocorrência de "dar prego"; poucos ônibus possuem 

acessibilidade ao cadeirante, pois o motor na maioria deles não está funcionando; 

Tem uma quantidade razoável de ônibus disponíveis, mas a maioria demora muito 

para sair do final da linha. (Moro no conjunto satélite, no final da linha e pego 

ônibus todos os dias. Teve um dia em que estavam todos os ônibus no final da linha 

e nenhum saía. Só foi sair depois de 30 minutos, e depois de algumas das pessoas 

que estavam amontoadas na parada irem reclamar).” 
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Os dados coletados revelam que a empresa Viação Rio Guamá possui uma clara 

vantagem na prestação da maioria dos serviços em comparação com a Belém Rio Transportes 

LTDA, conforme relatado pelos usuários. Este resultado é corroborado pelo gráfico (25) 

apresentado a seguir, onde fica evidente a preferência dos passageiros pela empresa Viação Rio 

Guamá. 

Gráfico 25 – Gráfico radar comparativo Rio Guamá x Belém Rio 

 

Fonte: Elaboração própria a partir do questionário, 2024 
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6. CONCLUSÃO 

Neste estudo, analisou-se os resultados obtidos a partir da pesquisa de opinião realizada 

com usuários das empresas “Viação Rio Guamá” e “Belém Rio Transportes LTDA”, com o 

objetivo de entender as percepções e experiências dos passageiros em relação aos serviços 

oferecidos. 

A avaliação da qualidade dos serviços de transporte público foi fundamental para 

identificar que na empresa “Viação Rio Guamá” o bom estado de conservação dos veículos e a 

eficiência no tempo de trajeto destacam-se como pontos fortes. Enquanto na empresa “Belém 

Rio Transportes LTDA” os pontos de destaque foram a maior disponibilidade de ônibus e a 

conveniência de ter a garagem localizada no próprio conjunto habitacional. 

A respeito de pontos negativos, a “Viação Rio Guamá” foi criticada pela falta de 

responsabilidade dos motoristas em desrespeitar as paradas designadas, o que gera espera 

adicional para os passageiros. Já a “Belém Rio Transportes LTDA” teve seu estado de 

conservação precário como o principal ponto negativo. Além disso, ambas as empresas 

receberam críticas em relação à acessibilidade e a superlotação da linha. 

Essa análise destaca duas áreas prioritárias para melhoria: 

1) Manutenção da frota: garantir a conservação e eficiência dos veículos. 

2) Treinamento dos motoristas: enfatizar responsabilidade e respeito às paradas 

designadas. 

Em síntese, esses resultados evidenciam a necessidade de reparos urgentes nos serviços 

de transporte público em Belém. Investimentos em manutenção da frota, treinamento dos 

motoristas e responsabilidade operacional são ações fundamentais para garantir uma 

experiência segura, eficiente e satisfatória para os usuários do transporte público da capital. 

Portanto, as empresas operadoras e autoridades públicas devem trabalhar em conjunto para 

implementar soluções eficazes e melhorar a qualidade do transporte público na cidade. 
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ANEXO A: FORMULÁRIO COMPLETO. 

 



47 
 

 

 



48 
 

 

 



49 
 

 

 



50 
 

 

 



51 
 

 

 



52 
 

 

 



53 
 

 

 



54 
 

 

 



55 
 

 

 



56 
 

 

 



57 
 

 

 



58 
 

 

 



59 
 

 

 



60 
 

 

 



61 
 

 

 



62 
 

 

 



63 
 

 

 



64 
 

 

 



65 
 

 

 



66 
 

 

 



67 
 

 

 



68 
 

ANEXO B: ORDEM DE SERVIÇO Nº 005/2018 – AJUSTE OPERACIONAL COM 

ALTERAÇÕES DE PARÂMETROS OPERACIONAIS. 
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