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“Um rizoma ndo comecga nem conclui, ele se encontra sempre no
meio, entre as coisas, inter-se, intermezzo. A arvore é filiagdo, mas o
rizoma é alian¢a, unicamente alianga. A arvore impbée o verbo “ser”,
mas o rizoma tem como tecido a conjungdo “e...e...e”. Ha nesta
conjuncao forga suficiente para sacudir e desenraizar o verbo ser.
Riacho sem inicio nem fim, que rbi suas duas margens e adquire
velocidade no meio” (Gilles Deleuze e Félix Guattari).

“O museu é um local de memoria, mas apesar disso, ndo carrega
somente o passado, carrega o presente das relagdées e do contexto
social em que vivemos; carrega fragmentos de mdultiplas
identidades.” (Cristiane Batista Santana).

“Imaginar mesmo em ponto de duvida que eu penso que um museu é
apenas colecionar objetos, s6 ndo me ofende porque nao tenho
vontade de ficar ofendido”. (Mario de Andrade)



RESUMO

O estudo de publico € um importante instrumento de avaliagéo e criagao de novas
estratégias de recepgcao de publicos em museus, e apresenta dados que permitem
compreender qual a relagéo que os individuos estabelecem com um museu. Nessa
pesquisa se desenvolve um estudo de publico na area de entorno e no Museu de
Arte Sacra de Belém (MAS), para se identificar agdes educativas que podem ser
desenvolvidas nesse museu que favoregam o aumento significativo e o interesse dos
visitantes. Para tanto se fez necessario um estudo de publico com o publico real e
potencial do museu para da subsidios para os direcionamentos da construgdo do
Projeto Educativo do Museu (PEM). O Museu de Arte Sacra de Belém foi escolhido
como local deste estudo, por ser um dos museus mais visitados da cidade de Belém
do Para. Com o objetivo de conhecer o publico real e potencial desse museu, o
projeto de extensdo da Universidade Federal do Para, “Ex Ducere: criando lagos
entre Museu, Universidade e Comunidade” realizou um estudo de publico através de
entrevistas com mil pessoas moradoras e/ou trabalhadores no entorno do museu,
utilizando questionarios tipo survey e a colaboracdo de 26 voluntarios. Os dados
foram analisados a partir de uma abordagem fenomenoldgica-hermenéutica, para
compreensao dos motivos pelos quais essas pessoas ndo vém ao museu e criar
novas estratégias de mediagcdo e comunicagdo entre museu e comunidade, tendo
por base os conhecimentos tedricos do campo da Museologia e a partir dessas
interlocucdes propor novas agdes educativas do museu.

Palavras-chave: Publico de Museus, Museus, Educacéo.



ABSTRACT

The study of the public is an important tool for evaluating and creating new strategies
for receiving public museums, and presents data that allow us to understand the
relationship that individuals have with a museum. In this research develops a study of
the public in the surrounding area and the Museum of Sacred Art of Bethlehem
(MAS), to identify educational activities that can be developed in this museum which
favor increased significantly and the interest of visitors. Therefore it was necessary a
study of the public with the publics actual and potential museum to give subsidies to
the directions of the construction of the Museum Education Project (MEP). The
Museum of Sacred Art of Bethlehem was chosen as the site of this study, as one of
the most visited museums in the city of Belém do Para In order to meet the public
and real potential of this museum, the extension project of the Federal University of
Para , "Ex Ducere: creating links between Museum, University and Community"
conducted a study of the public through interviews with thousands of people who live
and / or working in the vicinity of the museum type survey using questionnaires and
collaboration of 26 volunteers. Data were analyzed from a hermeneutic
phenomenological approach to understanding the reasons why these people do not
come to the museum and create new strategies for mediation and communication
between museum and community, based on the theoretical knowledge of the field of
Museology and from these interlocutions propose new educational museum.

Keywords: Public Museums, Museums, Education.
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INTRODUGAO

Ha quatro anos caminho em velhos e novos percursos museoldgicos. Nesse
tempo venho me questionando qual seria de fato a fungdo de um museu. Muitas séo
as definicdes. Todas, porém reforgcam o papel social que o museu tem ou deveria ter.

Mas qual seria o papel social do museu? A questao ainda é muito complexa.

O que me motivou e me motiva é buscar compreender a referéncia de museu
que as pessoas construiram e a relagdo que os individuos tém com essas
instituicdes, e porque muitos ndao tém nenhum tipo de relagdo? O que esta faltando

nos museus?

Os conhecimentos da Teoria Museoldgica apresentam de que forma um museu
pode atrair o publico, como esse publico pode se sentir tdo bem nesse espago de
modo que sinta a necessidade de estar ali novamente, assim como sentimos
vontade de voltar a varios lugares, pois existe uma necessidade, € nessa vertente
que o museu deve dispor de atrativos para despertar o prazer da visitacdo nas
pessoas. Diversas metodologias e estratégias sdo vislumbradas, no entanto se
observa o vazio nos museus de Belém. Falta o protagonismo dos visitantes. E o
publico que alimenta o museu, representa a vida, a pulsagéo, o dinamismo em lugar
ainda considerado por muitos como “lugar de coisa antiga, ou que vive do passado”.
De fato o museu apresenta o passado, mas o presentifica na qualidade de seus

visitantes.

Esses espacos trazem em si a memdédria de uma populagdo, permitem o
compartilhamento dessa memoria coletiva favorecendo a apropriacdo e o sentido de
pertencimento, a partir da realidade individual. Parece uma visdo romantica, mas ¢é
apenas uma inquietacdo em entender porque determinadas relagbes nao sao
construidas. Acdes voltadas para essa problematica sdo o que realmente me fazem
acreditar na funcdo social do museu, acreditar que as ag¢des de cunho educativo

devem ser prioridade dos museus, e que 0 acesso seja democratizado.
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A partir desse pensamento e a oportunidade de ser bolsista do projeto de
extensao “EX Ducere: Construindo lagcos entre comunidade, Universidade e Museu”,
desenvolvido no Museu de Arte Sacra de Belém (MAS), iniciei a pesquisa a ser
apresentada, com o objetivo de entender de que forma as acbes educativas dos
museus influenciam na frequéncia de publico. Com a finalidade de conhecer o
publico real e potencial desse museu, o projeto de extensdo da Universidade
Federal do Para, “Ex Ducere: criando lagos entre Museu, Universidade e
Comunidade”, coordenado pela Profa. Me. Idanise SantAna Azevedo Hamoy
realizou um estudo de publico através de entrevistas com o publico participante das
atividades oferecidas pelo museu e com mil pessoas moradoras e/ou trabalhadores
no entorno do museu, utilizando questionarios tipo survey e a colaboragéo de 26
voluntarios, além disso foram analisados os dados do livro de visitas do museu do
ano de 2012, ano que atuei nas agbdes do projeto. Os dados foram analisados a
partir de uma abordagem fenomenoldogica-hermenéutica, ou seja, buscando
entender a vivéncia das pessoas com determinado espacgo e interpretar essa relagao
a partir dos dados fornecidos, para compreensdao dos motivos pelos quais essas
pessoas ndo vém ao museu e a partir disso criar novas estratégias de mediagéo e
comunicagao entre museu e comunidade, tendo por base os conhecimentos teoricos
do campo da Museologia e a partir dessas interlocugbes propor novas agdes
educativas do museu. A pesquisa de publico serviu para subsidiar a criagao do

Projeto Educativo do Museu.

Como na tradugéo do latim Ex Ducere, que significa em nossa lingua “trazer
para fora”, a fungado educativa do museu é construir novas relagées desde dentro
para fora de seu espago fisico, para estimular novas atitudes que despertem o
sentido de cidadania, o conhecimento de tradi¢ées da comunidade na qual o museu

esta inserido, transformando o publico visitante em protagonistas da agédo educativa.

A pesquisa busca entender a relagdo que os individuos estabelecem com a
instituicdo museu, especificamente com o Museu de Arte Sacra de Belém (MAS).
Através de dados coletados ao longo da pesquisa se procurou responder por que as
pessoas nao visitam o MAS e posteriormente se buscara auxiliar a instituicdo no que
diz respeito a elaboragdo de um projeto educativo que mude a realidade vivida n&o
s6 pelo MAS como também por diversas instituigdes museais, que carregam o

fantasma de n&o atrair publico para esses espacos.
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A Igreja de Santo Alexandre! é uma das mais antigas de Belém, e integra
atualmente o MAS. Em 1652 chegaram os primeiros padres da Companhia de Jesus
e construiram a primeira igreja que era de taipa coberta com folhas de palmeira,
construida pelo Reitor Jodo de Souto Maior em 1653 e possuia somente um altar.
Em 1668 foi inaugurada a segunda igreja dedicada a Sao Francisco Xavier, no
mesmo local que a primeira, e ao lado foi construido o Colégio de Santo Alexandre
com projeto do arquiteto Cristovao Domingos. Aproximadamente em 1718 foi
inaugurada a terceira igreja no mesmo local, que € a igreja atual, onde predomina o
estilo Barroco. A igreja ficou fechada e abandonada por muitos anos. Em 1997
passou por uma restauragdo? na qual o antigo Palacio Episcopal foi transformado

em Museu de Arte Sacra.

O MAS foi inaugurado em 28 de setembro de 1998 e a Igreja de Santo
Alexandre. O acervo do museu € composto por mais de 400 pecas dentre imagens e
objetos sacros, que datam dos séculos XVIII a XX. Foi escolhido como local deste

estudo, por ser um dos novos museus mais visitados da cidade de Belém do Para.

O trabalho foi dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo intitulado “Relagao
entre Publico e Museus” é dividido em trés sessdes: na primeira temos a reflexao da
referencia de museu para os paraenses e de que modo isso pode interferir na
relagdo desses individuos com os demais museus de Belém, ainda nesta sessao
temos uma breve explanacdo do contexto de criacdo do Sistema Integrado de
Museus (SIM), que abarca os novos museus de Belém, incluindo o MAS, para assim

entender o contexto de criacdo desses museus.

10 paldcio Arquiepiscopal, com a Igreja de Santo Alexandre e o antigo colégio dos Jesuitas e todo seu acervo foi
tombado segundo processo 0235-T-40 sob inscricdo 146 de 03/01/1941 no Livro do Tombo Histérico do
Instituto de Patrimoénio Historico Nacional (IPHAN) e inscrito no Livro de Tombo n2. 3: Tombamento Municipal,
através da PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM/FUMBEL — Lei n2 7.709/94, de 18/05/1994, Capitulo IIl, Art. 32
Paragrafo Unico, em conformidade com o Anexo V, delimitado pelo Plano Diretor Urbano do Municipio de
Belém (Lei n® 8.655/08 de 30 de julho de 2008, publicada no Diério Oficial do Municipio n? 11.214/08, de
05/09/2008), localizado na Zona de Ambiente Urbano —ZAU 7 SETOR 1.

2 Sobre a restauracdo ver o livro da SECULT, intitulada Feliz LusitAnia/Museu de Arte Sacra, onde estd todo o
registro do processo de restauragdo da Igreja e do Antigo Palacio Episcopal.
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A segunda sessao refere-se a qual beneficios os museus podem alcangar
realizando estudos periédicos com os seus publicos, e de como esses estudos sao
importantes para criar subsidios para o bom desenvolvimento das a¢gdes educativas
previstas no Projeto Educativo do Museu (PEM). A terceira sessao discorrera acerca

do museu e o estudo de seus publicos.

O segundo capitulo denominado “Estudo de Publico no MAS”, refere-se a toda
metodologia que foi usada na pesquisa feita no MAS bem como a apresentacéo dos
dados da pesquisa em percentual, feita com o publico real e potencial do museu,
além dos dados do publico flutuante referente aos dados da pesquisa realizada no
livro de visitas do MAS, a fim de se ter conhecimento sobre o numero de visitantes
por més no ano de 2012 e a procedéncia desses visitantes. No terceiro e ultimo
capitulo denominado “Escutando os numeros” apresento a analise e interpretacao
dos dados, de modo que se consiga chegar a algumas respostas sobre a relagao
que a comunidade tem com o MAS. Além disso, veremos a questao da educagao em
museus e posteriormente serdo apresentados os indicativos para o bom

funcionamento do Projeto Educativo do Museu.

Entender o porqué das pessoas ndo irem ao MAS, perceber que tipo de
representacdo o museu tem para elas e como as acdes educativas do museu
interferem diretamente no numero de visitantes, contribuem nao para aumentar em
quantidade o numero de visitantes, mas sobretudo promover um aproveitamento
mais eficaz desse espago que € publico e que por esse motivo deve estar a servico

da comunidade cumprindo de fato o seu papel social na transformacéo de realidades.



1. RELAGAO ENTRE PUBLICO E MUSEUS

Os museus de modo geral ocupam um lugar de destaque na memoaria e vida
social/cultural das pessoas de uma localidade e acabam se transformando em um
meio cultural para os que vém de fora também. Em todos os lugares se cria uma
necessidade em se estar em algum desses lugares de memodria, alguns despertam
essas vontade mais do que outros, seja por ter mais tradigdo em detrimento do outro,
ou pelo tempo em que esta estabelecida a relacdo dos lugares com os individuos de

determinada localidade.

A instituicdo Museu é algo moderno com aproximadamente duzentos anos, ou
seja, a relagdo museu-individuo € algo recente, por isso ainda temos uma gama de
coisas novas para lidar. Na nossa regiao, especificamente em Belém a ideia que as
pessoas tém de museus passa por uma relacdo que foi sendo construida durante
anos com o Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) e que se tornou tradicional na

cidade.

Figura 1: Prédio da Rocinha- Museu Paraense Emilio Goeldi.

Fonte: http://mondobelem.wordpress.com/2008/12/03/museu-paraense-emilio-goeldi/.
Acessado em 08/08/13.

1.1- O “MUSEU” e os novos museus de Belém


http://mondobelem.wordpress.com/2008/12/03/museu-paraense-emilio-goeldi/
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Mais conhecido como o “Museu” de Belém, essa relacao cultural desenvolvida
ao longo dos anos acaba influenciando diretamente na relagdo com os novos
museus da cidade. Isso se da pela tradicao e significacdo que o MPEG apresenta,
ou ainda pela discrepancia no que se refere ao tempo de criacdo do MPEG
comparado aos outros museus de Belém. Sendo que o MPEG completara cento e
quarenta e sete anos em 06 de outubro do ano corrente e 0s novos museus
possuem pouco mais de quinze anos. E normal e aceitdvel o comportamento
diferenciado dos individuos em relagdo a essa situagcdo, porém é possivel e é
preciso mudar esta relacdo com os demais museus. Mudar ndo no sentido de
enfraquecer a relagdo das pessoas com o MPEG, mas no sentido de que os outros

museus oferecam programacodes atrativas, que alcancem o publico.

Todo esse quadro também tem relagdo com a criagdo dos museus no Brasil.
As primeiras instituicdes museoldgicas do Brasil surgiram no século XIX, os
pioneiros foram o Museu Nacional (1818), o Museu Paulista (1894) e o Museu
Paraense Emilio Goeldi (1866), todos esses apresentando caracteristicas para a
pesquisa voltada para as ciéncias naturais. “os trés museus exerceram o importante
papel de preservar as riquezas locais e nacionais, agregando a produgao intelectual
e a pratica das chamadas ciéncias naturais, no Brasil, em fins do século XIX”
(JULIAO. p. 34. 2006).

Como vemos o MPEG esta presente no imaginario dos paraenses, brasileiros
de modo geral e ate mesmo estrangeiros ha quase cento e cinquenta anos, sendo o
museu mais visitado de Belém, chegando a atingir a marca de mais de 15 mil
visitantes em varios meses do ano como veremos na tabela abaixo, esse € um dado
que nao pode ser ignorado quando estamos falando do numero de visitantes de
outro museu de Belém que tem pouco mais de quinze anos. Visitar o MPEG € uma
necessidade cultural dos paraenses, por sua tradicdo e seu simbolismo na vida
dessas pessoas e que foi sendo repassada por geracdes. E preciso entender tal
contexto, pois todos esses aspectos também influenciam diretamente na visitagcao

dos outros museus criados recentemente.

Tabela 1 - Levantamento de publico no Museu Paraense Emilio Goeldi



| __"a’,"/’.',f,‘ iiaa
L S
Fonte: Projeto Bolsa PCI-DD de Ana Cristina Cutrim.
Origem Ano 2012
de Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | TOTAL
Bilheteria
(ptblico 16.732 | 9.807 | 8372 | 11.810 | 11.001 | 8.573 | 18.941 | 13.592 | 14.698 | 11.965 | 12.324 | 10.085 | 147.900
pagante)
Exposicao 2.964 | 1.846 | 1.253 753 442 6.638 | 17.569 | 7.728 | 10.656 | 10.171 | 6.584 | 6.145 | 72.749
Escolas /
Grupos
S 0 357 520 780 1.276 | 2.853 | 1.073 | 1.048 | 4.059 | 4.582 | 3.580 | 2.075 | 22.203
Religiosos /
Diversos
Total 19.696 | 12.010 | 10.145 | 13.343 | 12.719 | 18.064 | 37.583 | 22.368 | 29.413 | 26.718 | 22.488 | 18.305 | 242.852

O Museu Paraense Emilio Goeldi foi criado no dia 06 de outubro de 1866,
sendo uma instituicdo voltada para a ciéncia da Amazénia. Depois de quase cento e
quarenta e sete anos de sua criagcdo o MPEG continua sendo a referéncia de museu
em Belém para os que vivem na capital e demais municipios do estado do Para,
sendo conhecido como o “MUSEU”, para muitos ainda & visto como o unico museu
da cidade, porém é preciso lembrar que os paraenses desconhecem o sentido
completo do MPEG, tendo o parque Zoobotancio como unica referencia do que seja

O museu.

Mesmo tendo sido instituido apés a criagdo do MPEG, o parque Zoobotanico
criado em 1984 é o que prevalece no imaginario dos paraenses quando se fala do
MPEG, por isso o “Museu” é tido como um espago de diversdo e lazer para as
familias de Belém é o museu dos bichos, motivo principal de visitagdo do publico,
porém € preciso lembrar que o museu nao se resume ao Parque Zoobotanico, o
museu também €& conhecido mundialmente como campus de pesquisa de diversas
areas, tais como antropologia, arqueologia, zoologia, etnologia, botanica, entre

outras.




Figura 2: Parque Zoobotancio- Museu Paraense Emilio Goeldi.

Fonte: http://mondobelem.wordpress.com/2008/12/03/museu-paraense-emilio-goeldi/#ip-
carousel-733. Acessado em 08/08/13.

O museu possui trés bases fisicas. Sendo que a primeira foi criada em 1985,
onde hoje esta localizado o Parque Zoobotancio, nesta base funciona a Diretoria e
as coordenacgdes do museu, além da assessoria de comunicagao. A segunda base é
o0 campus de pesquisa, que foi inaugurado em 1980, abriga as colegbes cientificas
do museu, essas colegcdes somam mais de 4,5 milhdes de itens tombados. Em 1993,
foi inaugurada a Estacao Cientifica Ferreira Penna (ECFP), que ocupa a area da
Floresta Nacional de Caxuand, localizada no municipio de Melgago (PA). Tem por

objetivo realizar pesquisas e desenvolver a¢gées comunitarias.

Figura 3: reserva técnica de arqueologia, localizada no campus cientifico do Museu Paraense
Emilio Goeldi.

Fonte: http://marte.museu-goeldi.br/arqueologia/reserva.html. Acessado em 08/08/13.
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Figura 4: Estacao Cientifica Ferreira Penna.

Fonte: http://www.meiadoisnove.com.br/wordpress/author/meiadoisnove/. Acessado em
08/08/13.

Queremos criar uma atraente escola de intuicdo de obras da natureza
Amazdnica para o publico e pretendemos logo que for possivel facilitar o
acesso, abrindo diariamente os anexos. Queremos o que €& nosso, O
Amazébnico, o paraense e nao sera preciso que eu (que nao nasci nesta
terra e que hoje me vejo aqui por nenhum outro motivo sendo o amor a
ciéncia e a vontade de criar aqui na Amazoénia um sdlido reduto para ela)
tenha de mostrar ao povo paraense que a natureza, que nos cerca, tem
material de sobra para encher condignamente tanto um jardim zoolégico
como um horto botanico. (GOELDI, 1895, p.220)

Uma das grandes questbes favoraveis ao MPEG talvez tenha sido a ideia de
valorizar o que é da terra, rompendo um processo de colonizagdo que desvalorizou o
patriménio local. Esse € o grande diferencial do MPEG em relagcdo aos outros
museus de Belém, apesar de muitos ndo terem a ideia completa do que seja o
MPEG, os que visitam conseguem estabelecer uma relagdo de identificagdo e

reconhecimento com o local.

Para entender a relagdo das pessoas com o0s novos museus de Belém é
preciso entender o contexto em que foram criados. A partir da década de 90, Belém
passa por uma revitalizagdo do centro histérico, com o projeto Feliz Lusitania. As

primeiras modificagdes foram realizadas na Igreja se Santo Alexandre. Em 1998 a
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igreja foi reaberta juntamente com o Museu de Arte Sacra de Belém (MAS). O MAS
foi criado quase que concomitantemente com o Sistema Integrado de Museus (SIM),

criado no inicio de 1999, que abarca varios outros museus localizados no bairro da

cidade velha. Como esses novos museus foram criados e apresentados a sociedade.

As pessoas queriam esses museus? Foram consultadas?

No ano de 1994 Belém passa por transformacdes no que diz respeito a
preservacao de seu Patrimdnio Histérico Cultural, aonde vieram a tona as politicas
de preservacgao dos bens tombados nas décadas de 40 a 60. Segundo Britto, “desta
fase de tombamento do Patriménio Histérico e a valorizagdo do monumento
Historico transformando-o em museu € que acontecem 0s processos para a criagao
dos museus do SIM,” (BRITTO. p. 79. 2009).

No ano de 1999 é criado o Sistema Integrado de Museus (SIM), pela lei n°
6.104 de 14 de janeiro, pelo entdo Secretario de Cultura Paulo Chaves. Alguns dos
museus que integram o SIM ja existiam, a exemplo do MAS, objeto de estudo dessa
pesquisa, sendo que este serve de instalacdo até hoje para a direcdo do SIM,
“responsavel pela geréncia dos demais museus da Secretaria de Cultura,” (BRITTO,
p. 82. 2009).

Figura 5: fachada do Museu de Arte sacra e Igreja de Santo Alexandre.

Fonte:
http://www.jesuitasbrasil.com/jst/conteudo/visualiza lo12.php?pag=;portaljesuitas;paginas;visua
liza lo12&cod=2576&secao=256. Acessado em 08/08/13.
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Figura 6: Igreja de Santo Alexandre.

Fonte: http://mondobelem.wordpress.com/2008/12/03/museu-de-arte-sacra/. Acessaso em
08/08/13.

Figura 7: sala dos “Santos Homens”- Museu de Arte Sacra de Belém

Fonte: http://www.agenciapara.com.br/noticia.asp?id_ver=115251. Acessado em 08/08/13.

Deste modo notamos que os novos museus de Belém foram criados em meio
uma invengao do que seria o Patrimoénio Histérico Cultural de Belém, invengao essa
criada de cima para baixo, onde ndo houve a preocupagdo com a comunidade do
entorno, mostrando que as pessoas que la vivem ndo foram consultadas sobre a
criacdo desses museus. Considero que nesse contexto fica dificil estabelecer e
fortalecer uma relagdo com o publico potencial desses museus. Por esse contexto

de imposicdo que envolve a criagao dos novos museus € que se da a importancia
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das acgbes educativas, que se bem planejadas podem transformar essa realidade

vivida pelo MAS e pelos outros museus do sistema.

Nesse sentido, é preciso pensar que nao é o publico que precisa se adequar ao
museu, o0 museu deve perceber o publico como sua principal causa de existéncia,
por isso a importancia em ouvi-los, promovendo assim o acesso democratico a
essas instituicbes. Se o museu nao tem publico é preciso forma-lo, e isso se da
primeiramente em buscar entender as necessidades desse publico, para entao
direcionar as agdes educativas.

Notamos a diferenga dos contextos de criacdo do MPEG para os novos
museus de Belém. Sendo o MPEG considerado “O Museu” de Belém n&o apenas
por ser um museu tradicional, mas também por buscar desde sua criagao valorizar
0s que sao daqui. Os novos museus sao pouco conhecidos na cidade. A questédo é o
que pode ser feito para se estabelecer uma relacdo da comunidade com esses
museus? A partir dessas questdes € que se faz necessario a realizacdo de um
estudo de publico em museus, pois € esse tipo de estudo que ira subsidiar as agdes
educativas previstas no Projeto Educativo do Museu (PEM), afim de que a
comunidade seja ouvida e suas necessidades atendidas, criando assim os lagos

necessarios para fortalecer a relacdo museu-publico.

O Conselho Federal e Conselhos Regionais de Museologia (COREM) foram
criados pela lei n°® 7.287 de 18 de dezembro de 1984, regulamentando a profissao do
Museodlogo. Em janeiro de 2009 foi criada a lei n°® 11.904 que instituiu o Estatuto de
Museus, reforgando a importancia dos cursos de museologia e dos museus na
sociedade, bem como tratar dos critérios que definem um museu. Todas as
disposicdes do Estatuto sdo de suma importancia para o melhor funcionamento dos
museus, tendo estes que se adequarem até o final de 2014 ao que esta previsto no
Estatuto, dentre outras a obrigatoriedade de musedlogos nessas instituigcdes, a fim

de aperfeigcoar as agdes desenvolvidas pelas mesmas.

Nesse novo tempo de adequacgdes ndao podemos deixar de frisar a importancia
do musedlogo nessas instituicdes. A museologia no Brasil de modo geral ainda vem
dando passos lentos, no entanto, € verdade que a Museologia de sua criagdo no

século XX para os dias atuais vem se mostrando cada vez mais preocupada com a
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relacdo do publico com os museus. No Para, o curso de Museologia apesar de ter
sido pensado desde a década de 90, s6 se consolidou no ano de 2009, com a
aprovagao do curso no Instituto de Ciéncias da Arte da Universidade Federal do

Para.

1.2- A Importancia dos Estudos de Publico

A criagdo de um Museu nao € simplesmente a abertura de mais um espaco
sem fungao estabelecida, todo museu deve ter como uma das suas principais
fungdes a comunicagdo do seu acervo, ou seja, a difusdo do mesmo para as
pessoas, por isso a importancia de publico nessas instituicdes. No entanto para
apresentar algo é necessario saber como se deve apresentar, a partir dessa
necessidade é que surgem os estudos de publico como importante ferramenta para
melhor conhecer os visitantes dessas instituicdes e conhecer qual seu real interesse.

As pesquisas de publico vém sendo utilizadas largamente nos museus do
exterior, notadamente nos do Hemisfério Norte, para averiguar diversos
tipos de questdes: o perfil do visitante, seus gostos, suas preferéncias
culturais, sua opinido sobre a sua experiéncia vivida no museu, o impacto
cognitivo no visitante, acrescentando-lhe conhecimento, além do impacto
econdmico das grandes exposi¢gdes nas cidades, por atrairem muitos
visitantes de outras regides. Servem também para os museus planejarem
melhor sua programacao e direcionarem sua divulgagao, ou para definir o
melhor dia de cobranga de ingresso gratuito, ja que a receita de ingressos

tem grande participacdo no orgcamento dos museus, (CARVALHO, p.25.
2005).

Os Estudos de Publico devem ser um ponto forte a ser considerado pelos
profissionais de museus, pois € uma ferramenta de suma importancia para se buscar
direcionamentos por parte das instituicdbes museais no que se refere a relagao
museu e publico. “O baixo indice de visitagdo de museus no Brasil ndo estimula seus
administradores a investir nos estudos de publico como forma de subsidiar o
planejamento de suas atividades”, (CARVALHO, p. 32. 2005).

Algumas perguntas refletem sobre a importdncia dos museus dentro da
sociedade e principalmente sua missdo social. Para quem esta sendo feitos os

museus? Quem sao? Por qué?
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Uma das grandes inquietagbes da area museoldgica atualmente € entender a
relacdo que os individuos estabelecem com o0s museus e principalmente
compreender por quais razbes as pessoas nao visitam esses espacos. Constata-se
que teoricamente os Museus sao instituicbes que deveriam estar abertas a toda a
sociedade, estudar o publico seja ele real ou potencial dos museus produz bases

para responder questdes como essas.

O estudo de publico em museus € uma maneira de se conhecer o perfil do
publico e nado-publico do museu, se busca através dessas pesquisas perceber as
principais dificuldades dos museus, para assim nortear atividades que mudem essa
realidade. Esse tipo de estudo fornece dados relevantes como expectativas em
relacdo a visita, a percepgao em relacdo a instituicdo e principalmente fornecem
dados relevantes para a geréncia do museu, para que seja possivel pensar em

estratégias para o futuro, para uma ampliagdo do publico.

A Lei n® 11.904, de 14 de janeiro de 2009 instituiu o Estatuto de Museus que se
tornou o instrumento legal para as questdes referentes as instituicbes museais.
Varios aspectos importantes sao tratados neste documento, no Capitulo Il que
dispbes sobre o “Regime Aplicavel aos Museus”, especificamente na subsecgéo Il
que trata “Do Estudo, da Pesquisa e da Acdo Educativa” podemos perceber que a
importancia em se desenvolver estudos de publicos nas instituicdes museais nao
passou despercebida, o estatuto nos diz que “Os museus deverdo promover estudos
de publico, diagnéstico de participacdo e avaliagbes periddicas objetivando a
progressiva melhoria da qualidade de seu funcionamento e o atendimento as

necessidades dos visitantes”.

O Estatuto de Museus é um documento oficial para as questdes que envolvem
os Museus, e aponta um prazo determinado para que todos os museus se adequem
as suas novas atribuicbes e responsabilidades. A importancia desse tipo de
pesquisa com o publico como bem aponta o Estatuto de Museus, € justamente
identificar de que forma as instituicbes museais podem atender melhor as
expectativas de seu publico visitante, e perceber, de que forma as acdes elaboradas

pelo setor educativo esta sendo recebida pelo publico.

Esse tipo de pesquisa serve ndo somente para dar subsidios ao setor

educativo em busca de melhorias junto aos visitantes, mas também é uma espécie
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de feedback onde o museu tem a oportunidade de ouvir as pessoas que visitam o
seu acervo ou que podem vir a visitar. E preciso que o publico participe ativamente
das agbes que acontecem dentro do espago museal, pois s6 assim 0 museu sabera
até que nivel esta cumprindo a sua missao social e educativa perante a comunidade

onde o mesmo esta inserido.

Esses estudos devem estar comprometidos em envolver a comunidade,
atraindo assim sua atencédo para os museus. Esse tipo de pesquisa pode nortear
novas politicas para que haja um aumento da atuagdo do museu junto a sua
comunidade. Debates sobre estudos de publico apresentados em uma plataforma no
Programa Nacional de Educagdo em Museus (PNEM) apontam que os estudos de

publico compreendem trés agcdes complementares:

A) A estatistica de publico: a contagem do publico que visita o museu, geralmente

registrada na recepgao;

B) Estudo do publico: aplicagdo de questionarios ou outro instrumento que auxilie
no entendimento do perfil do publico visitante (género, idade, origem,

escolaridade, motivo de visita, etc.);

C) Estudo de nao publico: aplicacdo de questionarios ou outro instrumento em
amostragem de pessoas que nao visitam o museu, entendamos isso como o

estudo realizado com o publico potencial do museu.

Ainda de acordo com os debates expostos na plataforma, essa estrutura seria
o caminho inicial para as pesquisas de publico, até se alcancar o efetivo
envolvimento da comunidade para o debate. A partir das necessidades apontadas
pela comunidade o museu deve desenvolver agdes extramuros como mostras de
filmes, teatro, atelié para familias, musica no museu, oficinas, palestras, instalagdes
e etc. isso poderia atrair um publico que talvez nao se interessasse somente em ir ao

museu pela exposigdo permanente que o0 mesmo oferece.

Os museus sao de fato um lugar que produz discursos através de suas
exposigdes, para tanto existe um objetivo que € a transmissdo de uma mensagem
por meio dos objetos expostos, os estudos de publico sdo importante a medida que
verificam que tipo de mensagem a exposi¢cado esta passando para seus visitantes e

que significado o mesmo atribui a esta mensagem.



AR AE
T
2

Um dos desafios da area museoldgica € a busca por respostas que nos leve a
entender o que os museus representam para os individuos e principalmente
compreender as motivagdes para visitar ou ndo esses espagos. Os museus sao
instituicdes que guardam e presentificam a memaria de uma comunidade e deveriam
ter ampla visitacdo. No entanto, o livro de visitantes nos aponta outra realidade. Aqui
surge a necessidade de estudar o publico potencial e real. O estudo de publico em
museus € uma ferramenta essencial para conhecer o perfil desses publicos. O que
fazer? Como? Para quem? Sao questbes que norteiam um plano de agdo para o
museu. Inicialmente é importante termos em mente a definicdo de Museu. Segundo
o Conselho Internacional de Museus (ICOM):

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigco da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao publico, e que adquire,
conserva, estuda, comunica e expoe testemunhos materiais do homem e do

seu meio ambiente, tendo em vista o estudo, a educacdo e a fruigdo.
(ICOM).

Entendamos a diferengca entre publico real e potencial. O publico real sao
aquelas pessoas que ja visitaram os museus, ou seja, aquelas pessoas que ja
usufruiram de alguma forma dos servigos oferecidos pelos museus; ja o publico
potencial sdo os individuos que nunca foram aos museus, mas que podem se tornar
parte do publico real que frequenta a instituicdo. E importante entender o conceito de
publico. No caso especifico dos museus, esse conceito ganha novos sentidos.

Globalmente, entende-se por publico o conjunto de usuarios de um servico.
No caso especifico dos museus, os usuarios sdo todos aqueles que utilizam
um servigo posto a disposigao pela instituicdo museu. Assim, o publico dos
museus corresponde ndo sé aos visitantes (pessoas que entram ou
entraram no museu), mas também a parcela daqueles que, de alguma
maneira, sem uma relagdo presencial no museu, usufruiram dos servigos ou
bens por ele disponibilizados (p.e. encomenda de livros ou outros materiais

por catalogo, visitas a exposi¢des itinerantes, destinatario de agbes
pedagogicas levadas a efeito nas escolas), (MOREIRA, pag.101. 2007).

Para esse tipo de estudo €& necessario conhecer as percepcdes que as
pessoas em geral tém dessa instituicdo. Assim é importante estudar tanto as
pessoas que de alguma maneira utilizam os servigos oferecidos pelos museus e 0
seu entorno e as pessoas que estdo indiretamente ligadas ao museu que se

pretenda desenvolver esse tipo de estudo.
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As pesquisas de publico ajudam os museus a conhecer os seus publicos,
seus perfis sociodemograficos, seus habitos culturais, interesses,
preferéncias, motivagdo de visita e outras variaveis que influenciam a
visitagdo. Estes estudos também auxiliam a melhor compreender a relagéao
que a sociedade mantem com estas instituicbes. (STUDART, p.7. 2007).

Apesar dos estudos de publico ainda serem pouco utilizados nos Museus
principalmente do nosso estado, alguns estados j4 comegaram a suprir essa
necessidade, inspirados nos trabalhos realizados nos museus da Europa que ja vem
tendo essa preocupagdo ha algum tempo. Esses museus procuram discutir
categorias relevantes ao publico que visita os museus, tais como suas
caracteristicas sociais e escolares, suas atitudes e suas preferéncias artisticas.
(BOURDIER, p. 33. 2007).

Outros trabalhos relevantes para o tema também devem ser citados, como o
trabalho feito por Mario Chagas (2009), que trabalhou a percep¢ao de museus dos
estudantes do 6° ao 9° anos do ensino fundamental em escolas de diversos bairros
do Rio de Janeiro, “a saber: Urca, Botafogo, Pilares e Santa Cruz (Escola Municipal
Minas Gerais; Colégio Imaculada Concei¢cdo; Escola Municipal Roberto M. de
Carvalho; e Escola Municipal Fernando de Azevedo, respectivamente). A pesquisa
buscou investigar a imagem dos museus por meio de desenhos e textos produzidos
pelos estudantes.” (CHAGAS, p.259. 2009). Com esse trabalho foi possivel
identificar as diversas percepg¢des que criangas e adolescentes tém dos museus de

forma geral.

A inquietacdo para algumas respostas nos leva a refletir quao importante
seria que a pratica de estudos de publico dos museus fosse desenvolvida com
continuidade e eficacia nos museus brasileiros. A principal questao é “por que as
pessoas ndo vdo aos museus”? O trabalho de Angela Cardoso Guedes
“Compreendendo o publico de museu a partir de Bourdier” traz algumas questdes
interessantes que podem ser o inicio para uma reflexdo sobre a auséncia de
visitantes nos museus brasileiros.

Nada é mais acessivel ao povo do que os museus. No Brasil muitos museus
sdo gratuitos (a maioria oferece dias com entrada franca) ou tém ingressos
inferiores a uma entrada de cinema. Mesmo se outros fatores, como o

transporte caro, influenciam na decisdo de ir ao museu, por que Nossos
indices de visitagdo ainda ndo sdo os desejaveis? Se é incontestavel que
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nossa sociedade oferece a todos a possibilidade teérica de usufruir de
obras expostas nos museus, (GUEDES, p.279. 2009).

Diante dessas evidéncias, fica claro a necessidade de buscar respostas para
entender o que de fato afasta ou deixa de aproximar as pessoas dessas institui¢cdes.
“‘Apenas alguns tém, no entanto, a possibilidade real de realizar esta possibilidade.
Ou seja, para se desejar ir ao museu, € necessario ter esta “necessidade cultural.”
(GUEDES, p.280. 2009).

A partir dessa analise podemos refletir sobre a realidade brasileira, e chegar a
conclusao que de fato alguns sujeitos sdo excluidos desse processo, pois a
“necessidade cultural” que seria um dos principais fatores que levam as pessoas aos
museus nao é direcionada a todos e consequentemente ndo é sentida por todos. No
Brasil ha cerca de trinta anos vem sendo desenvolvidas atividades referentes ao
estudo de publico nos museus brasileiros, porém o que se percebe é que esses

estudos estdo em sua maioria no campo da teoria, com algumas excecgoes.

Muitas experiéncias revelam a visita a museus como sendo uma experiéncia
cansativa e entediante. “los visitantes “escapan” de la exposicién por la primera
salida que tienen a su alcance®.” (RICO. 2002. pag. 13). Varios podem ser os
motivos que tornam a ida ao museu uma experiéncia cansativa: o proprio espago e
suas caracteristicas fisicas nao favoraveis, oferecendo um percurso expositivo
cansativo ao visitante, iluminacdo, climatizagdo, excesso de informacao por parte
dos mediadores, etc. Segundo Rico:

La verdad es que no sabiamos, aun siendo conscientes de que esta
actividad cultural es la mas ingrata de todas: tienes que desplazarte al lugar,
has de moverte para verla, seguir normalmente ritmos preestablecidos, en
un tempo y direccion determinada (no como en el cine o el teatro, que estas
cémodamente sentado), con una temperatura, humedad e iluminaciéon que

nada tienen que ver con los umbrales éptimos para el ser humano®. (RICO,
p.13. 2002).

3 “Os visitantes escapam da exposi¢cdo pela primeira saida que encontram ao seu alcance” — Tradug3o Ida
Hamoy

4 “Na verdade, n3o sabiamos, embora conscientes de que essa atividade cultural é a mais ingrata de todas: tens
que se deslocar de um lugar a outro, tens que te mover para ver, seguir geralmente roteiros estabelecidos, em
um tempo e dire¢do determinada (ndo é como no cinema ou no teatro, que ficas comodamente sentado), com
a temperatura, umidade e iluminagdo que ndo tem nada a ver com os padrdes ideais para o ser humano” —
Tradugdo Ida Hamoy.
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Como se percebe as atividades oferecidas pelo museu deve estar sempre
dialogando com as necessidades dos visitantes, para que assim seja uma atividade
prazerosa, provocativa e transformadora, capaz de despertar a vontade de voltar
aquele espaco, considerando os incOmodos causados pela propria esséncia de uma
exposicao que exige essa movimentagcdo e em algumas vezes a interagcdo do
visitante. A importancia em saber o0 que pensa o visitante esta na possibilidade de
se repensar O percurso expositivo, a maneira como esta sendo passada a
mensagem ao visitante, além de contribuir com o bom funcionamento das demais

areas do museu.

A grande questado seria pensar em mudangas que de fato tivessem relevancia,
que pudessem mudar a visdo que as pessoas tém a respeito dos museus na
atualidade. Sao varias as questdes que colocam os museus atualmente em uma
posicdo desfavoravel em relacdo as outras “atividades culturais”, desde estrutura
fisica, divulgacdo das atividades oferecidas para a comunidade, entre outras. E
importante instigar a necessidade das pessoas visitarem esses espagos, assim
como elas sentem vontade de sairem de suas casas para frequentar outros espagos
como cinema e teatro. Ninguém é obrigado a ir a museus, assim como nao €
obrigado a ir a campos de futebol, cinemas e teatros, sdo atividades que dependem
do gosto e interesse pessoal de estar presente nesses lugares, porém € necessario
um estimulo para criar essa necessidade, é preciso fazer com que a informagao
chegue até as pessoas com facilidade, a partir dai as pessoas decidirdo se vale a
pena frequentar o espago museu, porém sem a divulgagdo, sem a informagéo, sem
a mensagem apelativa, as informagdes jamais chegardo e a necessidade jamais

aflorara como para outras atividades, das quais se toma conhecimento facilmente.

Esse trabalho se torna mais facil a partir do momento em que se conhecem
as expectativas das pessoas em relacéo a instituicio museu, por isso a importancia
em se ouvir 0os sujeitos que estao direta ou indiretamente inseridos nesse processo.
Os museus devem oferecer atividades atrativas, isso pode vir em forma de
exposicao ou de outras atividades apontadas pelo publico real e potencial do museu.
Assim como em outros lugares € preciso oferecer ao publico o que ele pede, sem
deixar a missdo educativa e social do museu em segundo plano. Todos esses
aspectos podem ser direcionados e colocados em pratica através de um bom

planejamento do Projeto Educativo do Museu (PEM).



2. ESTUDO DE PUBLICO NO MAS

Qual a influencia da acao educativa na frequéncia do publico nos Museus? E
porque no Brasil as pessoas em sua maioria ndo visitam museus? Esta € grande
questdo a qual o estudo de publico permite, sendo as respostas, um norteamento
das atividades. O estudo permitira ajudar na resposta de algumas perguntas basicas:

Ao mesmo tempo, a pesquisa podera ajudar a compreender os fatores que afastam
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as pessoas dessas instituicdes, bem como que atividades o museu poderia oferecer

para o publico que vive ou trabalha no espago no qual o museu esta inserido.

Partindo do pressuposto de que toda pesquisa possui relevancia social, pois
contribui de alguma forma para melhoria da sociedade, a pesquisa busca criar lagos
entre museu e a comunidade onde 0 mesmo esta inserido, para que dessa forma os
sujeitos possam passar a ser participantes ativos no que diz respeito a historia e

memoria do local em que vivem.

O projeto EX Ducere: Criando lagos entre Museu, Universidade e Comunidade
que deu origem a esta pesquisa tem por objetivo principal criar e implantar o Projeto
Educativo do Museu de Arte Sacra - MAS em parceria com os servidores do MAS e
que favoregca a construgdo de aprendizagens, experiéncias, vivéncias, acesso a
informacéao e fruicdo do espaco e acervo do MAS aos moradores, trabalhadores e
estudantes estabelecidos no entorno do museu através de atividades desenvolvidas
dentro do espaco museal. E importante ressaltar que o projeto ainda estd em

andamento, onde busca nessa fase concluir o Projeto Educativo do Museu.

Em consonancia com o Plano Nacional de Museus que no eixo programatico 2
se refere a democratizacdo e acesso aos bens culturais indica a “criagao de
programas que visem a uma maior inser¢do do patriménio cultural musealizado na
vida social contemporanea, por meio de exposi¢gdes, concursos, espetaculos,
oficinas e outras agdes de carater educativo-cultural’. Ou seja, impulsionar vida,
construir aprendizagens, favorecer o acesso a informagdo e fruicdo do espago e
acervo do MAS aos moradores, trabalhadores e estudantes estabelecidos no
entorno do museu através de atividades desenvolvidas dentro do espago museal.

Para isso, seria importante saber que atividades propor.

A principio, como o projeto iniciou em margo de 2012 e ja havia uma
programacgao estabelecida pelo MAS, foi realizada uma pesquisa com os
participantes das palestras e exposi¢cdes realizadas no periodo de margo a maio,
com o objetivo de conhecer o seu perfil. A importancia de realizar essa pesquisa
com o publico é observar rigorosamente, de forma planejada e sistematica, para que
se estabelecam conexdes entre comportamentos que possibilitem uma interpretacao
capaz de dar explicacbes sobre os fendbmenos de presencga e auséncia de pessoas

NoO museu.
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O protocolo dessa pesquisa contemplou os seguintes pontos: leitura
bibliografica de textos de Pierre Bourdieu e Joan Santacana Mestre para definir as
questdes de estudo e o publico informante, elaboracdo do questionario tendo como
base o método survey, com questdes fechadas ou semiabertas, divididas em quatro
secoes: perfil socio demografico, participagdo em atividades no museu, avaliagdo do
acesso e programagao visual, avaliagdo do evento. Os dados foram langados em

uma planilha e quantificados em percentuais.

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas. Na primeira foi realizada uma
pesquisa de publico com o publico que participava das atividades desenvolvidas
pelo museu, ou seja, seu publico real. Na segunda etapa a pesquisa de publica foi
realizada com os moradores e trabalhadores do entorno do museu, ou seja, 0
publico potencial do MAS e por fim foi feita a analise do livro de visitas do ano de
2012.

A partir das observacdes iniciais em relagdo ao numero de Vvisitantes,
iniciamos o estudo de publico no entorno do museu. O MAS fica localizado no bairro
da Cidade Velha, no centro histérico da cidade de Belém. Esse bairro foi mapeado e
dividido em 35 areas (Tabela 2), e distribuidas a uma equipe de 26 voluntarios,
divididos em 13 duplas, que realizaram entrevistas baseadas em um questionario

tipo survey, com os moradores e trabalhadores do entorno do museu.



Tabela 2- Mapeamento das areas de pesquisa
Fonte: Projeto EX Ducere - desenho: Ida Hamoy

FORTE DO PRESEPIO

Mapa de Areas
e Equipes

Praga Frei
Cetano Branddo

Av. Dezesseis de Novembro

Equipe 1 - area 1-2- 3
Equipe 2 - drea4 -5

Equipe 3-area9-12-13
Equipe 4 - area 15-16-17 - 19
Equipe 5 - area 18 - 21 - 22
Equipe 6 - area 6 - 10
Equipe 7 - érea 23

Equipe 8 -area 7-8-24 - 25
Equipe 9 - drea 11 -27 - 28
Equipe 10 - area 26 - 29 - 34
Equipe 11 - area 14 - 30 - 31
Equipe 12 - area 20 - 32 - 33
Equipe 13 - area 35

OoodOooooOooan

A equipe era multidisciplinar formada por alunos dos cursos de Museologia,
Artes Visuais, Biblioteconomia e Estatistica para coletar, tabular e analisar os dados.
Com a andlise desses sera possivel elaborar o plano educativo do museu com

atividades adequadas ao perfil do publico real e potencial. Nesta etapa também
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tivemos como principal ferramenta a aplicacdo de questionarios, conforme apontado

por Joan Mestre:
[...] Los cuestionarios deben planificarse con cuidado, deben tenerse en
cuenta desde aspectos practicos como la duracién hasta estructurales como
la secuenciacion, se deben compaginar los tipos de preguntas abiertas,
semicerradas o cerradas, se deben tener muy clara la correccién, que
implica distintas fases de vaciado y codificacion, categorizacién y analisis
estadistico. Un buen cuestionario es una herramienta muy util, pero
dificilmente se consigue a la primera, mas bien al contrario suele ser

conveniente pilotar varias versiones hasta conseguir una herramienta
eficaz® (MESTRE, p. 570. 2005).

Como se percebe, os questionarios sdo de fato uma boa ferramenta a ser
aplicada nos estudos de publico dos museus, porém € apenas uma parte do
processo que envolve essa avaliacdo do publico. E preciso analisar com atencdo os
resultados e principalmente utilizar os mesmos, a fim de conseguir melhorias gerais
para 0 museu que esta sendo avaliado. S6 assim essa ferramenta tera de fato

validade.

Semanalmente eram feitas reunides com os voluntarios do projeto para que
eles relatassem a experiéncia que estavam tendo com as pessoas do entorno,
alguns tiveram bastante dificuldade em aplicar os questionarios, pela resisténcia que
as pessoas tinham. Alguns relataram que essa resisténcia se devia ao fato de eles
estarem com crachas que os identificava como alunos da Universidade. A solucéo
encontrada por eles foi retirar o cracha para fazer algumas entrevistas, e sempre
respeitando a vontade das pessoas em responder ou nao aos questionarios.
Buscando pessoas que se mostravam a vontade em falar, desse modo os pequenos

entraves encontrados pelos voluntarios ndo influenciou nos resultados.

A partir da pesquisa de publico foi iniciado o processo de interpretacéo e
analise dos dados coletados, onde poderemos analisar de que forma as acdes
educativas do museu interferem no aumento ou diminuicdo na flutuagdo dos
visitantes do MAS. Os dados coletados na pesquisa de publico foram de suma

importancia para se iniciar a construgdo do Projeto Educativo do Museu, pois sera a

>Traducdo da autora: “Os questionarios devem ser planejados com cuidado, tendo em conta desde os aspectos
praticos como a duragdo, até estruturais, como a sequencia de perguntas, se devem combinar os tipos de
perguntas abertas, semifechadas ou fechadas, se deve ter bem claro a correcdo que envolve as fases de iniciagdo
e codificacdo, categorizacdo e andlise estatistica. Um bom questiondrio ¢ uma ferramenta util, mas ¢ dificil
chegar ao primeiro lugar, o oposto ¢ muitas vezes desejavel para conduzir varias versdes, até se conseguir uma
ferramenta eficaz”.



AR AE
T

voz do publico, onde os mesmos apontaram diversos fatores bons e ruins
relacionados ao museu. O Projeto Educativo do Museu foi pensado a partir das
necessidades apontadas pela comunidade, a partir dai se buscara estabelecer os
lagos entre museu e comunidade. De acordo com Alan Delazeri Mocellim:
[...] A palavra comunidade sugere uma forma de relacionamento
caracterizada por altos graus de intimidade, vinculos emocionais,
comprometimento moral e coesdo social; e ndo se trata apenas de um
vinculo passageiro. As relagdes caracterizadas como comunidade tém sua
continuidade no tempo. O espago também é importante na caracterizagéo
da comunidade, pois esta é localizada e envolve vinculos de proximidade

espacial, tanto quanto de proximidade emocional. (MOCELLIM, p. 106.
2011).

A partir desse pensamento € que se buscara estreitar o relacionamento do
museu com a comunidade no qual esta inserido, tendo o comprometimento social
que todo museu deve ter para com as pessoas da comunidade, os moradores do
entorno do museu precisam estabelecer ou fortalecer os vinculos com o MAS, pois

esse espaco faz parte do cotidiano de todos que ali moram ou trabalham.

Nas duas etapas da pesquisa, como ja foi mencionada, a ferramenta principal
utilizada foram os questionarios. Porém antes da aplicacdo dos mesmos com o
publico real e potencial do museu houve um planejamento para sua elaboragéao,
onde foi necessario refletir que tipo de questbes deveria compor o mesmo. Com o
intuito de sistematizar esse pensamento serdo apresentadas a seguir duas tabelas
que mostram que tipo de aspectos poderia ser trabalhado junto ao publico, bem
como as questdes que seriam interessantes ser de nosso conhecimento, questdes

que abarquem tanto o publico quanto o ndo publico do museu.

A partir desse pensamento elaboraram-se alguns temas a serem trabalhados
com o0s publicos do museu, é importante frisar que nem todas as questdes foram
colocadas diretamente nos questionarios, porém alguns fatores importantes foram
percebidos nas conversas que aconteceram durante a aplicagdo dos mesmos. A
tabela 3 mostra os temas a serem trabalhados na pesquisa com o publico real e
potencial do museu. A tabela 4 demonstra a partir dos temas propostos as
categorias de perguntas e respostas a serem trabalhadas nos questionarios. A partir

da relagdo das duas tabelas chegou-se aos dois questionarios aplicados na
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pesquisa. Um questionario especifico para o publico real e outro para o publico

potencial. Os questionarios poderao ser visualizados nos apéndices 1 e 2.

As duas tabelas foram baseadas em um estudo intitulado “Intereses y

actitudes hacia la Investigacion del Publico en Museos Estatales: Informe de

resultados del Panel de expertos” (2008) desenvolvido em museus de Madri na

Espanha e foi adaptado a realidade do MAS. Ressaltando que algumas questdes

foram utilizadas somente para os questionarios aplicados com o publico real, assim

como outras foram utilizadas apenas para o publico potencial.

Tabela 3 - Temas da Pesquisa com o Publico

Temas Pensados para a Pesquisa de Publico Desenvolvida no Museu de Arte

Sacra de Belém (MAS), com o Publico Real e Potencial do Museu.

Pesquisa Inicial

Analise das caracteristicas
sociodemograficas (perfil do publico),
motivagdes, expectativas, preferéncias,

satisfagcdo com a visita.

Pesquisa de Interesse (médio

prazo)

Avaliacdo da satisfagdo com a visita e os
fatores envolvidos;

Pesquisa sobre os habitos culturais e
visitas a museus;

Analise da percepcao do museu pelo
publico real e potencial sobre os habitos
dos visitantes e nao visitantes (frequéncia
de visitas, tipos de museus visitados, etc.).
Pesquisa sobre como foi feita a visita e a
existéncia de informagdes sobre o museu
antes da visita;

Avaliacdo das atividades do Museu;

Pesquisa com o publico potencial.
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Pesquisa de Interesse (longo

prazo)

Avaliagdo das exposicoes;
Avaliagdo dos servigos;
Pesquisa sobre conhecimento prévio dos

visitantes e nao visitantes.

Tabela 4 - Categorias de Perguntas e Respostas

Categorias de Respostas

Conteudo das Respostas

Motivagdes, expectativas, preferencias e
interesses iniciais para visitar o museu.

O que motiva a visita, o que se espera encontrar,
que expectativas existem em torno da visita,
porque escolheu 0 museu ao invés de outra
opcgao cultural, porque veio, porque escolher um
museu e ndo outro, como imagina a visita antes
da mesma acontecer, preferencia em relacdo a
horarios para a visita ou participacdo em outras
atividades do museu.

Nivel de satisfagao com a visita,
cumprimento das expectativas e opinides.

Satisfacdo com os servicos oferecidos pelo
museu, o tratamento recebido, instalacdes
(estrutura fisica), vocé recomendaria a visita?
opinido em relacdo as exposicoes e informacdes
repassadas, sugestoes.

Razoes de satisfacdo, sentimentos esperados
durante a visita (diversao, conforto, surpresa,

Experiéncia museal (analise da | emogdo, prazer, tranquilidade, acessibilidade,

satisfacao). participacdo, aprendizado e etc.), dificuldades
encontradas.

Questoes Sociodemograficas para | Faixa etaria, sexo, lugar de residéncia,

estabelecer o perfil dos visitantes.

escolaridade, renda, origem.

Informagdes gerais sobre 0 museu.

Informagdes prévias sobre a programagao, pregos
e etc. conhecimento sobre a existéncia do museu,
que informagdes possuem do museu, 0s meios de
comunicagdo que informam sobre o0 museu,
tipologia do museu.




|

Habitos culturais dos visitantes e habitos
de visitas a museus.

Frequéncia de visitas, com que frequéncia repete
as visitas, quando realizou a ultima visita, visitam
outros museus, quantas vezes ja visitou o museu,
fatores que podem impedir a visita, atividades que
gostaria de participar no museu.

Percepgdes acerca do museu.

Que percepcdes os visitantes e ndo visitantes do
museu tém sobre a instituicdo, que opinido tem
sobre os beneficios que os museus podem trazer
para a sociedade, ideias associadas, o que os
visitantes mais gostam nos museus, preconceitos
e esteredtipos sobre os museus.

Como realizam a visita.

Meios de transporte utilizados, dificuldade na
localizacdo do museu, sinalizagdo externa e
interna, questbes de acessibilidade.

Perfil dos nao visitantes: estudo de | Razdes para nao visitar o museu, o que impede a

publico potencial. visita (falta de interesse, falta de tempo, falta de
identificagao, falta de informacéo).

Opinido, satisfagdo, avaliagdo das| Que tipo de atividades vocé gosta? O que

atividades do museu.

gostaria de fazer no museu? Suas expectativas
foram alcangadas? Metodologia desenvolvida nas
atividades propostas, pessoal de apoio.

A seguir serdo apresentados os dados da pesquisa feita com o publico real e

potencial, bem como os dados dos livros de assinatura do ano de 2012 do museu. A

partir dessas interpretagbes se buscara responder algumas questdes que norteiam

esse estudo, tais como: O museu e os seus publicos: O que fazer? Como? Para

quem? Quais as principais dificuldades dos museus de forma geral em atrair uma

quantidade de visitantes mais elevada do que temos atualmente? Qual a expectativa

e percepcao do publico em relacdo a essa instituicdo? De que forma os dados

fornecidos na pesquisa podem ser uteis para a geréncia do museu, para que assim

seja possivel pensar em estratégias para o futuro? E a principal questao “porque as

pessoas ndo vao aos museus”?



2.1.Publico Flutuante

A pesquisa foi dividida em trés etapas. Inicialmente foram analisados os dados
do livro de assinaturas do museu do ano de 2012, posteriormente foram analisados
os dados das atividades promovidas pelo museu, onde questionarios eram
distribuidos aos participantes, a fim de colher informagdes sobre 0 museu e o evento
em questdo. Ja com esses dados em maos houve a necessidade de estender a
pesquisa para além dos muros do museu, foi quando entdo se iniciou a pesquisa no
entorno do museu, feita com trabalhadores e moradores. Todos os dados foram
langados em uma planilha do Google Docs que € um aplicativo do Google composto
por editores de apresentacdes, planilhas e formularios, para cada etapa da pesquisa
foi criado um formulario onde os dados foram langados, gerando os graficos com as
porcentagens devidas. Esses graficos serdao apresentados a seguir e posteriormente

serdo feitas as interpretacdes de todos os dados da pesquisa.

Inicialmente serdao apresentados os dados coletados no livro de assinatura dos
visitantes do ano de 2012 do MAS. Dois dados foram considerados relevantes para
a pesquisa: A quantidade de visitantes por més e a procedéncia dos mesmos. Todos

os dados foram computados.

Em relacdo aos numeros de visitantes por més no ano de 2012 no MAS temos
0s seguintes resultados: os meses de janeiro, julho e outubro foram os meses de
maior fluxo de visitantes, com 760, 925 e 913 visitantes respectivamente. Os meses
de média visitagdo foram os meses de marc¢o, junho, agosto e setembro, com 500
visitantes no més de marco e uma média de 600 visitantes nos outros trés meses.
Os meses com menor numero de visitagao foram os meses de fevereiro, abril, maio,

novembro e dezembro, com uma meédia de 300 visitantes por més.



Tabela 5 - Numero de Visitantes por més

1060, M Janeiro
900 M Fevereiro
800 B Margo
700 - W Abril
600 - B Maio
Bk M Junho

M Julho
400 W Agosto
300 - [ Setembro
200 — B Outubro
100 - B Novembro
0- [ Dezembro
1 Sériel3

Constata-se que o MAS ja foi visitado por pessoas de todo o pais e de muitos
outros paises como Alemanha, Franga, Italia, Argentina, entre outros. No entanto
devemos ter em mente que o museu deve chegar primeiramente aos que estdo mais
proximas, as pessoas da comunidade na qual o museu esta inserido, isso é
imprescindivel para o papel social do museu. Diante de todos os dados coletados
nas etapas da pesquisa, sera possivel elaborar e desenvolver agdes educativas que

futuramente possam mudar questdes consideradas negativas para o museu.



Tabela 6 - Procedéncia dos Visitantes

Rio de Jane [524)
Piaul [48]
Pernambuco [166]

Rio Grande d 179
Rio Grande [207]
|~ Rondbnia [40]
Roraima [31]
Santa Catar [122]
Sergipe [23]

Séo Paulo [604)
Tocantins [25]
outro pais [302)

Para [2750]

Procedencia

Acre 17 0% Paraiba 42 1%
Alagoas 3B 1% Para 2750  43%
Amapa 85 1% Pemambuco 166 3%
Amazonas 184 3% Piaui 48 1%
Bahia 134 2% Rio de Janeiro 524 8%
Ceara 179 3% Rio Grande do Norte 73 1%
Distrito Federal 165 3% Rio Grande do Sul 207 3%
Espirito Santo 70 1% Rondbnia 40 1%
Goids 63 1% Roraima 3 0%
Maranhéo 140 2% Santa Catarina 122 2%
Mato Grosso 27 0% Sergipe 23 0%
Mato Grosso do Sul 18 0% Sao Paulo 604 9%
Minas Gerais 246 4% Hianiee 25 0%
Ratna 133 2% outro pais 302 5%

2.2.Estudo de Publico Real

Esse estudo foi realizado a partir da pesquisa feita com os participantes das
atividades realizadas pelo museu. Foram avaliadas cinco palestras, das quais duas
realizadas a noite e durante a semana que chamaremos de grupo 1, com uma média
de 55 participantes e outras trés realizadas pela manha, no sabado que
chamaremos de grupo 2, com uma média de 15 participantes. Os participantes do
grupo | participaram de um ciclo de palestras de um projeto denominado “Belém 400
anos” realizado pelo MAS. o grupo Il sd&o em sua maioria alunos do curso de
Museologia que participaram das palestras oferecidas pelo Projeto Ex Ducere:

criando lagos entre Museu, Universidade e Comunidade, eram palestras oferecidas
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mensalmente, denominadas “Santo do Més”, onde em cada més foi feito uma
exposicao do santo referente e na palestra se apresentava a iconografia daquele

Santo e posterior a palestra era feita a visita a exposigao.

Os dados da primeira pesquisa de publico feita com o publico real do museu
mostrou que o perfil do grupo 1 é de 70% do sexo masculino, 68% estado na faixa
etaria entre 20 a 40 anos, 94% sao graduados, com pods graduagdo ou cursando
uma graduagao, 60% moram na cidade de Belém. Em relagdo a participagdo em
atividades do museu, 46% era a primeira vez que participava de um evento no
museu, 34% nao visita museus, 57% souberam do evento através de um amigo, e
em relacdo ao acesso e programacgao visual do museu, 55% respondeu que o
acesso e a programacao visual sdo satisfatérios. No conceito geral do evento 82%
atribuiu conceito bom e excelente, 53% prefere que o evento seja a noite e em fim

de semana e 91,49% participaria de outra atividade no Museu.
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Tabela 7 - Graficos referentes a pesquisa com o Grupo |

Fonte: Projeto Ex Ducere

Sexo

masculing [33]

faixa etaria

15a 20
20 a 30
30 a 40
40 a 60

mais de 60

0 i 12 18 24

Formagéo
Fundamental incom...|
Fundamental Completo
Medio incompleto I
Meédio completa I
Graduacao incompleta

Graduado

Pos-Graduacio (Es... -

0 7 14 21 28 35

masculing
feminino

15a 20
20a30
30 a40
40 a B0
mais de 60

30

Fundamental incompleto
Fundamental Completo

Médio incompleto

Médio completo

Graduacio incompleta
Graduado

Pas-Graduacdo (Esp. MSc/Dr.}

33
16

[ R s N = |

34




Quantas vezes vocé ja participou de eventos neste Museu, incluindo este?

Uma, esta & a 1% 24
Uma, estae a 1% Duas g
Duas | Trés 7
Quatro 2
Trés Cinco ou mais 7
Quatro

Cinco ou mais|

0 5 10 15 20 25

Sem contar com esta visita, Quando foi a altima vez gue visitou este Museu?

Ha 1 més 5
Ha 1 "”és"- Entre 2 & 3 meses B
Entre 2 & 3 meses - Entre 4 e § meses 6
Entre 6 meses a 1ano 10
Entre 49 6 meses- Mais de 1 ana 27
Entre 6 meses a 1.
Mais de 1 ano{
0 4 8 12 16 20 24
Com gue frequéncia vocé visita museus?
Varias vezes ao mes p.
Varias vezes ao més Uma ver ao més 5
Uria vaz st mas Yarias vezes ao ana 15
Menos de 1vez ao ana 16
Varias vezes a0 ano Mao costumao visitar 11

Menos de 1 vez ao...

Man costumo visitar

18
De que maneira tomou conhecimento deste evento?
Através de jornais
Através de jornais I Através de email
e e et - Através de redes sociais
Através de um amigo
Afravés de reces . - FParticipo sempre das atividades

Participo sempre .-

0 7 14 21 28 35

10%
12%
12%
20%
45%

33

49%
18%
14%

4%
149

4%
10%
31%
33%

22%

2%
12%
18%
67 %

0%




Em relagdo ao acesso ao museu:

estacicnamenta [4]———— Bem sinalizado
Acesso facil em tra Sinalizacdo insatisfataria
o insatisfataria [11]— Facil estacionamento

Acesso facil em transporte coletivo

Bem sinalizado [22

Em relagéo & sinalizagio interna do museu:

o insatisfatdria [10] Bem sinalizado 28
s Sinalizacio insatisfatdria 10
Percurso sinalizado 10
em sinalizado [29]
Em relagdo ac evento, que conceito vocé atribui no geral:
Excelente 24
Excelente Bom 25
Bom | Regular
Insatisfatdrio
Reqgular- i
Insatisfatario
Ruirm |
0 5 10 15 20 25

Qual o melhor horario para a realizagéo de atividades no museu? Pode marcar mais de uma opgéao
Manha 8

1

Dias uteis
Moite

Fim de semana g
Dias Gteis
Fim de semana |

12 15 18

(=]
(]
=]
1=

22
1"

12

45%

2

2

2%
8%
4%

59%
20%
20%

16%
33%
33%

49%
51%
0%
0%
0%
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Que outras atividades vocé gostaria de participar no museu?
Visitas mediadas 16 3304
Atelier para Fami... I Contacao de Histdria 16 3304
Falestras 10 208
Contagdo de Histona T —— 6 12%
Misica no Museu -
o 3 & 2] 12 15 18
Voceé voltaria a participar de outra atividade no Museu?
sim 449 100%
Mao ] 0%

sim [49]

Mag [0]

O perfil do grupo 2 é de 76% do sexo feminino, 91% estdo na faixa etaria
entre 15 a 30 anos, 62% moram na cidade de Belém. Em relacdo a participagdo em
atividades do museu, 25% era a primeira vez que participava de um evento no
museu, 45% visita museus varias vezes ao ano, 56% souberam do evento atraveés
de e-mail ou de redes sociais, e em relagdo ao acesso e programacgao visual do
museu, 60% respondeu que 0 acesso e a programacao visual € bem sinalizado. No
conceito geral do evento 99% atribuiu conceito bom e excelente, 70% prefere que o
evento seja pela manha e em fim de semana e 100% participaria de outra atividade

no Museu.
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Tabela 8 - Graficos referentes a pesquisa com o Grupo Il
Fonte: Projeto Ex Ducere
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Com que frequéncia vocé visita museus?
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Em relagdo ao evento, que conceito vocé atribui no geral:
Excelente
Bom
Reqular
Insatisfatorio

Ruim

Qual o melhor horario para a realizagao de atividades no museu? Pode marcar mais de uma opgao
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2.3- Estudo de Publico Potencial

A partir de dados fornecidos nessa primeira etapa da pesquisa, foi necessario
estendé-la para fora dos muros do museu. Dessa forma foi realizada uma segunda
etapa do estudo de publico, dessa vez com as pessoas que moram e trabalham no
entorno do museu, a fim de se obter dados a serem discutidos no que diz respeito
ao numero de visitagdes do MAS.

O publico que nao frequenta o museu, o ndo visitante, é sujeito também,
isto porque ele “usa o museu”. O uso se da pela participagdo na construgao
social do que seja um museu, uma construgdo que se da no imaginario
desse sujeito, mas com certeza esse imaginario da forma social a essa

instituicdo. O nao visitante tem essa participacdo e como ela se da precisa
ser investigada, (CURY, p. 95, 2009.).

A importancia em ouvir as pessoas que dao forma social ao museu deve ser
uma das prioridades da gestdo dessas instituicdes, para que assim seja possivel
entender de que forma o museu se apresenta no imaginario dessas pessoas que
nao participam ativamente das atividades do museu, que tipo de impressao o museu
passa para esses sujeitos e a partir desses estudos criar as possibilidades de

transformacao desse publico.

Toda pesquisa foi realizada de forma a se obter estatisticamente dados que
ajudassem a responder e a compreender as questdes norteadoras deste
trabalho. “numa das principais € mais comuns abordagens estatisticas,
visamos compreender um todo maior (populagéo) a partir da analise de um
fragmento (amostra) desse todo.” (VOLPATO E BARRETO. P. 21. 2011).

Nesta nova etapa importante, a pesquisa sai do museu com o0 objetivo de
identificar o publico potencial do Museu de Arte de Sacra e identificar os motivos que

os afasta do museu.

A segunda etapa da pesquisa nos mostrou que 57% dos questionarios foram
respondidos por pessoas do sexo masculino; 35% dos entrevistados tinham de 40 a
60 anos de idade; a maioria dos entrevistados, cerca de 35% , apontaram sua
escolaridade como sendo o Ensino Médio Completo; nos estudos de Bourdier, ele

afirma que quanto maior o nivel de instrugao, ou seja, quanto maior a escolaridade
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das pessoas, maior € a frequéncia das mesmas em museus. No entanto, 55% dos
entrevistados nunca visitaram o Museu de Arte de Sacra e apontaram como principal
dificuldade a falta de tempo. Essa resposta foi apontada por 54% das pessoas que

responderam aos questionarios.

Nas entrevistas, 55% dos entrevistados disseram que nunca tiveram
conhecimento de nenhuma atividade realizada pelo museu. Em geral essa
divulgacao é feita pela internet. Os que ja tiveram conhecimento de eventos
realizados pelo museu chegaram a 44% dos entrevistados, sendo que o meio de
comunicagdo que tomaram conhecimento foi o jornal impresso. Quanto a renda
familiar a maioria preferiu n&o responder, isso correspondeu a 24% das respostas,

32% responderam que ganham mais de um e menos de trés salarios minimos.

Sobre a frequéncia a visitas em museus de forma geral 515 pessoas (52%) néo
costuma visitar esses espagos. Perguntados se o museu traz algum beneficio para a
sociedade 958 pessoas (96%) disseram que sim, sendo que a maioria (47%)
apontou o aumento do conhecimento como o principal beneficio que o museu pode
oferecer a sociedade. As palestras (23%) e as visitas mediadas (23%) foram
apontadas como as principais atividades que as pessoas gostariam de participar no
museu. Os museus de histéria foram apontados por 37% dos entrevistados como

opgao para visita.



Tabela 9 - Graficos da Pesquisa com o Publico Potencial
Fonte: Projeto Ex Ducere
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3. ESCUTANDO OS NUMEROS

A partir dos graficos apresentados, chega-se aos dados a serem analisados. A
analise da pesquisa € de suma importancia, pois sinaliza a fala das pessoas, a
interpretacdo desses dados € o0 que permitira pensar em acdes educativas que

contemplem as necessidades das pessoas ouvidas.

As duas etapas da pesquisa trouxeram dados bastante relevantes sobre o perfil
dos dois publicos do museu. Se o museu deve ser entendido como instrumento de
mudanga social e instrumento para o desenvolvimento nos eixos da sustentabilidade,
e que possibilitaria @ comunidade uma visdo de conjunto do seu meio social, porque
as pessoas nao frequentam o museu? Escutar a comunidade, saber o que esperam
do museu, que atividades seriam de seus interesses. Abrir as portas do museu, esta
€ uma forma de estabelecer lagos, 0 museu como territério de mediagado entre o
saber académico museolégico e a comunidade desejosa de participar ativamente da

sua histéria, como fiel depositario da memoria.

3.1. Analise e Interpretagio dos dados

Em relagdo ao numero de visitantes por més no ano de 2012 podemos chegar
a algumas constatacées. O MAS teve em torno de 6.952 visitantes no ano de 2012,
sendo o museu mais visitado de todo Sistema Integrado de Museus (SIM). Em
alguns meses o numero de visitantes chegou a quase mil visitantes, para os museus
de nossa regidao € um bom numero, porém um numero baixissimo em relagao a
outros museus nacionais ou mesmo em relagdo a visitagcdo no Museu Paraense
Emilio Goeldi, que como ja foi citado no inicio dessa pesquisa recebe em média 15
mil visitantes por més. E importante ressaltar que esse nimero é relativo, pois em
conversa com os mediadores fui informada que varios visitantes saem do museu

sem assinar o livro.

Os meses que tiveram o maior numero de visitantes foram os meses de janeiro,
julho e outubro, no entanto esses meses possuem um diferencial em relagdo aos
outros meses do ano. Janeiro e julho sdao meses de férias e o més de outubro é
quando a cidade esta em festa e repleta de turistas por conta do Cirio de Nossa

Senhora de Nazaré, por isso a Vvisitacdo sobe bastante nesses meses,
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principalmente por turistas. Nos demais meses o numero de visitantes foi mais
modesto. E importante ressaltar que em todos os meses do ano é grande o nimero
de visitas agendadas por grupos escolares ou outros grupos, essas visitas chegam a
20% dos visitantes do museu, essas visitas sdo agendadas também nos meses de
férias, constatando assim que os visitantes do museu s&o grupos escolares e
turistas, pois como uma das etapas da pesquisa mostrou, os moradores e

trabalhadores do entorno do museu nao frequentam esse espaco.

Em relagdo a procedéncia os numeros nos mostram que a maioria das pessoas
que vao ao museu sao do estado do Para, esse numero chegou a 2.750 visitantes
paraenses no ano de 2012, correspondendo a 43% do publico, porém como nos
mostra a pesquisa feita no entorno esses paraenses que visitam o MAS ndo moram
no entorno do museu, sdo pessoas de outros bairros ou de outros municipios. O que
esta faltando para o museu atingir as pessoas que estdo mais proximas? A partir
disso sera possivel elaborar agdes educativas que cheguem a essas pessoas. De
outro modo o museu continuara sendo um lugar apenas de visitas agendadas e para

0s que vém de fora.

A partir da analise das duas fases da pesquisa, chegamos a alguns
resultados. Na pesquisa feita com o publico real do museu, os resultados apontam
que a maioria das pessoas que vao ao museu é do sexo feminino. Seriam as
mulheres as principais frequentadoras desses espacos? Trata-se de um publico
jovem, que néao ultrapassou os 40 anos de idade e que possui um nivel de instru¢ao
mais elevado, com graduacéo completa e incompleta ou pés-graduacéo. Ja a fase
realizada com o publico potencial mostrou que os homens podem vir a se tornar uma
parte consideravel do publico real do museu, pois a pesquisa foi realizada em sua

maioria com pessoas do sexo masculino.

O publico do entorno € um publico de idade mais adiantada, ficando na faixa
etaria de 40 a 60 anos de idade, porém a maioria possui apenas o0 ensino medio
completo. Diante disso € preciso propor atividades que contemplem os dois publicos
que séao diferenciados. Um bom comecgo seria 0 meio de comunicagao utilizado pelo
museu para fazer a divulgacao de suas atividades, que na maioria das vezes é feita
por meios eletrbnicos, 0 que impossibilita a transmissdo da mensagem para os dois

publicos do museu e consequentemente acaba por restringir o publico real. Outra
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questao que nos faz refletir € que 96% dos entrevistados acreditam que o museu
traz algum beneficio para a sociedade, porém mais de 50% nunca visitaram o Museu
de Arte Sacra, esse paradoxo nos leva a cré que essa resposta foi dada apenas por
conveniéncia, ou entdo as pessoas nao tem interesse em aumentar o conhecimento
ou partilhar o patriménio cultural, mesmo achando que elas podem ser beneficiadas

com isso.

Uma questao muito interessante a ser trabalhada pelo museu € em relagao as
visitas mediadas, essa atividade foi apontada pela maioria como uma atividade
atrativa, porém €& de conhecimento das pessoas que frequentam e trabalham nas
instituicbes museias que uma das principais deficiéncias dos museus de modo geral
€ em relagdo a mediacédo. Este € um ponto de suma importancia a ser tratado e

repensado no plano educativo do museu, como ja foi apontado anteriormente.

De posse dos dados da pesquisa reflete-se sobre duas questdes. Primeiro,
quando de fato temos interesse em alguma atividade sempre encontramos tempo
para realiza-la. Segundo, sera que o museu tem atrativos para despertar a vontade
da visita nas pessoas? A falta de divulgacdo dos eventos realizados pelo museu é

um dado que pode influenciar diretamente o numero de visitagao.

Com esses dados constata-se que o MAS ja foi visitado por pessoas de todo o
pais e de muitos outros paises como Alemanha, Franga, lItalia, Argentina, entre
outros. No entanto devemos ter em mente que o museu deve chegar primeiramente
aos que estdo mais préoximos, as pessoas da comunidade na qual o museu esta
inserido, isso é imprescindivel para o papel social do museu. Diante de todos os
dados coletados nas etapas da pesquisa, sera possivel elaborar e desenvolver
acdes educativas que futuramente possam mudar questdes consideradas negativas

para 0 museu.

O museu deve ser visto de forma que o aprendizado seja sempre uma troca
entre as pessoas, dai a importancia da mediacao cultural dentro dessas institui¢des,
de modo que o mediador deva ser apenas um estimulador e provocador para
aqueles que visitam o museu e jamais um formador de verdades absolutas, a
experiéncia da troca é o que realmente da sentido a mediagao dentro dos museus,

quando o visitante esta livre para formar suas proprias ideias a respeito daquele
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lugar e das obras que ele abriga, tornando-se assim um “espectador emancipado”
(RANCIERE. 2008).

Com esta pequena amostra, tiramos algumas conclusdes. A primeira € que,
considerando o pensamento de Pierre Bourdieu, quando afirma que a “frequéncia
dos museus aumenta consideravelmente a medida que o nivel de instrugdo € mais
elevado”, de fato observamos que o publico que frequentou as atividades possui
graduacao e pos-graduagao ou esta cursando uma graduagao. No entanto, sinaliza
outra questdo. Segundo o Censo 2010, na cidade de Belém, 41,83% da populagao
esta inserida neste item, ou seja, cerca de meio milhdo de pessoas seriam visitantes
potenciais por terem elevado grau de instrugdo, ndo somente do MAS como de
outros museus. Mas néo é o que acontece. A média de participagdo nos eventos foi
pequena, e a média mensal de visitas a0 museu como mostrou a analise do livro de
visitas de 2012, é de 1.904,5 visitantes/més, dos quais 20% sao grupos agendados
de escolas. Em relagdo ao indice do censo, € um numero muito pequeno. Todas
essas questdes que foram levantadas com a pesquisa de publico realizada no MAS
faz com que o Projeto Educativo do Museu seja pensado de acordo com os publicos

que o museu alcanga ou pode vir a alcancar.
3.2 Indicativos de Educacao e Museus

As acdes educativas do museu estdo dentro do trabalho de Educacao
patrimonial desenvolvida com a comunidade. Para discutir educagao patrimonial é
necessario que antes se faca uma discussdo sobre patriménio, memoria e
identidade, pois as agdes educativas que se desenvolvem em determinado museu
primeiramente passam por esses conceitos, ja que entendemos que para um bom
desenvolvimento dessas acbes € preciso ter em mente o que a comunidade a ser
trabalhada entende por patriménio, que memdrias carregam e qual a identificagéo

dessa comunidade com os patrimoénios.

Para aprofundar a discussao sobre patrimdnio € necessario breve debate sobre
os termos acima citados, quais sejam: Memodria, Patriménio e identidade. Para
Oliveira “[...] A nogao de patrimdnio é concebida como todo modo de representacao
da coletividade humana. [...], abrange o patrimbénio material e, [...], o patrimbnio
subjetivo contido na memaria, tradigdes culturais e identidades,” (Oliveira, p.2. 2004).

Para desenvolver as reflexdes sobre a memodria € necessario entender que a
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memoria se desenvolve em dois vieses, a memoria coletiva e a individual (POLLAK,
p 02. 1992). Buscamos sempre relacionar com as experiéncias vividas pelos sujeitos.
Devemos trabalhar memoria de forma que o discurso esteja aberto ao dialogo, que
nao seja algo imposto, portanto o discurso por tras das memorias de uma sociedade
deve estar em constante construgdo. A memoria individual que tem a capacidade de
evocar elementos simbolicos ausentes € complementada pela memoria coletiva
(POLLAK, p 02. 1992).

A educagao patrimonial deve abarcar as agdes educativas desenvolvidas no
museu, como um agente de preservagdo e afirmagdo do patriménio cultural.
Segundo, Maria de Lourdes Parreira Horta:

Trata-se de um processo permanente e sistematico de trabalho educacional
centrado no Patriménio Cultural como fonte primaria de conhecimento
individual e coletivo. A partir da experiéncia e do contato direto com as
evidéncias e manifestagdes da cultura, em todos os seus multiplos aspectos,
sentidos e significados, o trabalho de Educagao Patrimonial busca levar as
criangas e adultos a um processo ativo de conhecimento, apropriagdo e
valorizagdo de sua heranga cultural, capacitando-os para um melhor
usufruto desses bens, e propiciando a geragdo e a produgdo de novos

conhecimentos, num processo continuo de criagao cultural. (HORTA, p.6.
1999).

Todo museu possui uma missdao educativa, que com uma estrutura
organizada, com recursos minimos, onde seja possivel desenvolver acgodes
direcionadas para o seu publico. E preciso que essas acdes educativas possibilitem
um dialogo com a comunidade de modo geral, o que pode ser feito através de
atividades oferecidas pelo museu. Essas atividades devem principalmente ser
desenvolvidas de modo que reforcem a identidade dos individuos e que despertem o
sentimento de pertencimento para com o patrimbénio salvaguardado por essas
instituicdes. Dessa forma seria visivel a importancia e a valorizagdo da cultura de
determinada comunidade. O museu deve ser um lugar de desenvolvimento, um
instrumento de desenvolvimento e educacéo, além de ser um espaco de reflexao,

mas acima de tudo pensar o museu como um lugar de transformacao.

As acbes educativas devem ser pensadas de modo a atingir o maior numero
de pessoas possiveis. A pesquisa de publico realizada no MAS cria subsidios para o
melhor desenvolvimento dessas agdes, pensando sempre que as mensagens devem
ser transmitidas de formas multiplas, pois assim € o publico. “ndo somos mais nos

mesmos. Cada um reconhecera os seus. Fomos ajudados, aspirados multiplicados”
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(DELEUZE, p.17. 1995). Assim o museu deve ser um agente transformador e
multiplicador, criando os elos necessarios com os seus visitantes. O museu, também

€ responsavel pela formacédo das pessoas, 0 museu € um mediador e estimulador

para o crescimento dos sujeitos.

Esse processo sO existira de fato quando as agdes forem planejadas e
sistematicas, quando houver uma continuidade e efetividade nas ag¢des educativas
do museu. Todas essas questdes dependerdao exclusivamente de se ter um projeto
educativo onde estejam previstos todos os aspectos ja citados. Como deve ser

pensado o projeto educativo do museu e sua importancia € o que veremos a seguir.
3.3. O Projeto Educativo do MAS

Inicialmente quero compartilhar as informacdes que recebi acerca da existéncia
de um Projeto Educativo no Museu de Arte Sacra. A informacéo que obtive do
servigco de educagado do museu € que o que existe € um projeto da antiga gestao,
que ja esta ultrapassado. Durante o desenvolvimento do Projeto Ex Ducere:
criando lagos entre Museu, Universidade e Comunidade, foi-se trabalhando os
aspectos de um novo projeto educativo para o MAS em sua nova gestdo. O projeto
Ex Ducere: criando lagos entre Museu, Universidade e Comunidade ainda esta
em andamento, em fase de construgao de um novo Projeto Educativo para o MAS,

tendo por base as indicagdes dessa pesquisa.

Todos os aspectos citados acima devem fazer parte do projeto educativo do
museu (PEM), tudo deve ser previsto e bem elaborado para que seja posto em
pratica com sucesso. Todo museu deve ou deveria ter um PEM, assim como um
plano museolégico, um plano de comunicacgao, entre outros. De acordo com Nduria
Serrat Antoli: “teniendo en cuenta que la educacién es uno de los objetivos basicos
de cualquier museo, nos es frecuente hallar en instituciones museisticas
documentos que especifiquen las bases tedricas de su accion didactica”,® (ANTOLI,
p.181. 2007).

As acgdes educativas previstas no PEM devem criar estratégias que possibilitem

um canal de comunicagao direta com o visitante. Essas acbes devem ser realizadas

6 “Tomando em conta que a educacdo é um dos objetivos bdsicos de qualquer museu, encontramos sempre

q o ) qualqg ) p
nas instituicGes museais documentos que especifiquem as bases tedricas de sua a¢do didatica” — Tradugédo Ida
Hamoy
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com o intuito de estimular o visitante durante a sua ida ao museu, possibilitando

assim a sua volta, bem como a difusdo das agdes realizadas pelo museu.

O museu é uma instituicao aberta a toda sociedade, portanto recebe diferentes
grupos sociais, diante disso o PEM deve prevé acbes que contemplem essa
diversidade encontrada nos grupos sociais. Dai a importancia de uma equipe
multidisciplinar que possa enxergar de maneira mais plural as pessoas que visitam
os museus. Antoli diz que:

La accion didactica y de difusion debe relacionarse estrechamente con otras
areas del museo como el area de planificaciéon de exposiciones, de
marketing o de investigacion. En definitiva, no puede constituyese como una

area aislada del conjunto de funciones que debe desarrollar el museo.
"(ANTOLI, p. 181. 2007).

O PEM de um museu €& essencialmente importante, pois expressa as
pretensdes do museu com seu publico e principalmente mostra as atividades a
serem desenvolvidas a fim de conseguir seus objetivos. A constru¢ao do PEM deve
agregar as diversas areas e os diversos profissionais da instituicdo. Antoli nos diz

que:

Una de las premisas previas en el momento de determinar los principales
puntos que comprenden el PEM es que todos y cada uno de los puntos que
en él se especifican deben estar acorde con las directrices basicas
establecidas en otros documentos como podrian ser el Proyecto
museoldgico o el Proyecto museografico, readaptando y reelaborando
aquéllas que necesiten de su adecuacion y aplicacion especifica en el
ambito de la accién didactica. Asi pues, la conjuncion de los distintos
documentos debe ayudar a desarrollar la accién global del museo,
concretando, cada uno de ellos, las distintas areas de accion a las cuales
debe cubrir.8 (ANTOLI, p. 182. 2007).

O PEM servira para o bom funcionamento das ag¢des educativas previstas,

fazendo com que o museu alcance seus objetivos, além de ser um guia para as

7 “A acdo educativa e de divulgac3o deve relacionar intimamente com outras areas do museu e da exposi¢do
area de planejamento, marketing ou pesquisa. Em suma, ndo pode constituir-se como uma area isolada do
conjunto de fungbes que devem desenvolver o museu”. — Tradugao Ida Hamoy

& Uma das premissas que deve anteceder a hora de identificar os pontos-chave que compdem o PEM é que
todos e cada um dos itens nele previstos devem ser consistentes com as diretrizes bdsicas estabelecidas em
outros documentos, como pode ser o projeto do museu ou museu projeto, reajuste e reformulagdo aqueles
que precisam de adequacdo e aplicacdo especifica no campo da agdo educativa. Assim, a combinac¢do de varios
documentos deve ajudar a desenvolver uma agao global do museu, especificando cada um deles, as diferentes
areas de atuagdo que devem cobrir. — Tradugdo Ida Hamoy
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atividades a serem realizadas pelo museu. Toda acdo educativa promovida pelo
museu ira refletir diretamente no publico que o visita. Se de forma positiva ou

negativa? Isso dependera do bom planejamento e desenvolvimento dessas agoes.

As instituicbes museais deveriam possuir uma missao educativa, que possua
uma estrutura organizada com recursos minimos, onde fosse possivel desenvolver
acdes direcionadas para seus visitantes. O PEM é uma ferramenta muito util para o

bom gerenciamento desses espagos.

Os Museus devem ser vistos como instituicbes que promovam a cidadania e
que valorizem a diversidade cultural. A elaboragcdo e implementacdo do PEM é
capaz de transformar esses espagos em lugares onde se constréi e se compartilha
com a sociedade o conhecimento. Deve ampliar 0 acesso ao patriménio cultural com
acdes que facilitem esse acesso, tais como: qualificagcdo das agcbes de mediagao,
oferecer projetos que contemplem a diversidade cultural, buscar parcerias com a
comunidade, desenvolvendo acgdes educativas que incentivem a participacdo e o
sentimento de pertencimento da comunidade para com o seu patriménio cultural,

promovendo assim um acesso democratico a cultura.

A Lei n°® 11.904, de 14 de janeiro de 2009 instituiu o Estatuto de Museus que
se tornou o instrumento legal para as questdes referentes as instituicbes museais.
Varios aspectos importantes sao tratados no Estatuto, podemos apontar no capitulo
II., Subsecao Il que trata “Do Estudo, da Pesquisa e da A¢do Educativa’, Artigo 29
“Os museus deverdo promover agbes educativas, fundamentadas no respeito a
diversidade cultural e na participagdo comunitaria, contribuindo para ampliar o
acesso da sociedade as manifestagbes culturais e ao patriménio material e imaterial
da Nagéo”. Ainda no mesmo capitulo, Subsecao Ill que trata “Da Difusdo Cultural e
Do Acesso aos Museus”, no Artigo 31 verificamos que “As agbes de comunicagdo
constituem formas de se fazer conhecer os bens culturais incorporados ou
depositados no museu, de forma a propiciar o acesso publico. Paragrafo tnico. O
museu regulamentara o acesso publico aos bens culturais, levando em consideragdo

as condicbes de conservacgéo e seguranca” (2009).

Todos esses aspectos devem estar previstos para um bom funcionamento do
Museu, trata-se de uma questao de adaptacao e através do PEM colocar em pratica

as acgbes de forma eficaz e continuada, para que haja por parte de toda a
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comunidade o acesso aos seus bens culturais. O PEM é um dos documentos chaves
para a boa gestdo de um museu, colocando em pratica juntamente com outros
documentos fundamentais a filosofia e a missdo basica dessas instituigdes. Sendo a
educacao uns dos objetivos basicos de qualquer museu, é neste documento que o
museu ira explicitar suas bases para as a¢des educativas a serem desenvolvidas. As
acdes educativas sado de grande importancia dentro de qualquer museu, pois criam
um canal de comunicacdo direta com os visitantes. A partir dessa explanacgao,
veremos 0s principais pontos e as principais indicagdes a serem trabalhadas dentro
do Projeto Educativo do Museu, os quais estdo voltados especificamente para o

estudo realizado no Museu de Arte Sacra de Belém.

Os objetivos do PEM devem favorecer a difusdo do patriménio histérico e
artistico do MAS, possibilitando a construcdo de aprendizagens, experiéncias,
vivéncias, acesso a informag¢dao e fruicdo do espaco e acervo do MAS aos
moradores, trabalhadores e estudantes estabelecidos no entorno do museu atraves

de atividades desenvolvidas dentro e fora do espago museal.

A partir de acgdes tais como: Identificar os grupos que serdo atendidos;
organizar as atividades educativas no espago do MAS e realizar as atividades
programadas; se inicia o processo de implantagdo do PEM, que deve iniciar com as
atividades de formacao de destinadas aos profissionais que possuem relagao direta

e indireta com as agdes de educacgao e difusdo do museu.

As atividades de formacdo devem ser destinadas especialmente para as
pessoas que lidam com o atendimento direto com o publico, inclusive por outros
canais de comunicagao, como telefone e e-mail se fizer parte da realidade do museu.
O primeiro contato e um dos mais importantes que os visitantes tém é com as
pessoas da recepcdo do museu, responsaveis pela venda das entradas e outras
informagdes iniciais, portanto a imagem e a forma de comunicagdo que essas
pessoas estabelecem com o publico € de suma importancia para a propria imagem
do museu. A formagcao desses profissionais deve ser algo permanente no museu,
onde sempre devem ser apresentadas aos visitantes as novas agoes e atividades

oferecidas pelo museu.

As atividades de formagédo estendem-se aos diversos grupos de profissionais

do museu, inclusive dos profissionais terceirizados. Independente da fungdo que
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cada um desenvolva dentro do museu o importante € que existam atividades de
formacéo para todos os setores do museu, onde serao expostos a importancia e os
objetivos das acgdes educativas realizadas pelo museu. Isso permitira um maior

conhecimento por parte de todos os profissionais da missdo educativa do museu.

Nesse sentido, seria um espaco dedicado aos varios profissionais do museu,
servindo inclusive como espacgo de sugestdes por parte daquelas pessoas que estao
sempre em contato direto com os visitantes, como por exemplo, os segurangas € o

pessoal responsavel pela limpeza do museu.

A apresentacdo dos conteudos do museu deve ser feita por meios
comunicativos eficazes que serdo capazes de atrair a atencdo e a emocado do
visitante. O PEM deve prever uma formacao para mediadores que trabalhe de forma
aberta, com adaptacbes conforme a necessidade de cada visitante. O museu
também é responsavel pela formagdo das pessoas, 0 museu como mediador e
estimulador para o crescimento dos sujeitos. O PEM também deve prever uma
formacao especifica para mediadores atenderem a grupos especificos, como os
escolares, criangas menores, grupos de terceira idade, pesquisadores e pessoas
com deficiéncia. Grupos especificos necessitam também de mediadores
especializados que possam atender esses visitantes. Nesse sentido, o PEM devera
regular a formacao especifica para os educadores ou pessoas responsaveis por

esta funcdo no museu.

A formacdo de mediadores dentro dos museus deve ser pensada de forma
que o aprendizado seja sempre uma troca entre as pessoas, dai a importancia da
mediagao cultural dentro dessas instituicbes, de modo que o mediador deva ser
apenas um estimulador e provocador para aqueles que visitam 0 museu e jamais um
formador de verdades absolutas, a experiéncia da troca € o que realmente da
sentido a mediacado dentro dos museus, quando o visitante esta livre para formar

suas proprias ideias a respeito daquele lugar e das obras que ele abriga.

Os servigos educativos do MAS sao bastante utilizados por professores da
rede publica e privada, que levam grupos escolares ao museu. O PEM também deve
prever uma formacgdo para esses profissionais, de modo a desenvolver projetos
onde os professores e outros profissionais da educagao possam participar de forma

ativa das ideias e dos objetivos fundamentais das acdes educativas do museu,
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passando a conhecer as atividades desenvolvidas e os materiais didaticos utilizados.
Dessa forma, ocorrendo uma troca em beneficio das duas instituicdes educacionais,

museu e escola.

Nesta etapa deve-se priorizar a elaboragdo dos materiais, recursos e atividades
a serem utilizados e desenvolvidos nas ag¢des educativas do museu. Tais como:
trabalhar de maneira conjunta com os profissionais responsaveis pela concepgéo,
design e montagem das exposi¢des; concepgao e implementacdo de atividades

educativas e materiais e de difusdo das atividades educativas do museu.

E importante que o museu possua variedade no que diz respeito as atividades
e aos materiais didaticos, que possam dar conta dos diferentes interesses e
necessidades manifestados pelos visitantes. De modo geral, o material didatico
servira como um recurso a ser utilizado para desenvolver determinadas agdes
educativas dentro e fora do museu, direcionados tanto para o publico geral quanto
para o publico especifico (escolas e professores), deve ser utilizado com o objetivo
de complementar, ampliar e aprofundar a propria exposi¢ao. Desse modo, podemos
considerar como material didatico ndo somente recursos especificos expositivos
(mddulos, painéis, maquetes, etc.), mas materiais que venham a aprofundar o
conteudo que se expde. S&o instrumentos através dos quais se consiga gerar uma
melhor comunicagdo e compreensdo da mensagem expositiva, alcangando assim
todos os publicos. Os mais utilizados sao folhetos, catalogos, postais, material audio
visual, material multimidia, publicacdes especificas. Existem também materiais
especificos para professores como fichas didaticas, guias didaticos, projetos

didaticos, kits didaticos, entre outros.

No momento da elaboragdo do material didatico alguns pontos devem ser
considerados, sao pontos chaves no que diz respeito a concepcao didatica implicita
no material: em relagdo ao conteudo, aos objetivos didaticos, as caracteristicas

fisicas e em relagcao ao carater psicopedagoégico e metodoldgico.

As visitas mediadas € um dos pontos chaves do setor educativo de qualquer
museu, € uma das principais a¢des desenvolvidas pelo setor educativo, pois tem o
objetivo de conduzir e orientar os visitantes acerca da mensagem expositiva. As
visitas devem sempre ser pensadas no intuito de estabelecer um dialogo com o

visitante, onde se possa compartilhar conhecimentos e pontos de vista entre
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mediadores e visitantes. Todas as visitas mediadas devem ter os seguintes objetivos:
a transmissao e o intercambio de conceitos e ideias; a mudanca de ideias anteriores
e respeito as ideias e conceitos trazidos pelos visitantes; focar a atencéo; abordar os

detalhes observados; despertar o interesse e a curiosidade dos visitantes.

Um dos principais elementos a ser levado em consideragado dentro do PEM é
definir para quem ou para que as acdes de educacdo e de difusdo do museu seréo
direcionadas. Trata-se de definir como as atividades educativas serdo conduzidas
com determinado publico, adaptando as propostas aos mais variados tipos de
visitantes. Para isso € de extrema importancia conhecer os grupos que frequentam o
museu, seus principais interesses e motivagcdes. Deste modo € necessario
estabelecer uma relagao entre as atividades educacionais do museu e os visitantes.

Dessa forma é de suma importancia a realizacdo de estudo de publicos.

O PEM deve elaborar atividades em periodos especificos, direcionadas a
publicos especificos, como jovens, criangas, idosos, grupos familiares. Deve ser

considerada a demanda dos grupos relacionados com varias €pocas do ano.

Um dos principais aspectos a ser definido no PEM sao quais estratégias e
ferramentas serdo utilizadas para as acgdes educativas sejam desenvolvidas da
maneira mais eficaz possivel. Esta € uma area do PEM a ser pensada e trabalhada
de forma dinamica e aberta, elaborando sempre novas propostas, além da utilizacao
de novos materiais. O PEM devera indicar as atividades que serdo selecionadas
para cada exposi¢cado ou eventos paralelos, bem como que materiais serdo utilizados
nas mesmas.

Os recursos disponiveis que serdo necessarios para um bom desenvolvimento
das acgdes educativas devem ser previsto no PEM. De modo geral os museus
possuem limitacbes quando se trata de recursos tanto econdmicos quanto de
pessoal. Por tanto o PEM devera prever os recursos minimos € maximos com 0s
quais as ag¢des educativas poderdo ser desenvolvidas. Isso foi uma amostra de
como deve ser pensado o Projeto Educativo de um Museu. Lembro que o projeto Ex

Ducere ainda esta em andamento trabalhando na criagao efetiva do PEM do MAS.

De tudo que foi dito sobre educagdo em museus, acredito que o principal é
entender a educacéo nesse espaco nao formal como um sistema aberto, usando a

teoria de Gilles Deleuze e Félix Guattari devemos pensar a educagdo em museus
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como um rizoma, ou seja, as entradas devem ser multiplas e sempre abertas a

novas conexoes.

Um rizoma ndo comega nem conclui, ele se encontra sempre no meio, entre
as coisas, inter-se, intermezzo. A arvore ¢ filiacdo, mas o rizoma ¢ alianca,
unicamente alianga. A arvore impde o verbo “ser”, mas o rizoma tem como
tecido a conjuncdo “e...e...e”. Ha nesta conjungdo forga suficiente para
sacudir e desenraizar o verbo ser. Entre as coisas nao designa uma
correlagao localizavel que vai de uma para a outra e reciprocamente, mas
uma diregdo perpendicular, um movimento transversal que as carrega uma
e outra, riacho sem inicio nem fim, que réi suas duas margens e adquire
velocidade no meio. (DELEUZE e GUATTARI, p.48-49. 1995).

O museu deve ser um mediador e essa mediagao deve ser construida de modo
com que os visitantes possam vir a reconstruir significados. Entender a educacao
como um rizoma € operar de forma heterogénea, assim devem ser pensadas as
acdes educativas do museu, seguindo a logica rizomatica, ou seja: conexao,
heterogeneidade, multiplicidade e ruptura, a logica rizomatica ndo estabelece
comeco nem fim para o conhecimento, o conhecimento se estabelece de forma
independente. Dessa forma, o rizoma inclui e faz oposi¢cdo a verdades unicas e

impostas.

CONSIDERAGOES FINAIS - 0 MUSEU COMO SiMBOLO

Antes de tudo gostaria de demonstrar como os museus sao instituicbes
simbdlicas e carregadas de significados desde sua origem. A palavra museu provém
da palavra musas que na mitologia grega teria varios significados, tais como:
contemplacgao, tragico, poesia, musica, histéria. Os museus inicialmente comegaram
com os gabinetes de curiosidade que guardavam objetos diversos, porém nem todos
tinham acesso, esse acesso era restrito a elite. E atualmente sera que o museu
deixou o seu carater elitista, sera que podemos dizer que o0 museu esta aberto para

todos?
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Como podemos perceber desde sua origem 0s museus se apresentam com o
poder simbodlico bastante relevante para os individuos, agindo diretamente na
imaginacdo dos mesmos. O museu como simbolo € um instrumento de guarda da
histéria da humanidade. Como ja foi visto ao longo da pesquisa 0 museu deve ser
entendido como um meio social que tem por finalidade apresentar as formas
culturais de um povo, de modo que essa apresentacdo deva contemplar a

diversidade.

O grande desafio € como tornar esse patrimbnio acessivel a todos. Para tanto
€ preciso que haja um conjunto de agbes direcionadas para esse aspecto. Essas
acdes devem sair do campo da teoria e € preciso que existam politicas que facilitem
o desenvolvimento de tais agdes. O reconhecimento desse patriménio é a ponte de
ligacdo para que se possam estabelecer as relagdes entre 0 museu e seus possiveis
visitantes. O museu deve ser visto como um espelho onde as pessoas se vejam
refletidas e se reconhecam. E dessa construgdo que depende o fortalecimento dos

lagos.

Para tanto é preciso ir além do desenvolvimento das ag¢des educativas, é
preciso e é essencial que tais agdes sejam pensadas de modo que a comunidade
participe ativamente na construgdo simbdlica do museu como seu patriménio. O
patriménio de uma sociedade € algo extremamente importante para a vida social de
um grupo. Os museus € seu patrimdnio devem ser simbolos de representatividade
de uma comunidade e acima de tudo, os museus devem ser agentes
transformadores dessa comunidade. O patriménio como construtor e transformador

dos sujeitos.

A partir desse pensamento e de tudo que ja foi analisado até aqui, & possivel
buscar entender como 0 museu se apresenta para a sua comunidade, que espécie
de simbolismo esta presente nesses lugares de memoria. Seguimos a partir do
pensamento de Bourdieu que nos fala sobre o poder simbdlico, nesse sentido o
museu deve ser algo pertencente a realidade da comunidade no qual o mesmo esta

inserido, fazendo sentido e tendo um simbolismo para essa comunidade.

O museu dever exercer esse papel comunicacional e transformador, que tenha
por finalidade a constru¢cdo de um pensamento que possa integrar as pessoas

socialmente. O grande problema é que as pessoas que participaram da pesquisa
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feita no entorno do museu ndo enxergam o0 museu como um simbolo, ndo existe
uma atribuicdo de significados a essa instituicdo, elas apenas sao representagdes.

Diante disso busquei analisar essa relagdo pensando a semiética e os museus.

Abordar o museu como simbolo pode significar abrir um leque de
possibilidades para as praticas museais. Trabalhar a semidtica nos museus é
entender os simbolos desse museu e todo o processo que o envolve. Na semidtica
todo signo possui uma relagéo simbdlica, dessa forma, depois de analisar todos os
dados da pesquisa busquei entender essa logica dentro do museu. E no espaco do
museu que devem aparecer os significados e as interpretagdes, essa descoberta
deve ser livre de imposicdes, cada sujeito deve atribuir os seus significados a
alguma coisa, para que assim se estabelega a relagdo com o patrimdénio. Existe por
tanto uma transformacao, e isso deve ser absorvido de forma esponténea, tornando-

se parte do mundo simbdlico dos sujeitos.

De acordo com o que vimos até aqui, 0 museu pode ser visto em trés vertentes:
o icone, o indice e o simbolo. E com essas trés representagbes que procurei
entender a relacdo que o publico do entorno tem com o Museu de Arte Sacra de
Belém, pois como ja foi mostrado esses sujeitos ndo visitam o MAS. O icone seria
algo representativo, mas que ndo possui um significado para o individuo; o indice € o
que indica um evento através de convengdes e codigos e o0 simbolo seria a
representacdo completa, como uma espécie de lei. Essas definicbes resultariam em

um esquema formando a seguinte relagao:

Coisa mmmm atributo S significado

Podemos dizer que o museu € um icone de estatus social e econdmico,
portanto a pergunta é onde se deve agir? A pesquisa realizada com os moradores e
trabalhadores do entorno mostra que 96% dos entrevistados respondeu que o
museu traz algum benéfico para a sociedade, no entanto 55% dessas mesmas
pessoas nunca visitou o MAS, 52% visita menos de uma vez ao ano museus de

modo geral e 23% nunca visitou nenhum tipo de museu.



AR AE
T

e
[

A partir dessa perspectiva compreendo que 0 museu para essas pessoas nao
passa de um icone, tendo uma representatividade mas que nao possui significado,
fazendo com que esses individuos nao sintam necessidade de estarem nesses

lugares.

Acredito que esse seja um trabalho de convencimento e o museu deve agir
como mediador nesse processo, oferecendo agdes que saido do simbolo, pois os
museus de modo geral trabalham nessa frente, ou seja, a representacao completa,
quando deveriam trabalhar no indice, pois é nesta etapa que os individuos atribuem
os seus significados e o valor simbdlico que determinadas coisas tem para os

mesmos.

Os museus sdao um patrimbnio da sociedade e esse patriménio depende de
reconhecimento, € preciso inserir as pessoas nesse contexto, para que assim seja
possivel atribuir os significados pelos fatos vividos por elas, de modo que esses
significados serdo multiplos, pois assim sdo as realidades das pessoas, e isso é bom,

pois € a multiplicidade que torna mais rico o conhecimento.

E preciso tornar os museus acessiveis, ndo me refiro somente a parte fisica do
museu que quando ndo dispde dessa acessibilidade também acaba por restringir o
seu publico. Refiro-me principalmente as ag¢bes educativas que devem atingir a
comunidade na qual o museu esta inserido e principalmente devem ser continuas,
promovendo assim a acessibilidade cultural. O museu deve servir de estimulo e de

provocador nesse processo de crescimento e transformagéo dos sujeitos.

Escutar a comunidade, saber o que esperam do museu, que atividades seriam
de seus interesses. Abrir as portas do museu, esta € uma forma de estabelecer
lagos entre o museu, como territorio de mediagcdo entre o saber académico

museoldgico e a comunidade.

Depois da discussdao do museu como simbolo volto aos objetivos principais e
tento responder as questdes que nortearam o trabalho: para quem estdo sendo
feitos os museus? Quem sao? O que fazer? Como? Para quem? Porque as pessoas
nao vao ao museu? Os museus ainda sao elitistas? Além disso, busquei conhecer o
perfil dos visitantes do MAS, para que as agdes educativas sejam desenvolvidas de

forma direcionada para cada publico.
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Primeiramente cheguei a mesma conclusdo que os estudos realizados por
Bourdieu nos museus da Europa, quem frequenta os museus sdo as pessoas de
nivel de instrugdo mais elevado, isso foi comprovado através dos dados da pesquisa
feita com o publico real do museu. Essa questao me faz responder outra pergunta,
por mais que nao queiramos admitir os museus continuam sendo vistos como
templos, frequentados pelas elites, no seu sentido econémico e intelectual. As
pessoas que nao estdo nesse grupo enxergam o museu exatamente assim, como
um lugar onde elas ndao podem entrar, ou porque nao possuem um nivel de
instrucdo mais elevado ou por acharem que ndo tem condi¢cbdes financeiras para
entrar nesses “templos”, isso reforca a ideia de que os museus nao foram feitos para
elas, e enquanto os lagos museu e comunidade nao forem criados essa ideia
persistira. Infelizmente os museus tradicionais ainda estdo sendo vistos assim, talvez
pelo proprio contexto de sua criagdo. Esse é o grande fator que afasta as pessoas
do museu. O que deve ser feito talvez ja tenha sido repetido algumas vezes no
decorrer do trabalho. Isso mostra que as agbes educativas do museu exercem
influencia direta no numero e na tipologia de visitantes do museu. As acgoes
precisam ser direcionadas para o publico potencial que n&o participa nem vive a
realidade do museu. Quem faz a significagdo ou atribui algo a alguma coisa sao os
sujeitos individualmente, as pessoas que nao vivem a realidade do museu nao se
sentem contempladas com o que esta dentro do museu, ou seja, o0 museu néao faz
parte do seu mundo simbdlico. O MAS é o museu mais visitado do Sistema
Integrado de Museus de Belém (SIM), tem um publico potencial muito grande, porém
este publico ndo visita 0 museu como mostrou a pesquisa, € preciso que as agdes
educativas alcancem esse publico, trazendo as pessoas para o museu. Acredito
nesse momento, que o que falta nos museus, principalmente de nossa regido sao
pessoas, o0 publico, pois um museu sem publico nem precisa existir. Parafraseando
Deleuze chego ao final desse trabalho acreditando que 0 museu sem pessoas € um

corpo sem orgaos, nao funciona.
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Apéndice I: Questionario aplicado com o publico real

SECULT

£ SIM

Sistema Integrado

de Musecus e

riais

Ola! Estamos realizando um estudo de publico presente nas atividades do Museu de Arte Sacra de Belém, e
solicitamos alguns minutos de sua visita para responder algumas questSes. Serfio realizadas analises
estatisticas de forma andnima. Se desejar receber informagdes sobe as atividades do Museu, peca o
formulario de cadastro. Muito Obrigado pela sua participagio!

Evento:
Data: / /
SOCI0 DEMOGRAFICO
a.l Sexo

Masculino |:|
Feminino O

a.2 Idade |:|:| Anos

a.3 Lugar de residéncia
Localidade:

a.4 Formagao

Fundamental incompleto
Fundamental Completo

Médio incompleto

Médio completo

Graduagdo incompleta
Graduado

Pés-Graduagdo (Esp. /MSc./Dr.)

PARTICIPAGCAO

b.1 Quantas vezes vocé ja participou de
eventos neste Museu, incluindo este?

Uma, esta é a 12,
Duas

Trés

Quatro

Cinco ou mais

b.2 Sem contar com esta visita, Quando foi
a ultima vez que visitou este Museu?

Hd 1 més

Entre 2 e 3 meses
Entre 4 e 6 meses
Entre 6 meses a 1 ano
Mais de 1 ano

b.3 Com que frequéncia vocé visita museus?

Varias vezes ao més

Uma vez ao més

Varias vezes ao ano

Menos de 1 vez ao ano

Ndo costumo visitar

b.4 De que maneira tomou conhecimento

deste evento?

Através de jornais

Através de email

Através de redes sociais

Através de um amigo

Participo sempre das atividades

ACESSO E PROGRAMAGAO VISUAL

c.1 Em relagdo ac acesso aoc museu:

Bem sinalizado

Sinalizagdo insatisfatéria

Facil estacionamento

Acesso facil em transporte coletivo

c.2 Em relagdo a sinalizagdo interna do

museu:

Bem sinalizado

Sinalizagdo insatisfatéria

Percurso sinalizado




EVENTO

d.1 Em relagdo ao evento, que conceito
vocé atribui no geral:

Excelente
Bom

Regular
Insatisfatério
Ruim

d.2 Qual o melhor horario para a realizagdo
de atividades no museu? Pode marcar mais
de uma opgdo

Manha

Tarde

Noite

Dias Uteis

Fim de semana

d.3 Que outras atividades vocé gostaria de
participar no museu?

Visitas mediadas
Atelier para Familias
Contagéo de Histéria
Palestras

MUsica no Museu

d.4 Atribua uma nota de 0 - 10 aos
seguintes quesitos:

Organizagdo
Divulgagéo
Material apresentado
Metodologia
Visita a Exposigdo
Horario
Pontualidade
Pessoal de Apoio
Receptividade
Estrutura fisica
Acessibilidade
Evento em Geral

sm [] NAo []

d.5 Vocé voltaria a participar de outra atividade
no Museu?

CRITICAS E SUGESTOES

Muito Obrigado por sua participagao!
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Apéndice Il: Questionario aplicado com o publico potencial:

SECULT,
')' SIM

Endereco do entrevistado:

y

2

Nome do entrevistador:

Data: / /

SOCIO DEMOGRAFICO |

a.l Sexo
Masculino D Feminino |:|

a.2 Idade I:l:l

a.3 Profisséo:

a4 Lugar de residéncia
Localidade:

a.5 Formacéo

Fundamental incompleto

Fundamental Completo

Meédio incompleto

Médio completo

Graduagiio incompleta

Graduado

Pos-Graduacdo (Esp. /MSc/Dr.)

a.6 qual sua renda mensal? (valor do salario

minimo é R$ 622,00)

Menos de um salario minimo
Um salario minimo

Mais de um e menos de trés
Entre trés e cinco salarios
Mais de cinco salarios

Nio sabe/nfio respondeu

RELACIONAMENTO |

b.1 Quantas vezes vocé ja visitou o Museu de Arte
Sacra?

Varias vezes ao ano

Menos de 1 vez ao ano

Nunca vigitei

b.5 Que fatores impedem que vocé visite o0 museu?

Acessibilidade

Falta de informacéio

Falta de identificacéo

Falta de tempo

Outros:

b.6Vocé acha que o Museu traz algum tipo

de beneficio para a sociedade?

Sim

N&o

b.7Que beneficios os Museus podem trazer para a

sociedade?

Aumento do conhecimento

Diversio

Provocar reflexdes

Compartilhar o patriménio cultural

Outros:

b.8Que atividades vocé gostaria de participar no

museu?

Visitas mediadas

Atelier para Familias

Contacdo de Historia

Palestras

Migicano Museu

Qutros:

Uma |
Duas

ACESSO E PROGRAMACAQ VISUAL

Trés

Quatro

Cinco ou mais
Nunca visitei
b.2 alguma vez vocé tomou conhecimento sobre
algum evento realizado no Museu de Arte Sacra?
Sim
Nio
b.3 De que maneira tomou conhecimento deste
evento?

Através de jornais

Através de e-mail

Através de redes sociais
Através de um amigo

Participo sempre das atividades

b.4Com que frequéncia vocé visita Museus?
Varias vezes a0 més
Uma vez ao més

c.1 Em relacdo ao acesso ao musei:

Bem ginalizado

Sinalizacdo insatisfatoria

Facil estacionamento

Acesso facil em transporte coletivo

c.2 Em relagdo a sinalizagéo inferna do musew:
(esta pergunta s6 deve ser respondida por aqueles

ue ja visitaram o museu)

Bem sinalizado

Sinaliza¢fo insatisfatoria

Percurso sinalizado

¢.3 Que tipo de Museus ja visitou ou gostaria de

vigitar?

Historia

Ciéncia

Arte

Outros:
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