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EPIGRAFE

“Por que sem mim nada podeis fazer”

Evangelho de Jodo Cap. 15: 5 b.

“A farda revela Herois...
O sistema ofusca seu brilho”.

Fabio Roger



RESUMO

Este trabalho apresenta uma ferramenta de gerenciamento de ocorréncias policiais voltadas ao
aprimoramento e padronizacdo do processo de coleta, armazenamento e recuperacdo de
informacgdes. O objetivo é proporcionar a utilizacdo deste recurso tecnologico, aliado as
praticas de acdes de combate & criminalidade no municipio de Castanhal - Para, ndo somente
voltadas ao quantitativo de ocorréncias registradas, mas também focando nos demais fatores
envolvidos nesse processo como: motivacao, perfil do criminoso e da vitima, a hora e o local
dos delitos, bem como, para os casos de roubo, latrocinio (roubo seguido de morte) ou furto,
um levantamento mais apurado sobre os bens que diariamente sé&o o alvo principal dos
criminosos no referido municipio. Também visa diminuir as dificuldades enfrentadas por
policiais militares que exercem suas funcdes na cidade de Castanhal, devido o NIOP néo
dispor de um sistema especifico de coleta e gerenciamento das ocorréncias que diariamente
sdo atendidas, e também evitar que grande parte dessas ocorréncias sejam perdidas por ndo
serem registradas no | CAD (Despacho Auxiliado por Computador ), devido a dificuldade de
insercdo de dados neste sistema, atualmente utilizado pelo NIOP / Castanhal, pois ndo possui
uma interface amigavel e funcional. De forma geral, este trabalho objetiva a unificacdo de
informacdes criminais na PMPA, pois esta, ndo dispde de um sistema proprio e unificado, que
seja especifico de registro e consulta de ocorréncias operacionais, que retuna de forma
padronizada todos os dados que as muitas Unidades da Instituicdo produzem diariamente em
todo o Estado Paraense. Desta forma, o sistema GdOP busca melhorar o trabalho estatistico
dentro da Policia Militar, padronizando o servico de coleta, armazenagem e acesso a essa
gama de informac6es, imprescindiveis para subsidiar, o alto comando da Policia Militar (PM),
e demais Orgaos atuantes na area da seguranca publica, na tomada de decisdo acerca dos
planos de policiamento e politicas de controle dos altos indices criminais na cidade de

Castanhal, e em todo o Estado do Para.

Palavras chave: Analise Criminal, indices de Criminalidade, Coleta de dados, pesquisa de

resultados.



ABSTRACT

This paper presents a police occurrence management tool aimed at improving and
standardizing the collection, storage and retrieval of information. The objective is to provide
the use of this technological resource, together with the practices of actions to combat crime
in the municipality of Castanhal - Para, not only focused on the number of registered
occurrences, but also focusing on the other factors involved in this process such as
motivation, crime and the victim, the time and place of the offenses, as well as, in cases of
robbery, robbery (theft followed by death) or theft, a more accurate survey of the daily assets
of criminals in said municipality . It also aims to reduce the difficulties faced by military
police officers who carry out their duties in the city of Castanhal, since the NIOP does not
have a specific system for collecting and managing the daily occurrences, and also to prevent
many of these occurrences from being lost because of (Computer Aided Dispatch), due to the
difficulty of inserting data in this system, currently used by NIOP / Castanhal, as it does not
have a friendly and functional interface. In general, this work aims at the unification of
criminal information in the PMPA, since it does not have its own unified system, which is
specific to recording and consulting operational occurrences, that collects in a standardized
way all the data that the many Units of the Institution produce daily throughout the state of
Para. In this way, the GdOP system seeks to improve statistical work within the Military
Police, standardizing the collection, storage and access service to this range of information,
essential to subsidize, the high command of the Military Police (PM), and other public
security, decision-making on policing plans and policies to control high crime rates in the city
of Castanhal and throughout the state of Para.

Key words: Criminal analysis, Crime rates, Data collection, results search.
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CAPITULO |

Neste capitulo, enfatiza-se a importancia da informacéo e da tecnologia na area da
seguranca publica, bem como, das dificuldades existentes no pais, referente ao trabalho de
geracdo e tratamento de dados criminais. Também se encontra nesse capitulo a justificativa,

0s objetivos e a organizacao do trabalho.

1. INTRODUCAO

Com o grande avanco da tecnologia, surgiu uma imensa demanda de informagdes, que
diariamente sdo produzidas. Com isso, tornou-se necessario a criacdo de sistemas
gerenciadores para trabalhar, de forma eficaz, a mineracdo e armazenamento de todos esses
dados.

Uma gestdo eficiente de qualquer Instituicdo, é baseada em informacdes relevantes,
relacionadas a sua area de atuacdo e seus processos desenvolvidos diariamente. Para que isso
seja possivel, é cada vez mais necessario o uso de sistemas gerenciadores para fazer todo o
trabalho de coleta e armazenamento dos dados referente ao cotidiano dessas Instituicdes. No
entanto, toda solucdo tecnoldgica necessita de uma estruturacdo sustentavel e inteligente, que
torne o processo mais simples e efetivo, que concilie 0 armazenamento, tratamento e
utilizacdo adequada da informacdo como suporte estratégico, de forma que os dados possam
ser transformados em informacéo, que serdo bastante Uteis para 0 monitoramento institucional

baseado na constante transformacao, a qual, a sociedade de modo geral, € submetida.

As instituicdes que atuam na area da seguranca publica em todo o mundo,
reconhecidamente precisaram acompanhar as mudancas advindas da tecnologia para
melhorarem o seu desempenho, e consequentemente 0s seus resultados. O uso dos recursos
tecnoldgicos nos procedimentos de sistematizacdo dos dados, aumentard a aceitacdo e
confiabilidade das informacdes, pois além de garantir a seguranca dos dados desde de suas
origens, também permite a transparéncia dessas informacdes, de forma que varios érgdos ou

entidades da area da seguranca publica ou ndo, possam ter acesso a esses dados.

Com um bom software de armazenamento, voltado ao controle criminal, além de
guardar os dados, o cruzamento deles também facilita a identificacdo e 0 monitoramento de
padrGes de atuacdo, tendéncias criminosas, oportunidades de ocorréncias, advindas do

comportamento das vitimas.
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A questéo da reducéo dos altos indices criminais também esta associada ao fato de que
decisdes erradas normalmente implicam em prejuizos para a populacdo, ou até mesmo, em
perdas de vidas. Quando o processo de combate a criminalidade se torna mais assertivo e
bastante efetivo, o resultado natural ¢ a diminuicdo consideravel das taxas de crimes
cometidos. Em médio e longo prazo, é possivel se evitar inUmeros casos de praticas
delituosas, e quanto mais ajustadas forem as medidas de enfrentamento, maiores seréo as
possibilidades de diminuicdo dessas taxas. Dessa forma, é possivel alcancar resultados mais
consistentes e sustentaveis, pois, quanto mais se sabe sobre o problema, mais qualificado se

torna o entendimento a respeito da solugédo do mesmo.

Em algum lugar, no amago de um complexo de dados e informagoes
provenientes de fontes humanas, de conteldo e de tecnologia, pode
estar a “chave” de uma investigacdo que, entretanto, se mantem
oculta, devido ao enorme volume e aparente dispersdo de dados e/ou
informages individualmente consideradas. Assim, investigar o crime
[...] implica lidar com relacBes numerosas, diversificadas e dificeis de
analisar e compreender. O sucesso deste trabalho, portanto, ird quase
sempre depender da capacidade de analisar e perceber, em sua
complexidade, dados distintos sintetizados, reunidos em um ambiente
virtual. (Junior; Dantas, 2006, p. 9).

A gestdo das informacdes de forma compartilhada, nunca foi tdo importante de se
efetivar, como agora na era da transformacéo digital, pois permite a transposicdo dos limites
setoriais e institucionais. O uso da nuvem, por exemplo, oferece um armazenamento bem
planejado e uma disponibilidade maior de informaces e acesso seguro e rapido a dados com
qualidade. Os contetdos podem ser acessados em qualquer local e hora, por meio de varios

dispositivos eletronicos.

Com os dados disponiveis na nuvem, é ainda mais facil garantir o dinamismo na
tomada de decisdo, e principalmente, varias pessoas, em lugares diferentes ou ndo, podem ter
acesso as informacdes, e de forma colegiada definirem planos e medidas de combate aos altos

indices criminais.

As instituicdes que atuam na area de Seguranga publica, para melhor compreenderem
0 meio complexo de suas atuagcdes, devem buscar uma gestdo adequada da informagéo,
focando na pesquisa, analise e tratamento da informacdo, bem como também da
disponibilizagdo desses dados aos demais Orgdos que sdo componentes dos sistemas de

seguranca. Desta forma, os Sistemas de Informacéo (SI) de cunho criminal, voltados para o
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emprego eficiente dos meios policiais para as atividades de prevencdo e combate ao crime,
através de processos de trabalho ajustados e atuando de forma conjunta, assumem papel

destacado e predominante em relagdo ao necessario e importante tema.

De acordo com Ferro Junior (2006, pag. 89) “para uma organizagao policial, sistemas
de informagdo bem integrados tém inegavel potencial de gerar qualidade de conhecimento
pertinente sobre a complexidade do crime”. Ainda afirma que o SI “produz informagdo de
qualidade e atualizada, gera capacidade de andlise e fixa uma consciéncia da importancia dos
métodos da inteligéncia que produz conhecimento assessorando a investiga¢do criminal”.
(Ferro Junior, 2006, pag. 89)

De acordo com as necessidades especificas de cada Instituicdo, é essencial estudar 0s
SI policiais e criminais, enquanto estruturas tecnoldgicas de suporte fundamentais na
atividade das informacdes, dinamizando o fluxo do processamento de dados provenientes de
diversas fontes, possibilitando o seu refinamento e, consequentemente, a transformacdo em

informacdes Uteis e confiaveis.

1.2 A INFORMAGCAO NA AREA DA SEGURANCA PUBLICA

Atualmente, muitos paises, principalmente na Europa, desenvolvem Sl utilizando
registros de atividades judiciais e ocorréncias policiais como fonte priméria de dados. Com o
passar dos anos, estes paises passaram a desenvolver formas de monitoramento de dados
referentes ao fendmeno criminal, e a promover o seu aprimoramento, através de acbes que
garantiram a coleta e armazenamento dos dados criminais de forma padronizada, alcancando a

evolugéo de seus sistemas nacionais de informagao criminal ao longo dos anos.

De acordo com Ferro e Moresi (2008, p. 10) “O mundo contemporaneo é
caracterizado por fatores que impde desafios e impulsiona as organizacGes policiais para
constantes inovacdes na investigacdo criminal. ” Afirmam também que “a necessidade de
busca de informagfes e do uso do conhecimento com mais intensidade tém obrigado as
organizacOes policiais a perceber que é preciso ter um sistema organizacional capaz de gerar

respostas mais instantaneas [...] rapida e eficaz. ” (Ferro; Moresi, 2008, p. 10)
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Construir conhecimento na seguranca publica, em que o avango da
tecnologia e 0 necessario aumento do nivel de monitoracdo ambiental
submetem os oOrgdos policiais a um fluxo cada vez maior de
informacdes, deixou de ser o Unico objetivo. Atualmente ndo basta s6
garantir o acesso a informacéo. E preciso também interpretar e criar
significados, visando a uma clareza dos problemas percebidos. O
desafio passa a ser gerenciar e otimizar a carga de informacdes para
gue o seu uso seja potencializado. (Ferro; Moresi, 2008, p. 10).

Esta nova perspectiva, visando a criacdo de um novo modelo de investigacdo, s sera
possivel a partir de uma conscientizacdo por parte das instituicdes que atuam na area da
seguranga publica, principalmente as policiais, referente a criagdo de um processo inovador
que tenha melhores condicdes de estabelecer objetivos e capacidade de resposta.

1.2.1 DADOS CRIMINAIS NO BRASIL

O sistema brasileiro de informag6es criminais € bastante precario, pois o Brasil esta
com algumas décadas de atraso, se comparado aos paises que despontam neste tema. Essa
caréncia ocorre tanto em nivel federal quanto na maior parte dos estados. H& poucos dados
existentes, e por sua vez, sdo de dificil comparacédo devido a ma qualidade. N&o existe ainda
um esforco geral por parte do poder publico, orientado para a construcao de bases de dados
criminais consistentes integradas nacionalmente. Atualmente a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (SENASP), vem tentando reunir e organizar as poucas informacdes

disponiveis.

Historicamente, os registros referentes a dados criminais no Brasil sdo da década de
1870, com a criacdo da Diretoria Geral de Estatisticas, em 1871, que passara a ser responsavel
pela producdo de dados estatisticos do Império, com o objetivo de suprir a demanda do
governo imperial, referente a necessidade de existéncia de estatisticas policiais, criminais,

civis, comerciais e penitenciarias.

J& no inicio do século vinte um, no ano de 2003, ocorreu a implantagdo do Sistema Nacional

de Estatisticas em Seguranca Publica e Justica Criminal (SINESPJC).

SINESPJC é um sistema que tem como objetivo padronizar e organizar o fluxo dos
dados criminais junto as policias, cuja fonte sdo os boletins de ocorréncias criminais
registradas pelas Policias Civis e Militares das Unidades da Federagdo. E realizado o
tratamento e analise de dados de todos os municipios brasileiros por més e municipio. Relne

informagdes sobre o quantitativo de ocorréncias, sobre a natureza do fato registrado, o perfil
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da vitima, perfil do autor, meios empregados, etc. Em 2004 foi implantado o SINESPJC -
Médulo Policia Civil e em 2005 foi implantado o Médulo Policia Militar.

Tem como objetivo a consolidacdo de uma base nacional de dados sobre as
ocorréncias criminais e atividades de policia, viabilizando a coleta em ambito nacional e

gerando comparabilidade entre os dados produzidos em cada estado.

A SENASP produziu uma metodologia de padronizacdo das categorias e critérios de
classificacdo de ocorréncias, bem como suas unidades de medida, visando a compatibilidade
nas diferentes Unidades da Federacdo, referentes as categorias classificatdrias por elas
utilizadas. Como resultado desse trabalho, destaca-se a producdo de um manual que orienta 0s
gestores estaduais, responsaveis pelo envio dos dados existentes nas Secretarias de Seguranca
Publica, e de todas as Policias das Unidades da Federacéo).

O atraso do Brasil referente aos dados estatisticos criminais, ocasionou como
consequéncias imediatas e indiretas, entre outras, o aumento acentuado das taxas de
criminalidade, que tem causado um enorme transtorno a sociedade brasileira como um todo,
principalmente em relacdo a taxa elevadissima de roubos e homicidios que assolam o Brasil.
Diante disto, destaca-se como desafio a problematica de como gerar dados a respeito de
problemas de seguranca, como transforméa-los em informacéo e traduzi-los em conhecimento
que permita identificar os padrdes existentes entre esses crimes, como o perfil de agressores e
vitimas, identificacdo de tendéncias e padrbes e o impacto efetivo de politicas e programas

sociais nas taxas de violéncia e criminalidade.

1.2.2 DIFICULDADES NA CONSTRUCAO DE SI CRIMINAL NO BRASIL

Muitos fatores contribuem para o problema da implantacao de sistemas de informacéo
criminal eficientes no Brasil. Um desses problemas, é a necessidade de que este sistema atue
de forma unificada, ou seja, que a dindmica da coleta de dados seja padronizada em todo o
pais. No entanto, a forma como as institui¢cGes policiais sdo organizadas no Brasil, ainda ndo
corrobora para esse padrdo de coleta, pois, como estas instituicGes pertencem a Estados e
esferas diferentes, possuem legislacGes, regulamentos e manuais de atuacdo especificos para
cada uma delas, e para o funcionamento de um Sl criminal a nivel nacional, torna-se
necessario que todos esses oOrgaos, atuem de forma padronizada quanto a coleta e
compartilhamento dos dados, adotando medidas similares em todas as esferas da seguranca

publica no Brasil.
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Essa dificuldade ja recebe uma atencéo especial por parte dos governantes brasileiros,
de forma que hé algumas propostas parlamentares para a unificacdo das policias, tanto militar
como civil, tornando uma s6 forca policial em todo pais, deixando de ser subordinadas aos
estados, e sendo regida por legislacdo especifica a nivel Federal. Essa medida é de suma
importancia, uma vez que a policia militar e civil, sdo destacadas na geracdo de dados

criminais no Brasil.

Um outro fator que também ganha destaque, segundo Beato (2000) é a falta de
departamentos especificos de estatistica e coleta de dados, bem como a escassez de tecnologia
adequada e de profissionais devidamente capacitados em algumas Secretarias de Seguranga
publica existentes no pais. Beato (2000) também enfatiza que os operadores das organizagdes
do sistema de justica criminal, por ndo verem utilidade nenhuma na producao de estatisticas e
indicadores, tendem a negligenciar a producdo dessas informacdes. O que gera uma enorme

perda de dados importantes para a estatistica criminal.

As informagOes estatisticas atualmente no Brasil, determinam a distribuicdo de
recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica para os Estados, a selecdo de regides,
municipios e unidades operacionais para receberem doacdes de recursos materiais, bem como
fornecem conhecimentos que auxiliam no planejamento das politicas nacionais de seguranca
publica, na producdo de relatorios estatisticos descritivos da situa¢do da seguranca publica em
todo territorio brasileiro.

1.2.3 ESTATISTICAS CRIMINAIS NO AMBITO MUNICIPAL

A nivel municipal, é essencialmente importante o papel dos municipios referente a
dados estatisticos, principalmente criminais, pois é nesta esfera que se inicia a coleta dos
dados estatisticos, que posteriormente sdo remetidos para os 6rgdos de atuacdo a nivel
estadual, que por sua vez, alimentam os sistemas a nivel nacional. No entanto, a realidade da
maioria dos municipios brasileiros ndo apresenta um cendario adequado a importancia que a
coleta de dados representa, pois ndo ha investimentos por parte do poder publico neste
seguimento, referente ao aprimoramento da coleta e tratamento de dados estatisticos, o que

ocasiona uma lacuna de informag6es em todo territério brasileiro.

De acordo com Kahn (2005) ao destacar a prevengdo da criminalidade em nivel
municipal, afirma que, os dados, quando existem, quase todos sdo dispersos, desagregados e
de qualidade questionavel, e na maioria das vezes ndo retratam necessariamente com

fidelidade o problema criminal. O motivo desse problema, como explica Kahn (2005), € que
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basicamente os municipios ndo sdo vistos como atores relevantes na questdo da criminalidade,
e por ndao serem vistos com a devida importancia no cenario criminal, as informacGes
coletadas nesse nivel sdo raras, com excecdo das capitais e de algumas cidades que

apresentam destacados problemas relacionados a criminalidade.

Ao enfatizar a importancia dos dados estatisticos Kahn (2005) afirma que eles s&o um
retrato do processo social de notificacdo de crimes, mas que nem sempre retratam fielmente o
universo dos crimes realmente cometidos num determinado local, de forma que as mudancas
que ocorrem na sociedade interferem diretamente na questdo da criminalidade, bem como o
inverso também, onde se torna invidvel o estudo da criminalidade de forma isolada, sem se

observar o fendmeno social como causa e também como resultado dos indices criminais.

1.2.4 O PROBLEMA DO CRESCIMENTO DESORDENADO DAS CIDADES

Um fenbémeno cada vez mais comum em algumas regides € o0 crescimento
desordenado de algumas Cidades. Como consequéncia dessa anomalia temos falta de
saneamento bésico, educacdo deficiente, servico de saude precéario, desemprego e muitos
outros, frutos da ma gestdo dos recursos publicos, que devido a falta de planejamento, acabam
sendo insuficientes e incapazes de acompanhar o ritmo acelerado e desordenado de
crescimento de um grande numero de cidades no territério nacional. Outro ponto critico
causado pelo crescimento desordenado, € o nimero elevado de locais considerados de médio
ou alto risco, pois, diferentes de cidades planejadas, onde se define as areas como residenciais
e comerciais, etc., facilitando o planejamento do policiamento referente a cada éarea,
considerando a particularidade de cada local, nas cidades onde ndo ha um controle e
organizacao dos espacos, existem muitos pontos comerciais em meio as areas residenciais, 0
que dificulta a elaboracdo adequada dos planos de atuacdo policial. Essa desorganizacao
contribui para o aumento significativo dos indices de violéncia nessas cidades. A falta de um
controle e coleta eficiente dos dados estatisticos destes locais, também causa uma imensa
lacuna de informagdes, que ndo permite dimensionar o tamanho dos problemas existentes,
assim como nao se pode acompanhar, de forma eficiente, esse crescimento e as possiveis

causas da elevacdo das taxas de criminalidade.

Em Castanhal, cidade situada a 70 km da capital do Estado do Para, com cerca de 193
mil habitantes (censo IBGE, 2010), conhecida como cidade modelo do estado, apresenta
atualmente, numeros muitos elevados de violéncia, fruto de um crescimento acelerado e sem

controle por parte do poder publico que ndo tomou as medidas necessarias de prevencgéo e
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contencdo frente ao cenério em que a cidade atravessava, visando controlar e manter um plano
de gerenciamento municipal atualizado e capaz de atender as demandas que o crescimento da
cidade iria apresentar. Os dados a seguir, apresentados na Figura 01, mostram os elevados
numeros, extraidos do Sistema de Informacdes de Seguranca Publica — SISP, referente aos

crimes de Roubo, Latrocinio e Homicidio, nos anos de 2017 e 2018, na cidade de Castanhal.

Figura 1- Estatistica de Castanhal

2017

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Homicidio 8 10 6 17 8 11 15 L] 8 8 7 9 111
Latrocinio 0 1 0 2 0 3 0 1 1 1 0 1 10
Roubo 637 679 584 590 590 481 541 594 510 567 603 457 6833

2018

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Homicidio 17 10 5 12 8 11 3 7 9 10 13 12 117
Latrocinio 1] 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 5
Roubo 442 314 358 265 314 244 319 259 241 312 270 195 3533

Fonte: O autor (2018)

No ano de 2017, o crime de Roubo alcancou um numero bastante elevado de casos.
Esse quantitativo refere-se somente aos casos registrados através de boletim de ocorréncia,
mas considerando que muitas vitimas de roubo ndo formalizam o fato na delegacia de policia
civil, o indice de crime de Roubo é maior ainda. Destaca-se que, quando se conhece mais
profundamente o fenbmeno criminal, aumenta-se as possibilidades de combaté-lo de forma
eficiente. De acordo com a Figura 01, pode-se observar uma diminuicdo de aproximadamente
50 % no numero de crimes de Roubo no municipio de Castanhal, no ano de 2018, se
comparado com 2017. Isto se deu, devido a um trabalho de anélise criminal focado a esses
autos indices, mapeando e tragando o “modus operandi” (a forma de agir) dos criminosos,

para assim poder elaborar um plano de combate e diminuicéo desses indices.

O mapeamento do crescimento desordenado das cidades, que ocorre em varios Estados
brasileiros, € uma das principais medidas no combate a esse fenbmeno, pois através das
informacdes € possivel tracar planos de controle e contencdo, com o objetivo de coordenar e

promover o crescimento responsavel e tdo necessario aos municipios.

No tocante a seguranca publica, negligenciar a coleta e tratamento destes dados, gera
um grande problema Organizacional, por que para se combater efetivamente os altos indices
criminais, € necessario primeiramente entender as suas causas, suas origens, tendéncias e a
relacdo existentes entre esses crimes. Desta forma, fica evidente a necessidade da utilizagéo

de um sistema gerenciador de informacdes, que atue nessa tdo importante coleta de dados,
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garantindo a seguranca das informac@es, fornecendo estatisticas mais precisas e confidveis
que subsidiardo os varios 6rgdos responsaveis pela seguranca publica de modo geral.

1.3 JUSTIFICATIVA

Diante da grande importancia que as informacGes representam nos dias de hoje, €
incabivel pensar em combater a criminalidade, através das instituicbes de seguranca publica,
sem o auxilio dos dados estatisticos e sistemas integrados de informagGes. A implantacdo de
um sistema gerenciador de ocorréncias no Nucleo Integrado de Operagdes (NIOP/Castanhal)
busca diminuir as dificuldades enfrentadas por policiais militares que exercem suas funcdes
na cidade de castanhal, devido o NIOP ndo dispor de um sistema especifico e adequado de
coleta e gerenciamento das ocorréncias que diariamente s&o atendidas, e com isso, o Nucleo
ndo consegue fornecer o suporte necessario aos policiais que estdo diuturnamente combatendo

a criminalidade no municipio Modelo.

A implantacdo do sistema Gerenciador de Ocorréncia Operacional (GAdOP) no NIOP,
também visa evitar que a maioria das ocorréncias repassadas ao Nucleo sejam perdidas por
ndo serem registradas em um sistema adequado para armazenamento de dados, pois a PMPA
ndo dispbe de um sistema proprio e unificado, que seja especifico de registro e consulta de
ocorréncias operacionais, que retna todos os dados que as muitas Unidades da Instituicdo
produzem diariamente, de forma que o trabalho estatistico fica bastante resumido e até mesmo
impreciso, devido a dificuldade de acesso a essas informacdes, bem como, da perda de muitas
informac@es que diariamente deixam de ser armazenadas na maioria das cidades do Estado do
Pard. A modernizacdo do Niop através do GdOP, busca também resolver o problema do
desperdicio de dados que ocorre diariamente naquele Ndcleo, pois o tratamento adequado das
informacdes coletadas, permitirdo uma analise mais detalhada e precisa dos indices criminais
no municipio de Castanhal. O trabalho profissional com esses dados estatisticos permitird um
diagnostico mais preciso da dindmica criminal no municipio Modelo, ndo somente em relagéo
a criminalidade em si, mas também em relacdo a outros fatores como desigualdades sociais,
infraestrutura precaria, etc., pois os dados estardo interligados e através dos mapas crimes e
manchas criminais, e outros perfis, serd possivel identificar em quais locais a incidéncia de
crimes € maior, no centro urbano ou na periferia? Qual tipo de crime acontece com mais
frequéncia? Quais os dias e horario apresentam destaque nas estatisticas? E quais as possiveis
causas? E de posse de todo esse conhecimento é possivel tracar acdes responsaveis de

enfrentamento, com a participagdo de todos os 6rgdos que compdem a seguranca publica, bem
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como também os demais Orgdos, como o0s assistencialistas que sdo de fundamental
importancia no trabalho em parceria em prol da diminuicdo da violéncia na Cidade de

Castanhal.

O uso desta ferramenta, visa também corrigir um erro que ha décadas vem sendo
cometido pelos Orgaos de Seguranca Publica, referente ao combate & criminalidade, pois, vias
de regra, a concentracdo do esfor¢o policial estd focada no quantitativo dos ndmeros
estatisticos, ou seja, se 0 bairro X apresenta um auto indice de ocorréncias, desloca-se um
contingente maior de policiais para esse referido local, visando com isso, reduzir a incidéncia
de crimes naquele birro. Essa medida ndo est4 errada em si, no entanto, para se combater
eficazmente a questdo criminal, € preciso primeiramente conhecer e entender o que é o Crime,
quais suas caracteristicas? Quais seus fatores relevantes? etc., e desta forma, fomentar

politicas de atuacdo mais ajustadas com a realidade de cada localidade.

Para que se ocorra o Crime, trés fatores sdo determinantes para a consumacdo do
delito: O Criminoso motivado a cometer o crime, o Local propicio para a préatica do crime e a

Vitima vulneravel, conforme a Figura 02.

Figura 2 - Triangulo do Crime

TEORIA DO
TRIANGULO |
DO CRIME i

Alvo Agente

desejavel e disposto

. vulneravel ecapaz
_

Fonte: http://www.anjosdaguarda.com.br/teoria-do-triangulo-do-crime/, acesso em:
22/11/2018.

Quando se exclui um destes elementos que compdem o triangulo do crime, consegue-
se evitar a efetivacdo de varios atos criminosos, com agdes, ndo somente voltadas para o
criminoso, mas também para a vitima, através de orientacfes voltadas a mudanca de habitos e,

e referente ao Local também, com melhorias estruturais e transformac6es ou adequacfes dos
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espacos que periodicamente sdo utilizados para préaticas delituosas. A ferramenta GdOP,
possibilita a recuperacdo dos dados referente, ndo somente ao criminoso, mas também das
vitimas e locais onde ocorreram os delitos, pois além de proporcionar a insercdo de dados de
novas ocorréncias de forma simples e funcional, também permite o acesso aos dados
cadastrados por meio de varios campos de pesquisas, oriundos de muitos relacionamentos das
entidades no Banco de Dados, que possibilitam um grande nimero de possibilidades de
informacdes, que apresentam um estudo mais completo e preciso acerca destes fatores

criminais.

Referente ao criminoso, o GdOP dispde de um campo especifico de pesquisa, que
retorna as informagfes de todos os cadastros j& realizados no sistema, ou apenas de um
envolvido, definido previamente pelo usuario. Essa busca também pode ser realizada por
bairro, e no caso mencionado anteriormente, onde o bairro X apresenta um aumento nos casos
de crimes, o sistema podera fornecer uma relacdo somente dos criminosos cadastrados com o
mesmo endereco de bairro em questdo (ou também dos bairros circunvizinhos, caso solicitado
pelo usuario), facilitando com isso, o trabalho investigativo das policias, pois reduz bastante o
nimero de possiveis autores dos delitos. Um outro recurso muito importante do GdOP,
referente a pesquisa de criminosos (ainda ndo implementado, pois necessita de parcerias entre
0s Orgdos) € que o usudrio poderd usar essas listas de criminosos, fornecidas por este sistema,
e consulta-las diretamente no sistema da Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Para
(SUSIPE), através do Sistema Integrado de Informac@es Penitenciarias (INFOPEN), e caso 0s
criminosos incluidos na lista ja sejam cadastrados no sistema penal, este retornara a situacédo
atual de cada criminoso listado, ou seja, se o criminoso estd em liberdade, liberdade
condicional, foragido ou preso. Também informa o histérico do detento, listando o (s) periodo
(s) em que ele estava, ou estd preso. Essas informacdes ajudardo a eliminar ainda mais
possiveis suspeitos de cometimentos crimes, pois permite comparar o periodo em o0s crimes

foram cometidos, com o periodo em que os suspeitos estavam custodiados no sistema penal.

Em relacdo a localidade, por exemplo, Castanhal apresenta algumas importantes
particularidades que a diferenciam em muito das demais cidades paraenses. Uma das
principais caracteristicas que precisa ser levada em consideracdo, é a sua localizacéo
geografica, pois Castanhal é uma cidade polo, sendo ponto de convergéncia de varios
municipios como Curucd, Marapanim, Terra Alta, Sdo Francisco do Para, lgarapé-acu,
Inhangapi, etc., além de ser cortada pela BR 316, que também a liga com Santa Maria do

Pard, Capanema, Santa Isabel do Para e muitas outras cidades, entre elas, a capital paraense.
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Essa caracteristica potencializa a questdo da criminalidade em Castanhal, pois dificulta
0 mapeamento e registro criminal, pois existe uma rotatividade de pessoas acima do normal,
comparado a outras cidades, que geralmente sé possuem duas rotas, uma de entrada e outra de
saida. Por esse motivo, a simples coleta de dados, mais voltada ao quantitativo, ou seja,
apenas a quantidade crimes que ocorrem mensalmente, ndo mostrara de fato o verdadeiro
retrato criminal de Castanhal, pois € preciso ter informacdes mais detalhadas das ocorréncias
policiais, para poder definir um estudo mais completo sobre os delitos cometidos no referido
municipio e 0 modus operandi dos criminosos. Um exemplo pratico, ocorrido em Castanhal
no ano de 2015, foi 0 aumento de ocorréncias em que criminosos invadiam as residéncias,
rendiam as pessoas, roubavam dinheiro e outros bens como celular, tv, not books, etc.,
colocavam no veiculo da familia e fugiam deixando as vitimas amarradas dentro de um dos
comodos da casa. Ao se analisar as informacdes de todos esses casos, como perfil das vitimas,
local e hora do ocorrido, etc., foi possivel estabelecer um padréo para estas ocorréncias, onde
se observou, entre outras caracteristicas, que as vitimas eram quase sempre de classe média,
chegavam ou saiam de casa entre 18h30 e 19h00, devido suas atividades (trabalho, estudo,
igreja, etc.), neste horario também as guarni¢cdes da policia militar iniciavam a troca de
plantdo, as residéncias onde os crimes ocorriam ficavam proximas e com bom acesso a BR
316, etc. E apds mais um roubo, onde um veiculo levado pelos ladrdes, foi abandonado em
Benevides, pelo fato de 0 mesmo possuir servi¢o de rastreamento e ter sido acionado, pela
prestadora do servico, o travamento do mesmo, concluiu-se o estudo do modus operandi
destes criminosos e no mesmo més foram presas em flagrante delito, duas quadrilhas do

municipio de Belém pela prética de roubos a residéncias no municipio de Castanhal.

Isto se deu, pelo estudo das informagdes de todas as ocorréncias do tipo, analisadas
conjuntamente, porém, as mesmas ndo estavam reunidas em um Unico sistema. Muitas delas
foram coletadas adicionalmente apds o registro do boletim de ocorréncia. Um estudo de caso
deste tipo, demanda um esfor¢o maior por parte da equipe, pois para se definir a média dos
horarios, por exemplo, em que 0s crimes ocorriam, as ocorréncias tiveram que ser analisadas
uma por uma (para realizar esse trabalho nas ocorréncias do més ou ano inteiro, a dificuldade
¢ muito maior). Com o uso GdOP, isto se faria rapidamente, pois o sistema disponibiliza
pesquisas de ocorréncias por Tipo de crime, por area ou bairro, por periodo de data ou hora,
etc.

Outro ponto importante, que também merece destaque quanto ao objetivo deste

trabalho, é também referente ao NIOP, pois é conhecido o fato de que algumas vezes



28

ocorrerem situagdes de um veiculo ter sido roubado, e o cidaddo ter somente informado o
ocorrido via 190 para o Niop (Policia Militar) e ndo ter feito a ocorréncia de roubo na
delegacia (Policia Civil), ou mesmo tendo realizado a ocorréncia, o veiculo ainda ndo constar
como roubado no sistema da delegacia de Furtos e Roubos (DRFR), e caso o referido veiculo
seja abordado por alguma guarnigdo policial e verificado a sua documentacado, a situacdo do
mesmo no sistema ndo apresentara nenhuma restricdo, e neste caso, serd liberado
normalmente, causando mais um grande transtorno para a pessoa que teve seu bem roubado,
pois € como se tivesse sido roubada duas vezes, diante da ineficacia e precariedade do atual

modelo de gestdo de ocorréncias em Castanhal.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GERAL

Melhorar o registro e gerenciamento das ocorréncias na Cidade de Castanhal, bem
como otimizar o servigo de estatistica na Policia Militar do Para. Visando a médio e longo
prazo, a diminuicdo da criminalidade no municipio e a informatizacdo do Nucleo Integrado de

Operacdes da Cidade Modelo do Estado do Para.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Permitir, através do GdOP, a coleta eficiente dos dados gerados pelas ocorréncias
policiais na Cidade de Castanhal, e apos submete-los ao tratamento (Mineracdo de Dados),
apresentar dados estatisticos concisos e confidveis que subsidiem o servigo diario em
Castanhal e a elaboracdo de planos de agdes que atuem diretamente na origem da maioria dos
delitos, possibilitando com isso, ndo somente acOes efetivas de repressdo, mas principalmente
acOes de prevencao, que quando aplicadas de forma correta, garantam resultados expressivos

no tocante a questdo da criminalidade.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em sete capitulos. O segundo capitulo apresenta aspectos
relacionados ao referencial tedrico. Os pontos abordados s&o: Sistemas de Informacao; Tipos
de Sistema de Informacgdo; Andlise Criminal, a Seguranga Publica no Estado do Paré:
Estrutura basica do Sistema Estadual de Seguranca Publica do Estado do Para — SIEDS,
Secretaria Estadual de Seguranca Publica SEGUP; principais 6rgdos que a compdem. Neste

capitulo também é apresentado o Programa de Redugdo da Criminalidade - PREC,;
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O terceiro capitulo faz referéncia sobre Trabalhos Correlatos, destacando os seguintes
o0rgdos e sistemas: Policia Militar do Par4d — PMPA (Sistema Integrado de Gestdo Policial —
SIGPOL); Policia Civil — PC (Sistema de InformacGes de Seguranca Publica — SISP);
Despacho Auxiliado por Computador - | CAD.

O quarto capitulo realiza uma abordagem relacionada ao Centro Integrado de
OperacBes - CIOP/Belém, e ao Nucleo Integrado de OperacOes - NIOP/Castanhal: Estrutura;

Problemas; Solucéo.

O quinto capitulo apresenta a metodologia proposta, detalhando as etapas do processo
de desenvolvimento do software. Neste capitulo, abordam-se as técnicas utilizadas no
desenvolvimento do Gerenciador de Ocorréncia Policial - GdOP, assim como tecnologias
envolvidas na construcdo do software. Neste capitulo também sdo apresentados os resultados
da avaliacdo do GdOP, os quais foram obtidos a partir de um estudo de caso realizado na 1% e
22 Companhias/5° BPM, CPR 11l e NIOP/Castanhal - Para.

No sexto capitulo é apresentado o sistema GdOP, suas interfaces amigaveis e
intuitivas, criadas dentro do conceito da Usabilidade, bem como da apresentacdo de todas as

funcionalidades do sistema.

Por fim, no sétimo capitulo, sdo especificadas as consideragdes finais deste trabalho e
possiveis trabalhos futuros, bem como as referéncias Bibliogréficas.

1.6 METODOLOGIA

Inicialmente, as etapas de desenvolvimento deste trabalho basearam-se nas
experiéncias vividas por este discente, pois é profissional da area de seguranca publica,
atuando ha mais de 20 (vinte) anos na Instituicdo Policia Militar, atualmente na funcéo de 3°
sargento PM, lotado no Comando de Policiamento Regional I11 (CPR I11), e como tal, atuou e
conheceu de perto a realidade vivida pelos policiais militares que atuam em Castanhal.
Posteriormente, através de entrevistas realizadas com os profissionais que trabalham como
Operadores e atendentes no Nucleo Integrado de Operacbes (NIOP), bem como, com 0s
policiais que exercem atividades de policiamento Ostensivo na cidade de Castanhal, seja em
viaturas, motocicletas ou a Pe, pois dependem do apoio do NIOP, para exercerem um Servico

de qualidade para a sociedade castanhalense.

Buscando um melhor entendimento da necessidade de se conhecer a relacdo

profissional entre os atendentes do NIOP e os policiais do Policiamento Ostensivo, utilizou-se
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a técnica qualitativa, com a utilizacdo do método de entrevista com perguntas abertas que
permitiram que esses profissionais respondessem de forma sucinta, as dificuldades referentes

a comunicacao entre esses dois grupos de servidores.

O contato com esses policias a respeito deste tema, foi iniciado em 2015, depois de
uma ocorréncia em que uma motocicleta foi encontrada escondida em uma area de mata, e
apos consulta ao NIOP, o mesmo informou que a mesma ndo constava como roubada no
sistema do DETRAN-PA, da Policia Civil (PC) e também ndo havia registro no livro do
Nucleo (na época do fato, o NIOP ndo possuia nenhum sistema informatizado e as ocorréncias
eram registradas em livros). Por esse motivo, a referida motocicleta ndo pode ser apresentada
da Delegacia de Policia, pois ndo constava nenhum delito relacionado a ela, e foi demandado
um grande esforco para localizar o proprietario, que morava em um outro municipio. Diante
disto, ficou novamente evidente a necessidade de melhorar, através da tecnologia, a

comunicagéo entre os Orgdos de Seguranca Publica na cidade Modelo do Estado do Para.

A criacdo de um sistema com o objetivo de informatizar o NIOP, inicialmente seria
em desktop, mas logo se observou a necessidade de desenvolve-lo em plataforma Web,
devido o leque maior de possibilidades que esta plataforma oferece, e que melhor se
identificam com as necessidades do Nucleo de Operacdes. Depois das entrevistas com 0s
policiais que atuam nas ruas da cidade, foi realizado contato com os profissionais que
trabalham como atendentes e operadores no NIOP Castanhal, os quais forneceram inimeras
informacBes acerca das dificuldades que eles enfrentam ao atuarem no NIOP sem as

condicdes de trabalho apropriadas para o desempenho de suas funcgdes.

De posse destas informagdes resultante das entrevistas, foi estabelecida a lista de
requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema GdOP. Foram realizadas pesquisas

relacionadas ao tema em sites, artigos, livros, monografias entre outros materiais.
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CAPITULO I

Nesta se¢éo serdo apresentadas algumas defini¢des do tema deste trabalho, por autores
renomados nesta tematica, bem como uma abordagem sobre Analise Criminal. Também sera
apresentado a organizacdo da seguranca publica no Estado Para, 6rgdos que a compdem,

missao e atribuicbes, bem como do Programa de Reducédo da Criminalidade (PREC).

2 REFERENCIAL TEORICO

Para a criacao e desenvolvimento de qualquer sistema, € de fundamental importancia a
compreensdo, de forma mais aprofundada, dos temas envolvidos e necessarios para a
consolidacdo do software. No presente trabalho, contextualizaremos os temas sistemas de
informacdo e andlise criminal, correlacionando-os e destacando os pontos principais que cada

tema apresenta.

2.1 DEFINICAO DE SISTEMA DE INFORMACAO.

A importéncia e a necessidade dos Sistemas de Informacdo dentro das instituicdes
estdo redefinindo os processos de atuacdo, que servem para promover padrdes aceitaveis de
desempenho institucional, pois a rotatividade das informacdes € constante, de forma que o
tratamento adequado dos dados exige grande esforco, avaliando resultados, mantendo ou
alterando suas estratégias de alcance de metas através do retorno das informacfes que

permitirdo novas avaliagoes.

Conforme O’Brien (2004) sistemas de informacdo define —se como um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, rede de comunicacdo e recursos de dados que
coleta, transforma e compartilha informac6es em uma organizacdo. J& para Oliveira (1999, p.
23), “Sistema é um conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente,

formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada fungao”.

Ainda para Oliveira (1999, p. 36), “a informagdo ¢ um dado trabalhado que permite ao
gestor tomar decisdes”, a informagdo como um todo, ¢ de extrema importancia dentro da
Instituicdo, pois quando usada corretamente integra os diversos subsistemas e as fungdes de
varios setores organizacionais da Instituicdo. Portanto, tdo importante quanto ter uma
informacdo é saber usé-la, pois uma informagéo produzida que ndo seja usada ou distribuida

corretamente, perde a sua eficiéncia. Cada vez mais as Instituicbes necessitam de controles de
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suas atividades, com informacdes ageis, completas e precisas. Um sistema de informacéo

pode ser a solucéo ideal para estas necessidades.

Um sistema de informacgdo permite acesso controlado a uma grande
base de informages, como um catalogo de biblioteca, um horério de
VOO Oou 0s registros de pacientes em um hospital. Cada vez mais,
sistemas de informacdo sdo sistemas baseados na Internet, acessados
por meio de um browser. (Sommerville, 2011, p. 117)

Para Laudon e Laudon (2004, p. 7), “Um sistema de informacdo pode ser definido
como um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa,
armazena e distribui informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacdo e o

controle de uma organizagéo. ”

2.1.1 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Dentro das organizagdes existem diferentes tipos de sistemas, de diversos niveis e
especializacbes. De acordo com O’ Brien (2004), podemos dividir os sistemas de informacéo
em quatro tipos: Sistemas de informacdo transacionais (SPT), que atua no nivel operacional,
Sistemas de informacdo gerencial (SIG) e Sistemas de apoio a decisdo (SAD), que atuam no
nivel tatico, e os Sistemas de informacdo executiva (SIE), que atuam no nivel estratégico, que

fica no topo dessa estrutura.

Para o sucesso da implantacdo de um sistema de informacédo temos que ser capazes de
reconhecer e identificar todos os componentes fundamentais dos sistemas de informac&o.
O’Brien (2004).

Para Laudon e Laudon (2004), existem diferentes tipos de sistemas, isso porque ha
diferentes interesses, especialidades e niveis dentro de uma organizacdo, para ele nenhum
sistema sozinho podera oferecer e fornecer todas as informagdes necessarias para a atuacao
eficaz de uma Instituicdo. Isto se da pelo fato da grande e complexa demanda que envolve o

cotidiano de uma empresa ou instituicao.

e SPT - Sistema de Processamento de Transagdes: Estes tipos de sistemas
monitoram, coletam, armazenam e processam dados gerados em todas as transagoes da
empresa ou instituicdo. Esses dados sdo a entrada para o banco de dados da
organizacdo. S&o as informacdes rotineiras que normalmente alimentam e estruturam a

base de dados para futuras consultas.
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e SIG - Sistemas de Informacdes Gerenciais: Atuam nas atividades de
monitoramento, controle e procedimentos administrativos dos gerentes médios no
ambiente interno ou externo a Organizagdo. Os SIGs oferecem informacdes na forma
de relatorios aos gerentes de nivel intermediario, como apoio no planejamento, na
organizacdo e no controle de operacdes, ou seja, mostra em tempo habil, os acertos ou
incorrecdes de funcionamento, através de trés tipos de relatorios: Rotina (produzidos
em intervalos programados), Ocasionais (mostram um nivel maior de detalhes) e
Excecéo (excluem apenas informagdes que estéo fora de padrdes de limites).

e SAD - Sistema de Apoio a Decisdo: E uma combinagio de modelos e dados com o
intuito de resolver os problemas semi-estruturados e alguns problemas né&o-
estruturados. De forma sucinta, os SADs atuam em problemas dindmicos que exigem
constante monitoramento e readequacbes. Os SADs podem examinar varias
alternativas muito rapidamente, realizar uma analise de risco sistematico. Trabalham
de forma interativa e focam problemas Unicos e que se alteram com rapidez, para 0s
quais ndo existe um procedimento de resolucédo totalmente predefinido.

e SIE - Sistema de Informacdo Executiva: Atuam em resposta as necessidades
especificas dos altos executivos. Fornecem acesso rapido a informacGes atuais e aos
relatérios gerencias, pois, possuem fungdes dos sistemas de apoio a decisdo e dos
sistemas de informagdes gerenciais.

Atualmente se observa que os sistemas de informacgdes, vias de regra, sdo
combinacgbes integradas dos diversos tipos de sistemas existentes, de forma que se torna
dificil estabelecer uma barreira limite, onde termine um tipo de sistema e comece outro, ou
seja, a maioria dos sistemas possuem caracteristicas que se enquadram em quase todos 0s

tipos de sistemas.

2.2 ANALISE CRIMINAL

A analise criminal (AC) é uma disciplina que ocupa papel importante no que se refere
a seguranca publica em grande parte do mundo. No Brasil, atualmente, a AC ainda encontra-
se no periodo inicial de suas atividades, pois passa por um processo de aperfeicoamento e
evolucdo, através de alguns poucos cientistas sociais e operadores do sistema de seguranca
publica do pais, que focam os trabalhos em uma abordagem bem mais objetiva e direcionada
na sociologia do crime como um todo. De grosso modo, constata-se que, a grande maioria dos
operadores de seguranca publica em atividade no pais, pouco utilizam a AC como base

fundamental na realizacdo das atividades de combate criminal e controle do fenbmeno da
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violéncia. A nivel Institucional, a maioria das instituicdes policiais brasileiras ndo detém o
conhecimento dos métodos e técnicas oriundas da AC para o processo de producdo de
conhecimento criminal, e nem tdo pouco, possuem contingentes preparados para atuar nessa
importante area de conhecimento, continuam focando os seus esforcos na utilizacdo de
métodos antigos, ndo muito eficazes para a realidade atual do pais, como é o caso do
mapeamento manual dos locais de maior incidéncia de crimes, visando focar nas areas de
maior destaque, como ha muito tempo se faz com a utilizacdo dos "mapas de pinos” (Figura
03), técnica que busca, tracar a realidade criminal de uma determinada area, porém, sem
muita eficiéncia, pois somente consegue determinar um ou no maximo dois dos trés pontos
minimos importantes, referente a ocorréncias criminais, que ¢ o “onde” e algumas vezes 0

“como”, mas nao aborda o “por que” das incidéncias dos crimes.

Figura 3 - Mapa de Pino
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Fonte: https://www.dreamstime.com/stock-photo-map-brazil-push-pins-pointing-to-rio-de-
janeiro-closeup-s-five-different-colours-image71321210, acesso em: 22/11/2018.

A definicdo de analise criminal abrange muito mais que uma simples reunido de dados
estatisticos, de gréaficos, tabelas e mapas, vai muito além da rotineira producdo de dados,
consiste, basicamente, em organiza-los, analisa-los, interpreta-los e deles tirar conclusdes, ou
seja, AC define-se como a técnica de uso ou manuseio de informacdes, realizada através de
uma colecdo de métodos usados de forma profissional, indispensaveis para o planejamento de

acoes e politicas de seguranca publica com responsabilidade e eficacia.

De acordo com Steven Gottlieb (2002), conforme citado por Ferro (2006), AC define-
se como 0 “um conjunto de processos sistematicos direcionados para o provimento de

informacao oportuna e pertinente sobre os padrdes do crime e suas correlagdes de tendéncias,


https://www.dreamstime.com/stock-photo-map-brazil-push-pins-pointing-to-rio-de-janeiro-closeup-s-five-different-colours-image71321210
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de modo a apoiar as &reas operacional e administrativa no planejamento e distribuicdo de

recursos para prevencao e supressdo das atividades criminais”.

Analise criminal envolve descobrir o significado das relacbes existentes entre
os elementos de uma usualmente grande e complexa "teia" de eventos, nela
incluidos registros de chamadas telefonicas e mensagens eletrénicas, sitios
visitados da Internet, débitos feitos em cartbes magnéticos, transferéncias
bancérias, viagens realizadas, contatos pessoais, etc”. (Junior; Dantas, 2006)

Segundo Boba (2005) “anélise criminal € um campo de estudo e pratica pertencente a
justica criminal, que utiliza métodos sistematicos de pesquisa em base de dados, que permite
0 suporte as acdes policiais através da geracdo de informacao para diversos usuarios. ” (apud
Filipe, 2007).

Anédlise criminal envolve, principalmente, o uso de metodos estatisticos, através dos
quais analisa-se as informac@es, visando conhecer as suas possiveis causas que determinam o
fendmeno da criminalidade no tocante a seguranca publica, buscando identificar, no resultado
final, quais influéncias e consequéncias cada uma dessas causas apresenta para 0 cenario

analisado.

Atualmente, é imprescindivel o uso da Estatistica nas diversas instituicdes e empresas
de modo geral. O termo Statistik foi inicialmente utilizado no século XVII, designando a
anélise de dados sobre o Estado. Entretanto, somente no inicio do século XIX o termo
adquiriu o significado de coleta e classificacdo de dados, comum para os dias de hoje. A
andlise estatistica criminal consiste na aplicacdo da andlise estatistica aos dados de

criminalidade e seguranca publica.

O campo de aplicacdo da analise criminal é bastante abrangente, mas pode ser

entendido a partir de duas de suas caracteristicas ou dimensdes principais:

e Prover informac6es relevantes, oriundas de uma base de dados so6lida e confidvel, para
orientar os gestores quanto ao planejamento, execucdo e redirecionamento das acgdes
do sistema de seguranga publica, buscando focar no centro da problematica, através de
esforco concentrado, contribuindo para uma melhor distribuicdo dos recursos
materiais e humanos; e

e Dar transparéncia as acOes e fornecer conhecimento quanto a situagdo da seguranca

publica, a populacdo e a outros 6rgdos governamentais e ndo-governamentais,
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auxiliando suas participacGes efetivas na gestdo e execucdo das medidas necessarias

a0 bem-estar social.

2.2.1 TIPOS DE ANALISES CRIMINAIS

A atividade de analise criminal é dividida basicamente em trés grandes areas de

aplicacdo: Andlise criminal Tatica, Estratégica e Administrativa.

2.2.1.1 A ANALISE CRIMINAL TATICA (ACT)

De acordo com (Osborne; Wernicke, 2003 apud Filipe, 2007), ACT refere-se a
“analise de dados ¢ informagdes relativas ao ‘onde’, ‘quando’ e ‘como’ 0 crime ocorreu e foi
perpetrado, objetivando assistir na identificacdo e compreensdo dos problemas especificos e
imediatos do crime. ” A ACT tem como objetivo, a solucdo rapida dos crimes cometidos, e a

busca pelos padrées na atividade criminal para predicdo de futuras ocorréncias.

A ACT trata da atividade de producdo do conhecimento voltada para o estudo dos
fendmenos e suas influéncias no médio e curto prazo. Consiste no processo de identificacéo,
avaliacdo, analise e definicdo detalhada das atividades criminais, ou seja, atua apds a
ocorréncia de um crime, trabalhando para soluciona-lo e/ou evitar que ocorréncias de mesma
natureza acontece novamente. Essas atividades geralmente sdo classificadas como

ocorréncias, tendéncias, padroes e séries.

e As ocorréncias séo fatos que fogem do cotidiano e da normalidade de uma sociedade.
Se destacam por suas propriedades e caracteristicas incomuns, que mesmo sem
estarem relacionados a outros eventos, demandam especial atencdo quanto as suas
causas, através de estudos detalhados, com o objetivo de esclarecer as motivacoes,
meios empregados, etc., como forma de prevenir eventos futuros.

e As tendéncias sdo ocorréncias que ndo compartilham o mesmo nexo de causalidade,
porém, normalmente possuem relacdo quanto as suas caracteristicas, como data, hora,
local, modus operandi (modo de operacdo) ou outras. Embora muito semelhantes, vias
de regras sdo cometidas por autores diferentes, ndo tendo nenhuma relagdo um com o
outro. As tendéncias possuem maior abrangéncia, e na maioria dos casos, elas estdo
mais relacionadas com o “alvo” da pratica criminosa. Exemplo: Com o maior
investimento em seguranca pelas agéncias bancarias, houve uma tendéncia, de ambito
nacional, de roubos a agéncias lotéricas, por estas possuirem seguranga mais

fragilizadas, se comparadas aos bancos.
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o Os padrdes sdo atividades criminais que apresenta as mesmas caracteristicas comuns
citadas anteriormente (data, hora, local, modus operandi, etc.), mas neste tipo, j& se
observa um possivel relacionamento entre os autores, que podem ser pequenos grupos,
ou até mesmo grandes quadrilhas de criminosos. Geralmente os padrdes sdao mais
regionais ou setoriais, e relacionam-se mais com o “autor” da pratica criminosa, ou
seja, 0s padrGes mostram a forma como os criminosos atuam, o horario e o local, o
tipo de vitima que buscam, a motivacao do crime, etc.

e As séries sdo atividades criminais que apresentam a mesma causalidade, ou seja, 0
mesmo delinquente, organizacdo criminal ou grupo, e principalmente o alvo dos
crimes, que vias de regra, sdo os mesmos. Neste tipo de crime, evidencia-se entre
outras caracteristicas, o fator “motiva¢do” das ocorréncias delituosas, pois constata-se
que em grande numero dos casos registrados, havia evidencias de motivacao

ideoldgica, comportamento psicotico resultante de traumas, entre outros.

2.2.1.2 ANALISE CRIMINAL ESTRATEGICA (ACE)

A ACE refere-se aos estudos dos problemas criminais em seguranca publica a longo
prazo, através de planejamentos que terdo impacto diretamente na elaboracdo de politicas
publicas. Com o acompanhamento e observacao da frequéncia dos crimes em determinadas
areas, através de analise do comportamento do fenbmeno criminal ao longo do tempo, €
possivel se estabelecer uma visdo clara das tendéncias dos crimes em relagdo as constantes
transformacoes sociais.

De acordo com Dantas e Souza (2004) ACE “estd voltada para ‘projecdes de
cenarios’, formuladas a partir de variagdes dos indicadores de criminalidade. Ela Inclui ainda
a realizagédo de estudos e respectiva elaboracdo de planos para a identificagdo e aquisicdo de

recursos futuramente necessarios. ”

E o estudo de informacBes sobre o crime e a atividade policial,
integradas a fatores socio demogréaficos e espaciais, com a finalidade
da determinagdo de padrdes de atividade criminal de longo prazo,
contribuindo para a resolucdo de problemas e realizagdo de pesquisas
de avaliacéo de respostas e procedimentos. (Dantas; Ferro, 2006 apud
Filipe, 2007).

A ACE de modo geral, € responsavel pela atividade de producdo do conhecimento
voltado para o estudo das causas e efeitos dos fendmenos criminais e suas influéncias ao

longo do tempo. O objetivo do analista criminal estratégico é fornecer informagdes referentes
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a seguranca publica, que possibilitem a reducdo do nivel de criminalidade em uma
determinada area, também deve auxiliar o gestor quanto a orientacdo as possiveis linhas de
acao mais adequadas, rapidas e principalmente efetivas para solucdo do problema criminal,
considerando as constantes transformacgdes que exigem um esforco maior por parte da
seguranga publica, no sentido de manter um monitoramento e controle efetivo do fenémeno
criminal.

Segundo Dantas e Souza (2004) “Um dos resultados tipicos da andlise criminal

estratégica, é a formulacao de programas preventivos. ”

2.2.1.3 ANALISE CRIMINAL ADMINISTRATIVA (ACA)

A Analise Criminal Administrativa, segundo (Osborne; Wernicke, 2003 apud Filipe,
2007), “foca no fornecimento de informag6es sumarizadas, estatisticas e informac6es gerais
sobre tendéncias criminais para os gestores das instituicdes de seguranca publica. ” Essas
informacgdes sdo apresentadas, geralmente em forma de relatorios, e através desta analise, 0s
gestores das institui¢Oes, terdo condi¢bes de tomar decisdes, subsidiadas no trabalho da ACA,
para determinar e alocar recursos que ajudem na compreensdo e combate da criminalidade, de

forma segura e descentralizada.

A atividade de analise criminal administrativa consiste basicamente na
apresentacao dos resultados de pesquisas e analises sobre o fendbmeno
do crime e questes conexas, tendo por base necessidades politicas,
legais e praticas que motivem a necessidades de informacOes da parte
do publico interno e/ou externo. (Dantas; Ferro, 2006 apud Filipe,
2007).

O profissional de ACA é responsavel por produzir conhecimento dos problemas
relacionados a atividade policial em si, sem serem necessariamente relacionados ao crime ou
aos criminosos. Desta forma, ACA consiste na elaboracdo de estudos voltados ao
funcionamento da engrenagem policial, quanto a alocacdo de recursos para 0
desenvolvimento das atividades de seguranca publica, visando a adocdo de medidas que
permitam o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢bes peculiares da atividade
policial. O analista criminal administrativo, fornecerd informac6es adequadas a realidade de
cada regido ou area de policiamento, como: Qual a modalidade de policiamento € mais
apropriada para o local, considerando fatores como tipo e condi¢6es do terreno, localizacdo

geografica, etc., quantas viaturas serdo necessarias para cobrir todo o perimetro e o
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quantitativo mensal de combustivel para essas viaturas, qual o efetivo minimo necessério para

realizacdo do policiamento naquela area, e muitas outras.

Com a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas especializadas (Software), a Analise
Criminal podera projetar previsdes e tendéncias de ocorréncias criminais e também possiveis
mudancas nos perfis geograficos, que influenciam direta e indiretamente no fenémeno
criminal. Essas previsdes, assim como todo trabalho da Analise Criminal, através de seus
operadores, sdo hoje essenciais para a seguranca publica. Informac6es como a identificacdo
de areas problematicas, comparacdes de indices de criminalidade mensais e anuais, mudancas
e reconfiguragdo da forma de atuacdo policial, entre outras, dependem diretamente da
assessoria da AC para serem bem-sucedidas.

2.2.2 ATRIBUICOES DO ANALISTA CRIMINAL

De acordo com Filipe (2007), “A analise criminal envolve uma abordagem
multidisciplinar sobre o crime e a criminalidade, o que leva a igualdade de valor entre as
habilidades analiticas inatas do analista para o trabalho e o treinamento para formacgéo

profissional do mesmo. ”

Fica explicitada a necessidade que o analista tem em conhecer uma
variedade de softwares aplicativos, conhecimento entre intermediario
e avancado em estatistica, mapeamento suportado por computador
(cartografia eletrénica), fluéncia verbal e habilidade para falar em
publico, criatividade na resolucdo de problemas, raciocinio ldgico,
conhecimento em histdria, criminologia, sociologia, psicologia,
legislacdo e justica criminal. (Filipe, 2007).

Segundo Boba (2005), o “analista criminal ideal deve possuir conhecimentos especificos

sobre operacdes policiais, capacidade de pesquisa e conhecimentos tecnoldgicos. ” (apud

Filipe, 2007).

O analista criminal, ap6s o trabalho de anélise de dados e através da geracdo de
conhecimento, tem o papel de dar suporte ao processo de decisdo dos gestores das
Instituicdes. Suas atribuicGes sdo relacionadas com atividades de recuperacdo, anédlise e
difusdo da informacédo. O analista criminal também precisa atuar na recomendacéo das ac¢oes

e estratégias a serem desenvolvidas, baseadas no resultado de seu trabalho de analise.

Para os analistas criminais desenvolverem suas atribuicdes de forma eficiente e eficaz,
se faz necessario o dominio de técnicas estatisticas e de outros ramos das ciéncias exatas que

permitam sua aplicacdo na atividade de analise criminal, bem como, também necessitam, do
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uso da Tecnologia da Informacéo (TI). A boa formagéo profissional, aliada a uma habilidade
referente ao gerenciamento de bases de dados, e conhecimento dos softwares para realizacdo
dessas atividades, permitirdo ao analista criminal, a apresentacdo de resultados sélidos e
confiaveis, contribuindo assim para o aperfeicoamento do trabalho policial, com o auxilio das
técnicas e recursos disponiveis pela ciéncia. Além de o mesmo ser um técnico especialista em
andlise de dados, deve também agir como um pesquisador, determinado a sempre melhorar o

resultado de seu trabalho.

De acordo com Filipe (2007), “no Brasil se faz necessario mudanca paradigmatica
rumo ao policiamento comunitério de fato, em cuja base estad a analise criminal e sem a qual
ndo existe em sua esséncia. ” Afirma também que “fica a evidéncia de que se deve focar
fortemente na capacitacdo dos policiais ou civis para 0 uso sistematico das informacdes
coletadas em prol da geracdo de conhecimento para a tomada de decisdo na gestdo da
seguranga publica. ” Ainda segundo Filipe (2007), outro fator que deve ser considerado “é a
adequacdo de procedimentos e processos que vise, fundamentalmente, a geracdo de
conhecimento pela analise criminal, inclusive integracdo entre bases de dados de instituicdes

diferentes. ”

Uma grande dificuldade enfrentada pelos analistas criminais no Brasil, é a falta de
modelos de gestdo padronizados, que permitam a coleta unificada de dados e o
compartilhamento dos mesmos entre as Instituicdes de seguranca publica, como por exemplo:
Os registros da Policia Militar ndo podem ser usados como base exclusiva de um sistema de
informacdo criminal, pois incluem crimes e ocorréncias diversas, mas ndo com abrangéncia
suficiente, pois ndo alcangca o conjunto total de crimes, e ainda existe o problema da
subnotificacdo dos crimes, ou seja, muitos individuos ndo reportam a policia os crimes
sofridos. Por sua vez, a Policia Civil praticamente sO registra os crimes cometidos e que
chegam a delegacia com todos 0s componentes para sua lavratura, como vitima, acusado,
produto do crime, testemunhas, etc., mas deixa de registrar um nimero expressivo de
incidentes que perturbam a seguranca publica e ndo chegam a ser formalizados ou nédo

chegam a constituir crime.

Essas limitagdes por parte das policias, causam a geracdo deficiente dos dados, por

esse motivo, muitas vezes séo necessarias fontes alternativas de informagoes.
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2.3 A SEGURANGCA PUBLICA NO ESTADO DO PARA

O Pard, importante Estado da federacdo brasileira, possui o Sistema Estadual de
Seguranca Publica do Estado do Pard — SIEDS

O SIEDS foi reorganizado em dezembro de 2011, com o objetivo de reestruturar a
Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Pard - SEGUP. Tem como missao institucional
assegurar a preservacao da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patriménio, por
intermédio dos drgdos que a compdem, garantindo integridade fisica e a seguranca dos

paraenses.

A Figura 04, mostra a composicao do Sistema Estadual de Seguranca Publica e Defesa

Social.

Figura 4 - Estrutura SIEDS

C SISTEMA ESTADUAL DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - SIEDS

POLICIA
CORPO DE
POLICIA MILITAR BOMBEIROS
CIVIL

MILITAR

CONSEP

DISQUE
“ OUVIDORIA 5
DETRAN CPC“RENATO DENUNCIA

SUSIPE CHAVES”

‘ GOVERNO DO
Secretaria de Estado
de Seguranca Publica ‘ PARA

e Defesa Social

Fonte: http://sequp.pa.gov.br/node/, acesso em: 15/06/2018.

O SIEDS é composto por Orgdos de deliberacio Colegiada, que compreende o
Conselho Estadual de Seguranca Publica (CONSEP) e Conselho Estadual de Transito
(CETRAN); Orgdos de Natureza Consultiva, onde encontram-se o Comité Integrado de
Gestores da Seguranca Publica (CIGESP), Comité Integrado de Corregedores de Seguranca
Publica (CICSP), Gabinete Interinstitucional de Gerenciamento de Negocia¢do (GIGN) e
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Gabinete de Gestdo Integrada de Seguranca Publica (GGI/PA) e Orgéos de Natureza Especial,
composta pela Ouvidoria do Sistema e Diretoria do Disque-Denuncia.

A SEGUP, orgao central e destacado do SIEDS, é composta pela Policia Militar (PM),
Corpo de Bombeiros Militar (CBM), Policia Civil (PC), Departamento de Transito do Para
(DETRAN), Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Pard (SUSIPE) e Centro de
Pericias Cientificas Renato Chaves. Essas instituicGes, tém a responsabilidade de combater a
criminalidade no Estado do Para de forma integrada, através de suas estruturas de aparato
técnico, logistico e pessoal. A missdo institucional da Secretaria de Seguranca Publica e:
Coordenar, supervisionar, monitorar e avaliar as acdes dos 6rgdos integrantes do Sistema,
sempre visando a preservacdo da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do

patrimonio, buscando garantir a integridade e a seguranca do cidadao paraense.

Entre os 6rgdos componentes da SEGUP, destacam-se a Policia Militar do Para (PM),
Policia Civil (PC) e Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Estado do Para (SUSIPE),

que atuam mais efetivamente no enfrentamento da criminalidade em todo o estado.

2.4 PROGRAMA DE REDUCAO DA CRIMINALIDADE - PREC

O Sistema de Seguranca Publica do Para conta com o Programa de Reducdo da
Criminalidade (PREC), conforme figura 05, que visa a chamada "gestdo por resultados”, com
0 objetivo de alcangar metas de reducdo de crimes em todas as Regides Integradas de

Seguranca Pablica (RISPs) do Para.

Figura 5 - Logotipo PREC
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Fonte: http://sequp.pa.gov.br/node/, acesso em: 15/06/2018.
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O programa divide o estado em area (Regibes Integradas de Seguranca Publica -
RISP) e suas subareas gerenciaveis (Areas Integradas de Seguranca Publica - AISP),
buscando conhecer os fendmenos criminais peculiares de cada area, e assim, aproximar-se da
comunidade e desenvolver acdes customizadas de combate ao crime. Promove maior
interacdo entre as forgas policiais e demais 6rgdos do SIEDS, como Policia Militar, Policia
Civil, CPC Renato Chaves e 0 DETRAN-PA. Objetiva a realizacdo do trabalho de forma

conjunta e integrada, visando resultados mais eficazes.

O PREC funciona em 4 fases:

e Estruturante: Nesta fase sdo definidos quais os crimes que se pretende enfrentar
(indicadores de criminalidade), quais as a¢des policiais necessarias para a reducéo dos
crimes (indicadores de positividade). Diante do contexto organizacional (indicadores
transversais), quais as metas de reducdo dos crimes (plano de metas) e a celebracéo de
um contrato de gestdo entre os 6rgdos envolvidos (acordo de resultados).

e Planejamento: Nesta fase acontecem o0s preparativos para as agdes policiais de
combate ao crime; semanalmente, os planos operacionais; mensalmente, os planos
taticos de acBes integradas e semestralmente sdo elaborados as diretrizes estratégicas
integradas (planejamento macro para todo o estado).

e Desenvolvimento: Nesta fase sdo executados os planos taticos de a¢des integradas e
operacionais.

e Controle e Avaliacdo: Sdo monitorados os indicadores de criminalidade e de
produtividade, e avaliados os indicadores transversais para subsidiar a tomada de

acOes corretivas necessarias.

Em suma, o PREC analisa os dados criminais, oriundos das RISPs, e verifica quais as
cidades e os tipos de crimes que precisam de acdes especificas para baixar os seus indices.
Posteriormente, é realizado o feedback dessas informacdes, e tracado novas metas de combate

aos indices criminais.

A coleta desses dados criminais é realizada, na maioria das vezes, de forma manual
pelas AISPs, compostas por Unidades Policiais e suas subunidades, onde essas inserem 0s
dados criminais em uma planilha e envia para a Unidade Policial a que estiver subordinada,
que reune esses dados com os demais, oriundos das suas outras subunidades, transformando-
0s em uma Unica planilha, que é enviada para a RISP correspondente, que remete as planilhas

de todas as RISPs para o Nucleo da SEGUP responsavel pelo desenvolvimento do PREC.
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Com o0 uso do GdOP, esse processo de coleta de dados se tornaria bastante
simplificado, pois na parte de consulta, o sistema permite a obtengéo de planilhas prontas com
todos os dados (no caso de Castanhal, dados da 1?2 e 22 CIA), ou dados especificos, dos crimes

registrados, seja relatério diério, semanal, mensal ou anualment
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CAPITULO Il

Neste capitulo se farda uma correlagdo entre alguns sistemas de gerenciamento de
ocorréncias policiais dos principais 6rgdos que compdem a Secretaria de Seguranca Publica
do Estado do Para.

3 TRABALHO CORRELATO

Para os 6rgdos de seguranca do Estado, que mais atuam no enfrentamento da
criminalidade, os sistemas de gerenciamento de ocorréncias policiais sdo de fundamental
importancia, pois através dos dados armazenados, sera possivel realizar a analise criminal das
informacgdes, e destas, 0s mapas estatisticos, manchas criminais, etc. Os 6rgaos pertencentes a
SEGUP possuem sistemas informatizados referentes as suas atuagOes. A seguir serdo
apresentados trés importantes sistemas utilizados na coleta, armazenamento, tratamento e
recuperacdo de informacdes da Policia Militar (PM), Policia Civil (PC) e Centro Integrado de
Operacdes (CIOP).

3.1 PMPA - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO POLICIAL - SIGPOL

A Policia Militar do Para, instituicdo Bicentenaria que tem como missdo a manutencéo
da ordem publica, tem como objetivos principais: a prevencao e a repressdo de crimes. Varios
fatores séo destacados na missdo de servir e proteger o cidaddo, tais como o policiamento
ostensivo fardado, o qual tem como principal caracteristica e objetivo, inibir o cometimento
de atividades criminosas, através da distribuicdo do policiamento em pontos e horéarios
estratégicos, geralmente nos lugares com maior incidéncia de ocorréncias. Para o
desenvolvimento de um policiamento ostensivo eficaz, as informacdes sobre a regido, o
costume local da populacdo e, principalmente, os registros de ocorréncias que sdo cometidas
naquela regido, sdo insumos fundamentais para a elaboracdo e planejamento do combate aos

delitos.

A PMPA ndo dispBe de um sistema préprio e especifico, exclusivamente para registro
e armazenamento de ocorréncias operacionais (atividade fim da instituicdo, o policiamento
em si), como acontece com a policia civil do Estado do Para, em que as ocorréncias sdo
registradas, em qualquer delegacia do Estado do Para, e armazenadas no SISP, e todas estas
informagdes ficam disponiveis para posterior consulta. A Policia Militar, de forma geral, ndo
tem acesso direto a esses dados do sistema da Policia Civil, limitando, de certa forma, os

dados estatisticos da PMPA, que ficam bastante resumidos devido & escassez de informacdes,
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pois 0 SISP tem a estatistica geral das ocorréncias registradas em todo o Estado, mas apenas
alguns policiais militares tém acesso permitido a esses dados, geralmente os que trabalham na
secdo de inteligéncia. O mesmo processo também se da com os demais 6rgdos componentes
da SEGUP. A Policia Militar, até coleta muitas informacg6es, mas nao de forma padronizada
em um Unico sistema que armazene adequadamente todos esses dados e permita a saida

segura dos mesmos.

Atualmente, a PMPA faz uso de um Sistema Integrado de Gestdo Policial (SIGPOL)
para geréncia de dados da instituicdo. E um sistema bastante robusto, onde é armazenado todo
0 histérico profissional dos policiais militares, isto inclui todas as movimentagdes
(transferéncias, permutas de uma unidade para outra, etc.), promocgdes, punicoes, tempo de
servico, etc., Atua também no cotidiano da administracdo da PMPA, gerando escala de

servico, ordens de servico, relatorios de missao, BAPM, tramites de documentos, entre outros.

O SIGPOL ¢ uma ferramenta informatizada, utilizada na gestdo da informagdo na
PMPA, desenvolvida pelo Centro de Informatica e Telecomunicagbes (CITEL) da Policia
Militar do Para. O Sistema é um programa de computador modularizado de manipulacédo de
dados estruturado para a gestdo do conhecimento, visando atender as demandas das atividades
administrativas e operacionais da Policia Militar do Para, e é composto pelos seguintes

modulos:

| — Mddulo Pessoal: Contém os dados da ficha disciplinar e alteracGes pessoais dos

policiais militares, bem como controla a situacao funcional e lotacdo do efetivo da PMPA.

Il - Mddulo Planejamento: Contém os dados descritivos e quantitativos para a
formulacéo da ordem de servico, controle e distribuicdo das jornadas operacionais por evento,
realizada pelo setor responsavel pelo planejamento dos 6rgdos que compBem a estrutura

organizacional da PMPA.

[1l - Mddulo Operacional: Contém os dados e procedimentos para 0 emprego do
efetivo em missdes de diferentes aspectos da atividade meio e fim da Corporacdo, agregando
os dados do atendimento do policial militar durante a execucdo da missdo. A analise

estatistica dos dados deste mddulo compete ao Centro de Inteligéncia.

IV - Modulo Finangas: Contém os dados descritivos e quantitativos para a realizacdo

dos procedimentos de requisicéo de diarias e suprimento de fundos.
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V - Mddulo Patriménio: Contém os dados de todo o material permanente da PMPA
distribuidos nas Unidades, bem como, controla a movimentacdo da carga existente nas
Unidades.

VI - Mddulo Corregedoria: Contém os dados referentes aos procedimentos

investigativos e processos administrativos disciplinares instaurados na Corporagéo.

VIl - Mddulo Protocolo: Contém os dados do protocolo e despacho de documentos,

controle e movimentacdo interna de toda a documentacao protocolada na PMPA.

VIII - Modulo Sistema: Contém os dados administrativos do sistema, e a

operacionalizacdo deste modulo é realizada exclusivamente pelo CITEL.

A Figura 06, mostra 0 acesso ao sistema, feito através de Login (CPF do servidor) e

Senha, cadastrada pelo usuario.

Figura 6 - Tela de acesso ao SIGPOL
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Fonte: O autor (2018)

Ao entrar no sistema, 0 usuario tem acesso a praticamente a todas as funcionalidades
que o SIGPOL oferece, como: Consulta de pessoal (Pesquisa a ficha cadastral dos policiais),
Planejamento (Operac@es a realizar, ou realizadas), Operacional (acesso a todas as escalas e
BAPMs relativos a cada policial), Protocolo (cadastro e acompanhamento de documentos no
sistema) e Sistema (Relatorios, Permissdes, Atualizacdo de dados cadastrais e senha) e etc. O
sistema coordena 0 acesso as informagdes de acordo com a fungéo exercida pelo policial, pois

muitas dessas informagdes, sdo de acesso restrito.

O SIGPOL permite o registro do boletim de atendimento policial militar (BAPM) que

é um documento criado para o registro oficial das ocorréncias atendidas pela policia militar,
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através dos policiais que exercem as atividades fim da PMPA. O sistema, em suma, gera
dados estatisticos proprios a partir deste conjunto de informacbes armazenadas no SIGPOL
através dos BAPMs.

Esse boletim de atendimento pode ser registrado de duas formas: diretamente, através
de um aplicativo (BAPM movel), instalado em um aparelho celular com internet disponivel,
que apoOs ser inseridos os dados da ocorréncia, envia diretamente para o SIGPOL para
armazenamento (caso o policial esteja sem internet no aparelho celular quando acionar o
botdo de envio, as informac6es ficam salvas no aparelho celular, e assim que este receber o
sinal de internet, os dados serdo enviados automaticamente para o SIGPOL), ou através de um
documento escrito @ mao, e neste caso, os dados sdo preenchidos em formulérios préprios, e

posteriormente sdo inseridos e armazenados no SIGPOL.

No entanto, por ndo ser um sistema especifico de registro de ocorréncias, 0 acesso as
informagdes de ocorréncias no SIGPOL ¢é limitado, pois cada policial militar cadastrado no
sistema, terd niveis de acesso conforme a sua graduacdo ou posto e funcao que exerce, devido
o sistema conter muitas informacGes confidenciais e pessoais, de forma que a grande maioria
dos policiais que utilizam esse sistema, no tocante as ocorréncias, s6 poderdo cadastrar as
ocorréncias em que participaram e visualizar em forma de lista, todas registradas no sistema,

conforme a figura 07, que mostra a tela principal do SIGPOL para um usuario comum.

Figura 7 - Tela principal (Usuario Comum)
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A equipe de desenvolvimento do SIGPOL.
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Fonte: O autor (2018)

A maioria das funcionalidades do sistema para esse tipo de usuério é relacionado ao
préprio, ou seja, praticamente todas as informagdes que sdo disponibilizadas dizem respeito

ao usuario que esta acessando o sistema.
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Policiais que exercem funcbes especificas nas Unidades (geralmente policiais do
administrativo ou do setor de Inteligéncia da PMPA), possuem acesso a um nimero maior de
funcBes no sistema. A figura 08, apresenta a tela principal do SIGPOL para um usuario com

funces especificas.

Figura 8 - Tela principal do Usuario com fungdes especificas
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« Visualizar sua ficha pessoal « Ha 18 documentos aguardando despacho « Hoje, contabiliza 20 anos, 11 meses, 8 dias de

« Visualizar suas m tempo de servico prestado 2 PMPA

« Neste més, ainda ndo registrou nenhum ponto para
meritocracia

Sua particicdo € muito importante para a melhoria do SIGPOL e da Policia Militar do Para.
Envie sua opinido, duvidas ou comentarios ao suporte técnico do CITEL para o e-mall sigpol@pm.pa.gov.br. Estaremos prontos a atendé-lo.

A equipe de desenvolvimento do SIGPOL

SIGPOL versdo 4.4.3 © PMPA - CITEL

Dividas? Ligue (91) 3258-9800

Fonte: O autor (2018)

Para esse usudrio, o sistema disponibiliza mais fun¢des como: Cadastrar BAPMs tanto
pessoal como de outros policiais da Unidade onde o mesmo atua, acesso aos documentos
cadastrados do SIGPOL e os seus tramites, e imprimir relatorios, conforme figura 08, onde
sera possivel visualizar muitas informacdes relacionadas ao cotidiano da policia militar. Em
relacdo a ocorréncias geradas através de BAPMs, o sistema disponibiliza varios tipos de
consulta como por exemplo, BAPM com intervencdo policial com lesdo e com morte, BAPM

com quantitativo da natureza dos fatos, detalhado por periodo, etc.

A figura 09, apresenta a lista de possibilidades de pesquisas de BAPMs registrados no

SIGPOL realizada por servidor autorizado.
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Figura 9 - Pesquisa por BAPM no SIGPOL

SIGPOL -

Impress&o de Relatorios

Enconirade 44 resultados para BAPM.

930. BAPM CINT - COISA APREENDIDA

Disponivel para TODOS

910. BAPM COM INTERVENGAO POLICIAL COM LESAO
Dispenivel para TODOS

911, BAPM COM INTERVENGAO POLICIAL COM MORTE
Disponivel para TODOS

686. BAPM COM QUANTITATIVO DA NATUREZA DOS FATOS
Disponivel para TODOS

824. BAPM DETALHADO POR PERIODO

Disponivel para TODOS

549. BAPM GEORREFERENCIADO POR FATO, LOCALIDADE E PERIODO
Disponivel para TODOS

878. BAPM REGISTRADOS POR MISSAQ

Dispenivel para TODOS

734. CINT - BAPM (COISA ENVOLVIDA)

Disponivel para TODOS

899. CINT - BAPM (COISA ENVOLVIDA) - ARMAMENTO
Disponivel para TODOS

898. CINT - BAPM POR AGAO POLICIAL
Disponivel para TODOS

N - BEEE

SIGPOL versdo 4.4.3 © PMPA - CITEL

Diividas? Ligue (91) 3258-9800

Fonte: O autor (2018)

Caso o usuario queira visualizar, por exemplo, os dados referentes a BAPM com
intervencdo policial com lesdo, o sistema apresentara uma tela com os campos de

preenchimento OPM, inicio e fim do periodo para filtrar a busca, como mostra a Figura 10.

Figura 10 - Filtro de pesquisa de BAPM com intervencgéo policial com Lesé&o

Impressao de Relatorios

Campos com asterisco (*) deverdo ser obrigatoriamente preenchidos

Titulo do Relatério:
BAPM COM INTERVENCAO POLICIAL COM LESAQ
OPM: inicio do periodo:
5® BPM 01/01/2018 10:00
fim do periodo:

01/10/2018 10:00

m @® Baixar XLS

Fonte: O autor (2018)

E apos o preenchimento, o resultado é exibido em forma de lista. Figura 11.



Figura 11 - Resultado de pesquisa de BAPM com intervencgéo policial com Leséo

Impressio de Relatorios

# BAPM

BAPM COM INTERVENCAO POLICIAL COM LESAQ

NOME

1 2018520762 N

2 2018027346 (N

3 2018037346 NN

Governo do Estado do Para
Policia Militar do Para
Sistema Integrado de Gestédo Policial

OPM  MUNICIPIO

D Magalhdes

BPM Barata

50 SAQ

BPFM  FRANCISCO DO
PARA

5° SAC

BPM FRANCISCO DO
PARA

DATA/HORA SITUAGAO
31/07/2018 ACUSADO
00:30:00
17/01/2018 ACUSADO
056:20:00
17/01/2018 ACUSADO
06:20:00

Fonte: O autor (2018)

RAGA

PARDA M

PARDA F

PARDA F

SEXO INTERVENGAO

LESIONADO
EM
CONFRONTO
COM PM

LESIONADO
EM
CONFRONTO
COM PM

LESIONADO
EM
CONFRONTO
COM PM

]
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Caso 0 usuario queira visualizar, por exemplo, os dados referentes a BAPM com

guantitativo da natureza dos fatos, o sistema apresentard uma tela com os campos de

preenchimento OPM, municipio, bairro e inicio e fim do periodo para filtrar a busca, como

mostra a Figura 12.

Figura 12 - Filtro de pesquisa de BAPM com quantitativo da natureza dos fatos

Impressao de Relatorios

Campos com asterisco (*) deverdo ser obrigatoriamente preenchidos.

Titule do Relatério:

BAPM COM QUANTITATIVO DA NATUREZA DOS FATOS

OPM:
5° BPM
bairro:

jaderlandia

data e hora de fim(obrigatorio):

01/10/2018 10:00

@® Baixar XLS

municipio:

castanhal

data e hora de inicio(obrigatorio):

01/01/2018 10:00

Fonte: O autor (2018)

E apos o preenchimento, o resultado é exibido em forma de lista. Figura 13.
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Figura 13 - Resultado de pesquisa de BAPM com quantitativo da natureza dos fatos

Impressio de Relatérios

L\
Governo do Estado do Para
Policia Militar do Para
Sistema Integrado de Gestéo Policial
BAPM COM QUANTITATIVO DA NATUREZA DOS FATOS
# OPM  MUNICIPIO BAIRRO NATUREZA DO FATO aTtD
1 5 CASTANHAL  JADERLANDIA KO7 INFRACOES DE TRANSITO 15
BPM
2 5 Castanhal Jaderlandia K05.CRIMES DE TRANSITO 2
BPM
3 5 Castanhal Jaderlandia K04 ACIDENTE DE TRANSITO SEM VITIMA 3
BPM
4 5 CASTANHAL  JADERLANDIA KO3.ACIDENTE DE TRANSITO COM VITIMA NAO FATAL 3
BPM
5 50 Castanhal Jaderlandia J13 PREVENGAO ATIVA 23
BPM v

Fonte: O autor (2018)

O acesso rapido a essas informacdes permite um suporte mais eficiente ao servico
policial, no entanto, esses relatorios sdo emitidos em forma de lista, que ndo permite edicao,
ou em forma de planilha (Excel) que permite a edicdo dos dados, para isto, serd necessario um

outro programa computacional para filtrar os dados.

Essa dificuldade de filtragem de informacdes e também de acesso, tanto no SIGPOL,
como também ao sistema da policia civil (SISP), pois a PC também repassa relatérios de
ocorréncias para a PMPA em planilhas (Excel), desencadeia uma série de barreiras, como
demora na obtencdo de informacdes, dificuldade de filtragem dos dados estatisticos,
descentralizacdo de informac6es, pois ha varios dados dispersos pelas Unidades da Policia
Militar em todo o Para, falta de comunicacdo entre os érgdos que compdem a seguranca
publica, e muitos outros, dificultando o estudo das causas e circunstancias dos crimes. Se
todos esses dados fossem armazenados em um Unico sistema, ou se tornassem acessiveis para
todas as Unidades policiais ou Orgdos pertencentes a SEGUP, permitiriam um avanco em
relacdo a analise de dados criminais, e possibilitariam ainda, a regionalizacdo do padréo

criminal e 0 acompanhamento da evolugéo da criminalidade de cada local.

3.2 PC - SISTEMA DE INFORMACOES DE SEGURANCA PUBLICA - SISP

A Policia Civil do Estado Pard, Instituicdo permanente, auxiliar da Justica Criminal e
necessaria a defesa do povo e do Estado do Parg, tem por finalidade, ressalvada a competéncia
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da Unido e os crimes de natureza militar, o exercicio das fun¢des de policia judiciaria do

Estado e a apuracéo de infragdes penais.

Também atua na prevencdo da ordem puablica e dos direitos dos cidaddos, no
intercdmbio de carater investigatorio e judicial entre as reparticfes e organizacdes congéneres,
no combate eficaz da criminalidade e da violéncia, na colaboragdo com a Justica Criminal,
providenciando o cumprimento dos mandados de prisdo expedidos pelas autoridades
judiciarias, na realizacao de diligéncias fundamentalmente requisitadas pelo juiz de Direito e
membros do Ministério Publico nos autos do inquérito policial, no fornecimento de
informagdes necessarias a instrucdo e julgamento dos processos, na organizagao e execugdo
do cadastramento da identificacdo criminal e civil, através dos processos de impressdes
papiloscopicas, e na fiscalizacdo de diversdes publicas, através da expedicdo de alvaras,

mediante pagamento de taxas decorrentes do exercicio de Policia.

Utiliza o Sistema Integrado de Seguranca Publica (SISP), usado nas Delegacias
paraenses para acessar e registrar ocorréncias policiais em todo Estado. Pelo fato da Policia
Civil ser auxiliar do Poder Judiciario, o SISP é utilizado para registrar os Boletins de
Ocorréncias (B O) que subsidiardo a instauracdo dos inquéritos e processos judiciais. Por esse
motivo, a insercdo das informacdes neste sistema, ndo acontece de forma simples e
descomplicada, pois sdo preenchidas em formulérios que serdo reunidos e anexados ao

inquérito policial e posteriormente ao processo Judicial.

A Figura 14, mostra a tela inicial do SISP, que apresenta uma barra com as
funcionalidades do sistema, como também alguns links de acesso a outros sistemas que

também atuam na area da seguranca publica.

Figura 14 - Tela de acesso do SISP

Sobre

o

SISP - Sistema Integrado de Seguranca Publica
©2012 Prodepa - Processamanto de C ‘

de Dados do Estado do Pard

Apoio Operacional - internet

k—I

INTRANET POLICIA CIVIL DELEGACIA VIRTUAL DO ESTADO DO PARA

SISTEMA DE INFORMAGAQ ESTADUAL ATUALIZAGAO DO SISP

SISTEMA DE INFORMAGAO NACIONAL

Fonte: O autor (2018)
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Para 0 acesso as informac@es das ocorréncias policiais do estado, somente permitido a
policiais autorizados, O SISP retorna as informacbes de forma geral, mostrando todas as

ocorréncias registradas por RISPs, AISPs ou seccionais, como mostra a Figura 15.

Figura 15 - Tela de resultado de busca geral de ocorréncias no SISP

 opconsituie et AT T B o]

Ago Oconiecis Procadments Pessca Beceoihs Conmitae Apsda

4] Soletim de Ocorménca '-"UI 3

» AR s

00560 | Gocumerton | Despicha | Dabinicin | Peicn | Adives | e |

Fonte: O autor (2018)

Também retorna consulta especifica referente ao nome do envolvido, que pode ser
vitima, acusado, testemunha ou condutor (para o caso dos policiais que apresentam 0s
envolvidos nas ocorréncias na delegacia de policia). Caso o referido nome ja esteja cadastrado
no sistema, este mostrard a (s) ocorréncia (s) relacionada (s) a busca realizada, onde sera
possivel ter acesso aos dados cadastrais, enquadramento Juridico (Artigo do Cddigo Penal ou

outra Lei Especifica) ou um resumo da ocorréncia, como exemplificado na Figura 16.

Figura 16 - Tela de resultado de busca especifica de ocorréncias no SISP

Ocorréncia
Sl D ——
f) oxcans, o un drks e sumerae s cosdo e
L) e vhotto eatar
Regearo i s E
1 - -

Fonte: O autor (2018)
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Para busca por veiculo, o usuério tera que verificar por grupos de ocorréncias (por
periodo, por area, por tipo de crime), para diminuir o nimero de resultados de ocorréncias que
0 mesmo devera analisar, pois 0 SISP ndo dispde de consulta por placa ou chassi, ou realizar a

busca no sistema da DRFR, que permite este tipo de pesquisa.

A Policia Civil também utiliza um novo sistema de registro de boletins de ocorréncia
policial (SISP Web). A ferramenta garante o atendimento ao publico mesmo quando o
sistema, acessado pela internet, estiver fora do ar, pois nesse caso, quando o policial civil
opera o sistema nestas condi¢cOes, as ocorréncias ficam registradas no proprio computador
usado pelo escrivao da Policia Civil. Ao fim do atendimento é gerado um nimero do boletim
de ocorréncia, onde o documento é impresso normalmente e entregue ao USUario e assim que
o0 sistema voltar ao ar, os dados da ocorréncia registrada no SISP Off line, migram para o
SISP Web automaticamente e o numero do boletim registrado no SISP Off line sera igual ao
do SISP Web.

Observagéo: O SISP Web apresenta inovacGes em relacdo ao SISP 1 (como tem sido
chamado este sistema atualmente), mas esta operando em fase de teste, por esse motivo, 0

acesso ao mesmo por parte da policia militar de Castanhal ainda néo foi permitido.

3.3 1/CAD INTERGRAPH/COMPUTER-AIDED DISPATCH

O I/ CAD (Despacho Auxiliado por Computador) € utilizado pelo Centro Integrado de
Operacgdes (CIOP/Belém) e por alguns Nucleos Integrados de Operagdes (NIOP). Funciona
como controlador de ocorréncias registradas pelo namero 190 (CIOP/NIOP) e utiliza dados de
georreferenciamento. O sistema apresenta recursos completos e integrados para manipulagédo
e envio de chamadas, comunicacdes de campo, mapeamento inteligente, relatorio e analise de
dados e integracdo de aplicativos. O operador do CIOP/NIOP, utilizando o sistema, busca no
monitor a localizacdo exata da ocorréncia e a viatura mais proxima € acionada de imediato
para o local da ocorréncia, e é possivel acompanhar o que se passa em tempo real, caso a
ocorréncia esteja proximo de uma das muitas cAmeras de monitoramento do Centro Integrado

de Operac0es.

Além de garantir maior rapidez na geragdo de informacbes e na comunicagdo, o
software também serve como uma espécie de portal online para gerar relatorios estatisticos,

mapas, € etc.

Para ter acesso ao | CAD, o usuario necessita de um Codigo de Acesso e senha,

previamente cadastrados por um Administrador, conforme figura 17.
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Figura 17 - Tela de acesso ao | CAD

coP-PA Login

Fonte: O autor (2018)

O Sistema | CAD possui uma tela principal onde € realizado a grande maioria das suas
funcionalidades, Como cadastro e gerenciamento de ocorréncias, consultas ao quantitativo de
ocorréncias por dia atual, semanal, mensal, anual, por BPM, por tipo de crime,

georeferenciamento das viaturas, etc. Figura 18.

Figura 18 - Tela principal do | CAD

Fonte: O autor (2018)

A insercdo de dados neste sistema é simples e facil de realizar, porém, por apresentar
falhas em algumas funcionalidades, acaba tornando o cadastro de ocorréncia uma tarefa
complicada de se efetivar. Ao selecionar a opgao ocorréncia na tela principal, o sistema exibe
um formulario com os campos para preenchimento, no primeiro deles, que é referente ao
local, o usuario insere 0 nome da rua e clica no botéo verificar, e o sistema confirma e insere o

endereco completo no campo “local” e caso o usuario fornegca um numero de alguma
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residéncia desta referida rua, sera exibido a informacao de “verificado”, destacado na cor

verde, conforme Figura 19.

Figura 19 - Tela Formularios de ocorréncias do | CAD verificada

Fonte: O autor (2018)

Aqui se verifica o primeiro problema apresentado pelo I CAD, pois, quando essa
mensagem € apresentada, 0s demais campos de preenchimento ficam desabilitados. Para que
estes possam ser habilitados, o usuario ndo deve inserir nenhum namero de residéncia do
endereco em questdo, desta forma, o sistema exibe a informagdo de “ndo verificado”,

destacado na cor rosa, conforme Figura 20, e permite a continuidade do cadastro.

Figura 20 - Tela Formulério de ocorréncia do | CAD n&o verificada

It Lo D il
|

Grupo de Despacho Grupos Selecionados

2GON
2GBM

5GBM

9GBM -

628/ VITPRESA EM FERRAG

Qrigem da Chamada

Fonte: O autor (2018)
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Quando isto ocorre, e os usuarios do sistema precisam informar o nimero do local
onde ocorreu o fato, eles preenchem o campo “local” sem o nimero, ¢ apos finalizarem todos
os demais campos de preenchimento da ocorréncia, retornam e o inserem antes de gerar a

ocorréncia.

No campo “tipo de ocorréncia” o sistema exibe uma lista com vérias opcoes, e
conforme a opcdo selecionada apresenta em um submenu, o Orgdo competente, suas
subunidades e viaturas disponiveis para atender aquela ocorréncia. (Conforme Figura 20,
exibida anteriormente). Apos escolha da viatura, o usuario clica em cima do icone da mesma e
arrasta, soltando em cima da ocorréncia recém-gerada, e a partir de entdo, a referida viatura
fica atrelada a ocorréncia e ndo poderd ser acionada para outra, enquanto esta ndo for

finalizada no sistema, conforme figura 21.

Figura 21 - Tela acionamento de viatura do | CAD

Principal Ocorréncias ~ Viaturas « Mensagens + Linhas de Atuago v Pesquisa v Configurar v

ocorréncias [T Mapa

AR o =
LY 001 829706 8 !

= PMO514.
N

Fonte: O autor (2018)

Nesta fungédo foi encontrada outra falha do sistema | CAD, pois conforme a natureza
da ocorréncia, ele direciona a instituicdo que ira atender, no caso de acidente de transito, por
exemplo, o sistema acionara as viaturas do Resgate do Corpo de Bombeiro ou SAMU (caso as
tenha cadastradas), mas ndo permitird o acionamento de outra viatura da Policia Militar, pois
ndo e 6rgdo competente para atuar nesta referida ocorréncia, ou o contrario também, em uma
ocorréncia de assalto com refém, por exemplo, o sistema ndo permite o acionamento de uma

vtr do Corpo de Bombeiro para dar apoio no local. Quando este tipo de ocorréncia acontece, e
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é bem frequente, o usuario aciona a viatura e depois registra no relatorio que tal vtr foi

empregada na ocorréncia.

Na parte de consulta, o I CAD apresenta resultados de relatdrios de forma geral, que
podem ser filtrados por Unidade Policial (BPM), dia atual, por semana, més ou ano, também

por hora do ocorrido e tipo de crime, conforme mostra figura 22.

Figura 22 - Tela relatorio de ocorréncia do | CAD

Resultados da Busca de Ocorréncias ( 88 Retornado) IR ClaTH

Ocorréncias De 26/06/18 - 03/07/18

26/0 49 2540 E 1 olim bairre_ca astanhal Fechada - Aribuido 1

oM sEoM

oM

PA
81
PK
PN
PN
PN
PA
B
BA
PN
BN
PN
PN
PN
M
P
U
Ph
Ph
BN
BA
Pl
Pl
Ph
PN
PA.

Fonte: O autor (2018)

Este sistema ndo possui pesquisa especifica por nome de envolvidos, consulta por
placa e chassi de veiculos, de forma que, caso o usuario necessite dessas informacoes, terd
que verificar varias ocorréncias para obter o resultado desejado, ou buscad-la em outros

sistemas.

De acordo com a tabela 01, a seguir, pode-se verificar as principais funcionalidades
dos sistemas mencionados neste capitulo, em relacdo ao sistema GdOP, proposto neste

trabalho, e a partir destes dados, medir o desempenho de cada sistema.
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Tabela 01 - Comparativa de sistemas

SISTEMAS

FUN(;C)ES SIGPOL SISP | CAD GdOP
INTERFACE AMIGAVEL SIM* NAO SIM SIM
FACIL INSERCAO DE DADOS NAO NAO SIM* SIM
PESQUISA GERAL DE DADOS SIM SIM SIM SIM
PESQUISA POR TIPO DE CRIME SIM SIM SIM SIM
PESQUISA POR AREA SIM* SIM SIM SIM
PESQUISA POR BAIRRO SIM* NAO SIM SIM
PESQUISA POR ACUSADO NAO SIM NAO SIM
PESQUISA POR VITIMA NAO SIM NAO SIM
PESQUISA POR PLACA/CHASSI NAO NAO NAO SIM
PESQUISA POR DATA E HORA SIM* SIM* SIM SIM
GERA GRAFICOS ESTATISTICOS NAO NAO SIM* SIM
REGISTRO DE TROTES NAO NAO NAO SIM
LEGENDA: SIM* = Nao realiza totalmente a func&o.

Fonte: O autor (2018)

O uso do GdOP ndo visa a substituicio de nenhum dos sistemas abordados
anteriormente. De forma geral, ele unifica as funcionalidades destes trés sistemas a cima
mencionados, e disponibiliza algumas funcionalidades a mais, que melhoram o trabalho
estatistico da Instituicdo, como é o caso da consulta especifica de veiculos, que é uma das
funcBGes mais solicitadas pelos policiais de servi¢o na cidade de Castanhal, e o registro de
ocorréncias identificadas como “Trotes”, que permite mensurar o elevado numero de ligagdes
deste tipo que o NIOP Castanhal recebe diariamente, e desta forma, planejar e realizar

campanhas de conscientizacdo e mecanismos de identificacdo dos autores destas praticas.



61

CAPITULO IV

Este capitulo realiza uma abordagem relacionada ao Centro Integrado de Operagoes -
CIOP/Belém, sua missdo, estrutura e funcionamento, e ao Nucleo Integrado de Operacdes -

NIOP/Castanhal: Estrutura e funcionamento, problemas existentes e proposta de solucéo.

4 CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES - CIOP BELEM

O Centro Integrado de Operacdes (CIOP) do Estado do Para, primeiro centro
integrado de operac6es no Brasil, criado em 1998, é uma unidade do Sistema de Seguranca
Publica do Pard, agregando todos os 6érgdos de seguranga do Estado, como: Policia Militar,
Bombeiro Militar, Centro de Pericias, Detran, Policia Civil e Susipe, concentrados em um s6
local, trabalhando de forma conjunta e com o objetivo de mediar a comunicagdo entre a
sociedade paraense e o sistema de seguranca publica estadual, através do atendimento das

chamadas de urgéncia e emergéncia direcionadas para o nimero 190.

4.1 MISSAO E FINALIDADE DO CIOP

O CIOP tem como principal missdo mediar a comunicagao entre o cidaddo e os 6rgaos
de seguranca publica do Pard, através do registro de ocorréncias de urgéncia e emergéncia na
area de seguranca publica, objetivando a promocao de um atendimento agil e estratégico, na

Regido Metropolitana de Belém (RMB).

Esse centro fica disponivel 24 horas, em qualquer dia e horario, para atender a
populacdo, por meio de chamada através do nimero 190. O 6rgdo busca, constantemente
aprimorar-se, disponibilizando todos os recursos operacionais, humanos e tecnolégicos em
prol da preservacdo da ordem publica. Sua funcdo, entre outras, € filtrar as chamadas
telefénicas realizadas pela populacéo, pois muitas dessas chamadas séo trotes, e precisam ser
verificadas com mais atencdo antes de ser repassada para as guarni¢oes. Este filtro funciona
da seguinte forma: O cidaddo ao realizar uma chamada para o CIOP, € direcionado para uma
central de atendimento (CALL CENTER) que ira submeter essa denincia a um pequeno
questionario, com perguntas sobre o denunciante e o fato denunciado, como: nome do
denunciante e outros dados pessoais (ndo obrigatorio), local e hora do ocorrido, envolvidos,
situacdo atual do ocorrido, etc. E nessa etapa que, geralmente, os trotes sdo identificados, pois
mais de 90% deles sdo realizados por jovens que utilizam o 190 por brincadeira e para
ofenderem verbalmente os atendentes, enquanto que apenas uma porcentagem pequena dos

trotes sdo relacionados com informagdes falsas de um crime. Quando realmente acontece uma


https://www.facebook.com/CIOp-Par%C3%A1-1692266614419917/
https://www.facebook.com/CIOp-Par%C3%A1-1692266614419917/
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ocorréncia veridica, o Centro recebe vérias ligaces informando o mesmo fato, e isto ajuda o
atendente a considerar aquela comunicagdo como verdadeira. Depois que o atendente termina
a entrevista com o denunciante e esta informacédo preencheu os campos minimos necessarios
do formuléario, o atendente envia essas informacdes através de uma rede de computadores,
para o operador de rédio, que visualiza a ocorréncia em sua tela de trabalho e repassa através
da via de radio para as guarnicdes de servico (viaturas, motocicletas, aero naves,
embarcacdes, policiamento ostensivo a pé, policiamento com cées (CIPC), policiamento
montado (RPMont), Companhia de Operacbes Especiais (COE), Batalhdo de Choque
(BPChoque), etc.), que estejam mais proximas e/ou com melhores condigdes e recursos para
atender a ocorréncia. Conforme figura 23.

Figura 23 - Central de triagem e Operador de Radio do CIOP/Belém

Fonte: http://www.sequp.pa.qgov.br/node/, acesso em: 15/06/2018.

A cidade de Belém e toda regido metropolitana sdo divididas por areas de
policiamento, de forma que o operador de radio do CIOP tem o registro e o controle das
guarnicBes que cobrem essas areas de policiamento, e desta forma, dependendo do local e o
tipo de ocorréncia, ele gerencia o atendimento das ocorréncias recebidas pelo Centro, de
forma que uma guarnicdo ao receber uma ocorréncia repassada pelo CIOP, sé podera ser
acionada novamente, quando der o retorno do referido atendimento que sera encerrado no

sistema.

4.1.1 MONITORAMENTO DE CAMERAS

O CIOP conta, atualmente, com um avancado sistema de monitoramento de cameras
(videomonitoramento), que estdo distribuidas na Regido Metropolitana de Belém (RMB) e em
algumas cidades do Para, sendo 190 (cento e noventa) cameras na RMB, distribuidas em 28
bairros na capital paraense, além de Ananindeua, Icoaraci, Ilha de Mosqueiro, Santa Barbara,
Marituba e Outeiro; e 99 (noventa e nove) no interior do Estado, nas cidades de Altamira com
50 (cinquenta), Capanema com 05 (cinco), Castanhal com 15 (quinze), Salindpolis com 09
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(nove) e Santarém com 20 (vinte) cAmeras, sendo que todos estes equipamentos do interior do
Estado, sdo monitoradas pelos ndcleos regionais (NIOP), subordinados ao CIOP. Além disso,
o CIOP ainda disponibiliza 08 (oito) cameras de viodemonitoramento para uso estratégico da

Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Para (SUSIPE).

Figura 24 - Video monitoramento do CIOP/Belém

Fonte: http://www.sequp.pa.gov.br/node/, acesso em: 15/06/2018.

A Figura 24, mostra o videomonitoramento, que ocorre durante 24 horas e todos 0s
locais monitorados sdo pontos estratégicos levantados de acordo com dados do sistema de
seguranca publica do Pard. Esse servico € fundamental para a identificacdo de acdes
criminosas e para prevencao da violéncia, na Regido Metropolitana de Belém.

Desde o inicio do ano de 2017 o CIOP Belém esta operando com um novo sistema
tecnoldgico operacional, o I/CAD, que funciona como controlador de ocorréncias, que sao
registradas pelo numero 190, e utiliza dados de georreferenciamento no atendimento das
mesmas. Para implantar o I/CAD no Estado, o governo do Paréa investiu R$ 5,75 milhdes. O
sistema pode ser usado por todos os 6rgaos que compdem o Sistema de Seguranca Publica do
Estado. Visando mais flexibilidade, eficiéncia, rapidez e direcionamento na utilizacdo dos
recursos e empenho dos érgdos ao utilizarem essa ferramenta tecnolégica, cada um podera
explora-lo de acordo com as suas demandas para aperfeicoar seus resultados e otimizar o

atendimento das demandas da populacao.

4.2 NUCLEO INTEGRADO DE OPERACOES - NIOP / Castanhal

Em Castanhal, cidade situada no nordeste Paraense, 0s 6rgaos de seguranga possuem o
Nucleo Integrado de OperacBes (NIOP), localizado na Avenida Bardo do Rio Branco, Centro
de Castanhal, ao lado do Comando de Policiamento Regional 111 (CPR-I1I), que funciona com
uma equipe composta por policiais militares e Bombeiros Militares trabalhando
conjuntamente com o objetivo de gerenciar as ocorréncias da area de Castanhal, coberta pela

primeira e segunda companhia (subunidades do 5° Batalhdo), bem como municipios
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circunvizinhos atendidos pelas terceira e quarta companhias. Este nucleo possui atualmente o
mesmo sistema utilizado pelo CIOP Belém, o I/CAD, porém, alguns problemas, que também
acontecem no Centro Integrado de Operacdes em Belém, tém subutilizado essa ferramenta,
pois, para que o sistema possa funcionar de forma efetiva, é necessaria uma infraestrutura
adequada, o que demanda um custo financeiro bastante elevado, como: viaturas com
equipamento de monitoramento e rastreamento; instalacdo de equipamentos modernos no
NIOP, efetivo adequado, entre outros. E por ndo ser um sistema especifico de armazenamento
e tratamento de dados, as informac6es fornecidas pelo I/CAD também sé mostram, na sua
maioria, 0 quantitativo de ocorréncias registradas no sistema, que servem para determinar a
mancha criminal, através de gréficos estatisticos, e 0s crimes que mais ocorrem, mas por ndo
realizar busca especifica por envolvidos nas ocorréncias e por veiculos roubados ou furtados,
cadastrado no sistema, impossibilita um estudo mais incisivo sobre todos os fatores

relacionados aos crimes ocorridos, como acusado, vitima e local em que ocorreram.

4.2.1 O PROBLEMA

Devido a varios fatores, como dificuldade de cadastramento no sistema | CAD, devido
a complexidade causada por mau funcionamento do mesmo, efetivo reduzido para receber as
ocorréncias (via telefone - 190), operar o radio de comunicacdo e monitorar as cameras de
videos, o NIOP Castanhal, geralmente sé registra as ocorréncias de maior relevancia,
enguanto que as muitas chamadas sobre cometimento de crimes de menor vulto, como roubo
de celular e bicicleta, por exemplo, acabam sendo repassadas para as viaturas, atendidas pelas
guarnicOes policiais, mas na maioria das vezes, ndo sdo registradas no livro do NIOP ou no
sistema I/CAD, o que ocasiona uma perda imensa de informacdes que certamente ajudariam a
estruturacdo da estatistica da Policia Militar e consequentemente na tomada de decisdo do
alto-comando em relacdo ao plano de policiamento para a cidade de Castanhal. Como forma
de melhorar o cadastramento das ocorréncias, o sistema GdOP foi desenvolvido com uma
interface amigavel, que possibilita rapidez e simplicidade em seu manuseio, pois a maioria
dos campos de preenchimento sdo de caixa de sele¢do, onde permite que o operador realize
mais de 80% do cadastro, apenas clicando nas opg¢des, ou seja, serd possivel realizar um

cadastro de ocorréncia ao mesmo tempo em que o atendente fala com o denunciante via 190.

Outro problema recorrente nos servicos realizados na area de Castanhal é quanto a
consulta de veiculos nos sistemas de busca como o Detran Mével e o aplicativo Sinesp

Cidaddo, que informam o estado atual do veiculo, ou seja, se 0 mesmo estd normal ou com



65

registro de roubo ou furto na base local. Esses aplicativos sdo alimentados pelo sistema da
Delegacia de Repressdo a Furtos e Roubos (DRFR), que por sua vez é alimentado pelas
seccionais de todo estado do Para. Este processo acontece da seguinte forma: o cidadédo
registra o boletim de ocorréncia de roubo ou furto de seu veiculo em uma Seccional da Policia
Civil de qualquer municipio do estado, que repassa posteriormente esses dados para o sistema
da DRFR, que disponibiliza para o Detran mével e Sinesp Cidadao, e outros aplicativos, e a
partir desse momento, esses dados ficam disponiveis para consulta em todo o Para atraves do
Detran movel e em todo o territorio nacional pelo Sinesp Cidad&o e outras plataformas. Desta
forma, os policiais militares consultam esses servicos para conferirem a situacdo dos diversos

veiculos que sdo abordados diariamente na cidade de Castanhal.

No entanto, repetida vezes ocorrem atrasos nesse repasse e alguns veiculos com
ocorréncias de roubou ou furto, ao serem abordados e verificados nos sistemas, constam como
normal, devido ao atraso no repasse dos dados para o sistema da DRFR, os policiais entdo,
recorrem ao NIOP solicitando as referidas informacGes, e como o | CAD ndo recupera uma
ocorréncia especifica no sistema, e os atendentes e operadores do Nucleo também utilizam os
mesmos aplicativos jd& mencionados, e caso a ocorréncia desse referido veiculo, por algum
motivo, nédo tenha sido registrado em livro, o NIOP fica sem poder auxiliar as guarni¢des do
servico diério, que neste caso, irdo liberar o condutor e o veiculo por ndo constar nenhum

registro criminal relacionado ao mesmo.

Esse problema de repasse de informacdes pode variar de um a trés dias ou até mesmo

meses, Como ja aconteceu.

4.2.2 APROPOSTA DE SOLUCAO

Comprovadamente, a maioria das pessoas ao terem seu bem subtraido, ligam para o
190 (NIOP) para informar o ocorrido, e s6 depois procuram a delegacia da policia civil para
registrar a ocorréncia, as vezes, 24 horas depois ou mais. Um nucleo de operagdes como o
NIOP Castanhal, necessita de um sistema que registre essas, e todas as demais comunicagoes
de crimes realizadas diuturnamente em Castanhal e circunvizinhancas, de forma que este
sistema venha otimizar a atividade desenvolvida naquele Nucleo e também promover o
suporte adequado para o profissional que desempenha essa atribuicdo, permitindo o registro e
armazenamento dessas informacdes, e principalmente o acesso rapido a elas, como por
exemplo: para o caso de busca de veiculo roubados ou furtados, 0 GAOP possibilita consulta

especifica pela placa ou chassi do veiculo, e retornard as informagGes deste, caso haja no
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sistema. Permitird também (ainda ndo implementado, pois necessita de parcerias entre 0s
0rgdos), neste mesmo campo de pesquisa de veiculo, a busca de informacdes diretamente na
base de dados do Detran, para melhor subsidiar a atividade policial no municipio de

Castanhal.

De forma geral, um dos principais problemas enfrentados pela SEGUP, e
particularmente pela PMPA, é o grande numero de informagdes armazenadas em banco de
dados dispersos e a falta de tratamento adequado de todas essas informagdes. O sistema GAdOP
visa (futuramente) minimizar essa problematica, agrupando estes dados em um Gnico sistema,
otimizando o processo de coleta, tratamento e utilizacdo das informacGes, garantindo que a
integridade das mesmas seja preservada, e apresentando relatérios e mapas estatisticos mais

concisos e bem préximo da real situacdo criminal de cada area ou regido do Estado do Para.
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CAPITULO V

Este capitulo apresenta a metodologia proposta, detalhando as etapas do processo de
desenvolvimento do software, destacando-se as técnicas utilizadas no desenvolvimento do
Gerenciador de Ocorréncia Policial, assim como tecnologias envolvidas na construcdo do
software. Neste capitulo também séo apresentados os resultados da avaliagdo do GdOP, os
quais foram obtidos a partir de um estudo de caso realizado na 12 e 28 Companhias/5° BPM,
CPR 11l e NIOP/Castanhal - Para.

5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O Gerenciador de Ocorréncias Policiais (GAOP) é um sistema desenvolvido em
plataforma Web (atualmente funcionando em desktop, com o auxilio do XAMPP Server para
simular um Servidor). Sua principal fungdo é o registro e gerenciamento de ocorréncias

policiais da &rea de Castanhal / 5* BPM, bem como a consulta especifica dessas informacdes.

O seu desenvolvimento e implantacdo, foi constituido pelas fases de planejamento,

desenvolvimento e implantacdo, acompanhamento, coleta e analise de dados.

5.1 PLANEJAMENTO

Apoés definicdo do problema, evidenciado no dia a dia da atividade policial no
municipio de Castanhal, e através do resultado da pesquisa realizada com policiais
classificados como possiveis usuarios do sistema, identificou-se os requisitos necessarios para
que o sistema atendesse de forma satisfatéria as necessidades identificadas na fase inicial

deste projeto.

Nesta fase também foi realizado um levantamento dos locais, que poderiam receber a
instalacdo do Sistema, considerando as necessidades de recursos fisicos como computador,
internet, e recursos humanos, referente ao operador e atendente do sistema, onde se definiu o
NIOP e a 12 e 22 Companhias de policiamento do 5° BPM como locais que receberiam a
implantacdo do sistema GAOP. Também foi realizado um questionario com alguns policiais
gue trabalham em Castanhal, onde se listou 0s requisitos necessarios para o desenvolvimento

do software.
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5.1.1 ENGENHARIA DE REQUISITOS

A engenharia de requisitos, que € um dos ramos da Engenharia de Software (ES),
objetiva estabelecer toda a questdo comportamental do sistema, ou seja, definir o que o
sistema deve fazer para atender as necessidades referentes ao problema apresentado, designar
quais sdo suas funcionalidades e como ele deve se comportar a partir de uma determinada
acdo de seus usuarios. Para isso, a elicitacdo de requisitos assume importante papel neste
contexto, pois é responsdvel em relacionar todas funcbes e peculiaridades do sistema de

acordo com objetivo tracado e esperado por todos os envolvidos no processo.

De acordo com Sommerville (2007, p. 59), “Engenharia de requisitos é o processo de
desenvolvimento de uma especificacdo de software. ” Para ele, “A engenharia de requisitos é
um estdgio particularmente critico do processo de software, pois erros nesse estagio
conduzem inevitavelmente a problemas posteriores no projeto e na implementacdo do

sistema. ” (Sommerville, 2007, p. 49)

Ainda segundo Sommerville (2007, p. 79) “Os requisitos de um sistema sdo as
descricdes dos servigos fornecidos pelo sistema e as suas restricdes operacionais. ” Para ele 0s
requisitos de um sistema podem ser classificados em dois tipos, que Sdo 0s requisitos
funcionais (RF) e os requisitos ndo funcionais (RNF), enquanto que o processo de engenharia
de requisitos consiste na diviséo do trabalho em quatro atividades que s&o:

e Estudo de viabilidade, onde é realizada uma analise acerca dos objetivos que o sistema
deve atender, avaliando os pontos fortes e fracos, cronograma de desenvolvimento e o
orgamento necessario para o projeto.

e Elicitacdo e andlise de requisitos, que envolve diferentes tipos de pessoas interessadas
no processo de levantamento e documentacgéo dos requisitos.

e Especificacdo de requisitos, fase onde realiza-se o detalhamento e o refinamento dos
requisitos, identificando os requisitos funcionais e os ndos funcionais.

e Validacdo de requisitos, que consiste em definir se o que foi coletado e documentado
estd em conformidade com as necessidades do software esperado pelo usuario na
verificacdo dos requisitos.

Apbs as etapas do processo de engenharia de requisitos, € gerado um documento de
requisitos que contém o detalhamento das caracteristicas que o software deve ter assim como

0 seu comportamento diante das interacdes entre usuario e o sistema.
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Os Requisitos funcionais (RF) expdem de forma clara as funcionalidades do sistema,
representando os comportamentos que um software deve apresentar diante das diversas ac0es

realizadas por seus USUarios;

De acordo com Paula Filho (2000), os requisitos funcionais descrevem o que o sistema

deve fazer diante de certas a¢des de seus usuarios, definem a funcionalidade e a representacao

dos comportamentos desejados que um software deve apresentar durante sua execucao.

A Tabela 02 mostra a lista de requisitos funcionais do sistema GdOP.

Tabela 02 - Requisitos Funcionais

Cadigo Descricéo
O Sistema deve possuir 02 (dois) perfis de usuarios: Usuario
RF 01 . L
Administrador e Usuario Atendente.
RF 02 O sistema deve permitir que somente o Administrador realize o cadastro
de novo usuario e atualize ou apague um registro de ocorréncia.
O sistema nédo deve permitir que o usuario Atendente acesse o perfil do
RF 03 ..
Administrador.
RF 04 O Sistema deve cadastrar, armazenar e recuperar os dados de login e
senha dos usuarios.
RF 05 @) Sistfema deve permitir somente acesso de usuarios cadastrados, através
de login e senha correspondentes.
O Sistema deve cadastrar, armazenar e recuperar os dados das ocorréncias
RF 06 | como: Tipo, Area, Bairro, Rua, Data e Horario, Descricdo, Envolvidos e
Informacdes Complementares.
RF 07 O Sistema deve cadastrar, armazenar e recuperar os dados dos Envolvidos
como: Nome, CPF, RG, Contato, Enderego e Data de Nascimento.
O Sistema deve cadastrar, armazenar e recuperar os dados dos Veiculos
RF 08 | como: Tipo, Marca, Modelo, Placa, Chassi, Proprietario, Numero de
Contato, Data e Horério do fato.
O Sistema deve fornecer Relatdrios Estatisticos sobre os dados
RF 09 | cadastrados anual ou mensalmente, de forma geral ou relacionados por
Tipo de crimes, por Area ou Bairro.
O Sistema deve fornecer lista de todas as ocorréncias cadastradas, em
RF 10 . . .
ordem decrescente por Tipo, Area, Bairro, Rua, Data e Horario.
O Sistema deve fornecer lista de bens, de forma geral ou especifica,
RF 11 | referentes aos crimes de Roubo, Furto ou Latrocinio, cadastrados no
sistema.
Continua
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Caddigo Descricdo

RF 12 O Sistema deve fornecer lista especifica de todas as ocorréncias
cadastradas, por Veiculo, por Vitima e por Acusado.

RF 13 O Sistema deve permitir que uma ocorréncia possa ser registrada como
Trote.
O Sistema deve fornecer lista de todas as ocorréncias cadastradas como

RF 14 . : .
Trote, em ordem decrescente por Tipo, Area, Bairro, Rua, Data e Horario.

Fonte: O autor (2018)

5.1.1.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os Requisitos ndo funcionais (RNF) descrevem as caracteristicas e restricdes do
sistema, quantificam determinados aspectos do comportamento, tais como desempenho,

usabilidade e seguranca.
A seguir, temos a Tabela 03, que mostra a lista de requisitos ndo funcionais do sistema

GdOP.

Tabela 03 - Requisitos ndo Funcionais

Cadigo Descrigdo

RNF 01 | O Sistema deve ser desenvolvido para aplicagdo em plataforma Web.

RNF 02 | O Sistema deve ser programado em linguagem PHP.

RNF 03 | O Sistema necessita de um servidor para sua efetivacao.

RNF 04 | O Sistema precisa de acesso a internet para o seu funcionamento.

O Sistema deve ter interfaces intuitivas para facilitar o manuseio e

RNF 05 | 3 .

insercdo de dados pelos usuarios.

O Sistema deve criptografar as informagdes dos usuarios, referente ao
RNF 06 _

login e senha.
RNF 07 O Sistema deve ter um tempo aceitavel de resposta para as buscas e

demais operac0es realizadas no sistema.

Fonte: O autor (2018)

5.1.2 CASOS DE USO

Os Diagramas de Casos de Uso representam uma técnica que busca descrever um
cenario de interacdo no sistema, que pode ser realizado por atores envolvidos com o software.
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Consiste basicamente em demostrar visualmente a relagcdo das funcionalidades do sistema,
com o0s atores que representam um determinado papel desempenhado por usuarios que

utilizardo o sistema.

Na Figura 25, podemos observar o Diagrama de Casos de Uso do GdOP, que
apresenta as funcionalidades atribuidas aos dois tipos de usuarios do sistema, que s&o o
Administrador e o Atendente. Onde inicialmente o perfil do administrador interage com o
sistema, do acesso, passando pelas demais funcdes do sistema como: Realizar cadastros de
novo usuario Atendente, realizar cadastros de ocorréncias, editar cadastros de ocorréncias,
consultar cadastros de ocorréncias, apagar cadastros de ocorréncias e gerar relatrios
estatisticos.

Figura 25 - Diagrama de Caso de Uso

Cadastrar _ ==include=> Confirmar
. Atendente . Matricula
s Atualizar
__—“._Ocorréncia
E% Apagar
ADMINISTRADOR ~—_ . Ocorréncia
. Acesso ao _ ==include=> ~ Confirmar
A . Sistema . Usuario
.
\ X Cadastrar
X % S Ocorréncia
Consultar _ ==extend=> . Dados
. Ocorréncia . Externos
5E T Emitir
ATENDENTE . __Relatorio

Fonte: O autor (2018)

A figura 25 também mostra o relacionamento do perfil do usuario Atendente
interagindo com o sistema, referente ao acesso e demais fungdes como: Realizar cadastros de
ocorréncias, consultar cadastros de ocorréncias e gerar relatorios estatisticos. Para este perfil

de usudrio ndo ¢ permitido “Atualizar ou Apagar” ocorréncias no sistema.
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5.1.3 DIAGRAMAS DE CLASSE

Os diagramas de classe sdo responsaveis em descrever o que deve estar presente no
sistema a ser modelado, ele representa, de forma visual, as principais finalidades, referente
aos elementos e codificacdo do sistema. Os componentes de diagramacgdo em um diagrama de
classe podem representar as classes que serdo programadas, 0s principais objetos ou a

interacéo entre classe e objeto.

Diagramas de classes, segundo (Grady Booch, J. R.& Ivar J.) s&o um conjunto de
classes, colaborac@es, interfaces e seus relacionamentos, utilizados principalmente para a
organizacdo e modelagem dos comportamentos de um sistema. Normalmente sdo 0s mais
utilizados em programacéo orientada a objeto e para dar uma visdo estatica do processo que

ocorre em um sistema.

A Figura 26 apresenta o diagrama de classes do sistema GdOP, onde foram
organizadas as classes: Usuario (Administrador e Atendente), ocorréncia, veiculo, envolvido
(vitima, acusado ou testemunha), &rea, bairro, item_roubo, marca_veiculo, modelo,
ocorréncia_has_envolvido e ocorréncia_has veiculo, contendo as suas estruturas, seus

atributos e seus relacionamentos.

Figura 26 - Diagrama de Classe

pkg
usuario
- nome_usuario : char area CEN
- posto_ou_graduacao : char o GEmOL FTE & T contem - nome_bairro : char
- rg_rnilitar : int ; codigo_' int : - area_codigo : int
- senha : char 2 1 1.7 | - codigo : int
- codigo :int
1
cadagtra I
weiculo
ocorrencia N -
A R - codigo :irt
~tipo - char ocorrencia_has_veicul o) possui - chassi - char
- data_horaric : char - weiculo_codigo it — | - placa : char
- descrican : lang p.» | - ocomencia_sadigo it | 4. 1 - tipo : char
- info_complementares : long - cor : char
- rua : char - marcaveiculo_codige : int
- area_codigo : int
- codigo : int
modelo 1.7
- codigo :int possui
A - madelo ; char 1.7
item_roubo - 1
I |
o - codigo : int S -
- - neomencia_codigo :int possui marca_veiculo
- itern : char 5 A
. . - eodigo :int
- quantidade : int } marga : char
- tipo'veiculo © char
1.7 ervolvido - modelo’veiculo_codige : int
ocorrencia_has_envolvido ) °°d'g°_: L
. - nome : char
- envolvido : char possul - epf : char
- ocorrencia_codigo : int - data_nascimento : char
h gl " k
- envolvido_codigo : int 1. - g :int
- endereco : char
- num_contato : char

Fonte: O autor (2018)
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No diagrama de classes mostrado a cima, observamos as onze classes que compdem 0
GdOP, onde se destaca a classe ocorréncia, que esta relacionada diretamente com 05 (cinco)
outras classes, e através destas, relaciona-se com as demais classes do sistema, assumindo um
importante papel, pois permite ao usuario realizar as principais funcbes do sistema, como:
cadastrar e consultar ocorréncias, veiculos, envolvidos e itens roubados, como também de
gerar dados estatisticos. A classe bairro relaciona-se com a classe area, de forma que
conforme a area selecionada, os bairros serdo listados, pois uma area possui varios bairros. A
classe veiculo esta relacionada com a classe marca do veiculo, que por sua vez, esta
relacionada com classe modelo, pois uma marca pode possuir varios modelos. E referente a
classe item_roubo, que se relaciona com a classe ocorréncia, ela permitird o acesso aos nomes
e numeros de objetos que mais estdo relacionados com ocorréncias de crimes de roubo, furto

ou latrocinio.

5.1.4 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia demonstra a ordem temporal em que 0s eventos acontecem
no processo de um sistema, ou seja, identifica ordenadamente as mensagens passadas entre 0s
objetos dentro de um sistema de software. De acordo com (Grady Booch, J. R.& Ivar J.) um
diagrama de sequéncia trata da questdo comportamental do sistema, determinando a sequéncia
de eventos que ocorrem em um determinado processo, identificando quais mensagens devem

ser disparadas entre os elementos envolvidos e em que ordem.

A figura 27, mostra as etapas do processo de autenticacdo dos usuarios no sistema
GdOP, onde um usuério insere seu logim (RG Militar) e senha, e o sistema realiza uma
verificacdo na base de dados do servidor para constatar se as informacdes fornecidas pelo
solicitante ja estdo cadastradas, ap0s a etapa de validacédo, o sistema verifica qual o perfil de

usuario correspondente, liberando o0 acesso ao sistema para o usuario solicitante.
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Figura 27 - Diagrama de Sequéncia

sd Sequence Diagramﬂ)

Interface do GdOP BD - Senvidor

[ 1: RG Militarg L |

2. 5enha() |

21:Verificar RG e Senha) o

Acesso permitido

Fagina Inicial do Usuario

————

Fonte: O autor (2018)

5.2 DESENVOLVIMENTO

Na metodologia utilizada no desenvolvimento do GdOP, buscou a elaboracdo de
interfaces visualmente intuitivas, com uma boa usabilidade, reconhecendo um ponto que deve
ser levado em conta, que é a disposicdo e boa vontade do profissional que farda uso da
ferramenta, por esse motivo, € que se desenvolveu uma interface amigavel e de facil
manuseio, com objetivo de tornar a insercdo e a busca de dados no sistema, uma atividade

simples e prazerosa.

Foram utilizadas ferramentas open source como: Astah, para os diagramas; Sublime
Text, para a codificacdo das funcionalidades do sistema; MySQL para o Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD), por ser bastante adequado para aplicacdo Web, e disponivel para a
maioria dos sistemas operacionais. Twitter Bootstrap para modelagem das Interfaces, sendo
PHP a linguagem de programacdo utilizada na codificagéo do Sistema.

Apbs o desenvolvimento do GdOP, o sistema foi instalado para testes no NIOP
Castanhal, 12 e 22 CIAs Organicas do 5° BPM e CPR lII.
5.3 ACOMPANHAMENTO

Nesta etapa, foram realizados testes relacionados as funcionalidades do Sistema,

referente a atividades de cadastro, consulta, emissdo de relatorios estatisticos, atualizacdo e
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descarte de ocorréncias no GdOP. Durante esta etapa, também foi observado aspectos
referentes aos usuarios como: manuseio da ferramenta, facilidade de aprendizagem, aceitacdo
e satisfacdo com o Sistema. Apds, se realizou um estudo de caso sobre as funcionalidades e
utilizacdo do GdOP, com o objetivo de coletar e analisar os dados apresentados, onde foram
aplicados questionarios para os operadores do sistema, com perguntas objetivas, que
avaliaram o desempenho do Gerenciador de Ocorréncias, face ao grande numero de
ocorréncias registradas diariamente, bem como, sobre a opinido dos usuérios sobre a melhora
ou néo do servico com o uso da ferramenta. A tabela 04 apresenta a relagdo de perguntas que

0s usudrios responderam apds testarem o funcionamento do sistema GdOP.

Tabela 04 - Pesquisa de Usabilidade e Satisfacdo do GAOP

Usabilidade e Objetividade do Sistema GdOP

O usuario inicia as atividades sem dificuldades? Sim() | Nao ()

O usuario consegue manusear o sistema intuitivamente? Sim() | Nao ()

O usuario tem facilidade para identificar os botdes utilizados nos . .
_ Sim () | Néao ()
recursos do Sistema?

O usuério percebe com facilidade a funcdo de cada botdo de _
. Sim (1) | N&o ()
navegacao do sistema?

Eficiéncia do sistema GdOP

O usuario consegue navegar pelo sistema sem precisar clicar mais de _ .
. Sim( ) | Nao ()
uma vez no botéo?

As funcdes do sistema realizam as tarefas satisfatoriamente? Sim() | Nao ()

Os recursos que o Sistema disp6e atendem as necessidades do . .
i . Sim() | Ndo ()
Nucleo Integrado de Operac¢des?

O sistema realiza o cadastro de ocorréncia com facilidade e . .
L Sim() | Ndo ()
simplicidade?

Os recursos de buscas especificas do Sistema GAOP sdo importantes sim () | Néo ()
im ao
para o trabalho de atendente e operador do NIOP?

O tempo resposta das buscas no Sistema estdo dentro dos padrées _ .
L Sim() | Nao ()
aceitaveis?

Os gréficos estatisticos que o Sistema apresenta sao importantes para _ .
o o - Sim () | Néo ()
a atividade policial militar?

O Sistema GdOP facilitou as atividades desempenhadas pelos . .
L Sim () | Néo ()
profissionais que trabalham no NIOP?

Que conceito vocé atribui ao Sistema GdOP, referente a sua implanta¢éo no Nucleo

Integrado de Operacdes? Regular() Bom () M.Bom () Excelente ()

Fonte: O autor (2018)
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5.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados dos formularios foram coletados e analisados, gerando dados estatisticos
acerca da satisfacdo dos policiais militares que trabalhnam como atendentes e ou operadores de
ocorréncias, bem como outros policiais que atuam no administrativo da Instituicdo e que
também testaram a ferramenta GAOP. Estes resultados serviram para realizar correcdes e

melhorias em alguns aspectos do sistema.

5.4.1 RESULTADO DA PESQUISA

Segundo os dados obtidos, das 28 (vinte e oito) pessoas que participaram dos testes do
GdOP, aproximadamente 96% destes aprovaram o sistema, atribuindo-lhe os seguintes
conceitos: 06 (seis) pessoas avaliaram o sistema como Excelente, 16 (dezesseis) avaliaram o
sistema como Muito Bom, 05 (cinco) como Bom e apenas 01 (uma) pessoa avaliou como

Regular, conforme Figura 28.

Figura 28 - Conceito Geral do GdOP

Conceito atribuido ao Sistema Total de avaliadores: 28

1
4%

M Excelente
B Muito Bom
HBom

Regular

Fonte: O autor (2018)

Quanto a Usabilidade e Objetividade do Sistema GdOP, conforme figura 29, obteve-se
0S seguintes resultados: 20 (vinte) pessoas iniciaram as atividades do sistema sem
dificuldades, 18 (dezoito) conseguiram manusear o sistema intuitivamente, 21 (vinte e uma)
afirmaram ter facilidade para identificar os botdes utilizados nos recursos do Sistema e 23
(vinte e trés) pessoas perceberam com facilidade a funcdo de cada botdo de navegagdo do

sistema.
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Figura 29 - Conceito Usabilidade e Objetividade GdOP

Usabilidade e Objetividade do Sistema

82%

71% oase =

Iniciaram as
atividades sem
dificuldades ~ Manusearo

Conseguiram

Identificaram os

sistema botdes do Identificaram a
intuitivamente  Sistema com fungdo de cada
facilidade botdo do

sistema com
facilidade

Fonte: O autor (2018)

Quanto a Eficiéncia do Sistema GdOP, conforme Figura 30, obteve-se 0s seguintes
resultados: 26 (vinte e seis) pessoas conseguiram navegar pelo sistema sem precisar clicar
mais de uma vez no botéo, 25 (vinte e cinco) afirmaram que as func¢des do sistema realizam as
tarefas satisfatoriamente, 27 (vinte e sete) concordaram que 0s recursos que o Sistema dispde
atendem as necessidades do NIOP, 24 (vinte e quatro) afirmaram que o sistema realiza o
cadastro de ocorréncias com facilidade e simplicidade, 28 (vinte e oito) concordaram que 0s
recursos de buscas especificas do sistema GdOP sdo importantes para o trabalho de atendente
e operador do NIOP, 25 (vinte e cinco) afirmaram que o tempo resposta das buscas no sistema
estdo dentro dos padrdes aceitaveis, 22 (vinte e duas) afirmaram que os graficos estatisticos
que o sistema apresenta sdo importantes para a atividade policial militar e 26 (vinte e seis)
reconheceram que o sistema GdOP facilitou as atividades desempenhadas pelos profissionais

que trabalham no NIOP.
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Figura 30 - Conceito Eficiéncia do GdOP

Eficiencia do Sistema W Lista de perguntas ™ Resultado: Numero e Porcentagem

100%
93% 89%

96% 89% 93%
. 86% 79%
25
20
15
10
) <y
, & &

1- Mavegaram sem precisar clicar mais de umavez no botdo;  5- Osrecursos de buscas especificas sdo importantes parao

2 - As fungdes do sistema realizam as tarefas trabalho de stendente e operador do NIOP;
satisfatoriamente; 6- O tempo resposta das buscas no Sistema estdo dentro dos
3 - Os recursos que o Sistema dispte atendem as padrdes aceitiveis;
necessidades do NIOP; 7 - Os gréficos estatisticos gue o Sistema apresenta sdo
4 - O sistema realiza o cadastro de ocorréncia com importantes para a atividade policial militar;
facilidade e simplicidade. 8- 0 Sistema GdOP facilitou as atividades desempenhadas

pelos profissionais que trabalham no NIOP

Fonte: O autor (2018)

Os testes foram realizados da seguinte forma: Primeiramente, os policiais utilizaram
o sistema GdOP sem nenhum tipo de orientacdo, e somente apos essa etapa, foi realizado o
acompanhamento dos mesmos, complementando e explicando as diversas funcionalidades
que o sistema oferece. De modo geral, o periodo de teste atingiu o objetivo, pois, alguns
policiais que participaram da pesquisa, contribuiram na identificacdo de pequenas
instabilidades do sistema, bem como com sugestdes que foram de grande valia para o
aprimoramento do sistema GdOP.
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CAPITULO VI

APRESENTACAO DO SISTEMA

Neste capitulo serd apresentado as interfaces do GdOP, bem como as suas
funcionalidades referentes ao acesso, cadastros, consultas, atualizagdes, descarte e emissao de
graficos estatisticos das ocorréncias armazenadas na base de dados do sistema.

6 GERENCIADOR DE OCORRENCIA POLICIAL - GDOP

A tela inicial do sistema, obrigatoriamente solicita ao usuério o seu login (RG Militar)
e senha para poder ter acesso a ferramenta. De acordo com o seu perfil, o usuério serd

direcionado para uma interface especifica, de administrador ou atendente. Figura 31.

Figura 31 - Tela de Acesso do GdOP
%+ GdOP

Sobre Nos

{othe  is often
augh Sena

ENTRAR -
( saBAmAis > )

INSTITUCIONAL

Copyright © 2018 Todos os direitos reservados | Esse sistema foi feito com < por Juan Soare

Fonte: O autor (2018)

Para o perfil de administrador, o sistema apresentara a seguinte tela. Figura 32.



Figura 32 - Tela Principal do GdOP

S CdOoP

«
Sobre Nés

hai

Cadastrar Ocorréncia

laughed off

[ saBAMAIS

Consultar Envolvidos

CADASTROS CONSULTAS

Copyright © 2018 Todos os direitos reservados | Esse sistema foi feito com < por Ju

Y

Consultar Ocorréncias

Estatisticas

INSTITUCIONAL

Fonte: O autor (2018)

=

Consultar Veiculos

(=

80

Nesta Tela principal, o usuario tem uma visdo geral das funcionalidades do sistema,

onde ele podera realizar as seguintes interacoes:

6.1 CADASTROS NO SISTEMA

Caso a opgéo de Cadastro de ocorréncia seja selecionada na Tela Principal, o sistema

apresentara a seguinte tela, conforme Figura 33.
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Figura 33 - Tela de Cadastro de ocorréncia do GAOP

Ve Gdop
Cadastrar Ocorréncia

Dados da Ocorréncia

¥ Selecione o tipo da ocorréncia & DataeHora

¥ Selecione a drea % Selecione o bairro
9 Endereco

(# Descricdo

(# Informacdes Complementares

Envolvidos

Marcar como trote

Cancelar

Fonte: O autor (2018)

6.1.1 CADASTRO DE OCORRENCIAS:

Possui 08 (oito) campos para preenchimento, sendo que, inicialmente, 04 (quatro)
destes campos, ou seja, “Tipo, Area, Bairro, Data e Horario”, serdo preenchidos utilizando
botbes de selecdo, para facilitar o cadastro por parte do usuario. Quando o usuério selecionar
um Tipo de crime, o sistema apresentara uma lista com todos os crimes previstos no Cédigo
Penal Brasileiro. Quando selecionar uma area, automaticamente o campo “Bairro* sera
carregado com os bairros referentes a area selecionada. Se a opgao “Castanhal* for escolhida,
0 campo “Bairro* sera carregado com todos os bairros que pertencem a Castanhal. Em relagao
ao campo Rua, inicialmente sera preenchido através de digitacdo, mas ha a possibilidade de se

utilizar o Banco de Dados com a lista de enderecos da cidade de Castanhal para o
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preenchimento seletivo deste campo. Os campos “Descri¢do ¢ Informagdes Complementares”

serdo preenchidos através de digitacdo pelo atendente operador do NIOP.

Para os casos em que o Tipo de crime for Roubo, Furto ou Latrocinio, o sistema
apresentara uma tela auxiliar, com duas opcdes para 0s objetos roubados ou furtados: veiculo
ou outro objeto. Caso a opcédo veiculo seja marcada, abrira uma tela de cadastro de veiculo,
conforme figura 34, com a op¢do de pesquisa, pois se o referido veiculo ja estiver registrado
no sistema, ou se 0 GdOP estiver acesso ao Banco de Dados do DETRAN, os dados do
veiculo serdo inseridos automaticamente no cadastro, se ndo, o formulario sera preenchido
normalmente, e apds, os dados serdo armazenados e inseridos no cadastro de ocorréncia e o

USU&rio retorna para o campo seguinte.

Figura 34 - Tela de Cadastro de veiculo do GdOP

Adicionar Veiculos

& PESQUISAR VEICULOS n

& Placa do Veiculo

I} Selecione o tipo do veiculo

I} Selecione a marca do veiculo
I} Selecione o modelo do veiculo
4% Chassi do Veiculo

@ Selecione a cor do veiculo

Fonte: O autor (2018)

6.1.2 CADASTRO DE VEICULOS:

Possui 06 (seis) campos para preenchimento, sendo que 0s campos “Tipo, Marca,
Modelo e Cor do veiculo”, serdo preenchidos utilizando botdes de selecdo, pelos mesmos
motivos citados anteriormente, quando o usuario selecionar o Tipo de veiculo,
automaticamente o campo “Marca“ sera carregado com as marcas existentes para aquele Tipo
do veiculo selecionado. A mesma coisa acontece com campo “Modelo* que sera carregado
conforme a Marca selecionada. Os campos de preenchimento “Placa e Chassi” serdo

preenchidos através de digitacdo do atendente operador do NIOP, sendo que estes dois
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campos, também serdo utilizados na recuperacdo de informagdes na pesquisa especifica por

Placa e por Chassi. S6 € permitido o cadastro de um veiculo por vez.

Para os casos de outros objetos roubados ou furtados, o sistema abrird um campo
adicional com uma lista geral de objetos, um campo para a quantidade de objetos e dois
botbes, um para insercdo de mais objetos e o outro para retirar um objeto ja inserido. Desta
forma, véarios objetos poderdo ser cadastrados de uma s6 vez, e apo6s 0 preenchimento, 0s
dados sdo inseridos no cadastro de ocorréncia, e 0 USuUario retorna para 0 campo seguinte,

conforme figura 35.

Figura 35 - Tela de Cadastro de outros objetos do GAOP

Dados da Ocorréncia

Furto & Data e Hora

Itens Roubados/Furtados
Veiculo Outros

Outros

= Bicicleta * 1 3

X Selecione a area *  Selecione o bairro
9 Endereco

[#' Descricdo

Fonte: O autor (2018)

6.1.3 CADASTRO DE ENVOLVIDO:

Ao clicar no icone do campo “Envolvidos” o sistema exibira uma tela auxiliar para
insercdo dos dados, conforme mostra Figura 36, com 03 (trés) opg¢des de envolvidos: Vitima,
Acusado e Testemunha. Esta tela também possui a opcdo de pesquisa, pois se o referido
envolvido ja tiver registro no sistema, ou se 0 GAOP estiver acesso ao Banco de Dados do
SISP ou do INFOPEN (para o caso dos acusados), os dados do envolvido serdo inseridos
automaticamente no cadastro, se ndo, o formulario sera preenchido normalmente, e apos, 0s
dados serdo armazenados e inseridos no cadastro de ocorréncia, e 0 usuario retorna para o

campo seguinte.
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Figura 36 - Tela de Cadastro de envolvidos do GdOP

 Pesquisar envolvido n

il Selecione o tipo & Nome do Envolvido

% CPF do Envelvido (Somente ndmeros) % RG do Envolvido (Somente nimeros)
B% Data de Nascimento . Contato do Envolvido (Somente niimeros)

9 Enderego do Envolvido

Fonte: O autor (2018)

6.1.4 CADASTRO DE NOVO USUARIO:
(Apenas disponivel para o Perfil Administrador)

De acordo com a Figura 37, o sistema apresentard uma tela de cadastro com o0s
seguintes campos de preenchimento: Nome; Posto ou Graduacdo, RG Militar, email, Senha e

Tipo de Usuario, ou seja, Administrador ou Atendente.

Figura 37 - Tela de Cadastro de novo usuario do GdOP

8 GdoP

Cadastro Usuario

A Nome do Usuario

¥ Posto ou Graduaco do Usuario
& RG Militar do Usuario

& Email do Usuario

@, Senha do Usuario

% Tipo de Usuario

Cancelar

Fonte: O autor (2018)

O sistema também permite o cadastro de Acusado separadamente do Cadastro de
Ocorréncia, pois uma das finalidades do sistema GdPO € criar um Banco de Dados de
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criminosos que diariamente comentem delitos na cidade de Castanhal e adjacéncias, e com
isso, permitir o acesso répido a esses dados, otimizando assim, a identificacdo dos suspeitos
que diariamente sdo abordados no municipio de Castanhal, pois em alguns casos, a guarnicao
precisa até mesmo conduzir o suspeito para delegacia de policia para realizar a identificacao.
Para este caso, 0 sistema apresentard uma tela de cadastro com os seguintes campos de
preenchimento: Nome; CPF, RG, data de nascimento, nimero de contato e endereco,

conforme figura 38.

Figura 38 - Tela de Cadastro de acusado do GdOP

# Pesquisar envolvido

1+ Acusado < Nome do Envolvido
% CPF do Envolvido (Somente nimeros) ¥ RG do Envolvido (Somente nameros)
B3 Data de Nascimento . Contato do Envolvido (Somente nimeros)

O

Endereco do Envolvido

Fonte: O autor (2018)

6.1.5 CADASTRO DE OUTROS:

Esta opcdo de cadastro é referente ao caso de haver uma ocorréncia excepcional que
dificulte seu registro normalmente nas opc¢des que o sistema GAOP dispde, como por
exemplo, o roubo de veiculo que ndo se classifique em nenhuma das op¢bes do sistema, ou
seja, que ndo seja veiculo de passeio, motocicleta, 6nibus, caminhdo, etc. quando este fato
ocorrer, o sistema GdOP permite, através da opcéo cadastro de outros, a insercdo destes dados

por meio de digitagdo, como mostra a figura 39.
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Figura 39 - Tela de Cadastro outros do GdOP

S CdOoP

QOutros

Tipos de Ocorténcia

CADASTROS CONSULTAS INSTITUCIONAL

Hi

Copyright © 2018 Todos 0s direilos reservados | Esse sistema foi feito com < por Juan ar

Fonte: O autor (2018)

6.2 CONSULTAS NO SISTEMA

Poderdo ser realizadas de forma Geral ou Especifica. Os resultados serdo exibidos de
duas maneiras: Em forma de lista ou através de graficos estatisticos disponiveis na funcéo

“Estatistica”.

6.2.1 CONSULTA DE OCORRENCIA GERAL:

Nesta Consulta, onde o usuario ndo especifica nenhum campo em especial para
pesquisa, 0 sistema mostrara todas as ocorréncias disponiveis no sistema, na ordem em que

foram cadastradas, como mostra figura 40.



Figura 40 - Tela de consulta geral do GdOP

shcdop

Consultar Ocorréncias

© Tipo 0 Area i Bairro
cédigo Tipo Area Bairro
25 Roubo 1@ Companhia Propira
16 Comupcdo Passiva 1° Companhia Estrela
23 Peculato 2° Companhia anetama
18 Vandalismo 18 Companhia Estrela
2 Homicidio 22 Companhia lanetama
15 Arrombamento 1= Companhia Conab
24 Vandalismo 1® Companhia Novo Estrela
17 Injiria racial 2° Companhia Salgadinho
8 Furto 1= Companhia Novo Estrela
14 Latrocinio 1° Companhia Cohab

9 Rua & Data Inicial & Data Final

Rua Data

Rua da Propira 01/11/2018 18.00

Rua Maximino Porpino 01/08/2018 13:45
Rua Marechal Deodoro 31/07/2018 09:45
Rua Maximino Porpino 31/07/2018 09:45
TV. Passagem Téxtil 31/07/2018 00:10
Rua da Cohab 30/07/2018 18:30
Rua Maximino Porpino 30/07/2018 17:25
Rua Anastacio de Melo 29/07/2018 16:40
Rua Novo Estrela 25/07/2018 22:30
16/07/2018 08:40

Rua 1° de Janeiro

Fonte: O autor (2018)
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A Figura 41, mostra que ao clicar no botdo de cor azul (visualizar), o sistema mostrard um

resumo com as informagdes da ocorréncia selecionada.

Figura 41 - Tela visualizar ocorréncia no GdOP

Dados da ocorréncia
Tipo
Cormupco Passiva

Area Bairro

1% Companhia Estrela

Descricio

Cormupgéo Passiva

Dados dofs) envolvido(s)

Luis Inacio da Silva

Tipo
Acusado

CcPF
123.456.789-78

Data e Hora
01/08/2018 13:45

Rua

Rua Maximino Porpino

Informagées Complementares
Complemento

Data Nascimento
04/09/2017

RG
456789-2

Fonte: O autor (2018)

v
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6.2.2 CONSULTA DE OCORRENCIA ESPECIFICAS:

Nas pesquisas especificas, 0 sistema permite as seguintes opcdes:

Consulta por Tipo de Crime: nesta pesquisa 0 usuario selecionara nas opcdes
fornecidas pelo sistema, no campo “Tipo”, o Crime que ele deseja pesquisar (Roubo, por
exemplo). Caso sO esse campo for selecionado, o sistema mostrard todos os crimes de roubo
cometidos em Castanhal. Mas, o usuario pode refinar ainda mais a sua consulta, pois ele pode,
por exemplo, selecionar uma area especifica (1 Cia ou 22 Cia), e ou um bairro, uma data ou
periodo de tempo (dias, semanas, meses ou ano), e horario ou periodo de hora, e 0 sistema
mostrard somente as ocorréncias de Roubo da &rea e ou do bairro selecionado, na data ou
periodo de tempo e horario ou periodo de hora que ocorreram, sendo houver, imprime uma

mensagem de “Nenhum registro encontrado”, conforme Figura 42.

Figura 42 - Tela consultar ocorréncia por tipo de crime no GdOP

S cdop

Consultar Ocorréncias

Roubo Area Bairo Rua & Data Inicial & Data Fina
[ o |

Cadigo Tipo Area Bairro Rua Data

Rouba 12 Companhia Propira Rua da Propira 01/11/2018 18:00
2 Roubo 2¢ Companhia Jaderiandia Adailson Rodrigues 13/09/2017 12:21

Roubo 23 Companhia Jaderlandia Rua Qualquer 23/10/2010 10:03

Fonte: O autor (2018)

Consulta por Area ou Bairro: Quando o usuario selecionar uma drea,
automaticamente o campo “Bairro” sera carregado com os bairros referentes a area
selecionada, e mostrara todas as ocorréncias na area e bairro selecionados. Se a op¢ao “Tipo”
for selecionada, retornara todos os Crimes correspondentes registrados na area e no bairro
selecionado. Também pode selecionar uma data ou periodo de tempo (dias, semanas, meses
ou ano), e horéario ou periodo de hora, e 0 sistema mostrara somente as ocorréncias da area e

ou do bairro selecionado, na data ou periodo de tempo e horario ou periodo de hora que
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ocorreram, sendo houver, imprime uma mensagem de “Nenhum registro encontrado”, de

acordo com a Figura 43.

Figura 43 - Tela consultar ocorréncia por area ou bairro no GdOP

S8 Cdop

Consultar Ocorréncias

¥ Roubo i 22 Companhi: I Jaderlandia 9 Rua & Data Inicial & Data Final
[ o
Cadigo Tipo Area Bairro Rua Data
2 Roubo 2¢ Companhia Jaderlandia Adailson Rodrigues 13/09/2017 12:21
3 Roubo 2¢ Companhia Jaderlandia Rua Qualquer 23/10/2010 10:03

Fonte: O autor (2018)

Consulta completa: O usuério também pode selecionar todos os campos disponiveis,
como Tipo, Area, Bairro, Rua Data e Horéario, e 0 sistema retornara os resultados
correspondentes. Caso algum dos campos ndo tenha informacdes correspondentes no sistema,

apresentara a mensagem “Nenhum registro encontrado”, como mostra a Figura.

Figura 44 - Tela consultar ocorréncia completa no GdOP

S Gdop

Consultar Ocorréncias

I# Roubo I+ 23 Companhit [ Jaderlandia 9 ruah & 01/01/2018 0021 & 30/11/2018 234
[ o

Nenhum registro encontrado

Fonte: O autor (2018)
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A tela de Consulta de Ocorréncia também possui um botdo de atalho para a funcéo
“Estatistica”, que apresenta os Graficos Estatisticos de todas as ocorréncias registradas no

sistema.

6.2.3 CONSULTA DE ENVOLVIDOS:

Na Consulta por Envolvidos, se o usuario ndo especificar nenhum tipo de envolvido
para pesquisa, ou seja, vitima, acusado ou testemunha, o sistema mostrara todos 0os nomes
disponiveis no sistema, na ordem em que foram cadastrados, conforme figura 45. Caso
especifique o Tipo de envolvido, o sistema retornara apenas 0s homes correspondentes aquele

tipo de envolvido selecionado.

Figura 45 - Tela consultar envolvido no GAOP

N GdOP

Consultar Envolvidos

% Nome envolvido % Tipo de Envolvido

Cédigo Nome CPF RG Contato Enderego Data Nascimento

Luis Inacio da Silva 123.456.789-78 456789-2 (91) 9 8945-8457 Rua 04/09/2017
Michel Temer 123.456.789-79 897458-4 (91) 9 8547-8956 Rua das Flores 03/09/2017
Joesley Batista 541.351.351.53 131531-3 (91) 9 9045-0956 28/11/2018
Lula Tr1ITITN AT 1111111 (91) 9 8976-4532 Cadeia 28/11/2018
Juan Soares 999.999.999-99 999999-9 (99) 9 9999-9999 Rua Juscelino Kubitschek - 108 10/11/1995
Arthur Gabriel 123.456.702-22 222222-4 (99) 9 9999-9999 Rua JK-104 19M12/2017

Sophia Soares 453 576 788-88 666666-6 (99) 9 9999-9999 Rua Juscelino Kubitschek - 104 23/12/2014

Fonte: O autor (2018)

Ao clicar no botdo de cor azul (visualizar), o sistema mostrara um resumo com as

informacdes do cadastro do envolvido selecionado.

Consulta por Nome: inserindo o nome do envolvido no campo “Busca por Nome” o
sistema retornara as ocorréncias onde o referido nome for igual ao do solicitado, senédo

houver, imprime uma mensagem “Nenhum registro encontrado”. Caso 0 usuario insira apenas
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0 primeiro nome, a possibilidade de o sistema mostrar um namero elevado de ocorréncias é
bem maior. Este ndmero diminui quando o usuario insere mais dados como nome e

sobrenome.

Para busca por nome de acusado, o sistema também permitira a realizacdo dessa
pesquisa, atraves do servico do INFOPEN e SISP (ainda ndo implementado, pois necessita de
parceria entre 0s 6rgdos), onde o primeiro informara, caso possua, todos os dados do acusado,
inclusive se estar preso, fugitivo ou em liberdade, e através do SISP sera possivel saber quais
os crimes cometidos pelo delinquente e se ha algum mandado de prisdo contra 0 mesmo. O
sistema fara primeiramente a busca na sua base de dados e posteriormente na base de dados
do INFOPEN e SISP, como mostra a Figura 46.

Figura 46 - Tela consultar envolvido acusado no GdOP

S CdOP

Consultar Envolvidos

# Nome envolvido Acusado “ INFOPEN
[ o |

Fonte: O autor (2018)

6.2.4 CONSULTA DE VEICULOS:

Nesta Consulta, como mostra a Figura 47, o GAOP permite 05 (cinco) tipos de busca
por veiculos no sistema, se 0 usuario ndo especificar nenhum dos filtros para pesquisa, 0
sistema mostrara todos os registros de veiculos disponiveis no sistema, na ordem em que

foram cadastrados.
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Figura 47 - Tela consultar veiculo no GdOP

v cdop -
Consultar Veiculos
5 Tipo 5 Marca 5 Modelo & Placa
[ o |
Céodigo Tipo Marca Modelo Placa Chassi Cor Proprietario
8 Camo Fiat Palio MKJ-8078 9ASAA99I9SBAGS9992 Amarela
4 Camo Fiat Siena cce-a513 4GAKD5146YDB51146 Prata
5 Carro Fiat Siena 000-1234 9AIAAIIIIAAIINTY Branca
6 Ccarro Renautt Clio 0OV-3453 9AIAAIIIIAAII993 Preta
12 Carro Renault Clio LLI-8900 151GS3131SD351311 Azul
2 Carro Renault Sandero AAA-4513 151G$31315D351313 Azul (99) 9 9999-9999
18 Motocicleta Heonda Fan 150 JVF-5563 9C2FG6258NHKE2965 Vermelha

Fonte: O autor (2018)

Ao clicar no botdo de cor azul (visualizar), o sistema mostrara um resumo com as

informacdes do veiculo selecionado.

Os filtros, permitem realizar pesquisa especifica de Roubo ou Furto de veiculos pelo
“Tipo do veiculo” se é Carro ou Moto, pela Marca, pelo Modelo, pela Placa ou pelo Chassi do
veiculo.

Pesquisa por Tipo do veiculo: O usuario seleciona no campo “Tipo de veiculo” e o
sistema mostrard todos os registros do Tipo de veiculo selecionado (Carro Passeio,

Motocicleta, Caminhdo, Onibus, Outros) inseridos no sistema, conforme Figura 48.
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Figura 48 - Tela consultar veiculo por tipo no GdOP

whcdop

Consultar Veiculos

I Motocicleta I} Marca It Modelo & Placa

[ o

Codigo Tipo Marca Modelo Placa Chassi Cor Proprietario
18 Motocicleta Honda Fan150  JVF-5563 9C2FG625BNHK62965 Vermelha n
13 Motocicleta Honda Titan DKL-8976 4A3DVS515HD113131 Vermelha (99) 9 9999-9999
7 Motocicleta Honda Broz AAM5678 SAIAAIIIIAAIFIFI2 Verde n
3 Motocicleta ‘Yamaha Fazer FAW-3451 4A3DV3515HD113131 Branca (91) 9 9045-0956 n
16 Motocicleta Yamaha Fazer OPT-4587 SAHU39BFHBOFHVBIH Prata n

Fonte: O autor (2018)

Pesquisa pela Marca e ou Modelo do veiculo: O usuério seleciona no campo “Marca
e ou Modelo de veiculo” e o sistema mostrara todos os registros de veiculo inseridos no
sistema correspondente ao (S) campo (s) selecionado (s), conforme Figura 49. Esta opgéo
permitira se obter de forma simples e répida, as principais marcas e modelos de veiculos que
frequentemente sdo alvos de furtos ou roubos, e desta forma, elaborar planos de combate a

esses delitos.

Figura 49 - Tela consultar veiculo por marca e modelo no GdOP

shadop

Consultar Veiculos

I Tipo I Fiat li Siena & Placa
[ o |

caodigo Tipo Marca Medelo Placa Chassi cor Proprietario
8 Carro Fiat Palio MKJ-9078 9AIAAIIIIBAYIIII2 Amarela
4 Carro Fiat Siena cCe-4513 AGAKDE146YDB51146 Prata

Carro Fiat Siena 0001234 9A9AAI399AAI99999 Branca @

Fonte: O autor (2018)
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Pesquisa por Placa ou Chassi do veiculo: O usuario insere os dados da placa ou
chassi do veiculo e o sistema retornara a ocorréncia relacionada a este veiculo, caso haja,

sendo imprime uma mensagem de “Nenhum registro encontrado”, conforme Figura 50.

Figura 50 - Tela consultar veiculo por placa e chassi no GAOP

s cdopP

Consultar Veiculos

Tipo Marca Modelo CCC-4513

KN N [ e ]

Cédigo Tipo Marca Modelo Placa Chassi cor Proprietario

caro Fiat Siena cCC-4513 4G4KD5146YD651146 Prata “

Fonte: O autor (2018)

Futuramente, por meio de parceria com o Departamento de Transito do Estado do Para
(DETRAN), serd possivel realizar essa pesquisa, através de link direto com o site do
DETRAN, que informard todos os dados referente ao veiculo, se estd normal, com
licenciamento atrasado ou com registro de roubo ou furto. O GdOP fara primeiramente a

busca na sua base de dados e posteriormente na base de dados do DETRAN.

6.2.5 PESQUISA DE OCORRENCIAS MARCADAS COMO TROTES

O sistema mostrard de forma geral as ocorréncias desta natureza disponiveis no
sistema, na ordem em que foram cadastradas, em forma de lista ou através de gréaficos
estatisticos. Podera ser realizada de forma geral, sem especificar nenhum campo, onde o
sistema retornara as informagOes referentes ao Tipo, Area, Bairro, Data e Horario das
ocorréncias registradas. Ou podera se especificar os campos a cima citados para se refinar o

resultado.

Atraves destes resultados, serd possivel tracar um perfil dos causadores dos trotes,
saber quais os dias e horarios que eles frequentemente realizam as ligacGes, quais os tipos de

crimes e enderecgos que mais séo relatados nas falsas denuncias, etc.
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6.2.6 CONSULTA ESTATISTICA:

Podera ser realizada de forma geral, sem especificar nenhum campo, onde o sistema
retornard, através de graficos, as informacdes referentes ao Tipo, Area, Bairro, Rua Data e

Horério das ocorréncias registradas. Ou poderd se especificar os campos citados para se
refinar o resultado, como mostra a Figura 51.

Figura 51 - Tela consultar estatistica no GdOP

% CdoP

Estatisticas

‘Ocorréncia

Crimes

Tipo Area I Bairro

7 Rua & Data Inicial B Data Fina

Tipos de Crimes Ocorréncias por Area

Total

Total

Castanhal

Ocorréncias por Bairro Ocorréncias por Rua

Total
Total

Ocorréncias por Hora Ocorréncias por Dia

Total
Total

Fonte: O autor (2018)

O sistema GdOP coleta os dados dos trés atributos que mais apresentam ocorréncias e
transforma-os em graficos Estatisticos, ou seja, quanto ao Tipo de crime, o sistema verifica

quais foram os 03 (trés) que mais ocorreram, por exemplo: Roubo, Furto e Homicidio. E da
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mesma forma com os demais: Area, Bairro, Rua, Data e Horario. Esse recurso do GdOP é de
fundamental importancia para a Analise Criminal Tatica, que atua a curto e médio prazo, pois
fornece rapidamente os dados das ocorréncias que mais se destacam, permitindo com isso, um

plano resposta por parte dos 6rgdos de seguranca publica.

Conforme a figura 52, na tela de Estatistica também é possivel acompanhar a evolugdo da
criminalidade através da linha do tempo dos crimes distribuidos nos meses de cada ano. Pode

ser de forma geral, ou com o uso dos filtros Tipo, Area, Bairro e ano.

Figura 52 - Tela consultar estatistica linha do tempo no GdOP

S CdoP

Estatisticas

Tipo i Area I Bairro = 2018
Ano: 2018 - Crime: Todos - Area: Castanhal - Bairro: Todos
] Lstrocinio Arrombamen o [ Assédio [ Furto ] Homicidio [[___] Injiria racial [__] Peculato Prevaricacdo [___] Vandalismo

[ Corrupcdo Passiva [___] Roubo

Total

Janeiro Feverairo Marco Abril Maio Junho Julho Agosto

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Meses

Fonte: O autor (2018)

Este recurso também é essencial para a Analise Criminal Estratégica que tera, por
meio dessa ferramenta, como acompanhar o0 comportamento e evolugdo dos crimes ao longo

dos anos.

Futuramente, sera possivel realizar a consulta estatistica com os dados oriundos do

SISP, através de parcerias para 0 compartilhamento deste servico.
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6.3 ATUALIZAR OU APAGAR CADASTROS NO SISTEMA

Estas acOes, sdo restritas ao perfil de Usuario Administrador do NIOP. Para que essas
acOes sejam efetivadas, é necessario que o usudrio clique no botdo de cor verde (Editar) no
registro da ocorréncia em que deseja realizar a atualizacdo ou que queira remover, e 0 sistema
mostrara todas as informac6es da ocorréncia selecionada no mesmo formulario em que foram
cadastradas, onde qualquer dado podera ser atualizado, ou apagado do sistema, como mostra

figura 53.

Figura 53 - Tela atualizar ou apagar ocorréncias no GdOP

<% cdOoP =

Cadastrar Ocorréncia

Dados da Ocorréncia

i Roubo 01/11/2018 1800

Itens Roubados/Furtados

velculo utro:

Veiculos

Tipo Marca Modelo Placa Cor Chassi

Chevrolet Cobalt OTA-1990 Preta IAIAAIIIIAAIIIIIY “
Adicionar Veiculo

Outros

= Aspirador de PO »

i= Prancha de Surf ® i

x 1° Companhia = Propira
9 Ruada Propira

(# Roubo de veiculo

# O veiculo foi roubade

Envolvidos

Adicionar Envolvido

Marcar como trote

Fonte: O autor (2018)
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Para o perfil de Usuario Atendente, as Unicas opgdes que ndo ficam disponiveis, sdo o
Cadastro de novo usuario e atualizar ou apagar cadastros no sistema GdOP.
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CAPITULO VII

Neste capitulo, sdo especificadas as consideracfes finais deste trabalho e possiveis

trabalhos futuros, bem como as referéncias Bibliograficas.

7 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto tecnoldgico atual, a busca por métodos que aprimorem e tragam agilidade
e profissionalismo as Instituicdes, veem crescendo cada vez mais. A Policia Militar € uma
instituicdo que busca em seus processos, um menor tempo resposta e maior eficacia em suas
acdes. O uso da tecnologia e o trabalho adequado com as informacdes, possibilitardo que tais
metas sejam alcancadas em um menor espaco de tempo, comparado aos mecanismos

ultrapassados que doravante eram empregados.

O sistema GdOP surge como um meio facilitador ao processo de inovagdo que a
Policia Militar do Pard vem atravessando, permitindo melhorias e padronizacdo na coleta e
controle das informagdes, bem como facilidade para o trabalho do atendente e operador do
NIOP Castanhal, referente ao cadastro, manutencdo e recuperacdo de dados de ocorréncias
policiais da area de Castanhal e regides circunvizinhas, devido ser um sistema funcional, de
baixo custo e de grande importancia no combate a criminalidade no municipio Modelo do
Estado do Para.

A eficicia do sistema, bem como a sua usabilidade no NIOP Castanhal, ficou
evidenciada através do resultado da pesquisa realizada com policiais militares que trabalham
no referido Ndcleo, na 12 e 22 Cias Organicas do 5° BPM e CPR Ill, onde aproximadamente
96% das 28 (vinte e 0ito) pessoas que participaram dos testes do GdOP, aprovaram o sistema,
tanto quanto a usabilidade e objetividade, como referente a eficiéncia do sistema.

7.1 TRABALHOS FUTUROS

e Como forma de padronizar e unificar o servico de coleta, tratamento e analise de
informagdes na PMPA, o GdOP serd modularizado gradualmente para abranger a
maior area possivel de atuacdo do sistema, pois, assim como o territorio paraense é
dividido em RISPs, o sistema sera desenvolvido em modulos correspondentes a cada
uma dessas regides.

e Por meio de parceria com 0 DETRAN, sera efetivada a funcdo de busca por veiculo,
diretamente na base de dados deste departamento, através da tela de busca especifica

por veiculos do sistema GdOP.
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Por meio de parceria com a Policia Civil e SUSIPE, sera efetivada a funcdo de busca
de acusado, diretamente na base de dados do SISP e do INFOPEN, através da tela de
busca especifica por acusados do sistema Gerenciador de Ocorréncia Policial.

Atualizar o GdOP para que o mesmo realize a Analise de Vinculo (AV)

automaticamente.
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