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RESUMO

O objetivo deste trabalho € abordar a constru¢cdo de um aplicativo
movel para divulgacdo e contratacdo de servigos, com a pretensdo de resolver
problemas e propor melhorias de interagéo entre prestadores e consumidores —
problemas os quais, sob o olhar do autor, ainda ndo foram resolvidos com as
ferramentas atualmente disponiveis para o ramo. Para tanto, procurou-se
amadurecer a ideia com opinido de terceiros por meio de uma pesquisa de
campo. E, para garantir a constru¢do do projeto de software com qualidade, o
desenvolvimento da ferramenta partiu desde a especificacdo de requisitos,
progredindo para analise e projeto de sistemas, até chegar a implementacéo e

testes da fermenta.

Palavras-chave: prestadores de servicos, aplicativos moveis,

consumo de servicos.



ABSTRACT

The objective of this work is to discuss the construction of a mobile
application for the dissemination and contracting of services, with the aim of
solving problems and proposing improvements in the interaction between
providers and consumers - problems that, under the author's eye, have not yet
been solved with the tools currently available for the branch. In order to do so, we
tried to mature the idea with the opinion of third parties through a field research.
And to ensure the construction of the software project with quality, the
development of the tool started from the specification of requirements,
progressing to analysis and design of systems, until the implementation and

testing of the ferment.

Keywords: service providers, mobile applications, service

consumption
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1 INTRUDUCAO

O trabalho apresentado trata da concepcdo, especificagdo e
construcdo de uma solucdo em tecnologia para atender a um problema

constatado no ramo de prestacéo de servicos.

O software IService — como se chama a solucdo — € uma aplicacao
movel que possui a proposta de englobar a comunicacao entre prestadores de
servigco e clientes para contato, divulgagéo, contratacdo de quaisquer tipos de
servico. Pessoas fisicas e juridicas podem construir e divulgar seu perfil,
informando quais servicos disponibiliza. Os interessados podem procurar quem
0s possa atender por palavras, proximidade por localizacdo geogréfica,
disponibilidade de horario, reputacéo, etc. Quando um cliente adquirir o servico,
podera dar uma nota para 0 mesmo, semelhante como é em sites de lojas

virtuais, com produtos.

1.1 MOTIVACAO

Quando precisamos que alguém ou uma empresa nos ajude com
determinado tipo de tarefa, primeiramente temos que saber quem pode nos
ajudar. Até poucos anos, os meios de busca eram principalmente perguntando
as pessoas préximas, ou entdo procurando em uma lista telefénica. Atualmente,
as formas de encontrar quem possa nos ajudar ficaram mais ageis e praticas.
Podemos, simplesmente, pesquisar na web quem realiza aquela atividade e,

entdo, anotamos o contato.

Entretanto a praticidade para por ai. Se quisermos, por exemplo,
saber quem conserta geladeira, perto de nossa casa, e que tenha orgcamento
gratis em domicilio, com a pesquisa genérica na web provavelmente teriamos
um certo trabalho ou entdo nem conseguiriamos extrair esta informacéo em sites
de busca. Talvez, precisariamos recorrer aos métodos tradicionais - perguntando
ou saindo para procurar pelas proximidades. Além disso, outros tipos de servico,
hoje, nem sequer possuem resultados na web, além de outros que, de igual
forma, ainda possuem um diferencial de serem ambulantes - como mototaxista,

Onibus, dentre outros.
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Para completar, mesmo que com uma busca consigamos encontrar
um prestador de servico, que seja proximo de nés, ainda ndo poderiamos saber,

por exemplo, se esse servi¢co € de qualidade - pelo menos nao diretamente.

Logo, se existisse uma ferramenta que pudesse relacionar
diretamente prestadores de servico e pessoas interessadas, dando a
possibilidade de buscar servigcos por nome, categoria, reputagéo, localizacao,
aproximacado, preco, dentre outras caracteristicas, facilitaria a vida tanto de
pessoas que buscam servicos, tanto de prestadores de servico que,
aproveitando os recursos de maneira inteligente, poderiam aumentar suas

vendas, dando mais visibilidade ao seu negacio.

Para finalizar, a aplicacdo poderia estar presente, até mesmo, em
servicos publicos, como transporte publico, o qual os empreséarios poderiam
aderir a plataforma para melhorar o uso dos coletivos pelos usuarios, e também
para ter o controle da frota em tempo real, ou ainda taxistas que, mesmo
havendo ferramentas proprias para sua modalidade de servi¢o, poderiam usar a
plataforma IService, ja que esta seria uma ferramenta genérica e globalizada

para qualquer servico.

1.2 JUSTIFICATIVA

Estamos em um momento de grandes transformacdes na maneira
com gue resolvemos problemas, buscamos informacdes e interagimos com o
resto do mundo. Com as tecnologias atuais jA conseguimos desempenhar
atividades com mais rapidez e eficicia que ndo imaginariamos, ha alguns anos.
E com este pensamento é que devemos sempre questionar e enxergar o que

ainda podemos melhorar, na maneira de interagir e resolver problemas.

No mercado estdo disponiveis algumas ferramentas para busca e
contratacdo de servigos. Algumas destas sdo para servigos especificos, como
carona privada, contratacao de babas, e até mesmo de muitos tipos de servi¢o
em uma so ferramenta. Entretanto, quase todas ferramentas ndo possuem
recursos para contratacao do servico direto pelo aplicativo, outras sdo para
servicos especificos, e mais as que séo restritas & um local, uma regido, ou essas

caracteristicas sdo combinadas em uma mesma ferramenta.
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Desta forma, é importante analisar o que poderia ser entendido como
uma limitacao destas ferramentas. Pensou-se em estudar casos de insatisfacéo
destas aplicacOes, percepcdes pessoais sobre como tudo em relacdo a

prestacao de servigos poderia funcionar.

Alguns questionamentos, anseios e perspectivas, foram levantados

como justificativas para propor algo novo para o ramo de e-business. Séo eles:

e Por que ndo se pode saber o horario de atendimento em tempo
real de prestadores de servicos e estabelecimentos?

e Com tantos aplicativos de redes sociais, em que é possivel,
trocar mensagens de texto em tempo real com uma pessoa,
por que ndo podemos ter um canal direto de contato com um
prestador de servico? Assim como se tivéssemos nos
deslocado até o local de atendimento, seria bom podermos nos
comunicar com um atendente, o dono do servigo, de forma
direta e facil.

e Muitas pessoas sabem fazer alguma atividade econémica, mas
ainda ndo divulgam. Ou, se divulgam, ndo possuem uma
ferramenta que as possibilite atender diretamente pelo
aplicativo — existem para poucos ramos de servico, Como 0
transporte. Um aplicativo que possibilitasse realizar divulgacao
e, também, contratacdo de praticamente qualquer tipo de
servico, poderia incentivar muitos setores econdmicos para o
mundo de negdcios virtuais.

e Asredes sociais sdo uma oportunidade para divulgar servicos,
mas ndo sdo especializadas em servicos e contratacao.
Existem muitas condi¢cdes e possibilidades sobre servigos que
as redes sociais ndo estao aptas para atender, para resolver.

e Por ndo possibilitar recursos como atendimento virtual, muitos
prestadores de servico parecem nao se interessar por
ferramentas digitais para usarem como ferramenta de
divulgacdo. Basta comparar uma rua, em um bairro de
periferia, com o que h& divulgado nos aplicativos que

possibilitem divulgacao.
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e A localizacdo geografica poderia ser mais abordada nas
ferramentas atuais. Por exemplo, sobre pessoas que
trabalham de forma ambulante, se locomovendo durante o dia.
Como identificar a localizac&o destas pessoas? Como pode ser
descoberto se, em um dado local, existem prestadores de

servico de um determinado tipo, para rapida contratacao?

Ainda, além destes questionamentos apresentados, deve ser
considerada uma importante questdo: existem incontaveis pessoas que sabem
realizar alguma atividade econd6mica, mas nao divulgam. Se existem tantas
pessoas com capacidade para exercer uma nova atividade, seja extra ou para
Ilhe tirar de uma condicdo de desemprego, por que ndo se vé toda essa
populacdo em massa disponivel nos aplicativos de servico? Sera que existe uma
barreira entre essas pessoas e a tecnologia? Em tempos de crise — em que 0
pais se encontra atualmente — pessoas que nao estdo empregadas poderiam
prestar algum tipo de servi¢co por conta propria. Neste cenario, uma ferramenta
que possibilitassem divulgar, contratar qualquer tipo de servigo, dando mais
liberdade de expressao e propaganda, poderia ajudar bastante novos negocios.
Poderia servir de incentivo para estas pessoas aproveitarem seus recursos e

competéncias disponiveis.

A seguir, algumas situacdes exemplo de usos da aplicacdo. Dentre

elas:

e Um wusuario precisa de uma assisténcia técnica de
Refrigerador, perto de sua residéncia. O usudario acessa o
aplicativo e informa, no campo de busca por palavras, o termo
“refrigerador”. A Aplicacao realiza a busca e exibe, em um
mapa, os resultados de prestadores de servi¢o que satisfazem
os critérios de pesquisa a partir da localizagdo do usuério.

e O usuario precisa pegar um mototaxista assim que descer no
ponto de Onibus. Ele abre o aplicativo e busca pela categoria
mototaxista. O usudrio visualiza em um mapa, assim como em
aplicativos de taxi habituais, os mototaxistas cadastrados e sua

localizacdo em tempo real (os pontos que os identificam se
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movem no mapa, conforme o movimento destes). O usuério
solicita um mototaxista especifico ou apenas solicita que um
deles o encontre em um determinado local. O usuario também
poderé informar o horario aproximado da corrida.

e Antes de sair do trabalho, o usuario abre o aplicativo e verifica
onde estdo os Onibus que ele pretende pegar. O usuario
encontra-se na Avenida Nazaré e pelo mapa, percebe que o
coletivo de interesse mais proximo esta, ainda, no
Entroncamento. Entdo o usuario aguarda, até que o coletivo
esteja mais préximo, para poder se locomover ao ponto de
onibus.

e Um usuario que € técnico em refrigeracdo faz servicos em
domicilio. Este possui um carro para se locomover até seus
clientes. Sempre ele ativa sua localizagdo em tempo real no
aplicativo, para que quando estiver em determinada localidade
atendendo um cliente, outras pessoas o vejam pela plataforma
e se interessem pela praticidade de ter, naquele instante, um
técnico em refrigeracéo por perto.

e Um entregador de gas ambulante usa o aplicativo com sua
localizagdo em tempo real. Assim, quem realmente precisa de
gas podera acionar uma entrega.

e Uma pizzaria usa o aplicativo para prover seus servicos de
entrega em domicilio. O cliente solicita o pedido, informa o que
deseja, realiza o pagamento pela plataforma assim que a pizza

chegar a residéncia.

1.3 OBJETIVO GERAL

Projetar e implementar um sistema de informagé&o para divulgacéo e
contratacdo de servicos de diversos ramos em carater experimental e de

incerteza — uma startup.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos, necessarios para se chegar ao objetivo

geral, sdo:
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e Analisar o mercado de trabalho e econémico brasileiro para
encontrar fundamentos para constatar a existéncia de
oportunidades expiratérias de anseios de pessoas sobre
prestacao de servicos.

e Realizar uma pesquisa de campo, em forma de questionario,
para ouvir 0 que as pessoas acham de uma ideia como a
imaginada, a fim de validar o pensamento coletivo sobre a
existéncia do problema levantado.

e Levantar funcionalidades essenciais para a solucao dar certo.

e Especificar detalhadamente, aplicando conceitos de
engenharia de software, como o0s requisitos podem ser
enxergados no contexto de sistemas de informacéo
computacionais.

e Desenvolver a ferramenta com um incremento oficial de
implementacédo, a fim de atingir um minimo produto viavel
(MVP) para ter, rapido e economicamente, um produto que
posse ser palpavel, testavel e que sirva de demonstragcéo para
interessados em investir e fazer parcerias.

e Realizar um teste de usabilidade com usuarios representantes
do publico alvo para a solucéo, a fim de validar questionas nao
funcionais, como a facilidade de uso da ferramenta

desenvolvida.

1.5 METODOLOGIA

Durante a etapa de elaboracdo, uma pesquisa de campo sera
aplicada constatar a existéncia do problema, para atestar o compartilhamento da
mesma visao do autor do projeto, e para auxiliar na coleta e qualidade dos

requisitos.

Para a engenharia de software do projeto serdo usadas normas e
técnicas tradicionais da engenharia de software, com a construcdo formal de
documentos como o de especificagdo de requisitos, de analise de sistemas e de

modelo de projeto, utilizando metodologias como o padréao de diagramas UML
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Para o desenvolvimento — implementagéo — serdo usadas linguagens
como Javascript, Html, CSS. Para persisténcia de Informacdes, um banco de
dados orientado a documentos sera utilizado. Além disto, ferramentas de
desenvolvimento como sublime text e lonic serdo adotadas para auxiliar nesta

etapa.

Por fim, para uma avaliacao de usabilidade, sdo empregadas técnicas
e conceitos da area de interacdo humano-computador(IHC), para uma efetiva
avaliacdo de usabilidade do sistema desenvolvido. Esta avaliacéo é feita com o
objetivo de aperfeicoar a ferramenta, na medida em que o que se mostrar
insatisfatorio serd ajustado depois da avaliacao.

1.6 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

Com este trabalho, principalmente, sera possivel compreender um
desenvolvimento de software para dispositivos méveis utilizando tecnologias e

técnicas tradicionais, mas também incomuns e inovadoras.

Considerando a concepg¢édo do projeto, a ideia da fermenta, e o
problema que ela propde resolver, espera-se contribuir para melhoria de
comunicacdo entre as pessoas que querem prestar e consumir servigos de
qualquer género, gerando praticidade a vida das pessoas, principalmente. Esta
€ a principal contribuicdo da ferramenta, quando, e caso, esta seja firmada no

mercado de aplicativos moveis.

Na implementacdo do software, o uso de banco de dados nao
relacional, assim como o uso do protocolo de rede websocket sdo destaques
para a concepcao de novas vertentes sobre desenvolvedores, pois sao
ferramentas ainda pouco empregadas, quando comparadas com as tradicionais
formas de atender as necessidades de persisténcia de dados e troca de

mensagens entre os componentes de uma aplicacao disponivel na web.

E importante dizer que o trabalho apresentado ndo possui a premissa
de criar, formular, novas teorias ou técnicas de desenvolvimento de software, ou
qualquer que seja 0 aspecto na area de ciéncia da computacdo e teoria de
sistemas. Entretanto, deve ser levado em consideracdo que toda atividade em

uma area de conhecimento, por mais que ndo exponha uma teoria, hipétese,
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pode contribuir expondo a pratica de todo o processo adotado, com as técnicas
utilizadas. Todo projeto de software, assim como este, possui diferencas e
sutilizas. Estas que podem despertar nos leitores, que sdo da comunidade
cientifica da &rea, novos aprendizados, argumentacdes, indagacdes, estas, por
fim, eventualmente gerando novos pensamentos e consideragcées sobre como

elaborar e desenvolver software.

1.7 ORGANIZACAO DO TRABALBHO

O trabalho é dividido em dez capitulos, contando com este, além de
cinco apéndices — documentos de especificacdo de requisitos, analise de
sistema, modelo de projeto de sistemas, além dos resultados da pesquisa de

campo e da avaliacao de usabilidade realizadas.

No capitulo seguinte (dois) algumas considera¢cdes sobre o assunto
de prestacdo de servicos sdo dispostas. Questdes como crise econdmica e
indices da desocupacao do brasileiro sdo explicadas, além de um ponto de vista

de como funciona a relagcéo entre prestadores de servico e consumidores.

No capitulo trés sdo expostos alguns trabalhos, produtos, que se
assemelham com o trabalho a ser apresentado, documentando o uso destas
ferramentas e, no fim, realizada uma reflexdo sobre os resultados e feita uma

comparacao com a proposta deste trabalho.

No capitulo quatro é dado o inicio a documentacgéo, exposi¢ao, sobre
a ideia deste trabalho, colocando a mesma sob o conceito de startup. O Publico-
alvo é definido e documentando que, para este, foi disponibilizado um
questionario, objetivando equiparar o pensamento do idealizador do projeto com

as expectativas destas pessoas.

O capitulo cinco € o inicial quanto ao processo de desenvolvimento
do software, no qual sdo expostos 0s casos de uso, requisitos levantados para
a aplicacdo ser desenvolvida. Ja no capitulo seis, estes requisitos séo
aperfeicoados com a modelagem de sistema, usando diagramas de classe, de
sequéncia, dentre outros. Por seguinte, no capitulo sete 0 modelo de projeto do
sistema € documentado, com o estilo de arquitetura escolhido, os componentes

de aplicacdo levantados, as interfaces de usuério, os testes projetados.
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Dado o trabalho de engenharia de software especificados nos
capitulos anteriores, o processo de implementacdo €, entdo, trabalhado no
capitulo oito. Este desenvolvimento gerou uma versdo — incremento — da
ferramenta suficiente para ser submetido a uma avaliagao de usabilidade, a qual

é relatada no capitulo nove.

Por fim, no capitulo dez, as considera¢des gerais sobre o trabalho

apresentado sdo argumentas.
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2 PRESTACAO DE SERVICOS E O TERCEIRO SETOR DA ECONOMIA

Neste capitulo a prestacdo de servigos sera discutida. Abordando o
conceito, caracteristicas, e pontos chave deste setor econémico, pretende-se
expor o quéo ainda ele pode ser explorado, principalmente no que se diz respeito

ao mercado digital.

2.1 SETOR TERCIARIO

O setor de servicos vem crescendo gradativamente nos ultimos anos.
Apesar de momentos de crise econdmica, este crescimento, mesmo com quedas

momentaneas, continua a evoluir.

Esta area tem ganhado cada vez mais importancia na economia do
Brasil. O Ministério da Industria (2017) relata que o setor de servicos tem
apresentado relevante influéncia na economia brasileira e que, nos ultimos anos,

o crescimento do PIB vem sendo influenciado por este setor.

Participacdo percentual do setor tercidrio (comércio e servicos)
no valor adicionado - 2003 a 2016

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2040 2041 2042 2043 2014 2015 2016

B servicos ([comércio incluido)

Figura 1 — Gréfico de participagdo percentual do setor terciério no valor adicionado, entre 2003 e
2016 (IBGE, 2016)

Os servicos estao situados no 3° setor da economia, ou setor terciario.
Este setor, o maior da economia, engloba quaisquer tipos de servicos, desde a
administracdo publica, passando por servicos como os de professores e
advogados, até servicos domésticos. Como mencionado no Simbracs, Simpdsio
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brasileiro de politicas publicas para comércio e turismo (2013), 0s servi¢cos

avancam na construcdo de um pais mais inovador e competitivo.

Assim, 0 setor mostra-se cada vez mais importante para a economia.
Setor este, com sua infinidade de possibilidades de surgimento de novos tipos
de servigcos, que pode crescer ainda mais no decorrer dos proximos anos. Todo
este potencial deve ser observado, de perto, por investidores e economistas.

Este € um mercado em plena ascenséo.

2.2 CRISE ECONOMICA

No Brasil, a partir do ano de 2015, uma crise econ6mica se instalou
no pais. Este momento dificil afetou muitos setores da economia, no qual o

terciario nao ficou de fora.

Anténio Oliveira Santos, presidente da Confederacdo Nacional de

Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (2017), menciona:

Até o ano de 2014, as vendas do comércio varejista
ainda expandiram 2,2%, mas a partir de 2015 as
vendas cairam, chegando a menos 4,3%. Em 2016, a
queda foi de 6,2%, quando foram fechadas 108,7 mil

lojas no Brasil.

E interessante observar esta realidade levando em consideracdo o
comportamento da populacéo frente a crise. Houveram ocorréncias de pessoas
procurarem renda alternativa ou complementar, com o intuito de amenizar as
dificuldades enfrentadas pela alta dos precos, aumento do desemprego. No

Jornal nacional (2017), publicou-se que:

“A crise econbémica dos ultimos anos fez milhdes de
brasileiros perderem o emprego, ou a condi¢do
financeira de manter o negécio que estavam
conduzindo. E uma parte deles acabou mudando de
atividade para entrar num caminho profissional

completamente novo”

E, por Santos (2017), é dito que: “(...) vivemos hoje uma verdadeira

revolucdo tecnoldgica, que afeta particularmente o comércio e a prestacao de
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servigos, setores que se apresentam em permanente transformacdo para se

ajustarem a realidade”.

A crise econbmica pode, portanto, assumir um lado positivo,
ocasionando o surgimento de novos prestadores de servico, tanto na
formalidade, quanto na informalidade. Pode incentivar pessoas a buscarem
novas fontes de renda, novas formas de trabalho, para que consigam equilibrar

complementar Seus orcamentos.

2.3 DESOCUPACAO DO BRASILEIRO

Todo pais possui seus indices de ocupacdo e desocupacao da
populacdo. Trata-se de estudos que levam a resultados estatisticos os quais
possam servir para analisar a situacdo da populag¢do quanto a ocupacéo de seu

tempo, em atividades econdémicas.

Segundo o IBGE (2016), os indicadores referentes a este assunto

podem ser definidos como:

e A “taxa combinada da subocuparao por insuficiéncia de horas e da
desocupacao” esta que representa ocorréncias de pessoas que
trabalham menos de 40 horas semanais, mas aceitariam trabalhar
mais do que isso.

e A “taxa combinada da desocupacdo e da forca de trabalho
potencial”’, a qual diz respeito as pessoas que gostariam de
trabalhar, mas néo procuram emprego

e E, por ultimo, a “taxa composta da subutilizacdo da forca de

trabalho” que sintetiza as duas anteriores.

A Figura 2 exibe uma visdo geral destes indicadores.
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Pessoas em idade de Trabalhar
{14 anos ou mais de idade)

(166,3 milhdes)

o Pessoas Fora da Forgade
Pessoas na Forga de Trabalho Trabalho
(1024 milhdes) (63,9 milhdes)

| l

Pessaas Desccupada: oy E. 1 T z 1 |
(90,8 milhBes) [ (116mihdes) Potencial - (poc mas ndo. Pessoas Fora da Forga de Trabalho

Potencial

(56,6 milhdes)

Figura 2 — Taxas de Desocupacéo no Brasil (IBGE, 2016)

Estes nUmeros mostram o que é notorio no cotidiano. Sabe-se que
muitas pessoas estdo desempregadas ou ndo possuem aproveitamento de todo
horario disponivel para trabalhar. Por exemplo, algumas pessoas possuem
emprego fixo de meio periodo e poderiam utilizar mais horas do dia com outra

atividade de trabalho.

Associa-se a estes dados a ideia de que pessoas que necessitam de
renda extra poderiam estar se ocupando com atividades remuneradas nas suas
horas vagas. Esta ocupacdo poderia ser por meio de um novo emprego fixo

adicional, ou com um negdcio autbnomo por conta propria, formal ou néo.

Isso mostra que o brasileiro, tanto aquele atualmente empregado,
COMO 0 que ndo possui emprego ou atividade remunerada, dispde de tempo para
realizar atividades as quais o ajudariam a ganhar renda, seja complementar ou
principal. Muitas pessoas exercem uma profissdo, mas acham que conseguem

exercer outras atividades de trabalho, seja por escolha ou necessidade.

Pode ser fundamental a tecnologia ser aliada neste cenario, atuando
como facilitadora, melhorando a visibilidade de negécios de diferentes

segmentos, e incentivando individuos a ingressarem em novas areas ou
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expandirem seus negdécios, com uso de ferramentas digitais (redes sociais, lojas

virtuais, aplicativos).

2.4 RELACAO ENTRE PRESTADORES E INTERESSADOS

A busca por servicos mudou com o passar do tempo. Antes da era
digital, até mesmo do telefone, o meio de buscar servigos era bastante manual
e rudimentar. Para que as pessoas conseguissem encontrar um servico,
precisavam se locomover, pedir informag&o para outras pessoas, ou recorrer a

jornais publicitérios.

O cenéario mudou quando os meios de comunicacdo evoluiram no
decorrer do século XX. Com a chegada do radio, tv e telefone, a evolucdo da
propaganda deu um salto significativo. Era possivel, a partir dali, divulgar, para

uma grande massa de publico, servi¢os e produtos.

Atualmente tem-se a Internet como um dos principais meios de
comunicacdo, com potencial enorme e que revolucionou a maneira de divulgar
servicos. O marketing digital trouxe um mar de possibilidades para prestadores

de servicos e empresas divulgarem suas marcas, produtos.

Entretanto, o que vemos, mesmo com tanta tecnologia disponivel para
buscar servicos, €, ainda, a dependéncia de meios convencionais para ter a
informagao que necessitamos sobre determinado estabelecimento ou pessoa.
Alguns servigos séo dificeis de serem encontrados na internet, redes sociais e
outros meios de comunicacdo, outros sequer encontramos. Alguns tipos de
servico, dado sua natureza ou simplicidade, sdo mais comuns de ainda

precisarmos busca-los com meios tradicionais. A exemplo:

e Mecéanico de carros.

e Fruteiras, Tabernas, Mercearias de pequeno porte.

e Vendedores de bombons e doces (ou simplesmente
“bombonzeiros”)

e Barracas de lanche

e Sapateiros

¢ Relojeiros

e Chaveiros
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Existem muitos outros tipos de servicos que poderiam ser citados
como exemplos neste cenario. Talvez a questdo esteja relacionada com a
simplicidade, a natureza do servico, ou por sua distancia com a

informatizacgéo.

Além disso, existe o fator da mobilidade. Para servicos com natureza
movel, por mais que esses comerciantes e prestadores de servico
passassem a divulgar em redes sociais e sites de busca, ndo teria muito
sentido pois, nestes servicos da web, o que se tem é a divulgacdo de um

endereco fixo, geralmente.

No capitulo seguinte é abordado com mais detalhes o funcionamento
das principais ferramentas de busca de servico existentes, explanando as
principais funcionalidades e restricbes de cada uma, objetivando
contextualizar o que ha disponivel para realizar atividades de prestacédo de

servico em aplicativos moveis.
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3 O ESTADO-DA-ARTE DE SISTEMAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Atualmente as opc¢0Oes de software para diversos tipos de dispositivos
sdo as mais variadas. Quando um usuario precisa de um aplicativo que tenha
uma funcdo desejada, seja por lazer, para facilitar seu cotidiano, automatizar
alguma tarefa, quase sempre acaba encontrando um ou Varios aplicativos que
satisfacam suas necessidades. Légico, existem excecdes, mas esta busca

guase sempre € bem-sucedida — encontram-se resultados quantitativos.

Entretanto, nem sempre o usuario consegue encontrar exatamente as
funcdes que deseja. O gque se V&, para muitos tipos de aplicacdes, € quantidade,
mas nem sempre qualidade. Todavia, sempre ha qualidade em alguns dos
aplicativos de cada ramo, género. Geralmente 0s que possuem mais qualidade
sdo 0s mais requisitados por usuarios, com maior namero de usos e,

consequentemente, maior visibilidade.

Por Pressman e Maxim (2016) é afirmado que um produto Uutil
certamente satisfaz as exigéncias explicitas dos envolvidos, assim como
requisitos implicitos como usabilidade e seguranca. Aplicativos, portanto, devem
satisfazer as necessidades as quais 0s usuarios definiram, resolver os
problemas que eles tenham e, se possivel, também tornar o uso da aplicacdo

agradavel.

Para o ramo de servicos também existem diversas opcdes disponiveis
aos usuarios. A disponibilidade esta tanto em aplicagbes web como em méveis.
Neste capitulo serdo apresentados alguns trabalhos correlatados com este,
principais aplicativos que estdo disponiveis no mercado. O objetivo € expor 0s
pontos positivos e negativos de cada um, baseando-se em comentarios de

usuarios destes aplicativos na internet, e opiniao do autor deste trabalho.

Para encontrar os trabalhados que serdo exibidos aqui, foram
utilizados meétodos de busca na internet, com determinados termos, em

determinados sites. O Quadro 1 exibe as formas e canais de busca empregados.
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Quadro 1 —mecanismos de busca por aplicagfes méveis de prestacdo de servicos.

https://www.google.com.br “tcc aplicativo servigo”, “trabalhos

académicos  aplicativo  servigo”,
“aplicativos de servigo”, “projeto
aplicativo servigo”, “trabalho

académico aplicativo prestadores de

servigo”

http://g1.globo.com “estudante aplicativo servigo”,
“aplicativo servigo”, “aplicativo
reparo”, “aplicativo  encanador”,”

aplicativo pedreiro”.

http://www.tcc.sc.usp.br “Aplicativo servico”, “aplicativo

prestadores”, “prestadores de servigo”

http://www.periodicos.capes.gov.br “aplicativo servigo”, “prestar servigco”

3.1 MISSION 7

Trata-se de um trabalho originado por jovens de Manaus, do BEPID
Fucapi(Brazilian Education Program for I0S Development). Os jovens
propuseram um aplicativo movel para unir prestadores de servico de areas

especificas e pessoas que precisem destes servicos.

Segundo Xavier (2017), o aplicativo possui trés categorias de servicos

a serem divulgados:

e Fixer (voltada para limpeza e servicos domésticos)
e Support (direcionado para manutencéo e conserto)

e Runner (com servigos de entrega de encomendas)

Ainda segundo Xavier (2017), outra funcionalidade do projeto é a de
permitir a conversa entre prestador e consumidor, para conversarem e
acordarem um valor pelo servi¢co. Apesar da negocia¢ao por conversa, 0S precos

comegaram com um valor minimo, determinado para cada tipo de servigo.


https://www.google.com.br/
http://g1.globo.com/
http://www.tcc.sc.usp.br/
http://www.periodicos.capes.gov.br/
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Um aspecto interessante é que a pessoa que ira prestar o servigo é
titulada como “her6i” dentro da ferramenta. Pessoas (herdis) que tenham tempo
livre, e saibam realizar uma atividade coberta pelo aplicativo, podem se
disponibilizar para atender pessoas que necessitam daquele servico. Este
atendimento, apesar do nome dado aos prestadores, é remunerado.

Outra caracteristica € a que os prestadores de servigo terdo de se
cadastrar junto aos responsaveis pela ferramenta, fornecendo documentos de
identificacdo (RG, CPF) e outros como comprovante de residéncia e ficha de
antecedentes criminais. Isto € bom por um lado, pois gera mais seguranga aos
futuros clientes de servigcos, mas dificulta o interesse pelo aplicativo, desde o

inicio, por parte dos prestadores.

O projeto encontra-se em fase de recrutamento de usuérios que irdo
prestar servicos. Havera a segunda etapa (versdo) do aplicativo, a qual se

destinara aos consumidores finais dos servicos que serdo ofertados.

Um ponto questionavel sobre este projeto € o fato de ser divulgado
apenas a sua existéncia na plataforma iOS. O Publico-alvo reduz drasticamente,
uma vez que a maioria dos smartphones funcionam com o sistema Android. Além
disso, pelo texto apresentado por Xavier (2017), o projeto aparenta ser

inicialmente planejado para atuar no Estado do Amazonas, especificamente.

3.2 GOOGLE MEU NEGOCIO

A Google tem como um de seus principais produtos a plataforma
maps, a qual possui 0 mapeamento do mundo todo, exibindo, com detalhes, as
ruas, formas, locais. E por meio desta plataforma que o Google Meu Negdcio

funciona.

A ferramenta de negdécios da Google permite que pessoas fisicas e
juridicas realizem um cadastro baseado em um endereco, como prestadoras de
algum servico ou proprietarias de um estabelecimento. O usuario informa, por
meio da ferramenta maps, qual o endereco daquele negdcio, além de outras
informagdes. As principais funcionalidades da ferramenta, segundo o site oficial

da ferramenta (2017), séo:
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Uso gratuito para prestadores de servico e consumidores.
Permite personalizar a pagina de apresentacdo do negocio
cadastrado com textos, imagens de fundo.

Outras pessoas podem sugerir edicbes na pagina do servigo
divulgado, que passara a valer mediante aprovacdo do
responsavel.

Permite cadastrar um endereco como um estabelecimento
comercial ou de prestacao de servico.

Permite adicionar fotos para compor a apresentacao do

servico.

Os consumidores podem utilizar as ferramentas de pesquisa da

Google, bem como o servico maps para buscar estabelecimentos, o qual sempre

disponibiliza o mapa com os resultados mais proximos da localizac&do do usuario.

Com os resultados dispostos, o consumidor pode acionar um destes para que

seja exibida a pagina de apresentacdo do servico. Analisando a interface do

aplicativo, foi observado que a pagina de um servico exibe as seguintes

informacdes:

Este

integrada entre

Nome.

Distancia entre o usuario e o local.

Opcao “Descreva este lugar”’, onde qualquer pessoa pode
informar dados categorizados sobre o local.

Endereco.

Horéario de atendimento.

Telefone.

Website.

Médias de Pontuacdo dada pelo publico que visita a pagina.
Resultados relacionados da web — onde ficam resultados de
pesquisa do site google que se relacionam com a categoria do

estabelecimento.

produto da Google é interessante, pois funciona de forma

diversos servigos da empresa, na web. A unido entre o site e

aplicativo de pesquisa Google, a plataforma maps e o aplicativo Meu Negdécio
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transforma a busca por servicos pratica, divulgando informagbes de
estabelecimentos comerciais e prestadores de servico com base em enderecos
fisicos. O contato entre o estabelecimento — ou prestador — e o consumidor é por
meio de canais externos, como telefone e e-mail, ou pela locomocédo do usuario
até o local divulgado, cabendo a plataforma, somente cumprir o papel de informar

a consumidores sobre estes servicos e estabelecimento.

3.3 GETNINJAS

GetNinjas é uma aplicacdo com o propésito de divulgar servicos que
pessoas fisicas e juridicas possam realizar. Consumidores divulgam que
precisam de um servico, e prestadores aptos sdo notificados da ocorréncia. A
plataforma principal € moével, mas também possui portal web para busca de

Servicos.

Ao abrir o aplicativo, € perguntado se o usuario é um prestador de
servico ou consumidor, o que reflete em uma mudanca de contexto da interface
e interacdo com usuario. O contexto de consumidor exibe opcdes de categorias
as quais o usuario pode selecionar para buscar servicos. Sdo elas: Assisténcia
técnica, Reformas, Eventos, Servicos Domésticos, Aulas, Moda e Beleza,

Design e Tecnologia, Consultoria, Saude, Autos.

Apbs a selecdo de uma categoria, 0 usuario € perguntado sobre um
aspecto relacionado aquela categoria, com o objetivo de direciona-lo a uma
subcategoria da anteriormente selecionada. Por seguinte outras perguntas sdo
feitas ao usuario, como a forma que o servigo deve ser feito, a data prevista para
realizacdo, a frequéncia da necessidade, dentre outras. A seguir, o resultado do
uso do aplicativo para buscar um servico, com a conversa entre 0 usuario e o

sistema ao selecionar a categoria “Servigos Domésticos”:

1. O usuario seleciona a categoria “Servigos Domésticos”.

2. O sistema exibe uma lista de subcategorias.

3. O usuario seleciona a opgao “Limpeza de Piscina”.

4. O sistema pergunta qual o tipo de servico que 0 usuario
necessita.

5. O usuario seleciona a opcéao “Limpeza de Filtro”.
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O sistema pergunta qual o tipo de material da piscina.
O usuario seleciona a opgao “Concreto”.

O sistema pergunta qual a quantidade de piscinas.

© © N o

O usuario seleciona “2 a 3 piscinas”.

10. O sistema pergunta qual a frequéncia do servigo.

11.0O usuario seleciona a opgao “Uma vez por més”.

12.0 sistema pergunta qual o local do servico.

13. O usuario seleciona a opgao “Casa’.

14. O sistema pergunta para quando o usuario precisa do
Servico.

15. O usuario seleciona a opg¢éao “Nos proximos 30 dias”.

16.0 sistema pede para o usuario descrever informacdes
adicionais por meio de um campo de texto livre.

17. O usuario opta por escrever ou ndo informacdes adicionais
e prossegue.

18.0 sistema exibe um mapa e pergunta ao usuério em qual
bairro sera o servigo.

19.0 usuario seleciona o ponto no mapa e confirma.

20. O sistema pergunta o telefone do usuario.

21.0 usuério informa o telefone e confirma.

22.0 sistema exibe sucesso na busca pelo servico e relata que

prestadores serdo alertados sobre a necessidade dele e que

entrardo em contato.

Ao responder, na tela de entrada, que é prestador de servico, 0
aplicativo muda o contexto e pergunta qual das areas disponiveis o usuario
trabalha. Em seguida séo realizadas, também, algumas perguntas para saber

mais sobre o servigo do usuario. A seguir, o registro desta interacao:

1. O usuario seleciona a categoria “Aulas”.

2. O sistema pergunta quais servicos de aulas o usuario
realiza.

3. O usuario seleciona as op¢des “Informatica” e “Musica”

4. O sistema pergunta quais dos servicos 0 usuario realiza

como professor de musica.
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5. O usuério seleciona a opc¢ao “Bateria”.

6. O sistema pergunta onde o usuario realiza o0 servigco
(presencial ou remoto)

7. O usuario seleciona a opg¢ao “Presencial’.

8. O sistema pergunta quais servigos o usuario realiza como
Professor de Informética.

9. O usuario seleciona a opgao “Programacao”.

10. 0 sistema pergunta onde o usuario realiza o servico.

11. O usuario marca ambas as op¢des “Presencial” e “Remoto”.

12.0 sistema pede para o usuario dar um titulo e descricdo
textual para o servi¢co a ser publicado.

13.0 sistema pede também dados de endereco, como CEP,

logradouro, bairro, cidade

O e-mail recebido ap6s cadastrar-se como prestador de um servico
na plataforma menciona: “O objetivo do GetNinjas é fazer com que vocé nao
precise se preocupar em correr atras de clientes e possa se focar no que vocé
faz melhor: o seu servigo! ”. Ainda, no e-mail, o fluxo de negociagédo entre

prestadores e clientes é relatado como a seguir:

e O cliente procura profissionais no GetNinjas

e S&o enviados o contato e as informacdes do cliente para o usuério
prestador e mais 4 outros prestadores do servigo requerido pelo cliente.

e O prestador deve entrar em contato com cliente para conseguir fechar o

negocio.

3.4 HIJOB

Hi Job € um aplicativo moével disponivel para as plataformas Android
e iOS. A ideia também se trata de conectar prestadores de servico as pessoas

gue necessitam deles em qualquer momento.

Segundo o site do produto (Hi Job, 2017), a ferramenta é gratuita e
estd em funcionamento apenas na regido metropolitana de Belo Horizonte,
capital do estado de Minas Gerais. O fluxo da ferramenta, ainda no site do

produto, é descrito da seguinte maneira:
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1. Acliente posta a sua necessidade, indicando o tipo de servico
que ele precisa, o local do atendimento, a data e o horario
sinaliza o0 quanto espera pagar por aquele servico.

2. O prestador sabera de todas as demandas da sua categoria,
dentro de um raio de distancia que desejar, e podera, caso
tenha interesse, enviar uma proposta indicando sua
disponibilidade.

3. O cliente analisa as propostas e fecha negécio.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE AS FERRAMENTAS DESCRITAS

As ferramentas apresentadas foram encontradas por meio de
pesquisas na internet, tanto em sites de busca como naqueles especializados
em publicacdo de trabalhos académicos. Houve dificuldade em encontrar
trabalhos académicos, com os termos empregados, que abordasse a proposta
semelhante o suficiente para ser considerado um trabalho analogo ao proposto

neste trabalho de conclusado de curso.

Por outro lado, a existéncia de ferramentas no mercado similares com
a posposta deste trabalho foi constatada, mesmo nenhuma tendo exatamente
as mesmas caracteristicas, funcionalidades, fluxos e estratégias com o trabalho
presente. Aspectos como o0s tipos de servicos disponiveis para publicacao,
interacdo entre prestador e consumidor e funcionalidades disponiveis sdo pontos
que o autor deste trabalho identificou como os mais divergentes entre as
ferramentas correlatas e a proposta a apresentar, neste artigo.

Acredita-se que alguns pontos poderiam ser trabalhados com outra
visdo de interacdo entre usuarios de uma plataforma como esta, a exemplo da
possibilidade de qualquer pessoa conversar com qualquer outra, dando mais
liberdade a livre negociacéo, oportunidade de publicacdo de qualquer tipo de
servico, de qualquer area econdémica (dentro da legalidade), maior importancia

e destaque a geolocalizacéo e outras vertentes.

O que o autor, principalmente, almeja, em sua ideia para este ramo
de aplicativos, uma maior interagdo entre o real e virtual para prestacado de

servicos, de tal forma que pudéssemos sentir o impacto disto em nosso
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cotidiano. Que atitudes como saber se um estabelecimento encontra-se
funcionando possa ser feito com apenas um chamado em um aplicativo, que seja
possivel ter maior visibilidade dos servicos ao redor, de todos os géneros, e que
a necessidade de contrariar, vender, comprar um produto ou servigo qualquer

possa ser tdo simples quanto ver as horas em um reldgio, no pulso.

No proximo capitulo a proposta de solucdo em tecnologia para
servicos defendida neste trabalho € explicada de forma mais abrangente,

tratando a ideia como um startup de negadcios digitais.
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4 PROPOSTA DA STARTUP ISERVICE

Este capitulo trabalha a esséncia da ideia do projeto, explana o seu

surgimento como uma simples ideia do autor e sua evolucdo com novas

abordagens para um negdocio digital potencial a ser explorado.

4.1 CONCEPCAO

IService nasceu a partir da seguinte indagacgéao: “Por que nao ter, em

um ambiente Unico, informacdes sobre quaisquer géneros de servicos, para

tomar decisdes sobre como e quando usufruir destes, onde quer que estejamos,

na palma de nossas maos?”

Esse questionamento, por parte do autor, foi ainda mais profundo com

0 passar do tempo. Trouxe, consigo, pensamentos 6bvios de como essa ideia

poderia se expandir, como:

Por que devemos ter um aplicativo para cada ramo de servico
existente? Temos aplicativos para transporte privado, outro para
refeices, mais outro para conseguir um técnico. Quer dizer, de
guantos aplicativos eu preciso para poder satisfazer todas as
minhas necessidades sobre servigos?

Temos aplicativos sobre servicos que s6 déo informacgdes estaticas
sobre estabelecimentos, como horario de atendimento. N&o ha
ninguém, nesses aplicativos, que possa tirar uma duvida sobre
aquele lugar. E o que esta ali e ponto.

Por que nédo podemos, assim como em aplicativos de transporte
privado, saber geograficamente o quao perto estamos de um
prestador de servigo de qualquer tipo?

Por que ndo podemos ter em um sé lugar a possibilidade de
encontrar servigos que precisamos, mas também ateé divulgar o que

sabemos fazer, e que possa nos servir de renda extra?

Todas essas indagacdes, e mais algumas néo citadas, levaram a ideia

de criar uma aplicagdo a qual pudesse suprir necessidades quaisquer de

prestacdo de servicos, ndo somente de quem ja se titula como tal, mas para
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quaisquer pessoas que tenham o interesse de divulgar um servico, uma

habilidade, técnica, para quem sabe, até, render um bom dinheiro.

4.2 PLANEJAMENTO

Com a ideia criada, procurou-se definir objetivos do projeto, em
concordancia com praticas de projetos de software, seguindo as etapas: de
concepcao, desenvolvimento, implementacao, teste, implantacédo e avaliacado de

usabilidade. Assim, o que foi planejado foi o seguinte:

1. Realizar uma Pesquisa, em forma de questionario, para pessoas
de diferentes perfis, para discutir e aprimorar a ideia.

2. Com base nas respostas da pesquisa, analisar pontos de melhoria
no gue se pretende desenvolver.

3. Desenvolver o Aplicativo por meio de técnicas de especificacédo e
andlise de requisitos, modelando e revisando, objetivando a
fidelidade aos requisitos iniciais e, ao mesmo tempo, a melhoria
destes.

4. Implementar o software (aplicativo), baseado em um modelo de
projeto de software consistente, concretizando o que foi analisado
e planejado, no produto final, em uma versdo minima (aplicando a
ideia de minimo produto viavel).

5. Recrutar Usuérios para participarem de uma Avaliacdo de

Usabilidade do produto.

4.3 PUBLICO-ALVO

Como a proposta ferramenta possui a premissa de unificar
prestadores de servicos e clientes de todos os géneros, o publico-alvo acaba se

tornando extenso e generalizado.

Este € um aspecto interessante, pois apresenta, consigo, um lado
positivo e outro negativo. Positivo pois qualquer pessoa com um dispositivo
movel poderia ser atraida para utilizar a ferramenta. Negativo, pois ndo temos
como focar em um tipo de usuario, o que transforma a etapa de coleta e analise

de requisitos bastante desafiadora — temos de agradar diferentes perfis de
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usuarios, levando em consideracgéo questfes de usabilidade como facilidade de

uso, acessibilidade, etc.

4.4 MODELO DE NEGOCIO

Primeiramente, a iniciativa apresentada pode ser considerada uma
startup. “Uma startup € uma instituicdo humana projetada para criar novos

produtos e servigos sob condigbes de extrema incerteza” (REIS, 2011, p. 26).

Assim como qualquer startup, um modelo de negocio deve ser

definido, seguindo critérios, de acordo com o tipo de projeto e o que ele propde.

Para esta ferramenta, devemos refletir que devem existir dois tipos de
usuarios: 0s que prestam servico e 0s que contratam, consomem, servicos (O
que também pode ter usuérios que assume o0s dois papeéis). Assim sendo, logo,
conclui-se que para a ferramenta funcionar € necessaria a existéncia dos dois

tipos de usuarios para, juntos, gerarem transacdes de atendimento.

Considerando este e outros aspectos, procurou-se identificar um
modelo de negécio que se encaixasse no projeto. Um modelo de negdcio,
segundo Osterwalder (2010), é um esquema para a estratégia ser implementada
por meio das estruturas organizacionais dos processos e sistemas. Este
esquema pode ser naturalmente identificado devido a existéncia de

caracteristicas especificas do projeto, como a que foi relatada previamente.

Buscando informacdes sobre os diversos modelos de negécio
existentes, o projeto péde ser categorizado como um de Modelo de negdcios
Multilateral. Osterwalder (2010) explica que este modelo uni dois ou Varios
grupos interdependentes de consumidores, 0s quais sdo de valor para um dos

grupos apenas se 0s outros grupos também estiverem presentes.

4.5 CARACTERISTICAS
4.5.1 Convergéncia de Necessidades

O aplicativo, como mencionado em sua concepcdo (item 5.1.1),
reuniria em um so lugar, multiplas necessidades das pessoas. Colocaria em uma
interface Unica, por exemplo, a possibilidade de contratar um transporte privado

- como carro, carona, taxis — para chegar a casa, e em seguida pedir uma
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refeicdo de uma lanchonete por perto. Em outro momento, até, poderia divulgar
sua disponibilidade de consertar computadores nos finais de semana, em sua

residéncia.

Assim, temos em uma Unica ferramenta, as duas vias da prestacao
de servigos: quem presta servico e quem adquire o servico. Quem presta,

também pode usufruir servigos, e vice-versa.

4 5.2 Sistema dindmico

A ideia é englobar vérias areas de servicos em um so6 local. Este
aspecto traz consigo o desafio de atender, de igual forma, varias necessidades

diferentes.

Para tanto, é necesséario que trabalhemos com abstracdes e
mecanismos capazes de contornar diferentes necessidades entre prestadores,

necessidades especificas que possam existir em cada um.

Légico, isto tudo s6 é possivel pois temos, em um universo de
centenas de tipos de servicos, varias necessidades comuns, as quais podem ser

satisfeitas de igual forma a todos os prestadores e clientes.

Assim, precisa-se construir, e muito bem, aquelas propriedades que
sdo comuns a grande maioria, fornecendo funcionalidades no software
consistentes, potentes e, principalmente, analisar necessidades especificas de
certos tipos de servicos, que, se desenvolvidas, podem atrair e atender uma
determinada classe de prestadores de servigo. Estas funcionalidades dinamicas
serdo melhor discutidas na secéo 5.3 - Funcionalidades do Sistema.

4.6 DESAFIOS LEVANTADOS

A seguir, sdo discutidos os desafios identificados e percebidos
durante a concepcéo e desenvolvimento do projeto.

4.6.1 Como coletar Requisitos em Projetos Empreendedores — Startup

Este questionamento diz respeito a como identificar requisitos
consistentes com a realidade dos futuros clientes, sem que haja contato direto

com eles.
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Pelas técnicas de coletas de requisitos conhecidas em engenharia de
software, foi adotado o questionario, por entender que neste tipo de projeto, no
qual ndo ha clientes e usuarios especificos e identificados, o melhor é realizar
uma série de perguntas, ordenadas e bem planejadas, para confrontar a ideia do
projeto, o problema que se pretende resolver, com o pensamento de pessoas

gue poderao ser futuros usuarios da aplicacéo — o publico alvo.

Segundo Torres (2013), o mais importante, em um startup, é
identificar se existe, de fato, o problema a qual a ideia se propde a resolver.
Neste sentido, o questionario vem para complementar a concep¢ao da ideia,
refinando tudo que ela pode abranger, e 0 que ela n&o deveria abranger, pontos
fortes e fracos da solucao que se propde para o problema identificado. Na secao

4.7(Pesquisa de campos), a definicdo do questionario serd melhor trabalhada.

4.6.2 Como firmar Sistemas Multilaterais

Como afirmado na sec¢éo sobre modelo de negadcios (4.4), esta € uma
aplicacao a qual segue a ideia do modelo de negécio Multilateral. Uma aplicacéo
como esta precisa de um numero consideravel de usuarios cadastrados. I1sso
porque o objetivo é realizar transacdes de atendimento (interacao de prestacdo

de servico) entre pessoas.

Qual devera ser a principal motivagao para utilizar a ferramenta? Para
consumidores buscar informacdes sobre prestadores de servicos e para
prestadores aumentar sua visibilidade e lucratividade. E isto, obviamente,
precisara destes prestadores de servigos cadastrados, assim como dos outros

usuarios com perfil de consumidores para usufruirem destes servicos.

Assim sendo, como comecar uma aplicacdo a qual necessita de

grande numero de usuarios e de perfis distintos?

Entdo, se comecarmos a recrutar usuarios de forma nao balanceada
entre os dois perfis — mais pessoas com perfil de prestar servicos do que pessoas
com perfil de consumir servigos ou vice-versa, o insucesso pode ser decretado,
afinal, como mencionado, sobre o modelo de negocios do projeto (secéo 4.4), os

grupos distintos de clientes (usuarios) séo interdependentes e um néo gera valor
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sem o outro. Portanto necessariamente devemos buscar um equilibrio no

recrutamento de usuarios, conquistando ambos os perfis na mesma proporcéo.

Além dos dois perfis e seu equilibrio necessario, outro aspecto € o de
equilibrar pessoas com mesmo interesse. Isso quer dizer, de nada adianta
termos a mesma propor¢cao de prestadores e consumidores, se, por exemplo,
temos, de inicio, varios prestadores de servicos domésticos e técnicos, mas o

publico de consumidores € jovem e procura locais de lazer, lanchonetes.

Esse € um aspecto desafiador de qualquer projeto que se enquadre
neste modelo de negdcio. Cabe aos responsaveis pelo desenvolvimento da
ferramenta encontrar meios de recrutar usuarios dos diferentes grupos — e que
tenham usuarios de mesmo interesse de todos 0s grupos — para que 0 negocio

dé realmente certo.

4.6.3 Como evitar a fuga de transacdes de pagamento de servico

O faturamento da ferramenta serd por meio de comissdes sobre
transacdes de pagamentos por servigos, bem como j& foi dito. Entretanto, isso
cria um problema. A ferramenta possibilitara que pessoas se comuniquem por
mensagens. Se um prestador de servico ndo quisesse pagar pela comissao,
poderia ndo efetuar a transacao de atendimento pela plataforma, e realiza-la “por

fora”, usando o aplicativo somente para marcar o encontro com o cliente.

Esse € um problema importante a ser superado, pois sem um
mecanismo para barrar isto, anularia o faturamento do projeto, o que colocaria

em risco todo o esforco de desenvolver e investir na ferramenta.

Uma saida, entdo, pensada foi a de bonificar os prestadores que
utilizam realizarem a transacao pela plataforma. Algumas formas de bonificar

poderiam ser:

e Quando o prestador alavancasse certo numero de atendimentos
realizados, ganharia uma divulgacao gratuita de seu produto para

uma determinada massa de interessados.
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e Ranking dos 10 prestadores de servicos mais bem avaliados pelos
clientes em atendimentos. Este ranking serviria para destacar os
prestadores em buscas pela plataforma.

e Determinado nimero de atendimentos realizados, gerar um pequeno
crédito para ganhar descontos em servigos de outras pessoas que

0 prestador, porventura, quisesse adquirir.

4.7 PESQUISA DE CAMPO

Para auxiliar no aprimoramento da ideia e o problema o qual a ferramenta
se propde a solucionar, uma pesquisa de campo foi realizada, resultados foram
coletados e analisados para obtencdo da constatacdo da existéncia de

interesses de usuarios e melhoria nos detalhes elaborados, de inicio, pelo autor.

4.7.1 Definicdo de Questionario

Um questionario foi elaborado, com perguntas simples, instigando
pessoas a refletirem sobre algumas situacfes as quais a ferramenta propde

resolver.

As perguntas iniciais identificam a pessoa com seu nome, idade, e-mail e
possiveis areas de interesses sobre servicos. Estes dados podem servir no

futuro para contato e convite para utilizar a plataforma.

Adiante, foram colocadas perguntas com valores pré-definidos para
serem respondidos. A estratégia seguida, aqui, com perguntas de valores
discretos, objetiva gerar, facilmente, dados estatisticos para a analise

quantitativa dos resultados.

Entretanto, em meio as alternativas de cada questao, em algumas foi
disponibilizado um item descritivo, rotulado como “Outros”, para que os
entrevistados, se n&o encontrassem uma alternativa coerente com sua
expectativa, pudessem informar uma resposta mais assertiva. Este questionario

encontra-se integralmente no Apéndice D deste trabalho.
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Se existisse um aplicativo para divulgagao de servigos, seria
interessante se...

[] Pudéssemos saber o horario de atendimento de servigos e
estabelecimentos

|:| Que houvesse sempre uma sinalizagao se o local ou a pessoa que presta
servigo esta realmente atendendo no momento que consultassemos

Que fosse possivel, pra alguns servigos, poder agendar um atendimento
futuro

Que pudéssemos realizar pagamento por um servigo diretamente no
aplicativo

Que fossemos avisados de promogdes sobre area de servigos ou
estabelecimentos especificos, proximo de nos.

Que fosse possivel, eu, em meu nome, divulgar minhas habilidades e
servigos que eu possa realizar, pra ter uma renda extra.

Que fosse possivel dar uma nota depois de ser atendido por uma pessoa
ou estabelecimento

Que fosse possivel ver a localizagao movel de prestadores e até pessoas
comuns gue costumam atender em Domicio

Outro:

o O O O O 0O 0O

Figura 3 — Questionério de Pesquisa — Pergunta com op¢éo descritiva

4.7.2 Resultados Obtidos

Com a aplicacdo do questionario, foi possivel interpretar, dos
resultados, a constatacdo da existéncia do problema o qual a proposta da startup
iservice se propde a resolver. Além disso, foi possivel mensurar quais das
seguintes ideias de funcionalidades do autor eram mais concordadas de serem

Uteis, também pelos participantes.

A Figura 4 exibe o resultado para uma das perguntas que ajudava a
entender se, de fato, o problema que originou a startup existia na visdo dos

entrevistados.



48

Imagine que existisse um aplicativo o qual vocé pudesse ter a visibilidade em um mapa de
todos os tipos de servico perto de vocé, de ambulantes, camelds, barracas de lanche,
pessoas comuns que saibam fazer algum servico, até grandes estabelecimentos. Com um
clique vocé poderia saber sobre as informagdes de qualquer um desses estabelecimentos ou
pessoas, poderia se comunicar com elas por mensagens, contratar pelo aplicativo com cartdo
de crédito, avaliar os servigos. O que acha da experiéncia de um aplicativo com esta funcao
na sua vida? *

O Parece muito boa! Eu usaria! Poderia facilmente descobrir o que tem de util por perto,
pra qualquer necessidade que eu tenha de servigos

O Parece boa! Porém eu n3o acho que usar um aplicativo com esta funcao faria
diferenca em meu cotidiano.

O Achei uma ideia ruim! N3o acho que seria util

@ Parece muito boal Eu usarial Poderia
facilmente descobnr o que tem de Gtil
por perto, pra qualquer necessidad. ..

@ Parece boal Porém eu nao acha que
usar um aplicativo com esta funcéo
faria diferenca em meu cotidiano.
Achel uma dela rum! Nao acho que
seria Uil

® Parece muito boal Eu poderia
faciimente descobnr o que tem de 4.

Figura 4 — resultados para uma pergunta pertinente da pesquisa de campo sobre a existéncia do
problema que a startup iservice pretende resolver

4.7.3 Recrutamento Obtido

Com o questionario aplicado, foi possivel coletar dados de contato de
todos os participantes. Os usuarios que responderam positivamente a
determinada pergunta, que pedia a confirmacdo do usuario se poderia ser
convidado no futuro para se cadastrar no aplicativo, criaram a possibilidade de
serem recrutados, em um momento futuro, apdés a aplicacdo do questionario.
Este recrutamento ndo foi baseado s6 nesta resposta. A viabilidade de recrutar
usuarios esta inserida nas perguntas do formulario. Uma vez que os participantes
autorizem, podera ser possivel, com as respostas do questionario, realizar um

pre-cadastro na plataforma, quando ela entrar no ar.
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Contato Futuro

Vocé aceitaria receber um e-mail, futuramente, quando este
aplicativo for lancado, para se cadastrar e experimentar? *

(O sim
() Nao

Figura 5 — Pergunta se a pessoa concorda em receber e-mail futuro para contato

4.8 CONFIRMACAO DO PROBLEMA PARA EXISTIR A STARTUP ISERVICE

Com a definicdo dada para a ideia da ferramenta iservice, o problema
gue esta estava proposita a resolver, e coletando os resultados da pesquisa de
campo, foi possivel constatar que o problema levantado realmente existe, sobre
a visdo da grande maioria dos participantes da pesquisa, estabelecendo,

portanto, a viabilidade de existir a ideia como uma startup, propriamente dita.

Portanto, o inicio da construcédo da ferramenta, poderd, agora, fazer
sentido. No capitulo seguinte, esta construcdo passara a ser abordada,
iniciando-a com uma especificacao de requisitos, que foram definidos partindo
das ideias do autor da iniciativa em apoio com os resultados da pesquisa de

campo realizada.
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5 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Neste capitulo sdo apresentados o0 escopo do projeto e as
funcionalidades esperadas, as técnicas empregadas para coletar, especificar e
modelar requisito. Sdo expostos fragmentos do documento de especificacdo de
requisitos da aplicagéo e realizada uma autoandlise de cada requisito funcional

e nao funcional.

5.1 TECNICAS DE ESPECIFICACAO EMPREGADAS

A construgdo da ferramenta apresentada neste trabalho, como ja
mencionado em capitulos anteriores, trata-se de uma ideia do autor, a qual
surgiu com sua propria necessidade de buscar servigos e reflexdo sobre o
cenario. E por meio de questionario publico, foi coletada a opinido de outras
pessoas para encontrar concordancia com seu pensamento da necessidade de

existir uma ferramenta como esta.

7

Como todo projeto de software, é necessério realizar a coleta de
requisitos das pessoas e partes interessadas, também chamados de
stakeholders. Entretanto neste projeto o responsavel por fazer o software e o
autor da ideia sdo a mesma pessoa. Este aspecto é bastante comum em projetos
de empreendedores da informatica — ou startups. Dado uma situacdo como esta,
€ de imaginar que o responsavel pela concepcado e constru¢do da ferramenta
deva procurar um equilibrio préprio entre suas opinides e decisdes sobre o

projeto para definir requisitos e projetar o sistema.

Este papel duplo traz ao projeto uma dificuldade a mais para
identificador pontos criticos de especificacdo, por um lado. Em que ponto termina
0 pensamento do autor como papel de stakeholders, e comeca o de analista e
desenvolvedor do software? Este € um desafio, pois foge dos padrdes de coleta
e analise de requisitos de projetos habituais, em que normalmente partes
interessadas e analistas de sistemas sdo pessoas diferentes, de areas e

interesses distintos.

Entretanto, esse desafio foi amenizado quando se considerou aplicar

um questionario de opinido publica sobre o atual cenario de prestacdo de
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servicos por meio digital e a hipétese de existéncia de um aplicativo com as
funcionalidades e objetivos que o autor pretendia desenvolver. Portanto, o
questionario apresentado na secdo 4.7 € produto da técnica de coleta de
requisitos empregado para este projeto. Este questionario possibilitou afirmar ao
autor quais requisitos previamente definidos teriam relevancia a potenciais

usuarios futuros da aplicacéo.

E sabido que existem diversas técnicas de coleta de requisitos de
software. “Especificacdo pode ser um documento por escrito, um conjunto de
modelos gréaficos, um modelo matematico formal, um conjunto de cenérios de
uso, um protoétipo ou qualquer combinagéo dos fatores citados” (PRESSMAN e
MAXIM, 2016, p. 135).

5.2 ESCOPO DO PROJETO

O escopo do projeto foi definido como uma aplicagcdo movel para
divulgacao e prestacao de servicos de multiplos géneros, interligando em um sé
ambiente prestadores de servigco e consumidores de todas as areas, tornando
possivel a comunicacado entre eles. Devera ser possivel pessoas fisicas e
juridicas se cadastrarem, buscarem informacGes sobre servicos de seus
interesses, com informacdes de localizacdo por um mapa com gps, precos e
condicbes de cada servico. Qualquer pessoa podera assumir papel de
consumidor e/ou prestador de servicos. Opcionalmente a contratacdo do servico
podera ser diretamente pela plataforma, para 0 momento presente ou futuro

agendado.

5.3 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

As funcionalidades levantadas para o projeto estdo citadas a segquir,
uma a uma, descrendo-as e realizando uma andlise e relevancia aos objetivos

do software a ser desenvolvido.
Criacao de Perfil de Usuario

Como ponto de partida da aplicacdo, € esperado que pessoas fisicas
e juridicas possam se cadastrar na ferramenta, informando seus dados pessoais,
interesses por servicos dentre outros. A pessoa cadastrada possuira sua pagina

de perfil a ser visualizada por outras pessoas cadastradas.
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O cadastro de usuéario podera ser realizado por meio de um formulario
para ser preenchido com dados pessoais, ou por meio de vinculo a rede social
facebook. Esta ultima forma visa facilitar o ingresso de usuarios, com praticidade
para a maioria do publico alvo, os quais hormalmente possuem conta na rede

social.

Todos os usuarios cadastrados terdo sua pagina de perfil publicada.
Esta interface normalmente sera acessada por outros usuarios quando o dono
do perfil for responsavel por um servico ou unidade de atendimento de servico,

e também quando prestador do servigco quiser ver detalhes sobre seu cliente.
Divulgacao de servicos do usuario

Usuarios poderdo divulgar servicos que queiram prestar. O tipo de
servico a ser divulgado serd bastante variado. No momento do cadastro, o
usuario devera informar se o servigo esta habilitado para ser contratado pela

plataforma, o que exige pagamento com cartdo de crédito.

O registro de servico deve possuir, ainda, uma descricdo de texto livre,
faixa de preco e parametros como 0 que indicard que, caso 0 Sservigco esteja
habilitado para contratacao na plataforma, exigira ou ndo encontro com o cliente,

por meio de um mapa com rastreio de localizacdo do prestador e consumidor.

O usuario podera manter mais de um servico publicado. Ndo ha

restricdo de numero de servigos.

A ideia é que, ndo somente pessoas que ja trabalham prestando
servicos facam o cadastro de seus servicos na plataforma, mas também de
qualquer pessoa que se sinta motivada a explorar suas habilidades e
competéncias para exercer uma atividade econdmica. Muitas pessoas podem
aumentar sua renda e até descobrir novos hobbies e realiza¢des profissionais

com este recurso. Estard aberto a todos, sem burocracias.

Divulgacéo de unidades de atendimento de servigos
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A divulgacéo de servigos automaticamente inclui a divulgagéo de uma
unidade de atendimento inicial. Deve ser possivel, entretanto, a manutencéo da

unidade e inclusédo de unidades extras para um servico.

A unidade é composta de horario de atendimento, responsavel pela
unidade (que pode ser o dono do servico ou uma terceira pessoa escolhida pelo
dono), estado, e uma possivel localizacao fixa, caso o usuério opte por unidade

fixa, ao invés de mavel.
Pesquisa de servigos

Os servicos poderdo ser buscados por palavras-chave, por interagdo com um
mapa ou por filtros avancados, como por faixa de precos, horarios de

atendimento, condicbes de pagamento e por reputacao.

Este requisito trata do principal aspecto da aplicacdo: buscar servigos
por localizagdo. O usuario consumidor que buscara servigcos, normalmente se
interessard em buscar informacBes sobre servicos ao seu redor. Pessoas
guerem saber qual a melhor opcdo de almoco por perto, querem saber se um
estabelecimento que ja conhecem se encontra funcionando no momento, dentre
outras diversas situacdes. Torna-se interessante, ainda mais, pois a medida que
0 usuario se locomover, o aplicativo naturalmente podera exibir sua localizacéo,

e exibindo servigos ao seu redor, atualizando o contexto de servi¢os por perto.

Assim, 0 mapa contendo pontos que mostram servi¢os por perto (com
enderecos moveis ou fixos) € um poderoso mecanismo de encontro entre

consumidores e prestadores de servico.
Contratacao de servicos pela plataforma

Devera ser possivel contratar o servigo diretamente pela plataforma,
para pagamento do servigo prestado com cartdo de crédito. O prestador que
julgar conveniente oferecer esta opcdo aos demais usuarios da aplicacao,

podera receber pedidos de atendimento de clientes interessados em seu servico.

O usuério consumidor, no perfil do servico, solicita atendimento. O
usuario prestador do servico, responsavel pela unidade de atendimento do

servico, é notificado. Este decide atender ou ndo o cliente. Em caso de
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aprovacao do atendimento, o sistema exibe os valores a serem faturados pela
prestacdo do servico. O pagamento é realizado por meio de cartdo de crédito,

direto pela plataforma.

No cadastro do servico, devera haver uma parametrizacdo que
indicar4 que o aplicativo, no ato da solicitagdo de atendimento, controlara o
encontro das partes — prestador e consumidor. Isto € util, por exemplo, para
servicos como de transporte particular, guincho de automoveis, trabalhadores

gue atendem em domicilio, dentre outros.

Ao contratar o servico, 0 sistema exibira perguntas ao consumidor
para personalizar atividades da ferramenta em relacdo ao atendimento e pos-
atendimento. Campos que terdo acoes especificas dentro da plataforma. Estes
sao descritos no Quadro 2.

Quadro 2 — Definigdes de campos especiais de formulério pés-atendimento.

Campo especial Funcao

“Ser

renovar o servigo”, discreto, opgoes:

lembrado periodicamente de | O usuéario consumidor do servico

recebera uma notificacao

“Nunca’, “Diariamente”, | periodicamente do aplicativo.
Semanalmente”, “Mensalmente”, “A

cada 6 meses’.

“Cpf na nota ? ”, caixa de marcacéo.

Ao término do atendimento, a nota

emitida inclui o cpf do consumidor

“O prestador de servico podera entrar
em contato com vocé mesmo apés
conclusdo do atendimento”, caixa de

marcacao.

Permitird que o prestador de servico
possa enviar mensagens de texto ao
consumidor em qualquer tempo apés

o termino do atendimento.

“Atendimento andbnimo”, caixa de

marcacao.

A identificagdo do consumidor no
registro historico de atendimento n&o
sera armazenada. Somente prestador
de servico ira ser identificado na
O consumidor

transagao. podera
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apagar de sua lista de histérico de

atendimentos o registro.

Divulgacao de agenda de atendimentos

Deve ser possivel configurar uma agenda de atendimentos do servico
a ser divulgado. Com esta agenda configurada, tanto o prestador do servico,
como os consumidores em geral poderdo agendar atendimentos — ou somente
0 proprio prestador, se assim preferir. No registro do atendimento sdo informados

dia e hora para realizacdo do atendimento.

Este requisito se encaixa nas necessidades, principalmente, de
servicos que normalmente s6 ocorrem mediante agendamento. Como exemplo
ha aluguel de locais, salas, equipamentos, consultérios médicos, odontologicos,

€ muitos outros.
Consulta de atendimentos realizados

O usuario deve poder consultar registros historicos de atendimentos
realizados. Pelo prestador de servico, pode consultar todos os rendimentos
agendados e ja realizados para seu servi¢o. Pelo consumidor, pode consultar
todas as ocorréncias em que foi atendido por qualquer servigco da plataforma,
além de seus atualmente agendados. Os dados de atendimentos realizados sao:
servigo, unidade, data e hora, valor total pago, valor total da negociagao e status
(Agendado, Realizado, Cancelado).

Geréncia de caixa

Deve ser possivel o usuério informar valores de entrada de
atendimentos realizados para cada servico que divulgar na plataforma. O usuario
poderd usar o caixa de modo manual (informando valores) ou automatica,

quando os atendimentos séo realizados na plataforma.

O usuario podera, periodicamente, realizar fechamento de caixa,
informando valor restante, data e hora e, claro, abertura de caixa, também com

as datas e um valor inicial.
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Aqui um ponto interessante é a integragdo com registro de
atendimento. Cada lancamento no caixa pode estar associado a um atendimento
realizado, tornando a recuperacdo da informacdo mais pratica, quando
consultado pelos registros de caixa, podendo facilmente descobrir que
atendimento gerou cada valor.

Emissao de notas fiscais

O sistema deve dispor de opgédo para gerar cupons fiscais de
atendimentos realizados. Este recibo pode ser customizado pelo prestador do
servico, atribuindo ao documento ajustes textuais. Esta emissdo € somente por
via eletrbnica, podendo ser gerado um pdf para exportacdo deste. Além disso,
as notas fiscais geradas podem ser consultadas a qualquer momento por ambas
as partes envolvidas: prestador do servico e consumidor beneficiario do

atendimento.

E importante ressaltar que esta funcionalidade ndo visa atender
qualquer vinculo com a Receita Federal para geracdo de nota fiscal oficial,
seguindo padrdes do 6rgdo. Servira apenas de comprovante de realizacdo do
servigo realizado pela plataforma para aumentar a sensagéo de seguranca dos
consumidores, possibilitando que estes exportem a informacdo de que foram
atendidos por determinado prestador, em determinada data, hora e com o valor

total pago.
Configuracéao de clientes personalizados

Deve ser possivel, para prestadores de servigos, configurar um
formulério de atendimento e/ou formulario de cadastro de clientes. O prestador
podera configurar que informacdes, de seu interesse, poderiam ser relevantes

para coletar de seus clientes em dois momentos:

e Ao solicitar atendimento pela primeira vez, é exibido ao
consumidor o preenchimento de um formulario de cadastro
para aquele servico.

e Sempre que solicitar atendimento para o servico, o cliente
preenche um formulario com informacdes relevantes ao

prestador para complementar cada atendimento.
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Os formularios serdo modelados com a definicdo de um conjunto de

campos, estes definidos como mostra o quadro 3.

Quadro 3 — Dados de cada campo de formularios de cadastro e atendimento.

Nome do dado Funcionamento

Rétulo Nome do campo que sera percebido
pelo usuario consumidor que fara uso

do formulario.

Tipo de campo Formato de dados que o campo
permitrd a entrada do usuario
consumidor. Os tipos serdo: texto,
namero, discreto(opcdes definidas),

data, valor/fracéo, caixa de marcacao.

Obrigatoriedade Se o campo devera ser preenchido
indispensavelmente pelo usuario de

formuléario.

Opcoes Em caso de campos tipo “discreto”,
sera informado uma lista de valores
fixos para que o usuario de formulario

escolha uma, dentre as disponiveis.

O formulario de cadastro servird para o proposito de coletar
informacgdes de clientes que, dado a natureza do tipo de servigo, podem solicitar
novos atendimentos periodicamente, e que estas informac¢des ndo mudam por
atendimento. Exemplos de situa¢des que se encaixam nesta necessidade, bem
como possiveis confec¢des de formularios de cadastros sdo expostas no quadro
4.

Quadro 4 — Exemplos de confecgdo de formuléario de cadastro.

Servigo Campos do formulario
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Nome do campo

Tipo e definicdo do

campo

Moto taxista

Endereco residencial

Texto

Frequéncia de uso

discreto, opcoes: dias
de semana, finais de

semana, raramente.

Professor de Instrumentos | Curso de interesse, discreto, opgoes:
de corda violao, guitarra,
contrabaixo.
Idade namero
Revendedora de | Telefone namero
cosmeticos : _ _
‘Telefone Numero
‘marca preferida de | Discreto, opcoes:
cosméticos” marcaA, marcaB,
marcaC

J4 o formulario de atendimento poderd ser util para coletar

informagdes que normalmente sdo diferentes para cada novo atendimento,

dependendo do cliente, da situacdo e outros fatores. O quadro 5 exemplifica

cenarios de servicos que poderiam ser Uteis aplicar este tipo de formulario.

Quadro 5 — Exemplos de confecgdo de formuléario de atendimento.

Servigo

Campos do formulario

Nome do campo

Tipo e definicdo do

campo
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Aluguel de salas de |Deseja servir coffe | caixa de marcacao

reunides e conferéncias break

Adicionar equipamento | caixa de marcacao

de Datashow

Técnico em Refrigeracao Marca da central discreto, opgoes:
Limpeza, Reparo,
Instalacéo

Consultério odontolégico Especialidade discreto, opcoes:

Endotontia,  Cirurgia,

Odontopediatria.

Faixa Etaria discreto, opcoes:
Crianca, Adolescente,
Adulto, Idoso.

Convénio discreto, opgoes:
Particularl,
Particular2, SUS.

Pizzaria Sabor discreto, opcoes:
Mussarela,
Portuguesa,
Marguerita, Quatro
Queijos.

O formulario de atendimento, especificamente, podera conter o
funcionamento de “menu”, ou também conhecido como “carrinho de compras”.
Ou seja, o usuario consumidor ir4 preencher o formulario, e as escolhas irédo se
acumulando e, no fim, o usuério podera finalizar o pedido. O sistema exibira o
valor a ser pago. Neste caso, cada opc¢édo do formulario devera ter um valor
monetario associado. E, ainda, o usuario podera informar a quantidade de cada

item escolhido no formulario.
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Vale ressaltar que os formularios seréo construidos para cada servico,
de cada usuario na plataforma. O usuario podera, com total liberdade, modelar
uma interface feita sob medida, capaz de coletar dados de clientes com
fidelidade as necessidades do servico e do usuario responsavel por ele.
Entretanto, um facilitador existird para melhorar o entendimento e aprendizado
do recurso: modelos de formulario. O que os quadros 4 e 5 mostraram, sao
exemplos de modelos de formularios para cada tipo de servico que possa existir
na plataforma. Assim, quando o prestador de servi¢o for modelar seu formulario
e, a exemplo, seu servigo € “Consultério odontoldgico”, um modelo predefinido
de formulario para seu negdcio sera disponibilizado como exemplo. Se o usuario
quiser ajustar algo do modelo ou comecar com um formulario em branco, tera

liberdade para tais acoes.

5.4 CASOS DE USO

O sistema € subdividido em dois subsistemas: Busca de servicos e
Prestacdo de servicos. Em cada um dos subsistemas ha um ator
correspondente: consumidor e prestador de servico.

Importante esclarecer que o usuério pode assumir os dois papeis na
ferramenta, podendo ser consumidor buscar servigos ou solicitar atendimentos,
e também prestador, ao divulgar algum negocio seu que prover aos demais

usuarios. A Figura 6 mostra o diagrama de subsistemas.
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—

Busca de Servicos

onsumidor

Usuari

=

Geréncia de Servigos

Prestador de Servico

Figura 6 — Diagrama de subsistemas.

Apos a definicho das funcionalidades do sistema, procurou-se
estabelecer caso de uso para cada aplicagao.

Casos de uso, segundo PRESSMAN (2016), devem representar o
software do ponto de visto do usuario. Logo, conclui-se que um caso de uso deve
agregar valor ao usuario. Por exemplo, se neste projeto fosse definido um caso
de uso como “Trocar senha de acesso”, este caso ndo agregaria valor ao usuario
por si s6. E uma funcionalidade vélida para muitos sistemas, inclusive este,
porém nao deveria ganhar tanto destaque a ponto de se tornar um caso uso,
afinal, o proposito de utilizar a ferramenta ndo tem a ver com trocar senha ou
nao, mas, sim, com atividades como buscar servigcos, contratar servi¢cos, entrar

em contato com um prestador, e outros.

Portanto, os casos de uso, em concordancia com a visdo do usuario
sobre 0 que um sistema como o0 proposto devera funcionar, foram definidos

criteriosamente para, juntos, tornarem-se uma sintese da proposta da aplicacao.
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<<extend>>
Pesquisa ™ _ - Contrata
Servigos Servico ./ T T 7T m--- i
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: ll: ~ . \<<extend>>
Consumido - :
Cria e Divulga Ty ;
Perfil de Entra em
contato

Usuario

Consulta
atendimentos
realizados

Figura 7 — Diagrama de casos de uso do subsistema Busca de Servigos

A Figura 7 mostra os casos de uso do subsistema busca de servi¢os,
em que o usuario, como papel de consumidor, ira interagir com o sistema.
Percebe-se, portanto, que os casos de uso apresentados possuem relevancia
significativa para a visdo do usuario consumidor, ao interagir com o sistema. Na
Figura 8, os casos de uso do prestador sdo apresentados, levando em

consideracdo a mesma Otica, quanto a casos de uso.
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Atende Cliente
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Atendimento

Prestador de Seqvi
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Emite Nota
Fiscal

Personaliza
Servigos

Figura 8 — Diagrama de casos de uso dos subsistemas prestagao de servicos

5.5 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Para o sistema, € identificavel, pela existéncia de requisitos como o
de troca de mensagens instantanea, que o sistema deva possuir tempo de
respostas consideravelmente rapidos, ao menos para 0s casos de uso em que
se faca necessario uma comunicacdo em tempo real ente usuarios. Para tanto,
€ declarado como requisito ndao funcional que o tempo de resposta ao utilizar
recursos com a pesquisa de servicos (quando deve haver uma atualizacao
constante das localizacbes méveis de unidades moveis) e contato, seja tao
rapido que a mensagem, dado condicbes boas de conexdo das partes

envolvidas, chegue em no maximo um segundo.

Dentre outros requisitos ndo funcionais, pode-se citar a importancia
do aplicativo ter alta usabilidade, ou seja, que seja rapido de aprender, facil de
ser lembrado como de realizar as atividades nele, que seja agradavel. Afinal, o

publico alvo do sistema sera bem diversificado, incluindo pessoas com pouca
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experiéncia em tecnologia. Assim, uma interface alinha a boas praticas de
usabilidade é quase que obrigatério a este projeto, assim como tantos outros

projetos de aplicativos moveis.

E, devido a op¢des de contratacdo e transacdo de pagamento com
cartdo de crédito pela plataforma, é necessério que a seguranca dos dados seja
assegurada, tanto na persisténcia de dados, como na troca de mensagens entre

o aplicativo e as operadoras de cartao.

Por fim, deve ser garantido que o sistema, em sua constru¢ao possa
ser feito de tal forma, que seja escalavel, considerando o uso simultaneo de até
milhares de usuarios. O sistema deve suportar alta carga de troca de mensagens

entre 0s USUArios e o gerenciamento dos recursos persistidos em base de dados.

No préximo capitulo sera definida a analise do sistema, identificando
as entidades, os comportamentos do sistema, baseando-se nos requisitos e

casos de uso explanados.
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6 MODELO DE ANALISE

Apdés a etapa de especificacdo de requisitos, foi realizada a
especificacao de andlise de sistema. “O objetivo do modelo de analise é fornecer
uma descricdo dos dominios informacional, funcional e comportamental
necessarios para um sistema baseado em computador.” (PRESSMAN e MAXIM,
2016, p. 154).

Aqui é estabelecido, isto posto, o levantamento das entidades do
sistema, dicionario de dados de cada uma das entidades, além da especificacédo
comportamental do software. Por fim sdo apresentadas considera¢cdes sobre os
resultados desta etapa e como ela influencia no desenvolvimento das etapas

seguintes.

6.1 LEVANTAMENTO DE ENTIDADES E SEUS RELACIONAMENTOS

Como primeira etapa do modelo de andlise, procurou-se definir o
modelo légico, contendo o levantamento de entidades com seus
relacionamentos, atributos de dados de cada entidade e, para completar, uma

descricdo de cada entidade e de todos seus atributos.

O ponto de partida para levantamento de entidades foi a pessoa, que
reflete o cadastro de usuarios do sistema. A partir da definicdo de pessoa como
entidade, o segundo modelo de dados identificado foi o servigo. Estas entidades
foram as primeiras a serem identificadas pelo fato de que a proposta central da
ferramenta é divulgar servicos gque pessoas prestam. Logo, naturalmente o
processo de levantamento de entidades e relacionamentos iniciou-se por estes
modelos. Dado esta definicdo, procurou-se logo estabelecer o relacionamento
entre as entidades. Como especificado anteriormente, uma pessoa pode divulgar
um ou mais servi¢os, mas também nenhum. Isso porque, vale lembrar, a pessoa
€ qualquer usuéario, e teremos dois tipos: consumidor e prestador. A Figura 9

demonstra a especificacéo até este ponto.
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Servico
Pessoa
. : 1 g+ | - preco: double
- email : String - descricao : String
- telefone : long ) - cofvisual © String
- status : String Divulga - encontraCliente : boolean
- ativa : boolean

Figura 9 — Fragmento do diagrama de classes, demonstrando o primeiro passo da especificacéo
de entidades

Repare que o relacionamento definido n&o foi composigao,
agregagéo. Isto porque, por mais que nao faca sentido o servigo existir sem a
pessoa que o presta, registros ndo serdo apagados do sistema. Como se trata
de um servico de interacdo entre pessoas, inclusive com transacfes de
pagamento, o prestador de servico que quisesse desvincular-se da plataforma,
nao iria apagar seus dados por completo. Para isso, o cadastro de pessoa
contard com 0 campo status, o qual indicara se a pessoa esta ativa ou inativa no
sistema. Para assim, por exemplo, mesmo o prestador ou consumidor
desligando permanentemente seu cadastro, estes dados iriam permanecer para
prestacdo de contas, nos registros de atendimentos histéricos. Assim sera
possivel os envolvidos em um atendimento terem sempre seus dados

disponiveis sobre quem prestou o servico e quem foi atendido.

O usuério a se cadastrar pode ser uma pessoa fisica ou juridica. E
sabido que pessoas fisicas possuem dados de sua natureza como CPF, data de
nascimento, ja pessoas juridicas possuem informa¢des como a razao social, o
CNPJ. Porém, ambas as pessoas devem ter, em seus cadastros, dados de
contato e acesso, como telefone e e-mail, além de outros. Pensado assim, este
cenario foi colocado como um relacionamento entre entidades do tipo
generalizacdo, ou, o termo mais voltado a orientacdo de objetos: heranca.
Furtado (2010) menciona que este relacionamento entre entidades serve para
evitar duplicidade de dados e operacbes. Assim foram definidas mais duas

entidades: pessoa fisica e pessoa juridica.

Ainda sobre pessoas, foram julgados alguns conjuntos de dados

como entidades separadas, as quais compdem a entidade principal pessoa,
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como os dados dos dois tipos de acesso e interesses da pessoa. Estes dados
sdo opcionais, portanto fazem mais sentido ficarem separados do modelo de

origem.

Por seguinte foram levantadas mais entidades que se relacionassem
com as duas ja especificadas. Por exemplo, servicos possuem uma ou mais

unidades de atendimento, estas que podem ser do tipo fixa ou moével.

As unidades, inicialmente, foram especificadas para serem, também,
entidades separadas, ambas com a generalizagcdo para entidade unidade.
Entretanto, na etapa de definicdo do modelo de projeto, foram identificados
alguns fatores que resultaram em uma revisdo desta modelagem, tratando as
unidades, por fim, como uma entidade s6, mesmo que isso signifique possuir
dados de localizacdo desnecessarios para quando estivermos tratando de
unidades moveis — estas que ndo possuem paradeiro, ndo possuem uma

localizac&o geogréfica determinada.
Os motivos que levaram a esta mudanca foram os seguintes:

e O Unico atributo que diferencia os dois tipos de unidade € o de
coordenadas de localizagao.

e Mesmo com a unido da representacao dos dois tipos, nenhum atributo
como “tipo de unidade” foi necessario ser adicionado ao conjunto de
atributos. Isso porque o atributo localizacdo pode ser empregado para
calcular, de certa forma, se uma unidade € fixa ou mével. Se for unidade
movel significa ndo possuir dado de localizagéo, entdo esta informacéo ja

esta dita neste atributo — nulo ou preenchido.

Unidade, além de localizacdo ou ndo, possui horarios de atendimento
— um ou varios. Horario, portanto, foi definido como uma entidade que compde
unidade. Um modelo de horéario possui dados de faixa de hora de atendimento e
pausa, além de um conjunto de dias da semana. Como 0s nomes de dias séo
constantes, foi definido uma entidade com o estereotipo enum, termo empregado
em orientacdo a objetos para referenciar um conjunto de dados constantes,
como este caso, tendo os valores de cada nome de dia. Assim, o horério foi

relacionado com este enum dias da semana, com cardinalidade um para muitos.
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Até aqui foram definidas entidades, atributos e relacionamentos que
contemplam o essencial para o cadastro de pessoa e divulgacdo de servicos. A
Figura 10 mostra o estado da definicdo neste ponto. Ha a generalizacdo de
pessoas fisicas e juridicas, as entidades que compde o cadastro de pessoa
(acesso local, acesso facebook, interesses de pessoa). Note que uma pessoa
pode ter varios interesses, que séo palavras especificas para compor futuras
formas de melhorar a experiéncia do usuario com pesquisas de servicos, dentro
da ferramenta, mais proximas de seus interesses sobre servigos. Um termo
textual de interesse pode ser utilizado para varias pessoas. Agora, também, é
relacionado o servico com a entidade unidade e sua composi¢cdo com horario de

atendimento.

Interesse
-nome : String
InteressesPessoa
0. <<EnUms>
. DiaSemana
InteressesPessoa - <<enumz> Sequnda : String
AcessoLocal .
0 - <<gnum>> Terga ; String
- nick ; String _ - <<gnum>> Quara ; String
- senha : Stiing 1 Pessoa Servico - <<gnum>> Quinta : String
s . - <<gnum>> Sexta : String
1 - email : String 0.*| - preco: double - <<enum>> Sibado - String
-l Iq.ng _'_'_D'_r“ - descrica  String - <<enum>> Dominga : String
AcessoFacebook - status : String U931 . corvisual : String
- - encontroCliente : boalean
- token : String - ativo + boolean 1.0
- id : String

PessoaFisica Pessoaluridica 1
- nome ; String - cnpj : long L
- cpf : long - razdoSocial : String Unidade HorarioAtendimento

- nascimento ; Date

- nomeFantasia ; String

- status : String
- latitude : double

-—

- atendimento : Interval
- pausa : Interval

- longitude : double

Figura 10 — Construcéo parcial do diagrama de classes contemplando o cadastro de pessoa e
divulgacéo basica de servicos

Prosseguindo com o levantamento de entidades, o préximo passo foi
adicionar modelos que representassem a ocorréncia de atendimentos de
servicos. Quando se pensa em atendimento, neste cenario, algo como a seguinte
expressao pode ser empregada: uma pessoa recebe atendimento de um ou mais
servicos, e servico pode atender um ou mais pessoas. Qual seria o ldgico,

portanto? Definir mais uma associacdo entre pessoa e servico, com a
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denominacdo “é atendida”, apontando para pessoa, transmitindo que uma
pessoa € atendida por um ou mais servigcos, com a cardinalidade muitos para
muitos. Para completar teriamos uma entidade associativa denominada

atendimento, contendo data, valor do atendimento, dentre outros atributos.

Entretanto, reespecificando melhor como o sistema iria funcionar, em
pouco tempo percebeu-se que pessoas nao sao atendidas por um servigo, mas,
sim, em uma unidade de atendimento, a qual é de um servico. Com esta nova
perspectiva, ganha-se a informacdo de em qual unidade foi realizado o

atendimento para cada ocorréncia.

E o prestador do servico que atendeu ao chamado, sera entdo a
pessoa dona do servico? Os requisitos mostram que cada unidade possui uma
pessoa responsavel, o que quer dizer ndo necessariamente ser a mesma pessoa
gue cadastrou o servico. Assim, definiu-se um relacionamento com a entidade
pessoa para unidade, representando quem é responsavel por cada unidade de

atendimento.

Ainda na unidade, foi adicionado um relacionamento com a entidade
agenda, onde a unidade tem até uma unidade de atendimento. A agenda é
opcional, portanto ficou separada. O prestador do servico ira ativar este recurso
para seu servico ou ndo. Quando os consumidores ou prestadores resolverem
agendar um atendimento, irdo informar o dia, horarios de inicio e término, e este
agendamento possuira um status. Este status servira para controlar o
andamento da solicitacdo, desde a solicitacdo, até o atendimento ter sido bem-
sucedido ou ndo. Assim, configura-se a existéncia da entidade horério
agendado, que interliga a agenda (a qual € de uma unidade, que tem um

prestador responsavel e é de um servico) e a pessoa consumidora.

Agora, voltando a entidade servigo, temos seu tipo, que sera uma
entidade separada, uma vez que um servico € de um tipo e, portanto, um tipo
pode estar associado a multiplos servi¢os. Ainda, o tipo de servigco é de uma
area. Estas areas podem servir para agrupar servicos, classificando-os e

disponibilizando-as para filtro de servigcos nas interfaces de busca por servico.
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O servigco, ainda, possui um formulario de atendimento e um
formulario de cadastro, ambos opcionais. Foram definidas duas entidades para
este proposito, as duas com realizacao para outra denominada formulario. Este
formulario possui um ou varios campos. Estes campos possuem um rétulo,
tamanho do futuro valor, tipo de campo e um atributo que sinaliza se sera um
campo opcional ou ndo no ato do preenchimento do formulario. Este tipo de
campo, vale lembrar, quando € do tipo discreto, possuira uma colecéo de opcdes
de o campo para o usuario do formulario selecionar uma opcao, dentre as
disponiveis. Opgoes, estas, que devem possuir um valor a ser apresentado ao
usuario ao usar o formulario. E, por fim, estes campos possuirdo uma ocorréncia
de preenchimento, que existird mediante a ocorréncia do uso de formularios de
atendimento ou cadastro pelo usuario. Aqui temos, entéo, a adicdo de entidades

valores de campos, preenchimento de formulérios.

bY

Para fechar, estes valores de campos sao ligados a entidade de
atendimento, para relacionar com cada atendimento o preenchimento completo
de formularios de atendimento e cadastro do servigco que foi prestado. No fim,
tem-se o caixa como entidade, o qual possui uma cole¢cdo de atendimentos
associados. O caixa possui as datas de abertura, fechamento, e um valor inicial.
O valor total do caixa nao existe como atributo, j& que pode-se calcular o total de
valores de atendimentos associados ao caixa, em concordancia com a 32 regra
formal de normalizagcao de dados. “(...) se algum atributo pode ser calculado a
partir dos atributos basicos armazenados, ele ndo deve fazer parte da relagao”
(FURTADO e COSTA JUNIOR, 2010, p. 295).

Todas essas entidades e relacionamentos comentados encontram-
se, agora, na versao completa do diagrama de classes, o qual pode ser conferido

na Figura 11.



71

pkg

Caixa

- datalnicio : DateTime
- dataTermino : DateTime
- valorlnicial : double

- valorTotal : double ValoresCampos
- valor: String
- quantidade : int
o 2 !
Opcoes
0 - 1. p ;
’ - valor: String
Interesse 5 0 id . Campo
! : : 0. s
-nome : String 0 0.1 -{gtmu{aonhimirnl?
Atendimento cadastros 3 .
0. 0."] ConsumidorServico Alpogomig
- dataHora : DateTime - opcional : boolean
- valor : double

- valorDesconto : double
- status : String

0.r 1.r

InteressesPessoa FormularioCadastro
InteressesRessoa  0.*
; 0.1 1
E atendida
Formulario
AcessoLocal
- nick : String ! !
- senha: String Pessoa Servico
- email : String ; 0.+ | -preco: double FormularioAtendimento
1| -telefone long | - descricao - Stin i
: e - otring - carrinho : boolean
AcessoFacebook 1/‘ - status : String [ 1 Dwiea | - corVisual: String '1_,_,,
token  String 1 | +salvaSenha(): void - encontroCliente : boolean 0.1
_id Swirg 1 - ativo : boolean
0
0r 1 1
HorarioAgendado TipoServico —
- dataHora : DateTime -nome : String T
- status : int -agenda: boolean | —|= : 9
- contrata : boolean 0 1
0.r - movel : boolean '
I - coletivo : boolean Pom—
PessoaFisica PessoaJuridica =E0UGASINg DiaSemana
-nome : String - cpj: long Agenda - <<enum>> Segunda : String
- cpf: long - razdoSocial : String et boolean - <<enum>> Terca: String
- nascimento : Date - nomeFantasia : String - clienteAgenda boolean - <<enum>> Quarta:: String
- <<enum>> Quinta : String
- <<enum>> Sexta : String
1 - <<enum>> Sabado : String
1 - <<enum>> Domingo : String
1

0.r
Unidade HorarioAtendimento B

- status : String o———> - atendimento : Interval

- latitude : double - pausa: Interval 1
- longitude : double

Figura 11 — Diagrama de classes de entidades completo.

Apés a definicdo do diagrama de classes, o passo seguinte foi definir
um dicionario de dados, contendo todos os atributos, de todas as entidades, cada
um descrito apropriadamente, com informagédo de tamanho, obrigatoriedade de
preenchimento e niumero de ocorréncias. Este dicionario pode ser conferido por

completo no apéndice B.
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6.2 COMPORTAMENTO DO SISTEMA

Definido o modelo de dados do sistema, o passo seguinte foi definir o
modelo comportamental. Este modelo, segundo Pressman e Maxim (2016),
sinaliza como o programa deve responder as acfes externas, de usuarios e

demais atores.

Ainda, Pressman e Maxim (2016) orientam que as seguintes etapas

devem existir nesta especificacdo do comportamento:

e Avaliar todos os casos de uso para entender completamente a
sequéncia de interacao.

¢ Identificar eventos que controlam a sequéncia de interagao.

¢ Definir uma sequéncia l6gica para cada caso de uso.

e Definir um diagrama de estado para o sistema.

e Examinar o modelo comportamental para garantir a

consisténcia.

Assim, foram seguidos o0 passos para a construcao deste modelo. A
identificacdo de atividades de interagcdo foi realizada. Uma atividade de
destaque, rica em detalhes, é o atendimento ao consumidor — a prestacéo efetiva
do servico. Existem variantes interessantes, caminhos alternativos, que colocam
esta atividade como a mais complexa do sistema. E onde realmente a ferramenta
proposta se realiza por completo, pois atende a diversas situacdes de prestacéo
de servigos. Este diagrama de atividade pode ser visto na Figura 12.
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Figura 12 — Digrama de atividade de atendimento.

No diagrama, a condicao Servi¢o ocupado ou desativado significa que

a unidade do servico esta ocupada (ndo € servi¢co do tipo coletivo) ou a unidade

esta fechada, o sistema tentara fornecer ao usuario a op¢do de agendamento,

caso 0 servico esteja apto a isso. O usuario pode ndo querer agendar.

Ja a condicéo Servico coletivo indica que o servico esta configurado

como atendimento coletivo. Assim, ndo ha a ocorréncia de atendimento,

pagamento e qualificagdo. Depois de notificar o prestador, a atividade é

encerrada.
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Uma consideracdo importante é sobre o agendamento. Como
especificado anteriormente, o agendamento de servicos podera ser a Unica
forma de contratar o servico ou ndo. Antes de a atividade atendimento ocorrer,
€ necessario que a agenda esteja configurada para o agendamento ser opcional,
OuU para o servico nem existir a existéncia do recurso de agenda. Assim, esta

atividade sera possivel de ocorrer, para determinado servico.

Como pdde ser observado no diagrama de atendimento, existem
diversos caminhos condicionais, bifurcacdes, que levam a diferentes resultados
e comportamentos do sistema. Aqui fica claro o que foi pregado capitulo 5, que
fala sobre a ideia desta ferramenta, onde foi mencionado como este servigo
poderia, e deveria ser dinamico para atender as diversas necessidades de

divulgacéo e atendimento de servicos.

Continuando com a especificacdo do modelo dinamico do sistema,
foram definidos os digramas de sequéncia para cada caso de uso definido na
etapa de especificacdo de requisitos. “O diagrama de sequéncia mostra as
interacbes entre os objetos, organizadas sequencialmente no tempo, para
realizar uma funcionalidade do sistema” (FURTADO e COSTA JUNIOR, 2010,
p. 214). Neste ponto € iniciado o processo de definicdo de classes de fronteira,
classes de interface de usuério, comecando a perceber o sistema com mais
camadas de classes, cada uma com sua devida responsabilidade dentro do

sistema. Este assunto sera melhor tratado na etapa do modelo de projeto.
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Figura 13 — Diagrama de sequéncia de pesquisa de servigos.

Os diagramas de atividade, quando bem definidos, conseguem
expressas exatamente como a comunicagdo entre as classes ird ocorrer.
Considera-se este artefato de analise bastante completo em relacdo aos
objetivos propostos por ele. Assim, o diagrama de comunicacdo, o qual possui
0S mesmos propasitos, diferindo pela maneira de representar, ndo foram
construidos. “Normalmente, pode-se escolher entre utilizar o diagrama de
comunicacdo ou o diagrama de sequéncia, dependendo do enfoque que se
deseja dar a representacdo da interacao” (FURTADO e COSTA JUNIOR,
2010, p. 217). Ainda, segundo Furtado e Costa Janior (2010), o diagrama faz a
mesma coisa que de comunicac¢ao, com o acréscimo de demonstrar a ordenacao

temporal das mensagens trocadas entre 0s objetos.

Outro tipo de artefato produzido nesta etapa foi o diagrama de
estados. Este diagrama, segundo Pressman e Maxim (2016), modela estados de
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objetos, bem como suas acbes quando ocorrem transi¢coes entre os estados.
Furtado e Costa Junior (2010) definem este artefato como um diagrama que
complementa o diagrama o diagrama de classes, mostra todos os estados
possiveis de objetos de certas classes e 0s eventos do sistema que provocam
as mudancas de estados.

stm Estado_02_Unidade J

Em Pausa
entrou em horario de atendiiento ou usuario sinalizou

entrou em um horario de pausa Reativada num horario de aterjdimento de Pausa

\[ = ]atendimento individual em andamento
. Disponivel Ocupada

Desocupou

entrou em horario de atendimento ou foi sinalizado pelo usuario

: Reativada num horario de atendimentq disponivel
fora do horario de atendimento ou sinalizg@do pelo usuario

foi desativada, pelo responsavetor tempo indeterminado

Desativada I
Reativada num horério de atendimento fechado

Figura 14 — Diagrama de estados da classe unidade.

A Figura 14 mostra um dos diagramas de estados definidos para o
projeto, o da classe unidade. Para esta classe, ha os estados disponivel, em
pausa, fechada, desativada e ocupada. O sistema deve analisar o horéario de
atendimento da unidade, em comparacdo com a hora do sistema. Caso esteja
dentro do horario de atendimento, o estado se torna disponivel. O mesmo ocorre
para os estados em pausa e fechada. Ou seja, se a unidade esta disponivel, em

pausa ou fechada, o sistema realiza a troca desses estados, automaticamente

Entretanto, ha a op¢éo de o usuario trocar o estado de em pausa para
disponivel e entre este e fechada manualmente. Neste caso, mesmo dentro de
um horério de atendimento especifico, o usuario responsavel pela unidade

poderd realizar as trocas de estado mencionadas.
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Estes estados de unidade refletem na condi¢cdo se o servico podera
ser contratado ou ndo em determinado momento. Porém, nada impede de a
unidade do servico aparecer em buscas por servicos que nao contenham filtro

de busca por somente unidades disponiveis.

O estado ocupada reflete 0 momento em que a unidade esta
atendendo um consumidor, e este servigo nao € do tipo atendimento coletivo. Ou
seja, a unidade fica alocada, ocupada, com o atendimento realizado. Ao término

ou cancelamento do atendimento, a unidade volta a ficar disponivel.

Este, portanto, foi 0 modelo de andlise definido para o projeto. Com
os artefatos produzidos nesta etapa foram planejados e descritos cada modelo
de dados, bem como seus atributos. Foram diagnosticados como a interagéao do
sistema com o usudrio deve ocorrer, e como a interacao entre os objetos da
aplicacao devem funcionar. Apoés esta etapa, o proximo passo foi a definicdo do
modelo de projeto, o qual consiste em definir um guia para a implementacao do

software. Este, portanto, € o tema do préximo capitulo.
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7 MODELO DE PROJETO

Apés definir o modelo de andlise, o proximo passo seguido na
construcdo da ferramenta foi a definicAo do modelo de projeto. Este artefato
contém a projecao de classes, arquitetura, interfaces e componentes do sistema.
Cada projeto destes citados possui um proposito especifico e que, juntos, se

traduzem um modelo a ser seguido para desenvolver dado sistema.

Para Pressman e Maxim (2016), é nesta etapa de desenvolvimento
gue se estabelece a qualidade do software a ser desenvolvido. Ainda, coloca em
sua obra itens que garantem a qualidade do modelo de projeto e, assim, a

qualidade do futuro software:

e Deve exibir uma arquitetura que seja composta por
componentes e que possa ser implementado de forma
evolucionaria.

e Deve ser modular; ou seja, o software deve ser dividido
logicamente em elementos ou subsistemas, de modo que seja
facil de manter e testar.

e Deve conter representacdes distintas de: dados, arquitetura,
interfaces e componentes.

e Deve ser desenvolvido usando como referéncia as informacdes

obtidas durante a etapa de analise de requisitos de software.

Ainda, Pressman e Maxim (2016, p. 226) afirmam que “o projeto de
software € a Ultima acdo da engenharia de software na atividade de modelagem

€ prepara o cenario para a construgao (geragao de cddigo e testes)”.

Portanto, esta etapa pode ser considera crucial para o sucesso de qualquer

software frente aos seus objetivos.

O projeto representa o software de varias formas
diferentes. Primeiramente, a arquitetura do sistema ou
do produto tem de ser representada. Em seguida, sdo
modeladas as interfaces que conectam o software aos
USUArios, a outros sistemas e a dispositivos, bem como

a seus préprios componentes internos. Por fim, os
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componentes de software usados para construir o
sistema sao projetados. (PRESSMAN e MAXIM, 20186,
p. 224).

Nesta se¢do serao tratados todos estes modelos de projeto do projeto
de software. Ao final sdo definidos os resultados desta etapa para a construcao

da ferramenta iservice.

7.1 PROJETO DE ARQUITETURA

A primeira etapa de definicdo do modelo de projeto foi o projeto de
arquitetura. Esta fase consiste em definir a estrutura necessaria para a
organizagdo do software, desenvolvendo um meio de comunicagdo entre

componentes — e subsistemas — da aplicagao.

Para este projeto, foi empregado o estilo de arquitetura em camadas,
o qual consiste em dividir o software em camadas de componentes, em que cada
camada interage com suas vizinhas, provendo ou consumindo recursos para o
funcionamento do sistema. A camada mais externa é a de interacdo com 0
usuério e a mais interna de interacdo com a maquina. A aplicacdo a ser
desenvolvida, entretanto, assim como a maioria na atualidade, utiliza recursos ja
existentes para abstrair atividades de mais baixo nivel, como a leitura e gravacao

de dados em um disco rigido, por exemplo.

Componentes

Camada da interface do usudrio

Figura 15 — Modelo de arquitetura em camadas (PRESSMAN e MAXIM, 2016)
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Em sua obra, Pressman e Maxim (2016) mencionam que a arquitetura de
projetos de aplicativos moveis geralmente € a em camadas, com as camadas de
interface do usuario, camada de negdécio e camada de dados. Além disso,
existem dois conceitos importantes sobre projetos de aplicativos méveis e sédo

importantes de serem analisados: clientes magros e clientes ricos — ou gordos.

Segundo Pressman e Maxim (2016), em um cliente magro apenas a
interface do usuario € disposta no dispositivo do cliente, e as demais camadas
ficam do lado do servidor da aplicacdo centralizado. Ja cliente rico € caso em
que pode ser atribuido ao cliente mais recursos das outras camadas além da

interface.

Para este projeto foi compreendido que a utilizagdo do estilo cliente
magro fizesse mais sentido. Primeiro porque os requisitos demandam que 0s
clientes da aplicacdo sejam altamente dependentes de outros clientes para
possuir a informacdo necessaria. Falando mais especificamente da busca por
servicos, com o recurso de compartiihamento de localizacdo geografica dos
usuarios, bem como interagdo entre eles em tempo real, faz com que os clientes
necessitem de conexdo constante para troca de informacdes entre eles. Esta
troca de informacdes deve ser administrada por uma aplicacdo servidora, uma
web service, que interligue todos os clientes, afinal este compartilhando de
informacdes de cada usuario ndo sera privado, necessariamente. Em muitas

ocasifes deve ser compartilhado a todos os usuarios da informacéao.

Dado este cenario, entende-se, frisando, que cliente magro possa ser
mais adaptado a realidade desta aplicacdo, uma vez que nado faz sentindo
colocar toda a responsabilidade de processamento e regras em cada cliente, se,
de qualquer forma, deve existir uma interface — API — que interconecte os clientes

da aplicacéo.

Além disso, aplicativos moveis baseados na web tém se tornando
cada vez mais comum. Semelhante a webapps, os aplicativos méveis podem
ser, na verdade, apenas uma apresentacéo das informacoes e interacdo com o
usuario, e o processamento e aplicacédo de regras, bem como o repositorio de
dados, ficando em um servidor na nuvem, ou chamada também de

API(Application Programing Interface).
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A computacdo de servico desobriga o0s
desenvolvedores de aplicativos moveis a integrar
cédigo-fonte de servico no cliente que estd sendo
executado em um dispositivo moével. Em vez disso, o
servico é executado fora do servidor do provedor e é
pouco acoplado aos aplicativos que o utilizam por meio
de protocolos de troca de mensagens. Um servico
tipico fornece uma interface de programas aplicativos
(API, application programming interface) para permitir
que seja tratado como uma caixa preta abstrata.
(PRESSMAN e MAXIM, 2016, p. 406).

Assim, portanto, uma vez definido a necessidade de uma aplicacao
servidora que interligue os clientes, foram definidos dois subsistemas reais(em
termos de implantacdo), da aplicacdo: API e App. Estes dois subsistemas irdo
se comunicar, troncando mensagens por meio da nuvem — internet. Além disso,
0 banco de dados da aplicacdo devera estar conectado diretamente ao
subsistema API, para gerenciar os dados de negocio a serem persistidos.
Entretanto, ndo se faz necessario que o banco de dados e API estejam na
mesma maquina instalados. Isso aumenta a flexibilidade de implantacdo do
sistema na nuvem, tornando possivel a abstracéo de locais de instalacdo para o
subsistema API e do banco de dados. Uma visdo dos subsistemas e banco de

dados pode ser conferida na Figura 16.

<<wgh=>

<<wgh=>

| Banco de Dados “

Figura 16 — Diagrama de implantacéo




82

Dado a definigéo do estilo de arquitetura e da divisdo da aplicagdo em
subsistemas e responsabilidades de armazenamento e processamento, 0
sistema foi analisado em termos de funcionalidades e recursos que deveriam
existir para que todos os objetivos do sistema, em termos funcionais, fossem
alcancados. Este levantamento foi a origem da definicdo de componentes da
aplicacdo. A separacdo do sistema em subsistemas foi 0 primeiro passo para
definir médulos da aplicacdo. Com o esclarecimento das duas partes do sistema,
APl e App, 0 esclarecimento sobre que componentes poderiam existir em cada
um dos lados veio a tona. De um lado (API), componentes que gerenciam 0s
dados de negodcio persistidos no banco de dados, e outros que realizam a
mediacao, interconexao, entre usuarios da aplicacdo. Do outro, componentes
preocupados em receber comandos dos usuarios e prover as necessidades

deste em cada interface de usuario.

Com esta nova visdo bem dividida do sistema, foi possivel, ao final,
chegar aos componentes da aplicagdo, como mostra a Figura 17. Neste
diagrama é projetado a arquitetura do sistema com seus componentes e relacdes
entre eles. E possivel observar cada dependéncia entre componentes. O
retdngulo maior superior representa o aplicativo como um componente que
encapsula os seus subcomponentes. O retangulo maior inferior representa a
APIl, que, de igual forma, possui seus componentes para compor seu

funcionamento.
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Figura 17 — Diagrama de componentes.
Com a definicdo de que componentes devem existir, além das
interfaces que cada iria prover aos demais componentes, 0 passo seguinte foi

by

especificar cada componente detalhadamente, a nivel de classes. Este é o

assunto tratado nas sec¢des seguintes(7.2 e 7.3).

7.2 PROJETO DE COMPONENTES

Apoés a definicdo da arquitetura, momento em que foram levantados
0s componentes da aplicacdo, foi realizado um processo de especificacdo
detalhado de cada componente existente. Este trabalho resultou em um
diagrama de classes de projeto, especificacdes de implementacdo em

pseudocddigo e uma descricao de interfaces de cada componente.

Para cada componente foram definidos a funcéo, os objetivos,
guestionamentos de como 0s objetivos poderiam ser alcancados e, entéo,
especificado um diagrama de classes de projeto do componente. Durante este
levantamento, foram removidos e substituidos alguns médulos, refinando o

agrupamento dado a cada uma das fatias do sistema. A preocupacao principal,
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durante este processo, foi em definir uma correta interface publica do
componente, de tal forma que este pudesse ser reutilizado sempre que outro
componente do sistema necessitasse de suas funcionalidades. Além disso,
foram levados em considerac6es padroes de projeto e boas praticas de
engenharia de software. Estas consideragdes foram em cima dos seguintes

conceitos:
Baixo acoplamento

Deve existir o minimo de intera¢do — dependéncia — entre os modulos.
Isso ajuda a realizar a manutencao e a propria criacao do sistema, uma vez que
a integracdo entre os componentes, quando simples, reduz as chances de
ocorrer falhas de sistema quando os componentes forem integrados para

compor o sistema macro, o0 sistema completo.
Alta coesao

Os componentes definidos, cada um, agrupam funcionalidades
semelhantes, ou que juntas possui 0 mesmo objetivo. Desta forma, foi possivel
definir uma quantidade equilibrada de componentes, sem que houvesse demasia
de fatias do sistema desnecessarias, e que preservasse 0 conceito de uma
unidade, neste caso componente, ter somente um proposto, uma
responsabilidade. Como exemplo pode ser citado o componente Comunicador
de usuarios, o qual é composto de algumas classes, mas que trabalham juntas
para implementar o funcionamento esperado por outros componentes ao

utilizarem sua interface.
Inversédo de dependéncia

Os componentes da aplicacdo foram projetados de tal forma que
nenhum deles dependa de uma classe concreta, que nenhum maodulo precise
conhecer detalhes de implementacdo (abstracdo baixa) sobre outro
componente, pelo contrario. Um componente qualgquer A depende de uma
abstracdo do componente B, assim como, se B necessitar dos recursos do
componente C, este ira se relacionar uma interface abstrata de C. Este
mecanismo de organizacdo e integracdo de componentes e classes €

denominado inversdo de dependéncias e ajuda na reducdo do acoplamento
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entre classes — e consequentemente componentes — do sistema e melhora as

condicOes de teste de software, como afirmam Pressman e Maxim (2016).

7.3 PROJETO DE CLASSES

No modelo de analise foram definidas classes de modelo de dados da
ferramenta, como pessoa e servico. O que essas classes representam séo
enxergadas pelo usuario, pois classificam dados de negoécio. Quer dizer, o
usuario ira lidar com o cadastro de pessoa, de servi¢co, atendimentos, enfim.
Agora, na etapa de projetos, as classes do sistema sdo expandidas em nimeros
e em detalhes, com um nivel de abstracdo mais baixo que as definidas até a

etapa anterior.

O Projeto de classes visa completar a definicdo das classes do
sistema, acrescentando as classes de fronteira (controladores) e classes de
interface. As classes de projetos estéo divididas entre as trés camadas do estilo
arquitetural MVC, que séo elas: view, controller, model. Aqui serdo chamadas de
classes de fronteiras, controladoras e modelos, respectivamente. Entretanto, as
classes de modelo, nos diagramas de classes de projeto, sdo imitadas por nao
terem sido mudadas desde entdo e, para melhor visualizagédo das novas classes,
evitando grande numero de conexdes nos novos diagramas de classes de

projeto.
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Figura 18 — Diagrama de classes de projeto do subsistema API

As figuras 18 e 19 mostram os diagramas de classes de projeto, estas
que compdem cada componente do sistema — aqui 0S componentes S&o
representados por pacotes. E possivel observar que cada componente possui,
no minio, uma classe abstrata (interface) e uma classe concreta — que
implementa a interface. Ainda, neste diagrama, € possivel identificar as

dependéncias entre os componentes (setas pontilhadas com origem em um

componente e destino em outro).
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Figura 19 — Diagrama de classes de projeto do subsistema App

Prosseguindo com a especificacdo dos componentes, ap0s levantar
e definir a existéncia de cada classe que compde os modulos, foram definidas

as especificacfes de interfaces e classes concretas, detalhando cada um dos

métodos de todas as classes de projeto. A Figura 20 mostra o detalhamento

realizado para a interface de um dos componentes — Crud de Servico.
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Metodo

URI

Corpo da
Requisicio

Especificaciao

lista():lista<Pessoa>

/pessoa

Retorna uma lista de
pessoas  cadastradas
no sistema

consulta(id)

/pessoa/{1d}

Retorna um registro
de pessoa cadastrada
no Sistema que tenha
o 1d especificado na
URL

id)

msere(pessoa:Pessoa) | /pessoa pessoa:Pessoa | Insere uma nova
pessoa  especificada
no corpo da
mensagem

altera(pessoa:Pessoa, /pessoa/ {1d} pessoa:Pessoa | Altera a  pessoa

informada no corpo da
requisicdo, e que
tenha o 1d informado
na URI

Figura 20 — Interface web do componente crud de pessoas

Também, para cada classe concreta dos componentes, foram

especificados pseudocodigos, que servem como um guia da légica necessaria

para alcancar os objetivos de cada método de cada classe do sistema, para

completa implementacéo das classes, alcancando objetivos dos componentes e,

portanto, da aplicacdo. A Figura 21 exibe um exemplo de especificacédo de logica,

da classe AutenticadorConcreto, do componente Autenticador.
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Classe:
AutenticadorConcreto
Método Implementacio
login(email:string, var filtros = preparaFiltros(onde
senha:string) pessoa.local.email == email E
pessoa.local.senha == criptogra(senha) )
se(this.crudPessoa.consulta(filtros) !=
nulo){
responde(200);
}senao{
responde(401);
}

se(dados da pessoa estdo corretos){
this.crudPessoa.insere(pessoa);
responde(201)

}senao{
responde (400)

cadastra(pessoa:Pessoa)

Figura 21 — Quadro de especificagdo de pseudocodigo de cada método da classe
AutenticadorConcreto

7.4 PROJETO DE INTERFACES

Este € considerado um dos pontos que mais agrega qualidade a
qualquer projeto de software que tenha como foco o ator humano e suas
necessidades de interacdo com o sistema a utilizar. Neste momento €
desenhado, elaborado, toda a forma de conversa entre a maquina, por meio do
software pretendido, e o humano.

Dado a importancia desta etapa de projeto, o projeto de interfaces,
portanto, foi elaborado com devido cuidado e atencdo, considerando a
preocupacao em atender corretamente as expectativas de um usuario frente aos
seus objetivos de utilizar a aplicacdo proposta. Como declaram Pressman e
Maxim (2016), o projeto de interfaces de usuario torna efetiva a comunicacgao

entre o computador e o ser humano.

As interfaces dos usuarios foram definidas seguindo o documento de
requisitos e documento de analise deste projeto (Apéndices A e B). Analisando

cada requisito, e suas visdes nos casos de uso, chegou-se a conclusdo das
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interfaces de usuérios da aplicagdo — as quais podem ser conferidas por

completo no apéndice C, documento de projeto, secdo projeto de interfaces.

Para especificacdo das interfaces do usuario, foi empregada a técnica
de prototipagem, determinando modelos das telas do sistema, além de
consideracOes sobre cada interface projetada. As seguintes informacgdes foram
levantadas e documentadas para cada modelo:

e Descricdo — uma breve apresentacdo da tela, descrevendo o
objetivo central da existéncia da interface, relacionando
necessidades e requisitos do sistema.

e Acionamentos — enumeracdo de formas de navegar até a
interface, seja por meio de acdo do usuario em outra tela do
sistema, ou por redirecionamento automético do sistema em
razao de uma situagéo especifica.

e Links — navegagdo da interface para outras interfaces,
inclusive, também, comentando onde o link se encontra na
interface, e se € acdo do usuario ou redirecionamento do
sistema. Links de uma interface compdem acionamentos das
demais telas, assim como o inverso.

e Observacdes — informacdes adicionais, que foram necessarias
de serem explicitadas, para correto entendimento sobre

determinado aspecto da interacao.

Considerando o fato de que o projeto é de aplicativo mével, e que o
usuario poder4, frequentemente, estar em movimento, ou locais conturbados, ou
gue, ainda, precise acionar rapidamente algumas opcdes principais do sistema,
um menu de opcdes foi definido no rodapé da maioria das interfaces. Assim o
usuario conseguira, com apenas um comando, ter acesso as interfaces que |lhe
ajudariam nessas situagdes. Além disso, este menu serve como ponto de partida
para tudo no sistema, para as outras interfaces que séo acessadas pelo usuario.
Assim, este menu se torna importantissimo, 0 que precisou ser bem planejado
para equilibrar as profundidades de caminhos entre o estado inicial da aplicacéo
e as interfaces que nado estédo disponiveis diretamente neste menu. As opc¢des

do menu sao:
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Perfil de usuario — util para o usuario visualizar rapidamente
seus dados, bem como os de servico que presta e que ja
usufruiu, além de ser um atalho rapido para a interface que é
considera como a “tela inicial” do aplicativo — acionada apos
login de usuérios.

Mapa de servi¢os — leva para interface de mesmo nome. Esta
€ a principal tela de interesse para consumidores (observando
gue consumidor pode ser qualquer usuario, na verdade). Para
um buscar um servico, basta abrir a aplicacdo e acionar esta
opcdo. Assim, rapidamente, o usuario dispde de servicos a
contratar.

Chat — tela que lista as conversas em aberto do usuario com
outros usuérios. O usudrio precisa saber quem esta se
comunicando com ele maneira eficiente, fazendo jus ao
conceito de mensagens instantadneas. Logo, esta opcéo ficou

disponivel neste menu principal.

Tela Perfil de pessoa

Descrigao

Tela que contem o resumo do cadastro do usuario, além
de uma lista de servigos que ele publicou na plataforma.
E Considerada a “tela inicial” do app.

Acionamentos

e Tela Login (Redirecionamento)
e Botdo “Perfil” no menu tabs inferior
e Tela Atendimento (Redirecionamento)

Links

e Tela Mapa — botdo “mapa” no menu fabs inferior.

e Tela Conversas— botao “chat” no menu tabs
inferior.

e Tela cadastrar servigo - Botao adicionar servigo.

e Tela gerenciar servigo — Botdo gerenciar servigo

Observagdes

Figura 22 — Quadro de especificagdo da interface Perfil de pessoa.
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Meus Servicos

Meus Ser

Figura 23 — Prot6tipo da interface Perfil de usuério, demonstrando menu de acesso rapido.

Estas trés opc¢des no menu, logo, sao inicios de trilhas de navegacao.
A Figura 24 mostra a navegabilidade geral entre as interfaces. Trata-se de um
diagrama de comunicacdo, mas que também pode ser compreendido como um
grafo direcionado, no qual as classes (interfaces) séo vértices, e um link de uma
interface a outra € um arco, com sua origem na extremidade esquerda, e o
destino na direita. Como pode ser percebido, em termos de teoria de grafos, o
caminho mais profundo possui tamanho igual a trés — ha um equilibrio entre as

profundidades, caminhos partidos do menu principal.
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. Gerenciar Senigo T

: Definir Unidade

/// . Cadastrar Senigo

: Perfil Usuario

I_O ___——  :Filtrods Senigos

- Mapa de Senigos \

- Perfil Senvigo - Atendimento

KO

- Conversas

KO

: Conversa

Figura 24 — Diagrama de comunicagao da navegabilidade entre interfaces do usuério.

Para a definicdo visual das interfaces, assim como o comportamento
do sistema mediante a acdo do usuario sobre a interface, uma reflexao foi feita
baseada na maneira como os usudrios da aplicagdo poderiam interagir de
maneira natural, semelhante como € na vida real. As sequéncias de passos para

realizar as principais atividades foram definidas da seguinte forma:

e Buscar servicos — 0 usuario precisa buscar um servico. O
usuario entra no aplicativo, acessa alguma opcao de busca por
servicos, informa os parametros da pesquisa, visualiza os
resultados e decide acionar ou ndo algum prestador de servico.

e Atender consumidor — o usuario prestador de servico, a
qualquer momento, recebe uma notificacdo do aplicativo,
mesmo que o usuario ndo esteja utilizando a aplicagdo no
momento. O usuério percebe a notificacdo, toca na mensagem,

o aplicativo abre e mostra as informac¢des do consumidor. O
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prestador decide atender ou ndo o consumidor acionando o

botdo correspondente.

Uma breve revisdo a ser considera, no projeto da interface de Mapa
de servigos, é a de destacar, e perguntar logo ao usuario, o tipo de servico que
ele quer buscar. Essa reflexdo é baseada na premissa de que, quase sempre, 0
usuario, ao pensar em buscar um servico, pensa automaticamente em um tipo
de servico — ou melhor, a necessidade de buscar o servi¢co nasce junto a um tipo
de servico especifico. Logo, considera-se como melhoria, na interface de busca
por servigos, adicionar um campo acima do mapa de servigos, para que seja

informado facilmente o tipo do servico a ser disposto no mapa.

No atendimento do servico, a interacao entre 0s usuarios prestador e
consumidor torna a tela bastante dindmica. Os dois usuérios precisam interagir
em conjunto para alcancarem seus objetivos e, enquanto um espera ag¢ao do
outro, o sistema mantém o0 que aguarda a par da espera de acdo do outro
usuario, inclusive que acao € esta. Mais detalhes sobre esta interagdo poderao
ser conferidos no proximo capitulo, Desenvolvimento, na subsecdo do

desenvolvimento do aplicativo mével.

7.5 PROJETO DE TESTES

Realizado o projeto de arquitetura, de componentes, de classes e
interfaces, foi possivel definir adequadamente um projeto de testes para a

ferramenta.

Os testes de software sdo uma importante atividade no
desenvolvimento de sistemas, uma vez que podem atestar de que a ferramenta
em desenvolvimento estd sendo implementada de maneira consistente,
refletindo os requisitos funcionais e nao funcionais do projeto. De acordo com
Pressman e Maxim (2016), os testes objetivam encontrar o maior numero
possivel de erros. Ainda, por eles, sdo documentados testes de software, dentre

0S quais sao, aqui, destacados:

e Teste de unidade - testes para pequenas partes da
implementagcdo de uma solucdo em sistemas. Em projetos

orientados a objetos, unidade é equivalente a cada método
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disponivel em cada classe do sistema. E feito um teste, por
tanto, para saber se determinado método cumpre o que
promete (sua assinatura e especificagdo no modelo de projeto).

e Teste de integracdo — técnica util para realizar testes de
interacdo entre componentes de arquitetura do sistema. Com
este teste € possivel verificar se as interfaces providas pelos
componentes estéo realizando o papel pretendido.

e Teste de validacdo — para verificar se o produto funciona como
esperado pelo cliente, pelos usuarios. Ou seja, o teste de
validacdo pode recorrer a especificacdo de requisitos definida
anteriormente para constatar que o produto estd condizente
com os requisitos funcionais da aplicacao.

e Teste de sistema — teste para verificar se o software funciona
como se espera quando inserido em um contexto externo,
como em uma instalacdo em um servidor, e passa a ser
utilizado. Aqui podem ser feitos teste de estresse, de
desempenho, dentre outros.

As estratégias de teste levantadas para o projeto considerados
relevantes para os objetivos do desenvolvimento da primeira versao sao: teste
de unidade, de integracdo, validacdo e de sistema. O quadro 6 exibe o

planejamento para cada tipo de teste projetado.

Quadro 6 — Esquema de testes de software projetados

Teste de Unitario Realizacdo dos testes de funcionalidades
esperadas de cada componente (unidade) do
sistema, executando os métodos das interfaces dos
componentes sobre diferentes aspectos, e
verificando a resposta, se é de acordo com o que

se espera.

Teste de Integracéo Realizar testes de integracdo entre 0s

componentes, se a comunicacdo definida entre

cada par de componente que necessite se
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comunicar, é realizada de maneira correta, de

acordo com o esperado.

Teste de validacao O sistema deve ser submetido aos interessados
pela aplicacéo, para atestar de que 0s requisitos
foram atendidos, com o sistema ja pronto, ou partes

dele.

Teste de sistema Os seguintes testes de sistema devem ser

considerados:
e Teste de recuperagéo.
e Teste de seguranca.

e Teste de estresse.

Alguns tipos de teste ndo foram incluidos no projeto de teste, pelo
menos por enquanto. E importante esclarecer que, de acordo com os objetivos
e 0 que foi planejado para este projeto, até o momento, é implementar um
produto minimamente viavel, de forma a concretizar uma primeira versédo do
produto capaz de ser demonstrada, verificada. E isso torna alguns testes
desnecessarios, no momento, ja que o projeto ainda esta distante de ter uma
versao considerada suficiente para entrar no mercado, entrar em producao.
Portanto, quando os tipos de testes ausentes neste projeto serdo acrescidos e
planejados no modelo de projeto quando se julgar necessario, em novas etapas

do desenvolvimento.

Assim, o modelo de projeto foi definido, considerando os quesitos
necessarios a um desenvolvimento orientado a este modelo, de tal forma que a
qualidade do aplicativo (a fidelidade aos requisitos) seja garantida. No préximo
capitulo o desenvolvimento — implementacao — do sistema é elucidado, expondo
as tecnologias e ferramentas empregadas e os detalhes de implementacéo de
todo o projeto, bem como os testes de software trabalhados, relacionando com

0 modelo de projeto definido.
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8 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo explanados os principais pontos da etapa de
implementacao da ferramenta, bem como a realizacéo de testes. E relatado que
requisitos foram implementados, se parciais ou completos, a priorizacdo e o

adiamento de implementacdes de cada um deles.

As ferramentas e as linguagens de programacao que foram utilizadas
sdo comentadas, bem como padrdes de projeto e paradigmas. Ao fim, sao feitas

consideracdes a respeito do prosseguimento da implementacao da ferramenta.

8.1 FERRAMENTAS E LINGAGUENS

O mercado de linguagens de programacdo vem mudando
consideravelmente nos ultimos anos. Hoje existe uma diversidade de linguagens
consideravel e ferramentas diferentes, com focos e metodologias semelhantes,
permitindo as equipes de desenvolvimento escolher a que melhor se adequar ao
projeto, seja por motivos técnicos ou estratégicos — como o fato de a equipe de

desenvolvedores disponivel ter experiéncia com determinada tecnologia.

Entretanto, esse crescimento divide a comunidade da area, criando
um cenario de pequenas e enormes bolhas de adeptos a linguagens e padrées.
Se por um lado existem mais opc¢des para trabalhar, por outro a decisao de qual

ferramentas empregar se torna uma tarefa mais ardua.

Para este projeto, foram considerados 0s seguintes aspectos, na
ordem disposta, para a escolha das ferramentas empregadas:

e Afinidade com as restricbes de software, requisitos nao funcionais
e funcionais.

e Experiéncia do desenvolvedor do trabalho.

e Integracao entre linguagens que forem empregadas

e Comunidade de desenvolvedores relativamente abrangente para

apoio e suporte no desenvolvimento.
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Com estes critérios, chegou-se a escolha de cada tecnologia para
utilizar no projeto. Nesta secdo sdo abordadas as tecnologias de computacao e

software empregadas para a implementacao, assim como a implantacao.

8.1.1 Javascript

Conhecida até poucos anos como a como a linguagem de
programacao interpretada que roda em navegadores web, hoje se transformou
em algo a mais que isso. Esta linguagem foi portada para funcionar também em
aplicacbes servidoras, por meio de maquinas virtuais de interpretacdo da

linguagem que foram desenvolvidas, como o NodeJS.

A linguagem, antes, tinha o propdsito de dar vida as paginas web,
colocando funcionamento e conteudo dinamico no lado do cliente, manipulando
a estrutura da pagina de forma a melhorar a experiéncia dos usuarios,
respondendo a intera¢des dos usuarios e realizando atividades como abrir uma

janela flutuante, gerar uma lista de registros em tabela HTML, enfim.

Com a adocao da linguagem no lado servidor, em pouco tempo de
amadurecimento da ideia, surgiram profissionais e até grandes empresas que
adotaram o desenvolvimento de softwares completos com esta linguagem
(CAMPOS, 2016) . E isto é justificavel. Capan (2016) relata as seguintes
vantagens de se adotar a linguagem para referidos fins:

e Por ser javascript, para muitos projetos isso pode significar a
utilizacdo da mesma linguagem para as camadas servidor e cliente.
Ou seja, necessidade de aprendizado de uma Unica linguagem,
capaz de trabalhar tanto no lado cliente como servidor (e até no
banco de dados com os do tipo orientado a documentos como o
MongoDB).

e Escalavel para grande numero de clientes conectados em um
servidor com esta tecnologia.

e Linguagem nao blogueante e de chamadas assincronas. Ideal para
aplicacdes que requerem grandes quantidades de operagdes de

leitura e gravagéo.
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Além disso, a comunicacao do tipo push é facilitada nesta plataforma,
na qual o servidor envia mensagens aos clientes também, além da habitual
comunicacao do cliente para o servidor (BEVERLOO, THOMSON, et al., 2017).

Facilidade justificada pelo fato da arquitetura ser ndo blogueante.

Levando em consideracdo estes critérios, e as linguagens de
programacao que o desenvolvedor do trabalho considerava ter dominio minimo
para desenvolver um sistema como o iservice, esta linguagem foi escolhida.
Dentre os aspectos considerados, destaca-se o de eficiéncia em comunicacao

de tempo real, essencial para esta aplicacao.

8.1.2 Magquina Virtual NodeJS

Uma vez definida a linguagem de programacdo javascript para
trabalhar também no servidor, este uso requer uma maquina virtual que execute
javascript. NodeJS é a principal do mercado, com uma grande comunidade de
desenvolvedores participantes do desenvolvimento e manutencdo da maquina,

e também desenvolvedores de software que estdo utilizando a ferramenta.

8.1.3 Aplicativos méveis nativos e hibridos

O desenvolvimento de aplicativos moveis, em relacdo a
implementacdo do programa moével, pode ser construido por meio de dois
mecanismos: nativo ou hibrido. A diferenca esta no proprio nome, ou seja,
nativos sédo aqueles desenvolvidos com a linguagem especificada para
determinado sistema operacional mével (Android, iOS). J& o hibrido mescla as
tecnologias da linguagem nativa e web, possibilitando a implementac&o do app
multiplataforma, no qual apenas um cdadigo fonte desenvolvido é utilizado para

compilar em varias plataformas méveis.

Dito isto, entende-se que o desenvolvimento de aplicativos hibridos &
mais rapido e barato, pois, ao contrario do nativo, nao requer um

desenvolvimento, do zero, para cada sistema mével.

Entretanto, é importante dizer que o desenvolvimento nativo € melhor
em relagdo aos aspectos de seguranca, eficiéncia no processamento, e dispde
dos recursos nativos da maneira natural, como foi projetado pelos fabricantes

das plataformas maoveis. Para projetos em que o orcamento pode ser suficiente
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para a implementacao nativa, considera-se que esta seja a melhor escolha. Em
outras palavras, o desenvolvimento hibrido de aplicativos méveis é uma solucao
agil e econbmica, ou para projetos que ndo exijam grande capacidade de

processamento, ou uma saida para implementacao de prototipo de um projeto.

Como este trabalho pode ser considerado uma startup, ainda sem
recursos de possiveis investidores, o desenvolvimento foi feito com a

metodologia hibrida, possibilitando o resultado mais rapido e econémico.

Entretanto, considera-se a possibilidade de a medida que o projeto
ganhe recursos financeiros, seja pelo sucesso de uso consideravel, seja por
apoio de investidores, o desenvolvimento nativo seja iniciado para compor uma

nova versao mais completa e robusta da solucgéao.

8.1.4 lonic Framework

Uma vez decidido o desenvolvimento do app de forma hibrida,

ferramentas que possibilitem este desenvolvimento foram buscadas.

Neste contexto de frameworks hibridos, ha o destaque para o
Cordova, que foi um projeto iniciado pela Adobe, mas posteriormente doado para
a Apache Foundation (LINO, 2015).

A ferramenta Apache Cordova é capaz de gerar um aplicativo hibrido
apenas fornecendo um projeto web, com arquivos HTML, CSS, javascript. Quer
dizer, um projeto web que poderia ser executado em um navegador, pode se

transformar em um app mével.

Neste cenério, existem frameworks que adicionam uma camada a
mais de abstracdo para esse desenvolvimento, fazendo uso do Cordova para
gerar o app e disponibilizando recursos extras, facilitadores do desenvolvimento
hibrido para os desenvolvedores. Uma destas ferramentas de abstracdo € o lonic
framework, que é largamente utilizado pela comunidade deste ramo, e possui
uma documentacao rica em detalhes. Esta ferramenta, logo, foi adotada para o
projeto, por pesquisas sobre seu sucesso no mercado de ferramentas do género,

pelas facilidades especificas que ela prové para a construcdo de um aplicativo.
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A base de desenvolvimento hibrido, com Apache Cordova e
ferramentas que o utilizam como o lonic, € com a linguagem javascript - neste
momento ocorre a coincidéncia das linguagens de programacdo dos

subsistemas API (servidor) e App(cliente).

8.1.5 Banco de Dados MongoDB

MongoDB é um sistema de gerenciamento de banco de dados
(SGBD) nao relacional, orientado a documentos. Bancos de dados deste género

nao possuem tabelas, mas cole¢éo de documentos.

Este tipo de banco de dados possui como vantagem a escalabilidade
melhor em relacéo aos bancos de dados relacionais. Tal vantagem é explicada
por Steppat (2009) pelo fato de que os nao relacionais ndo trabalham com a
estrutura de dados fortemente definida. Ndo ha uma rigorosa validacdo de
consisténcia dos dados a serem armazenados, tornando o0 custo de

processamento para persisténcia de informacdes ligeiramente mais escalavel.

O projeto iservice possui a premissa de ganhar um publico alvo de
grandes escalas, com muitas buscas por servicos. Além disso, um tipo de
pesquisa de extrema relevancia no projeto é o de aproximacao geografica. O
mongodb, em particular, possui 6timas funcdes nativas que possibilitam uma

busca eficaz de informagdes de localizagéo.

Para concluir, este SGBD, assim como varios do mesmo género,
utiliza estrutura de dados JSON (JavaScript Objeta Notation) e comandos
javascript. Assim, sao estabelecidas as trés partes do sistema para serem

implementadas e trabalha-se na mesma linguagem base.

8.2 IMPLEMENTACAO DA API

O desenvolvimento, implementagdo, do projeto iniciou-se pelo
subsistema API, que compete ao lado servidor da aplicacao. Inicialmente foram
definidos os modelos de dados, baseados no diagrama de classes e no
dicionéario de dados levantados na etapa de analise de sistemas. Por seguinte
foram implementadas as rotas de comunicagdo - camada controller - com o

subsistema App, e, por fim, definido o componente de comunicador de usuarios.
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8.2.1 Modelos de dados

O ponto de partida da implementacdo do projeto como um todo foi
implementar objetos configuracdo dos modelos de dados, de forma a refletir o
diagrama de classes, assim como os detalhes contidos no dicionario de dados,

como o tamanho de cada campo, a obrigatoriedade e a relagédo entre os objetos.

Por estarmos trabalhando com bancos de dados néo relacional, os
quais nao definem regras sobre a padronizacdo de registros de dada colecéo,
foi utilizado a ferramenta mongoose, uma middleware de comunicagbes com o
banco MongoDB, para definir uma interface de dados a serem persistidos. Por
meio desta ferramenta, € possivel, portanto, definir um esquema de dados para
cada colecao de documentos a serem persistido, sem que isso signifique reduzir
a escalabilidade da persisténcia. Estes objetos de configuracdo dos esquemas
podem s&o equivalentes a classes entidades, classes PO(Persistent Object).

Os dados, que sao armazenados no banco de dados, como
mencionado, sdo armazenados em formato JSON. A Figura 24 mostra um
exemplo de consulta de dados no repositério do MongoDB, exibindo de maneira

amigavel os objetos nessa estrutura de dados.

.CETuwr5BxmvIgvMw4VWVI3DLtISGbTO"

Saudade",
" Sertanejo”"

- o
998888",
a.simoes.miranda@gmail.com"

"ATIVO",

Figura 25 - Consulta de registro do banco de dados.
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8.2.2 Controladores

A camada controller foi desenvolvida em seguida para prosseguir 0
desenvolvimento. Esta precisou ser muito bem definida, uma vez que é através

dela que toda comunicacao entre a API e os clientes, e entre clientes, ocorrera.

Foram levantadas as necessidades de comunicacdo, de forma a
dispor as corretas portas de entrada e saida de informac&o no servidor. Nem
toda acéo entre os dados de uma colecédo existira na aplicacdo. Um Exemplo é
a operacao de exclusao de dado registro do banco de dados, ndo havera essa
possibilidade, necessidade. Outra: ndo havera cadastro e alteracdo de tipos de
servicos, estes serdo gerenciados pelos administradores do sistema e
manipulados em ambiente de desenvolvimento, ndo necessitando, portando,
definir uma interface de comunicag&o com os clientes para tal operagdo, assim

como ja foi especificado no modelo de projetos.

As operag0Oes de controle séo parte da implementagcdo dos seguintes
componentes do modelo de projeto: servicoCrud, unidadeCrud, pessoaCrud,
comunicador de usuarios — mais especificamente as interfaces web destes

componentes.

Nesta camada de controle, sdo utilizados dois protocolos de rede:
HTTP e websocket, sendo o segundo utilizado no comunicador de usuarios e o

primeiro nos demais componentes citados.

Para os componentes trabalhados com HTTP, foi seguido parte do
padrdo de comunicacdes de aplicacbes em sistemas distribuidos RESTful. As
principais caracteristicas deste padrdo, muito bem resumidas por MONTEIRO
(2015), sao:

e Baseado em recursos (Resource Based) — URI de acesso.

e Manipulacdo de recursos utilizando representacoes
(Manipulation of Resources Through Representations) — tipo de
acao sobre os dados a depende do verbo HTTP da mensagem.

e Mensagens autodescrivas — cada ~mensagem €
autossuficiente de informacdes necessarias para seu

processamento no recebimento.
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Para esta camada, é importante citar, que as implementacdes de
quesitos de seguranca da informacéo foram estabelecidas. Praticamente todos
0S recursos que precisam estar disponibilizados aos clientes da aplicacéo,
necessitam de autenticacdo de usudrio, exceto as de cadastro de usuario e a
propria requisicdo de autenticacdo. O estilo de autenticagdo de usuérios
escolhido foi por meio da técnica de JSON Web Token(JWT).

Este estilo funciona da seguinte forma:

e Um usuario, ao realizar seu login, recebe como resposta da
autenticacdo, quando bem-sucedida, um texto sem significado
relativo — valor codificado.

e Este contetdo da resposta é, na verdade, uma representacao
em JSON, de alguns ou todos os dados do usuario,
codificados.

e O cliente possui a responsabilidade de armazenar sua chave
(token) com segurancga, pois o servidor ndo armazena token
nem sessfes de usuarios que se autenticaram.

e Sempre que o cliente precisar se comunicar com servidor, e
esta comunicacao for para uma rota que exige autenticacao, o

cliente envia no cabecalho da requisicdo sua chave de acesso.

A Figura 26 exibe este fluxo demonstrado por Stecky (2016).
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User sign-in (using id/password,
facebook, google, etc.)

Authentication

Server

User authenticated, JWT
' {UWT}
created, and returned to user -

User User passes JWT when
making API calls

Application verifies and
processes API call

How an application uses JWT to verify the authenticity of a user.

Figura 26 — como uma aplicacdo usa JWT para verificar a autenticidade de um usuario.
Stecky(2016)

Esta forma de autenticar usuarios € utilizada por grandes empresas
de softwares, como facebook e google. Ela pode ser utilizada como um meio

para garantir a confianca entre um aplicativo e os usuérios (STECKY, 2016).

8.2.3 Conexdo WebSocket para respostas em Tempo Real

O componente Comunicador de usuarios, especificado na etapa de

projeto de sistema, foi implementado utilizando a tecnologia websocket.

Trata-se de um protocolo de comunicacdo em redes com canal de
comunicacdo em dois sentidos (two-way communication), o qual possibilita
servidores enviarem mensagens a um cliente, mesmo este tendo feito nenhum
pedido anteriormente (FETTE e MELNIKOV, 2011). Quer dizer, pode ser
considerado, fazendo uma analogia ao padrédo de comunicacgao cliente servidor,
que o servidor assume um papel de cliente, e o cliente assume um papel de
servidor, de forma a tornar possivel esta comunicacdo inversa, no sentindo
apenas de envio de mensagem (e ndo de tratamento e resposta). Assim, é
possivel fornecer atualizacdes sobre informacdes de negdécio da aplicacdo a

todos os clientes conectados.
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Este mecanismo de comunicagdo é 6timo para implementacdo de
conversas entre usuarios (chat), notificacées de modo geral ao usuario, sem que,
para isso, o cliente precise ficar realizando verifica¢des, junto ao servidor, se ha
mensagens novas de interesse para serem puxadas, do servidor para o cliente.
Com isso, tem-se naturalmente o ganho de performance, por ndo precisar

realizar uma sobrecarga de rede para tais verificacbes desnecessarias.

8.3 IMPLEMENTACAO DO APLICATIVO MOVEL

Para a implementacdo do aplicativo movel, o passo inicial foi definir
as classes de modelo também no lado cliente, para estruturar melhor as
informacBes que serdo manipuladas nas interfaces e consumidas da API. As
definicbes dos atributos dessas classes séo exatamente iguais aos modelos de
dados definidos no servidor. Assim temos a mesma representacdo em classes,

e instancias em objetos nos dois subsistemas.

Por seguinte foi realizado o desenvolvimento do cadastro de usuarios
— onde tudo realmente comeca, no fluxo de uso da aplicacdo. Nesta interface do
sistema, procurou-se, desde ja, estabelecer critérios para preenchimento dos
formulérios do aplicativo. A primeira medida foi validar campos obrigatoérios, de
forma que sO seja possivel submeter as informacBes apds correto
preenchimento destes dados. A Figura 27 exibe o cadastro de pessoa com estas

regras sendo aplicadas.
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Contato

999132323

Login

teste

Figura 27 — Formuléario de cadastro de pessoa com regras de validagao aplicada aos campos.

Dando prosseguimento, apds a definicdo efetiva do cadastro de
pessoas pelo aplicativo, o segundo passo foi definir o processo de autenticacéo.
Inicialmente foi implementado a autenticacéo local, ou seja, aquela em que o
usuério informa o seu e-mail e senha cadastrados. Aqui, define-se o que faltava
da implementacdo do componente de projeto autenticacdo de usuarios, o qual

foi iniciado ao definir o cadastro de pessoas.

No processo de autenticacdo de usuarios, vale lembrar, que o cliente
precisa armazenar sua chave de acesso ao realizar o processo de login, ja que
o servidor ndo ira armazenar sessdes de usuarios, o que é trivial. Esta chave
pode ser persistida no dispositivo movel em um banco de dados local do
aplicativo, recuperando esta chave sempre que necessitar realizar uma
requisicdo a API. Para otimizar, inclusive, esta chave € armazenada na memoria

principal, uma Unica vez, e sempre recuperada deste local, enquanto o aplicativo



108

estiver ativo, evitando sobrecarga de leituras em disco — do banco de dados do
dispositivo. A Figura 28 ilustra parcialmente uma ocorréncia de sucesso de
autenticacdo da API, contendo, no corpo da resposta, um objeto JSON com

dados do usuario autenticado e sua chave de acesso (JWS).

"token": "IWT eyJhbGciOiJIUzIINiIsInR5cCI6IkpXVCI9.eylfaWQiOiT10WI5ZjVhYjkS5NDE2NT
AwMDQzMWY3MTgilLCIpbnRlcmVzc2VzIjpbIk11c21jYSIsIiBCb3R1Y28iLCIgQmFOdXF1ZSIsTIiBGbGS
yaWiN1bHR1cmEiLCTgUGl6emEiLCIgWWONYSIsIiBSZWdnYWUiLCIgQ21luZWlhIiwiIENvbXB1dGHDp8O]
byJdLCIzZXJ2aWNvcyI6bnVsbCwibGO jYWwiOiJkZWZyZW1vbnRAZ21haWwuY29tTiwialWFOI joxNTA1M
zYwNzI5LCJI1eHATOJEIMDUZNZA4AMD19 . a-eCyU48IKbBDVASGS5R77Zb8wS jvGNmOFCAKp5A0r RO™,
“user”: {
" id": "59b91t5ab994165000431f718",
v @
"local™: {
"email™: “ewertom.moraes@gmail.com”,
"password™: "$2a$08%0sZNAiTx6HSTiem@NXCO2 .z1qOX8EOWY6Th/7puKkH7gmDXzaPTDm

1
J

"

b ]
servicos™: null,

Figura 28 — Resposta da API quando autenticagéo de usuario € bem sucedida

Com o ingresso do usuério devidamente implementado, foi dado inicio
a implementacéo da interface perfil de pessoa. Esta tela é o ponto de partida de
qualquer usuario do aplicativo, ap6s realizar seu login, ou quando da

autenticacao ja efetivada uma vez, ao abrir a ferramenta.

Nesta tela sdo exibidos os dados do usuario, os servicos que ele

publicou, e os menu principal, na parte inferior.

Por meio desta tela, também, é possivel chegar ao cadastro de
servico do usuario. Esta interface definida no projeto de interfaces propde o
cadastro em uma tela Unica, com todos os campos de servicos e de unidades a
serem adicionadas. Porém, durante o desenvolvimento, foi proposto o que se
considera melhoria neste processo de interacdo com 0 usuario neste cadastro:
formulario em forma de wizard, ou seja, o formulario ser estruturado de forma
segregada e ordenada, guiando o usuario em uma sequéncia logica e esperada
de informagao dos dados para um cadastro de servigo correto e com tudo que

seja necessario.

Para o formulario deste cadastro, antes do cadastro de fato iniciar, é
perguntado ao usuario qual tipo de servico ele quer cadastrar. Apds esta

pergunta é colocada a primeira etapa do cadastro, de fato, onde o usuéario ira
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decidir qual tipo de unidade de atendimento ele deseja cadastrar inicialmente
para o servico. Isso porque todo servico precisa de ao menos uma unidade de
atendimento associada. E, no cadastro passo a passo isto fica transparente ao
usuario, uma vez que sao feitas perguntas a ele, de forma que ndo fica claro que
ele esta fazendo mais de um tipo de cadastro a0 mesmo tempo — servico e
unidade — fica com a sensacao de ser um cadastro Unico. A Figura 28 mostra a

primeira pergunta ao usuario mencionada.

PO T W C 4 %2103

Como o servigo se enquadra ?

Figura 29 — Primeira etapa do cadastro de servigo.

Ao passar da primeira etapa do cadastro de servi¢o, o usuario recebe
a segunda etapa na tela, que € o cadastro de unidade j4 devidamente
direcionado para o tipo de unidade que ele informou, ao responder a perguntar
anterior (Figura 29). Caso tenha escolhido que € uma sala ou ponto fixo, uma
opcao a mais para informar localizacdo geografica € exibida para ele neste

segundo passo.
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Od o @ PO O W 4 52104

Responsavel

O
Localizagao

O
Localizagao

Figura 30 — Interface Definir unidade

Ainda, no cadastro de unidade, o cadastramento de horério de
atendimento da unidade foi implementado seguindo detalhes especificados. O
usuario informa um ou mais dias da semana, horarios de atendimento e de pausa
(Figura 31).
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QO O W " 4 % 2104

Selecione os dias

[ segunda-feira
Terga-feira
Quarta-feira

[} Quinta-feira

Sexta-feira

Figura 31 — cadastro de horario de atendimento, no momento da sele¢do dos dias da semana.

Apo6s informar os dados da unidade, como o local, horério de
atendimento, responsavel pela unidade, o passo seguinte € informar dados do
servico como a faixa de precos e a descricéo textual pessoal do prestador sobre
seu anuncio (Figura 32). Apds esses dados serem informados, o cadastro é
efetivado.
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LOe® PO O ¥ ““ 4 52234

Lanches e ...

2,00
15,00

Sirvo lanches de diversos tipos.
Sempre estou aqui na praca da Biblia,
durante a noite. Temos sucos e
refrigerantes tambem.

Figura 32 — Terceiro passo do cadastro de servigo.

Uma parte de destague na implementacdo do produto foi o
componente de mapa. Este possui caracteristicas interessantes e mais
aprofundadas como a consideracdo do contexto do usuario (agir de acordo com
a localizagcéo da pessoa), a troca de mensagens instantaneas de geolocalizacao
entre usuarios (por websocket) e a integracdo com recursos nativos do
dispositivo(GPS).

Para exibicdo de um mapa ao usuario, a ferramenta empregada foi a
da Google — maps. Trata-se de uma API publica para ser utilizada em aplicacdes
como o iservice para exibicdo de um mapa geografico de praticamente toda a
superficie terrestre. Nesta ferramenta da empresa, uma das formas de dispor o
mapa é visualizando os contornos das ruas com o nome delas, nomes de
lugares, de distritos oficiais — bairros, municipios, estados. Toda esta
visualizacdo esta disponivel na ferramenta e considerou-se perfeito adotar ela

para compor a visualizacdo do mapa da aplicacdo em construcao.
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Sobre o mapa, entdo, sdo plotados pontos (ou marcadores), que
sinalizam a localizacéo de unidades de servicos, tanto méveis como fixas. Essas
unidades sdo apresentadas em duas cores: verde (unidades de atendimento

disponiveis) e amarelo (unidades néo disponiveis).

Ainda, associado ao mapa, existe a interface filtros de servicos, a qual,
como projetada anteriormente, deve dispor opcbes de filtro que, quando
aplicadas, realizam uma requisicdo para a API, em busca de servicos com 0s
critérios de filtro empregados. Este resultado entdo € aplicado a tela de mapa, a
qual é aberta para o usuario, agora com somente os resultados filtrados

disponiveis.

Quando o usuario aciona, no mapa, uma unidade de atendimento, é
exibida a interface perfil do servico. Nela é possivel acionar a contratacdo do
servico, agendar atendimento futuro e entrar em contato com o prestador
responsavel pela unidade. Entretanto, vale lembrar que essas opcoes, de
acordo com a especificacdo, sdo dinamicas por tipo de servico e outras
condi¢cdes como o horario de atendimento. Assim, dependendo das condi¢cdes

de cada situacédo, ao acionar o perfil do servico, as opcdes sdo dispostas ou nao.

Quando a opcéo de agendamento acionada, € exibido uma tela extra
para informar dia e horarios desejados pelo consumidor. A Figura 33 mostra este

dialogo com as perguntas de agendamento.
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PO O w ““ 4 & 2121

Selecione o dia e horario

06 Oct 2017

11:05

- )

Perfil Chat

Figura 33 — Didlogo para agendar atendimento.

7z

Ao acionar a opgdo contratar, é entdo exibida a interface de
atendimento. Para desenvolvimento desta funcionalidade, foi necessario, assim
como no mapa, utilizar o recurso de websocket para contemplar o funcionamento
esperado do componente de projeto de atendimento. Como projetado, este
componente interage com o de comunicador de usuarios, da API, para realizar
a interacao entre prestador de servico e consumidor por meio de notificacdes de
um para o outro, passando pelo servidor, de igual forma feito para o
compartilhamento de localizagdo em tempo real no para atualizar o mapa de

Servigos.

Logo, no atendimento foi implementado todo o processo de interacéo,
de tal forma que um usuério espere a acdo do outro para continuar a dar
prosseguimento ao atendimento. Esta comunicacdo entre usuarios funciona
exatamente como ilustrado no diagrama de atividades de atendimento,

disponivel na se¢éo 6.2. Aqui, a Figura 34 exibe a implementacgé&o desta interface
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de usuéario do aplicativo, em um momento exato que o consumidor envolvido no

atendimento aguarda o prestador de servigo confirmar o encontro.

AGUARDANDO PRESTADOR CONFIRMAR ENCONTRO

2 -

Perfil Chat

Figura 34 — Andamento do atendimento. Consumidor aguardando confirmagdo de encontro pelo
prestador.

E, para o componente chat, a troca de mensagens instantaneas
também foi implementada seguindo o protocolo de comunicacdo websocket, ja
que este € a base de implementacdo do componente comunicador de usuarios,
da API, que é dependéncia do componente chat, do aplicativo. A interface de
usuario, aqui, foi das mais simples. A primeira tela exibe a lista de conversas em
aberto que o usuario iniciou com demais usuarios, e a interface de conversa,

Figura 35, exibe a lista de mensagens ja trocadas entre os dois usuarios.
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Q defremont@gmail.com

defremont@gmail.com: Oi tudo bem ?

defremont@gmail.com: Gostaria de saber se
vocé formata computador antigo e por quanto

defremont@gmail.com: Estou com pc parado
aqui e gostaria de dar uma heral nele

defremont@gmail.com: Geral*

ewertom.moraes@gmail.com: Sim. Formato
Se for windows XP, @ 150,00 o preco. Pode
abrir o pedido de contratacéo aqui no app que

vOou ate voce

2 Q

Figura 35 — Interface Conversa

E, para concluir, para atender a comunicacédo entre as interfaces que
exibem e cadastram dados de pessoa, servicos e unidade, 0 componente de
projeto conexdo com modelos de dados foi implementado de tal forma que
conseguisse se comunicar com qualquer um dos controladores de modelos de

dados da API, contemplando o projeto de componentes.

8.4 TESTES DE SOFTWARE

Os testes de software realizados contemplaram o projeto de testes
definido na etapa de projeto de sistemas. Foram implementados alguns dos
testes de integrac@o e também de aceitacdo da aplicacdo, até o momento deste

trabalho.
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8.4.1 Testes Automatizados

Para implementacdo dos testes de integracdo (e futuramente dos
testes unitarios), técnicas de testes automatizados foram consideradas para este
projeto.

Teste automatizado € o ato de criar um cédigo fonte que possibilite
realizar as checagens que os casos de teste necessitam, sem que qualquer
verificacdo humana seja necessaria. Isso quer dizer, uma vez construido o
codigo responsavel por chamar uma rotina a ser testada, passando o0s
parametros corretos, e verificando a resposta — se é de acordo ou ndo com o
esperado pelo projeto de testes — entéo este trabalho provavelmente nunca sera
refeito. Ou seja, faz com que o ato de uma pessoa realizar o teste manualmente,
sempre, toda vez que precisar submeter o software a nova bateria de testes, seja
dispensado, pois foi automatizado. E, quando necessario realizar alguma
atualizacdo no caso de teste do projeto, reflete isso no codigo responsavel por

testar.

Estes testes automatizados, por exemplo, podem ser executados
automaticamente toda vez que um recurso novo for adicionado ao repositorio de
cadigo-fonte do projeto. Se houver algum teste que falhou (ndo houve a resposta
programada para ser a esperada), imediatamente a equipe de desenvolvedores
sabera do ocorrido. Isso traz ao ambiente de desenvolvimento e do projeto, muita
agilidade na descoberta de problemas em componentes da aplicacdo, no que se

diz respeito aos testes unitarios e de integragao.

Um exemplo arbitrdrio de teste wunitario automatizado, em

pseudocaddigo, pode ser conferido na Figura 36.
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testa_se_atualiza_saldo(){
saldo atual
valor saque

conta.saldo

conta.realizaSaque(200);

se(conta.saldo (saldo_atual - valor saque)){
avisaTesteFalhou();

}senaoq{
avisaTesteSucesso();

1
J

Figura 36 — exemplo de teste unitario automatizado
8.4.2 Testando chamadas a API

Para os testes de deste projeto, foram iniciados, primeiramente, testes
de integracdo que simulassem a comunicacao entre componentes do app que
necessitam se comunicar com os componentes da API. Isso quer dizer que sao
interfaces web, que a chamada de rotinas dos componentes alvo se da atraves

da web, com requisicbes HTTP e websocket.

A API deste projeto, assim como a maioria do género, possui uma
visdo macro sobre 0 que se espera ao utilizar suas funcionalidades. Uma API na
web deve ser testada, principalmente, a sua integragcao, sua interface web, que

possibilite inserir e consumir recursos dela.

Assim, foram construidos testes automatizados para realizar estes
testes de chamadas a API, respeitando os casos de testes definidos no modelo
de projeto de sistemas. A Figura 37 exibe a implementacdo de um dos casos de
teste de forma automatizada. Este teste verifica o caso em que, chamar o recurso
de consultar os servigos de uma pessoa informada, do componente servico crud,
deve ocorrer com sucesso. Faz trés checagens automatizadas, apos receber a
resposta da requisi¢édo: que ndo foram gerados erros na requisi¢ao (linha 5), que
o status http da resposta foi igual a 200 (linha 6) e que deveria existir um corpo

de reposta requisicao valido (linha 7).
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chai.request(app)
.get('/api/servico/pessoa/' + _idPessoa)
.set("Authorization', token)
.end(function (err, res) {

L8 B W R R

should.not.exist(err);
res.should.have.status(200);

%]

should.exist(res.body);
done();
3

0o =l

o

=
=
ot
P
b

Figura 37 — Caso de teste automatizado para consultar servicos de uma pessoa.
8.4.3 Testando a Interface de Usuario

O teste de interface do usuario foi definido para ser manual, com o
uso de emuladores de dispositivos méveis e dispositivos reais. A interface dos
usuarios é testada tanto do ponto de vista funcional, quanto ndo funcionais, como

critérios de facilidade de uso, de memorizagao, dentre outros.

8.5 CONSIDERACOES SOBRE O DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
REALIZADO

O software, até momento presente deste trabalho, esta em fase de
desenvolvimento, ndo existindo, ainda, a completude de todos os requisitos.
Para alguns requisitos considera-se que a implementacdo completada, até aqui,
outros atendidos parcialmente, e outros que ainda nao foram iniciados. A
priorizacdo de implementacéo das funcionalidades foi a de garantir um minimo
produto viavel (MVP), capaz de poder ser submetido a testes funcionais e de
usabilidade por pessoas que representem o publico alvo do sistema, e para servir
como protétipo a ser demonstrado para futuros investidores e demais pessoas

interessadas em patrticipar do projeto, do desenvolvimento e do uso dele.

No proximo capitulo serd abordado um teste de usabilidade que foi
realizado, utilizando o produto no estado em que foi reportado seu
desenvolvimento até aqui, atendendo a requisitos basicos da aplicagcdo, como o

cadastro de pessoas, de servi¢os, a busca e contratacao de servigos.
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9 AVALIACAO DE USABILIDADE

Para atestar que a ferramenta em construcdo possibilita uma boa
experiéncia aos usuarios, validando questdes como facilidade de uso,
memorizacao de como fazer atividades na aplicacao, dentre outras, foi realizado
uma avaliacdo de usabilidade de software, com parceria voluntaria de algumas

pessoas que representassem o publico alvo.

Para realizacdo do teste, neste capitulo, o objetivo do teste é
estabelecido e a estratégia seguida detalhada. Posteriormente é relatado como
o recrutamento dos usuarios participantes foi feito, e quais os critérios foram
levados em consideracdo. A aplicacdo da avaliagdo € discutida e, no fim, os
resultados obtidos sao analisados e interpretados para propor futuras melhorias

no projeto de interfaces do usuario, além de outros requisitos nao funcionais.

9.1 OJETIVO

Para este projeto, o objetivo de realizar uma avaliagéo de usabilidade
€ saber, com uma versao minima do produto, se ela seria boa e agradavel de
usar, mesmo estando ainda incompleta. E bom esclarecer que neste momento,
em um estagio em que a ferramenta ja esta especificada e desenvolvida em
parte, ndo é mais o objetivo descobrir se as pessoas estariam interessadas em
utilizar a ferramenta, ou se ela é util e necessaria, de fato — esses
guestionamentos ja foram realizados anteriormente com o publico alvo. Agora, o
objetivo é exclusivamente buscar a melhoria de usabilidade da aplicagéo, para

levantar pontos de melhoria em pelo menos os seguintes critérios:

e Facilidade de aprendizado.

e Facilidade de memorizacao das atividades aprendidas.
e Facilidade de uso.

e Satisfacao, se gera boa experiéncia, se € agradavel.

e Comunicacgao entre o usuario e o sistema.

e Tempo de reposta ao usuario.
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9.2 ESTRATEGIA

Uma vez definidos os objetivos, foi planejado como o teste de
usabilidade poderia ocorrer. Assim, foi elabora uma estratégia, planejamento, a
ser seguido para realizar os testes em tempo habil, e que pudesse registrar por
mais de um meio a interacdo entre o0 sistema e 0 usuario. Assim, ficou definido

que a estratégia seria:

e Definir um roteiro de uso da aplicagéo.

e Definir consideracdes que devem ser passadas aos USUArios,
informando as limitacbes atuais do sistema, para evitar
confusdo entre o que pode ser um gargalo de usabilidade, e
uma limitacdo do aplicativo por ndo atender, efetivamente,
certa funcionalidade.

e Confeccionar um questionario para ser respondido pelos
usuarios logo apos a avaliacédo ter sido executada por eles — a
confeccdo do questionario esta disponivel na integra como
apéndice E deste trabalho

e Controlar o tempo de uso do aplicativo cronometrado em 10
minutos para todos 0s usuarios que irdo participar, de forma a
ndo dar condi¢Bes diferentes de avaliacdo para 0s usuarios
participantes.

e Realizar a gravacdo da tela do dispositivo, sempre que
possivel, dos testes realizados, para ajudar na andlise e

interpretacdo dos resultados dos testes.

9.3 RECRUTAMENTO DE USUARIOS

Os usuarios recrutados foram selecionados diante da disponibilidade
de pessoas em participarem deste evento, além de levar em consideragéo
critérios representativos do publico-alvo da ferramenta. Os critérios considerados

e suas justificativas foram os seguintes:

e Nivel de experiéncia com tecnologia — deve haver pessoas
experientes e ndo experientes em tecnologia, especificamente

de smartphones. As pessoas com pouca experiéncia no uso de
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aplicativos poderiam sinalizar os piores casos de interacao,
guanto a facilidade de aprendizado, por exemplo.

e Prestadores de servigos firmados — deve ter, entre 0s usuarios,
prestadores que ja exercam o seu oficio de prestador, que
tenham como principal atividade a prestacédo de servicos que

divulgariam na plataforma.

9.4 APLICACAO DA AVALIACAO

Para a aplicabilidade dos testes, foi decidido realizar em locais que
fossem confortaveis aos usuarios, objetivando naturalidade no uso, sem que
parecesse um ambiente controlado, reduzindo a liberdade e naturalidade da

pessoa ao utilizar aplicacéo.

As aplicacgdes das avaliagdes foram feitas baseadas nas etapas:

e Explicar a visédo geral sobre o aplicativo

e Explicar que funcionalidades deveriam ser utilizadas.

e Esclarecer que os dados dentro da aplicacéo, relacionado ao cadastro de
prestadores e seus servicos, sao ficticios e estdo ali para servir apenas
como demonstracdo. Que o usuario nao leve em consideracao o contetado
destes dados, para nao atrapalhar os objetivos do teste.

e Disponibilizar o aplicativo, quando possivel, no dispositivo do préprio
usuario, para aumentar a naturalidade, deixando a pessoa usar seu
aparelho, a qual esta acostumada.

e Ultilizar a gravacéo de video da tela, quando possivel.

e Cronometrar 0 uso em exatamente dez minutos.

e Deixar o usuario utilizar por conta prépria, colocando-o no controle da
situacdo, dando liberdade de uso.

e Apé6s o término de dez minutos da uso, realizar as perguntas do

guestionario de usabilidade para o usuario.

Conforme o0s testes iam sendo realizados, os resultados eram
analisados. As formas de coletar resultados dos testes foram o video de
gravacao da tela do usuario, o formulario preenchido apds o teste e as

expressoes faciais e verbais que o usuario tinha durante o teste.
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ApoOs realizacdo dos testes em que foi possivel gravar a tela do

usuario, estes videos foram assistidos e analisados. Foi possivel identificar

alguns problemas de interacdo com facilidade por esta técnica de coleta.

O quadro 7 relata o resultado de cada interface disponivel na

aplicacdo em relacao aos itens de problema identificados nelas, que puderam

ser identificadas com os videos registrados e os comentéarios durante o teste.

Quadro 7 — Problemas identificados nos registros em video dos testes de usabilidade.

Interfaces

Problema levantado

Frequéncia

Tela de apresentacao

No ultimo slide entender que deveria
deslizar a tela (como é nos demais
slides anteriores), quando precisar

acionar o botao “continuar”

Baixa

Cadastro de usuario

Dificuldade de entender que campos
sao obrigatérios de serem preenchidos.
Alguns usuérios ficaram confusos, pois
nao existe nenhuma mensagem ou
simbolo que alerte 0 que deve ser

preenchido.

Alta

Cadastro de usuaério,

Cadastro de unidade

Cautela na hora de preencher os
campos de data ou hora. Os usuarios

fazem isso com certa demora.

Alta

Filtro de servigcos

Atraso para acionar o botdo aplicar
filtro. Possivelmente os usuarios nao
sabem o que fazer apods utilizar os

filtros.

Média

Atendimento

Dificuldade de os usuarios entenderem
seu papel, o que devem fazer, durante

0 processo de atendimento.

Média
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Sobre a tela de apresentacdo, foi percebido durante os videos
assistidos posteriormente, em que € possivel ver os casos de toque na tela. Dois
usuarios deslizaram corretamente desde o primeiro slide (que sédo 4), e no ultimo,
em gue € disposto um botédo para continuar, eles tentaram deslizar novamente.
A expectativa deles, ao que parece, era que a maneira de continuar a interagéo
com o ato de deslizar novamente, como antes. Porém houve esta quebra de

expectativa deles, a qual foi claramente diagnosticada.

No cadastro de usuério, o problema de entender quais campos eram
obrigatorios para realizar a atividade, foi diagnosticado tanto no video, como nas
expressdes durante o teste. No video, houve um usuério que passou um tempo
para enxergar qual campo ainda estava faltando, para poder ativar o uso do
botdo de cadastro. ApGs entender onde estava o Unico campo em branco,
preencheu e efetivou o cadastro. A solucéo, que é a mais comum de ser adotada,
€ colocar um simbolo como um asterisco ao lado de cada campo obrigatério e
informar quais campos estdo faltando ao tentar acionar a confirmacéo de

cadastro.

Esta ultima ocorréncia até abre margem para a interpretacao de outro
problema: os campos estdo destacados na interface suficiente de tal forma que
possam ser enxergados com facilidade? Esta demora em achar qual campo
estava faltando induz isso. Talvez seja necessario um destaque maior dos
campos de digitacdo nos formularios. Muitas das partes da interface possuem
fundo branco. A diferenca, quem sabe, ndo seja tdo clara entre os diferentes
tipos de componentes visuais das interfaces. Poderia ser buscado, junto a um
profissional de design, que meios podem ser empregados para resolver este tipo

de deficiéncia nas interfaces.

Sobre a cautela e demora dos usuarios em preencher campos de data
e hora, o motivo deve ser pelo fato do elemento visual de escolha de data e hora,
€ com acao de deslizar a tela. O usuério desliza na dire¢céo vertical a escolha de
dia, més e ano para datas e hora e minuto para horarios. Esse deslizamento,

provido pelos componentes utilizados na implementacdo das interfaces, é
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sensivel demais. Assim, se 0 usuario utilizar forca demais para deslizar, pode

passar da opcdo que queira selecionar.

Entretanto, antes de colocar como um problema desta aplicacao, o
que foi percebido é que esta cautela dos usuarios ocorre desde o inicio do uso
destes componentes. Isso pode querer dizer que a pessoa, s6 de entender como
€ a interacdo com este componente, ja se previne e usa com cuidado, devagar.
Este elemento de selecdo de datas e horas é um padrdo adotado em muitos
frameworks de construcdo de interfaces de usuarios. E isto € um ponto
interessante, pois ao adotar ferramentas de trabalho largamente utilizadas no
mercado, 0 projeto herdou este problema. Uma solugdo seria encontrar um
componente melhor, que se enquadre com mais facilidade na escolha destes
tipos de dado, ou, se possivel, modificar o atual para melhorar a usabilidade dele

neste projeto.

No atendimento, a dificuldade dos usuarios de entenderem o passo a
passo, pode ser explicado pelo fato de que ainda nao foi desenvolvido um
mddulo de interface de ajuda para atividades complexas, como esta. Um recurso
de ajuda poderia exibir marcacfes, dicas, setas, na interface de forma a ajudar
0s usuarios a entenderem o funcionamento, ensinando-os detalhes nos
primeiros usos da ferramenta. Esta técnica de aprendizado de usuérios, como
se fosse uma aula, diretamente na interface do usuério é utilizada em muitos

produtos de software moveis e webapps.

Ainda no atendimento, foi questionado por alguns usuarios por que a
mensagem do sistema para dar feedback ao usuario, enquanto ele espera a
acao do outro usuario, € colocada em um “botdo opaco”, e nao de outra forma
mais convencional para dar uma mensagem. Este didlogo com o usuario pelo
sistema, de fato, poderia estar apresentado de outra forma, dando mais atencgéo
a ele, de modo que o usuario se prenda no que é necessario para entender o
papel dele em todos os momentos, seja quando ele precisar acionar o botédo que
avanca a etapa de responsabilidade dele, seja quando ele precisar aguardar o

outro usuario fazer alguma atividade.
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9.6 COLETA DE RESULTADOS DO QUESTIONARIO

O questionario aplicado recolheu a opinido dos usuarios logo apés a
realizacdo dos testes. Estes resultados possibilitaram mensurar a qualidade da
interacAo com o0 usuario sobre o0s aspectos considerados relevantes para
qualquer sistema de informacéo. Estes dados resultantes mostram que, para a
maioria dos casos, as pessoas deram notas positivas para as questdes
apresentadas em que se pedia uma pontuagéo de um a cinco sobre determinado
aspecto de usabilidade. Outras perguntas, em que se pedia uma classificacdo
da frequéncia de um dado problema de interacdo, houve um equilibrio, houveram
mais casos de resposta media, dentre as demais opcdes baixa e alta. A seguir

os resultados consideragdes de cada pergunta sao descritos.
Pergunta sobre a nota para a rapidez de aprendizado

O objetivo desta pergunta era entender se 0s usuarios sentiam que
estavam assimilando rapidamente como realizar as atividades no aplicativo.
Quer dizer se, em pouco tempo, € possivel assimilar o conhecimento necessario
para realizar um cadastro, uma pesquisa, entender como funciona um fluxo de
atendimento, enfim. Aqui é possivel notar que as notas foram positivas, ou seja,

consideraram que a ferramenta é relativamente rapida de ser aprendida.

Rapidez de aprendizado

1 e 3 N4 ENS

Nota

Figura 38 — resultados da pergunta sobre a rapidez de aprendizado

Pergunta sobre nota para facilidade de uso, depois de aprendido
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Esta questdo pede para os usuarios refletirem se o aplicativo depois
do primeiro uso fica mais facil de utiliza. Ajuda a entender se o usuario acha que,
em casos do primeiro uso ter sido um pouco dificil, o aplicativo seria mais facil
em utilizacdes futuras. Se a ferramenta € dificil s6 no primeiro contato (ou nem

iss0), ou se sempre sera dificil.

Relacionando com a resposta da pergunta anterior a esta, reforca o
entendimento que, pela diminuicdo das respostas de nota trés, os usuarios

realmente acham que poderia haver uma melhora ao utilizar mais de uma vez.

Facilidade de uso, depois de aprendido

1 e 3 N4 s

Nota

Figura 39 — resultados da pergunta sobre facilidade de uso ap6s aprendizado

Pergunta sobre nota para capacidade de memorizacao do uso

Aqui, o usuério precisava refletir sobre quao o aplicativo e sua
interface poderiam ser lembrados mais tarde. Se achavam que depois de um
periodo sem uso, lembrariam como de realizar atividades que haviam acabado
de apender. A pergunta e a resposta se assemelham a anterior, porém sao
colocadas de duas perspectivas diferentes para os usuarios. O resultado é

satisfatorio.
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0 quéao vocé acha que o uso pode ser facil de ser memorizado / lembrado ?

N e 3 EN4 EES

Nota

Figura 40 —resultados da pergunta sobre nota para capacidade de memorizagédo do uso

Pergunta sobre nota do quanto o aplicativo é agradavel

O usuario informa uma nota sobre a visdo de satisfacdo do uso, de
maneira geral. Utilizando o termo “agradavel”, foi reforcado que esta pergunta
pede a resposta para o que usuario sentiu ao utilizar o aplicativo, se ele se sentiu
bem ao fazer uso da ferramenta, o quao bem foi. Vale lembrar que os usuarios,
a maioria, estavam em ambientes naturais do cotidiano deles, sem artificios
como cameras, gravadores, ou um local que ndo conheciam. Esse fator deve
influenciar, para que respostas negativas ndo sejam dadas influenciadas pelas

condi¢cBes do ambiente em que o usuario esta inserido, no momento do teste.

O aplicativo é agradavel, bom de ser utilizado

N1 > 3 N4 EES

Nota

Figura 41 —resultados da pergunta sobre nota do quanto o aplicativo é agradavel

Pergunta sobre nota quanto a rapidez de executar as tarefas
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Ainda com esquema de perguntas por notas, o usuario responde se o
aplicativo é rapido para executar as tarefas — se ndo apresenta demoras ao
carregar as informacoes, sobre o tempo de resposta para as acdes. Este
questionamento é pertinente, pois o fator desempenho sempre é pauta em

conversas com usuarios, de diferentes projetos conhecidos.

0 aplicativo é rapido para executar as tarefas

1 e 3 N4 NS

Nota

Figura 42 —resultados da pergunta sobre nota quanto a rapidez de executar as tarefas

Pergunta sobre ndo encontrar alguma opcao esperada

Sabe-se que esta € uma questao recorrente em muitos casos de uso
de sistemas. O usuario, frequentemente, sempre aplica sua visdo a um software,
imaginando opgodes e funcionalidades que poderiam ter, de acordo com a sua
expectativa. Entretanto, ainda houveram ocorréncias de usuarios que acharam
nao sentir auséncia de nenhum item nas interfaces, houve um equilibrio nas

respostas — mesmo o aplicativo ainda estando incompleto.

De qualquer forma, € notavel que algumas opcdes ainda faltam em
varias interfaces disponiveis para o teste, pois a ferramenta ainda esta em
estado de desenvolvimento, com recursos implementados por completo, e outros
parciais. Portanto, é esperado que conforme o desenvolvimento avance,
ocorréncias de auséncia de opcodes, falta de cobertura de expectativas do

usuario na interface, sejam amezinhadas.
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Frequéncia de vezes que ndo encontrou uma opgao que esperava encontrar,
como um link, uma mensagem de ajuda, um botao

16 respostas

@ Nenhuma
@ Baixa
® Alta

Figura 43 —resultados da pergunta sobre néo encontrar alguma op¢ao esperada

Pergunta sobre néo saber o que fazer em algum momento da interacao

Esta pergunta foi inspirada na técnica de teste de comunicabilidade,
a qual consiste em realizar a gravacao do usuario utilizando o sistema, e rotular
depois suas expressdes, onde um dos rétulos se chama “e agora”, quando o
usuario reagir de tal forma. (PRATES e BARBOSA, 2003).

Frequéncia de vezes que ndo soube o que fazer. Algo como
um pensamento : "E agora?’

16 respostas

@ Nenhuma
@ Baixa
@ Alta

)

Figura 44 —resultados da pergunta sobre ndo saber o que fazer em algum momento da interagdo

Pergunta sobre sentimento de ter ficado sem resposta do sistema
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Quando um sistema ndo responde ao usuario sobre uma exce¢ao que
ocorreu, ou sobre uma mensagem de sucesso de operagao, ou algo similar, o
usuario pode ficar se perguntando o que aconteceu ap0os executar uma tarefa ou
usar algum componente da tela. Para saber sobre esses casos, esta pergunta

se mostrou pertinente.

Frequéncia de vezes que vocé sentiu ter ficado sem resposta
do sistema sobre algo que aconteceu?

16 respostas

@ Nenhuma
® Baixa
Alta

Figura 45 - resultados da pergunta sobre sentimento de ter ficado sem resposta do sistema
9.7 CONCLUSOES DA AVALIACAO

Com a avaliacdo realizada, foi possivel fechar um ciclo de
desenvolvimento do projeto, coletando feedback dos usuérios sobre o
incremento desenvolvido até o momento da avaliacdo. A medida que novos
incrementos de desenvolvimento sejam realizados, é pertinente sempre fazer
novas avaliacbes como esta, objetivando garantir a melhoria continua no quesito

usabilidade.

Os resultados apontaram os gargalos e as falhas de interagao
existentes. E preciso, portanto, orientar o desenvolvimento para atender as
melhorias de usabilidade detectadas, para que o sistema ndo seja apenas

funcional, mas agradavel a quem mais interessa — 0S USUArios.
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10 CONCLUSOES

Este trabalho possibilitou desenvolver um software de maneira
efetiva, partindo de uma concepcao inicial, guando apenas uma ideia de solucéo
para um problema em tecnologia existia, até chegar ao produto concreto,
tornando-se um projeto de sistemas de informacdo com todos as etapas e
consideracdes minimas para construcdo de um produto de sistemas, como

orienta a comunidade cientifica de engenharia de software.

Por meio de um questionario de campo realizado foi possivel, mesmo
com uma amostra pequena, mas representativa do publico alvo, constatar que
muitas pessoas partilham do mesmo anseio que autor levantou, sobre como a
prestacdo de servicos poderia ser abordada, se tratando de sistemas de

informacéo, mais especificamente de um aplicativo movel.

Com as técnicas empregadas para a especificacdo de requisitos, foi
possivel chegar a um pequeno universo de todas as vertentes e possibilidades
gue a ideia poderia realizar, afunilando para as principais, capazes de prover um
produto para diferentes areas de servigos. Os casos de uso levantados, juntos,
trabalharam para chegar a um obijetivo: divulgacéo de servigos que pudessem
ser prestados de tal forma que pudessem ser consultados, contratados,
agendados ou acionados por meio de um aplicativo movel, e que o contexto de

localizacdo geogréfica fosse levado em consideragdo para o usuario.

O modelo de projeto de sistemas desenvolvido possibilitou definir um
roteiro, um guia para uma implementacédo do software com a seguranca maior
de alcancar qualidade, ou seja, que o software desenvolvido seguisse 0s
requisitos levantados nas etapas de especializacdo e analise de sistemas, e que
respeitasse as boas praticas de engenharia e arquitetura de software,

viabilizando uma manutencéo eficaz do sistema.

A implementagdo do software realizada foi enxergada como uma
instancia do modelo de projeto. Ou seja, seguindo o modelo, existiriam diversas
maneiras de implementar o projeto, diferentes instancias, considerando
ferramentas, linguagens diferentes, que pudessem ser descobertas e analisadas

para atender também as necessidades, mesmo com pequenas diferencas. Daqui
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se tira a melhor licdo sobre tudo que foi trabalhado em engenharia de software
neste trabalho: o modelo de projeto de sistemas € extremamente importante para
qualquer projeto de software, uma vez que este assegura a qualidade do produto
a ser criado, interligando toda a abstracdo que o0s requisitos de software
possuem naturalmente, e todas as consideracdes para tornar este universo de
ideias um produto palpavel, um software, atuando como um guia de
implementacdo o qual possa ser desenvolvido de diversas formas, mas
alcancando os mesmos objetivos. Vale lembrar que a comunicagdo entre
diferentes &reas envolvidas em um projeto de software, sempre foi um martirio
para qualquer projeto desta area. O papel do modelo de projeto, como
interlocutor entre abstracdo de alto e baixo nivel, possibilita maior seguranca em

transmitir, portanto, as necessidades do cliente para o codigo, de fato.

Com o teste de wusabilidade realizado com usuérios que
representassem cada tipo de usuario do publico alvo, utilizando o aplicativo ainda
em desenvolvimento, foi possivel levantar gargalos de interacédo, além do nivel
de satisfacdo dos usuarios, suas expectativas e anseios sobre a ferramenta.
Mais ainda, informalmente, foi possivel dialogar com estas pessoas e perceber
o real interesse no aplicativo, tanto para buscar um servico quanto para publicar
um. O que se percebeu foi a constatacdo da visao inicial, ainda na concepc¢ao,
de que muitas pessoas irdo atuar como consumidor e prestador na plataforma,
mesmo aguelas que atualmente ainda ndo se titulam como prestadoras, mas

guerem aproveitar seu tempo realizando algumas atividades extras.

Para concluir, é tangenciada a possibilidade de este projeto contribuir
para a melhoria de qualidade de vida do publico alvo, uma vez que este projeto
de sistemas de informacdo possui a pretensdo de eliminar dificuldades que
temos hoje, mas que ja poderiamos ndo ter mais, dado as tecnologias
disponiveis que existem no mercado para constru¢éo de uma solugcéo como esta.
Que as pessoas possam se comunicar ainda mais quando o assunto for servigos,
guando qualquer necessidade relacionada a esta palavra possa ser facilitada
pela tecnologia. Afinal, sabemos que a principal motivacdo de buscar novas
tecnologias € melhorar a vida das pessoas, ou de um conjunto de pessoas, de
todas as formas possiveis, garantindo mais qualidade a todos. E isto,

certamente, é a principal motivacdo deste projeto.
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APENDICE A — DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

PROJETO ISERVICE

DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Historico de Modificagoes

Data Autor Descri¢cao

05/05/2017 Ewertom Moraes Criacdo do documento.

16/05/2017 Ewertom Moraes Definida primeira versao
do documento completo.

26/06/2017 Ewertom Moraes Revisdo de Casos de Uso
Atende Cliente, Divulga
Unidade. Remogao de Ator
Unidade

1. Introducéao

Este documento objetiva apresentar e descrever o projeto de software denominado
IService, expondo os objetivos do software, definindo seu escopo e detalhando as
funcionalidades pretendidas. Para descrever as funcionalidades do sistema, a técnica de
modelagem de casos de uso sera utilizada.

2. Ambiente do Sistema

Prestadores de servigo de qualquer tipo de servigo atendem clientes em um endereco fixo,
por atendimento ambulante e em domicilio. Geralmente aceitam mais de uma forma de
pagamento. O prestador mantém contato com clientes por telefone, divulga um cartdo de
visita, possui um site ou endereco eletronico qualquer.

Além disso, pessoas comuns, que nao se titulam prestadores de servi¢o, mas que possuem
experiéncia em dado servigo, podem exercer uma atividade qualquer remunerada (técnica
ou nao). Essas pessoas podem divulgar suas habilidades e técnicas de alguma forma
atualmente, ou nao.

O sistema entra no contexto de divulgagdo, contratagdao e de geréncia do servigo,
onde essas trés etapas podem ser utilizadas de maneira completa ou parcial.

3. Objetivos do produto

[Service sera uma aplicacdo com a finalidade de englobar a comunicacdo entre
prestadores de servigo e clientes para contato, divulgagdo, contratacdo de quaisquer tipos
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de servigo, com transacdo de pagamento pela aplicacdo. Pessoas fisicas e juridicas
poderao construir e divulgar seu perfil, informando quais servigos disponibiliza.

Os interessados poderdo procurar quem os possa atender por palavras,
proximidade por localizagdo geografica, disponibilidade de horario, reputagdo, etc.
Quando um cliente adquirir o servigo, poderd dar uma nota para o mesmo, semelhante
funciona em sites de lojas virtuais, com produtos.

A aplicagdo possuira um modulo avangado para pessoas que desejam
disponibilizar o servigo por agendamento, permitindo que os proprios clientes facam o
agendamento, e até personalizar a contratagdo de servigos, configurando campos
especificos de cliente que sera atendido, por servigo.

4. Beneficios do Sistema

e sistema deve contemplar as seguintes funcionalidades:

e Criacdo e Divulgacdo de Perfil de Usuario, com opcao de cadastro por meio de
formulério ou utilizando vinculo com rede social Facebook.

e Divulgagdo de Servicos do usuario, informando area do servigo, tipo, forma de
atendimento, prego, entre outras informagdes.

e Divulgagdo de Unidades de Servico (com enderego fixo ou movel - localizagao
em tempo real)

e Pesquisa de Servigos por nome, tipo, preco, localizagdo, forma de atendimento,
disponibilidade, reputacao.

e Contratacao de Servigos com opcao de pagamento pela plataforma com cartdo de
crédito, pontuando a qualidade do atendimento, solicitacio de agendamento de
servigo pelos clientes e geréncia da agenda de atendimentos. Registro da
ocorréncia do atendimento.

e Atendimento de Cliente pela plataforma, quando solicitado, registrando a
locomogao do prestador/cliente até o encontro para o atendimento quando o
servigo for do tipo que precisa do encontro das partes.

e Divulgagdo de Agenda de Atendimento.

e Consulta de Atendimentos Realizados por diferentes critérios para confecgao de
relatorios.

e Geréncia de caixa, com operacdes de abertura e fechamento do mesmo, inclusive
por servigo disponibilizado pelo usuario.

e Emissdo de nota fiscal para servigos prestados.

e Configuragdao de Clientes Personalizados, com a modelagem de um formulario
que deve ser preenchido por clientes que queiram um servigo pela primeira vez, e
modelagem de informag¢des adicionais no ato das contratagdes do servigo, para
personalizar as informagdes de cliente e registros de atendimentos de acordo com
a necessidade de cada usuario e/ou servigo.

5. Diagramas de casos de uso

O sistema possui basicamente dois perfis de usudrios: prestador de servigo e consumidor.
Estes dois perfis sdo, na verdade, estados que usuarios podem assumir em determinado
momento, dependendo do contexto da situacao corrente na aplicacao. Um usuario podera
assumir o papel de prestador de servico em dado momento, € em outro momento assumir
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papel de consumidor e, portanto, ambos sdo considerados estados de um tUnico ator:
usudrio.

Assim, sao definidos estes dois perfis como dois tipos de atores do sistema, para
que a especificacdo por diagramas de casos de uso seja mais clara quanto a interacdo e
relacdo dos usuarios com cada caso.

O sistema a ser desenvolvido é dividido em dois subsistemas basicos: Busca de
servigos, geréncia de servigos.

E—

Busca de Servicos

onsumidor

Usuari

]

Geréncia de Servigos

Prestador de Servico

Figura 1. Diagrama de Subsistemas

5.1. Busca de Servigos

Este subsistema € responsavel por prover funcionalidades de busca e contratagdo de
servigos para os usudrios. Aqui, o usudrio assume o papel de Consumidor, e, portanto,
sera referenciado com este termo.
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Figura 2. Diagrama de Casos de Uso do subsistema Busca de Servigcos

5.2. Geréncia de Servigcos

Este subsistema ¢ responsavel por prover funcionalidades de gerenciamento de servicos
que o usuario divulga. Nele € possivel divulgar servigos, atender consumidores do servigo

divulgado e gerenciar o servigo.

Cria e Divulga
Perfil de
Usuario

Atende Cliente

Gerencia
Agenda de
Atendimento

Prestador de Se

Gerencia
Caixa

Emite Nota
Fiscal

Personaliza
Servigos

Figura 3. Diagrama de casos de uso do subsistema Geréncia de Servicos

<_<fx_te_n£i>_>_ - Divulga
Unidade
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6. Descricédo de casos de uso

Nesta se¢ao sao descritos os casos de uso do Sistema IService, descrevendo-os em linhas
gerais, especificando os atores que realizam, pre-condi¢des de realizagdo do caso, um
fluxo principal, um ou mais fluxos alternativos, exce¢des (para tratamento de falhas) e
p6s condigdes.

6.1. Cria e Divulga Perfil de Usuério

Descricao Pessoas fisicas e juridicas se cadastram, com campos relevantes
para cada tipo de pessoa(Fisica ou Juridica). O cadastro pode ser
realizado com o uso de um formulario para digitar informagdes da
pessoa ou com vinculo ao Facebook.

Atores Consumidor, Prestador de Servigco

Precondicdes O usudrio deve estar com o aplicativo aberto e sem login ativo.
1. O usudrio escolhe se deseja se cadastrar de forma padrio,

informando seus dados pessoais ou se quer usar sua conta
do facebook.

Fluxo Principal

2. O sistema processa as informacdes cadastrais.
3. O sistema avisa o usuario que o cadastro foi efetuado com
sucesso.
Fluxo A. no passo 1, o usudrio escolhe a op¢ao de Cadastro padrao.
. B. o usuario informa os seguintes dados: nome, e-mail,
Alternativo 1 ! .
telefone, senha, lista de interesses.
Cadastro L e "
~ C. ousudrio clica em “Me cadastrar”.
Padrao
Fluxo A. no passo 1, o usudrio escolhe a opc¢ao de cadastro com
. Facebook.
Alternativo 2 AT . S
B. o usuario é redirecionado para uma pagina de autorizagao
Cadastro com do facebook.
Facebook C. O usuario confirma e autoriza seu cadastro usando uma

conta do facebook.

Pos-condi¢oes | O usuario ¢ cadastrado no sistema e ¢ direcionado para a pagina de
Perfil de Usuario.

1. no fluxo alternativo 1, passo A, o usudrio informa os dados
em formato inadequado. Ao clicar em Me cadastrar, o
sistema alerta o usuario dos campos que necessitam de
ajuste e retorna ao passo A.

2. no fluxo alternativo 2, no passo B, o usudrio ndo possui em
seu dispositivo uma conta ativa do facebook. O sistema
alerta e redireciona o usuario para uma pagina de
autenticagao oficial do facebook. Caso ndo faga login, o
caso de uso ¢ encerrado. Com o login do facebook
efetivado, o caso de uso é concluido.

Excecoes

6.2. Pesquisa de Servigos
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Descri¢ao O usudrio pesquisa servigos que pretende conhecer ou contratar por
meio de palavras chave ou visualizando em um mapa.

Atores Consumidor

Precondicoes O usuario deve estar autenticado

Fluxo Principal 1. O u§uéri0 aci'ona a opcao de Buscar Servigos.

2. O sistema exibe um campo de pesquisa € um mapa.

3. O usudrio utiliza o campo de pesquisa para informar uma
palavra chave para buscar pessoas que prestam servigos.

4. O sistema processa a pesquisa ¢ exibe resultados que
satisfacam o termo utilizado, listando servigos que
contenham o termo em quaisquer campos relacionados ao
cadastro de servi¢os no sistema.

5. O usuario escolhe um dos resultados da pesquisa.

6. O sistema exibe as informagdes do servico e do prestador do
Servico.

7. Eventualmente o usuario pode acionar a op¢ao contratar
servico ou entrar em contato.

Fluxo A. No passo 1,0 qsuériq utili,za 0 mapa disponivel para
Alternativo 1 V1sua11’z§1r Servigos disponiveis. ‘

B. O usudrio locomove o mapa para uma determinada
Pesquisa  por localidade desejada.
mapa C. o usudrio seleciona um dos servigos disponiveis no mapa.
D. O fluxo principal prossegue do passo 6.
Fluxo A. No passo 1, o usuario aciona a opgao de pesquisa
Alternativo 2 avapgada. . .

B. O sistema exibe uma tela com campos de filtro: tipo de
Pesquisa servico, faixa de prego, distdncia maxima entre localizacao
avancada do usuario e local do servigo, ramo do servigo.

C. O usuario informa os valores que deseja para filtrar.

D. O fluxo principal prossegue do passo 4.

Po6s-condicgoes

O sistema exibe as informagdes do servico e do prestador do
servico. Eventualmente o caso de uso Contrata servi¢o ou o Entra
em contato ¢ acionado.

Excecoes

1.

No passo 3 do fluxo principal, os termos e condi¢des de
busca nao satisfazem qualquer servigo cadastrado. O
sistema exibe uma mensagem alertando que nao foi
possivel encontrar servicos.

No fluxo alternativo 1, o usudrio ndo encontra qualquer
servico disponivel no trecho de mapa que esta
visualizando. O usudrio define uma nova forma de buscar
pelo mapa ou o caso de uso € interrompido.

No fluxo alternativo 2, o usudrio informa valores que nao
satisfazem qualquer servico cadastrado. O usudrio ¢
alertado sobre isso. Este define novos critérios de busca ou
0 caso de uso ¢ interrompido.

6.3. Contrata Servicos
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Descricao O consumidor contrata servigos de prestadores de servigo(pessoas
fisicas e juridicas) cadastrados no sistema. A realizagdo do servigo
pode ser para o instante da contratacdo ou agendado.

Atores Consumidor

Precondicoes O usudrio deve estar autenticado e o caso de uso Pesquisa Servigo

foi executado e, neste, o usudrio selecionou a op¢do Contratar
Servigo.

Fluxo Principal

1. O prestador do servigo € notificado sobre a solicitagdo de
atendimento.

2. O caso de uso Atende cliente é executado.

3. O usuario da uma nota ao atendimento.

Fluxo
Alternativo 1

A. no passo 1, ap6s o usudrio acionar a op¢ao Contratar
Servico, o prestador de servigco ¢ um prestador de servigo
configurou o servico para funcionar mediante

Servigo agendamento. O sistema entdo exibe uma agenda.
Agendado B. O consumidor seleciona um dia e hora disponivel para ser
atendido e aciona a op¢do Agendar Servico.
C. O prestador do servico ¢ notificado sobre o agendamento
de atendimento.
Fluxo A. no passo 1, o servigo ¢ do tipo divulgagdo - ndo possui

Alternativo 2

Servigo nao B. O usudrio seleciona opg¢do entrar em contato com o
dispoe prestador do servigo(aciona caso de uso “Entra em
contratacio contato”) ou aciona opgao cancelar para encerrar o caso de
pela uso.

plataforma.

opcao de contratagdo pela plataforma e entdo o Sistema
alerta o consumidor da restri¢ao.

Poés-condicoes

O prestador do servigo ¢ notificado sobre a solicitagio ou
agendamento de atendimento, um registro de atendimento realizado
¢ registrado com status iniciado.

e Pesquisa Servigos

Casos de Uso ‘
Envolvidos e Atende Cliente

e Entra em Contato
Excecdes 1. No passo 1 do fluxo principal, o prestador de servico nao

confirmou o atendimento, entdo o caso de uso ¢
interrompido.

6.4. Divulgar Servigos.

Descricao O prestador de servigo cadastra, altera, lista e exclui seus servigos
que queira divulgar, disponibilizar na plataforma.

Atores Prestador de Servico

Precondicoes O usudrio deve estar autenticado e ter acessado a op¢ao “Perfil”

Fluxo Principal

1. O usuario clica na opgao “Meus servigos”
2. Na tela “Meus servig¢os”, o usuario clica em adicionar novo
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Servico.

O Sistema exibe um formulério de cadastro simples.

O usudrio informa os dados do servigo a ser divulgado.
O caso de uso Divulga Unidade ¢ executado.

O usudrio escolhe a opc¢do “Salvar”.

Fluxo
Alternativo 1

P Al

. No passo 3, o usuario usa a opg¢ao para realizar cadastro
avangado.

B. O Sistema exibe outro formulario de cadastro, com opgdes
Cadastro mais avancadas (Cadastro de multiplas unidades, cadastro
Avancado de formularios de atendimento e cadastro do servico,

dentre outras opg¢des).

C. O passo 6 do fluxo principal ¢ executado.
Fluxo A. no passo 23 o0 usudrio seleciona um servico ja existente
Alternativo 2 dentre’og listados para alterar. os dados do mesmo.

B. O usudrio altera os dados de interesse.
Alteracio  de C. O usudrio clica em “Salvar”.
servigo
Fluxo A. no passo 23 0 usudrio selecion~a um servigo ja existente
Alternativo 3 den'tre os listados para exclu~sao do mesmo.

B. O sistema pede a confirmagdo do usuario quanto a
Exclusido  de exclusdo do servico.
servico C. O usudrio confirma a operagdo.

A. no passo 2, o usudrio seleciona um servigo ja existente

Fluxo
Alternativo 4

Consulta de
Servico

dentre os listados para consulta do mesmo.

Poés-condicoes

O Inclusdao ou Modificagdo em dado servico € processada pelo
sistema. O usudrio ¢ redirecionado para a tela “Meus servigos”.

Excecoes

1. No fluxo principal, passo 3, o usudrio informa dados de
forma inadequada e clica em salvar. O sistema alerta o
usudrio dos campos que precisam de ajuste e volta ao passo
3. O usudrio corrige os dados para prosseguir ou escolhe a
opc¢do cancelar para encerrar o caso de uso.

2. No fluxo alternativo 3, passo B, o usuério informa dados
de forma inadequada e clica em salvar. O sistema alerta o
usudrio dos campos que precisam de ajuste e volta ao passo
B. O usuério corrige os dados para prosseguir ou escolhe a
opcdo cancelar para encerrar o caso de uso.

6.5. Divulga Unidade

Descricao

O usuario cadastra, altera, lista e exclui unidades de atendimento de
Seus Servico.

Atores

Usuario
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Precondicoes

O usuario deve estar autenticado e, no cadastro de servico, ter
acessado a opc¢ao de cadastro unidade.

Fluxo Principal 1. O uspério acessa a opgao “Unidac'lef’ ‘
2. O sistema exibe uma tela adicional de Unidades de
atendimento do servigo.
3. O usudrio clica em “Adicionar uma unidade”
4. O usudrio informa os dados da unidade(nome, pessoa
responsavel pelo atendimento, tipo de unidade, horario de
atendimento).
5. O usuario escolhe a opgao “Salvar”.
Fluxo A. No passo 4, 0 usuario escolhe como tipo ur}idade fixa.
Alternativo 1 B. O sistema exibe um campo adicional associado com um
mapa para que seja informado a localizacdo da unidade.
Tipo de C. O usuério informa o local.
Unidade Fixa D. O usuério escolhe a op¢do Salvar.
Fluxo A. No passo 4, 0 usuario escolhe como tipo de unidade moével.
Alternativo 2 B. O sistema exibe uma mensagem alertando que sera
utilizada a localizagao do responsavel da unidade para

Tipo de divulgar a localizacdo mével da unidade.
Unidade Mével C. O usuério confirma o entendimento da condigo.

D. O usudrio escolhe a opcdo salvar
Fluxo A. no passo 3., 0 usuario seleciona uma unidade ja existente
Alternativo 3 dentre as listadas para consulta.

B. O usudrio aciona opg¢ao de editar
Alteracio  de C. O usudrio altera os dados de interesse.
unidade D. O usudrio clica em “Salvar”.
Fluxo A. no passo 3‘, o0 usuario seleciona uma unidade ja existente
Alternativo 4 denjtre as listadas para consu~lta. N

B. O sistema pede a confirmacao do usudrio quanto a
Desativar desativagdo da unidade.
unidade. C. O usudrio confirma a operagio.
Fluxo A. no passo 3, o usudrio seleciona uma unidade ja existente

Alternativo 5

Consulta de

unidade

dentre as listadas para consulta.

Poés-condicoes

O Inclusdo ou Modificacdo em dada unidade ¢ processada pelo
sistema. O usudrio ¢ redirecionado para a tela “Meus servi¢os”.

Excecoes

1.

No fluxo alternativo 3, passo C, o usuario informa dados
de forma inadequada e clica em salvar. O sistema alerta o
usudrio dos campos que precisam de ajuste e volta ao passo
C. O usudrio corrige os dados para prosseguir ou escolhe a
op¢ao cancelar para interromper o caso de uso.

No fluxo principal, passo 5, o usudrio informou dados de
forma inadequada. O sistema alerta o usuario dos campos
que precisam de ajuste e volta ao passo 4. O usuario
corrige os dados para prosseguir ou escolhe a op¢ao
cancelar para interromper o caso de uso.
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6.6. Atende Cliente

Descricao

O prestador de servigo que divulga servicos marcados para
contratagdo na plataforma eventualmente recebe solicitagdo de
atendimento por consumidores. O prestador recebe uma notificagao
do sistema, decide por atender (ou ndo), o atendimento ocorre €, no
final, o prestador finaliza o atendimento.

Atores

Prestador de Servigo

Precondicoes

O prestador de servico deve estar autenticado e o caso de uso
Contrata Servico foi previamente executado por um consumidor.

Fluxo Principal

1. O sistema emite uma notificacao ao prestador de servigo de
que hd um consumidor interessado em ser atendido,
exibindo dados do consumidor.

2. O prestador confirma que vai atender.

Apos o término do atendimento, o prestador do servigo

confirma a conclusdo do atendimento.

[98)

Fluxo
Alternativo 1

Servico Exige
Encontro ao
Cliente

A. O servigo cadastrado estd marcado para exigir encontro ao
cliente. Entdo no passo 2, ap6s confirmagao, o sistema
exibe um mapa sinalizando a localizagao do usuario
prestador e do usudrio cliente.

B. O usudrio prestador (e/ou o usudario cliente) se locomove
para o encontro acontecer.

C. Os usuarios chegam proximos um do outro. O sistema
entdo emite um didlogo para ambos pedindo a confirmagao
do encontro.

D. Ambos os usuarios confirmam o encontro.

E. O passo 3 do fluxo principal ¢ executado.

Po6s-condicgoes

O atendimento do servico foi concluido. Um registro de ocorréncia
de atendimento foi armazenado para futuras consultas. Transagdes
de pagamento com crédito sdo realizadas, se for o caso de
pagamento desta modalidade.

Casos de Uso
Envolvidos

e (Contrata servi¢o

Excecoes

1. No passo 2 do fluxo principal, o prestador de servico opta
por ndo atender o cliente. O caso de uso ¢ interrompido.

2. no passo D, do fluxo alternativo 1, um dos usuarios nao
confirma o encontro. O caso de uso ¢ interrompido.

3. no Passo 3, do fluxo principal, o prestador do servigo nao
confirma a conclusao do servi¢o. O caso de uso ¢
interrompido.

6.7. Entra em contato

Descricao

O consumidor entra em contato com outro prestador de servico por
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meio de mensagens de texto - ou simplesmente por “chat”.

Atores

Consumidor e Prestador de Servico.

Precondicodes

O consumidor deve estar autenticado e uma das seguintes condigdes
foram contempladas:

1. O caso de uso Pesquisa Servigo foi executado e, neste, o usuario
selecionou a op¢ao Entrar em Contato.

2. O consumidor ou prestador acionou o historico de chats e
selecionou uma conversa existente.

Fluxo Principal

1. O sistema exibe a tela de Conversa.

2. O usuario digita mensagens que deseja enviar ao usuario
destinatario e aciona o botdo Enviar.

3. O usuario destinatario ¢ notificado da mensagem.

4. O usudrio destinatario responde as mensagens.

5. Caso um dos usudrios queiram enviar mais mensagens, O
caso de uso retorna ao passo 3, sendo ¢ encerrado.

Po6s-condicoes

Nao se aplica.

Casos de Uso
Envolvidos

e Pesquisa Servigos

Excecoes

Nao se aplica

6.8. Consulta Atendimentos Realizados

Descri¢ao O usudrio consulta as ocorréncias de atendimentos ja realizados, por
servico, por unidade, por data e outros critérios.

Atores Usuario

Precondicoes O usudrio deve estar autenticado

Fluxo Principal

1. O usudrio acessa a op¢ao Histoérico de Atendimentos.

2. O sistema exibe a lista de servigos que o usudrio possui

divulgados.

O usuario seleciona o servigo de interesse para consulta.

4. O sistema exibe a lista de atendimentos ja realizados com o
servigo selecionado

(98]

Poés-condicoes

O sistema exibe uma lista de atendimentos ja realizados pelo
usudrio para aquele servico com os campos: cliente, valor pago,
forma de pagamento, data e hora

Excecoes

1. No passo 1, apds acessar a opgao Historico de
Atendimentos, o usuario nao possui servigos divulgados. O
sistema exibe uma mensagem alertando a auséncia de
servigos e o caso de uso ¢ interrompido.

2. No passo 3, ap6s selecionar um servigo para consulta, o
usudrio ndo possui atendimentos realizados para aquele
servigo. O sistema o alerta disto e o caso de uso ¢
interrompido.
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6.9. Gerencia Agenda de Atendimento

Descri¢ao O usudrio prestador de servigo oferta uma agenda de atendimentos
do seu servigo para controle pelo proprio usuario prestador para que
os clientes possam agendar dia e horario que pretendem usufruir do
Servigo.

Atores Usudrio Premium

Precondicdes O usudrio prestador deve estar autenticado

Fluxo Principal

1. O usuario acessa a opg¢ao “Meus servigos”

2. O usudrio seleciona o servico de interesse para configurar a
agenda

3. O sistema exibe uma agenda (Calendario), com os dias do
mes corrente.

4. O usudrio usa a opgao “Ofertar Periodo”

O sistema exibe um formulério com dois campos: data inicio

e data término, horarios disponiveis em cada dia da semana.

6. O usuario informa os campos.

O usudrio clica em salvar.

e

~

Fluxo
Alternativo 1

A. No passo 4, o usuario deseja bloquear um periodo para nao
permitir agendamento pelos clientes. Entdo ele usa outra
opcao “Bloquear Periodo”.

Alternativo 2

Consulta de
Agendamentos

Bloquear B. O sistema exibe um formuldrio com dois campos: data inicio
Periodo e data término.

C. O usuario informa os dois campos.

D. O usudrio clica em Bloquear.
Fluxo A. No passo 4, o usuario deseja apenas consultar todos os

agendamentos realizados, entdo utiliza a opgao “Listar
Agendamentos”.
B. O sistema exibe uma listagem de atendimentos realizados.

Po6s-condicgoes

As informagdes na agenda do servigo, quando alteradas, sao salvas
no sistema.

Casos de Uso | Nao se aplica

Envolvidos

E ~ 1. No fluxo alternativo 1, o usudrio escolheu um periodo
xcecoes

totalmente nao divulgado para bloquear. O sistema exibe
uma mensagem alertando que nao ¢ possivel bloquear um
periodo que ndo esta ofertado.

6.10. Gerencia Caixa

Descricao

O usudrio controla fluxos de caixa de cada servico que oferta ou de
todos os servigos conjuntos, realizando aberta e fechamento de
caixa a qualquer momento.
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Atores

Usuario Premium

Precondicoes

O usuario deve estar autenticado

Fluxo Principal

1. O usudrio acessa a opcao “Caixa”

2. O sistema exibe o valor do caixa atual, data e hora de

abertura, data ¢ hora de fechamento(se fechado) e estado

atual do caixa: aberto ou fechado.

O usudrio seleciona a opg¢ao “abrir caixa”.

4. O sistema exibe um campo para informar o valor inicial do

caixa.

O usuario informa o valor inicial e confirma a abertura.

6. O sistema realiza a abertura do caixa e redireciona o usuario
para a tela de caixa com seu estado como aberto.

(O8]

V)]

Fluxo
Alternativo 1

Fechar Caixa

A. No passo 3, o caixa esta fechado e por isso o sistema exibe
apenas a op¢ao fechar caixa. O usuario seleciona esta
opcao.

B. O sistema exibe as transagdes realizadas desde a tltima
abertura de caixa, discriminado os dados de cada uma e
exibindo o valor total.

C. O usuario confirma o fechamento do caixa.

D. O sistema redireciona o usudrio para a tela do Caixa,
exibindo o estado do caixa como fechado.

Po6s-condicoes

O sistema armazena a informacao de abertura/fechamento do caixa.

Casos de Uso | Nao se aplica.
Envolvidos

~ 1. No fluxo principal, passo 5, o usuario ndo informa o valor
Excecoes

e aciona a abertura. O sistema exibe um alerta solicitando
que o usuario preencha o campo. O usuério informa o valor
para prosseguir ou usa a opgao Cancelar para interromper o
caso de uso.

2. No fluxo alternativo 1, passo C, o usudrio aciona a op¢ao
Cancelar, entdo o caso de uso € interrompido.

6.11. Emite Nota Fiscal

Descri¢ao O sistema emite notas fiscais informando os dados para a nota ou
selecionando um registro de atendimento de servico ja realizado.

Atores Usudrio

Precondicoes O usuario deve estar autenticado

Fluxo Principal

1. O usuario seleciona a opgao “Nota Fiscal”

2. O sistema exibe um formuldrio com campos para serem
digitados: servigo(s) ofertado(s), preco, data, cliente.

3. O usudrio preenche as informagdes e clica em emitir nota
fiscal.

4. O sistema aciona a op¢ao de impressao, com op¢ao de salvar
em arquivo PDF.
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Poés-condigoes

O sistema emitiu a nota fiscal para o sistema de impressdao do
dispositivo do usuario ou gerou um arquivo PDF da nota fiscal.

Casos de Uso | Nao se aplica

Envolvidos

E ~ 1. No passo 2, o usudrio ndo preencheu todas as informagdes
xcegoes

obrigatorias para gerar a nota fiscal. O sistema alerta o
usuario do que ainda precisa ser preenchido. O usuario
preenche o que falta para prosseguir ou usa a opgao
cancelar para interromper o caso de uso.

6.12. Personaliza Servigos

Descricao

O usuario prestador deseja personalizar(modelar) os clientes que
fardo uso de seus servicos e coletar informagdes adicionais. O
usudrio configura um formulério que deve ser preenchido por seus
clientes no primeiro uso dos servigos que disponibiliza e outro no
ato de cada contrata¢do dos servigos.

Atores

Usuario

Precondicoes

O usuario prestador deve estar autenticado, ter acessado a opgao
“Meus servi¢os” ¢ selecionado um servigo existente.

Fluxo Principal

1. O usuario aciona a opgao “Personalizar Servico”.

2. O sistema exibe uma tela com opgdes: criar pre cadastro de
clientes, opgdes para contratagcdo de servigos.

O usuario utiliza a opgdo “criar pré cadastro de clientes”.

4. O sistema exibe uma tela para que seja desenhado um
formulario de pré cadastro de clientes do servico.

O usuario modela o formulario de pré cadastro.

O usuario clica em salvar.

(98]

SN

Fluxo
Alternativo 1

Configuracao
de formulario
de contratacao
do servico

A. No passo 5, o usudrio quer criar configurar um formulério
que pediré informagdes do cliente no ato da contratagdo do
servigo, entdo ele aciona a op¢ao “configurar formulario de
contratagdo do servico”.

B. O sistema exibe uma tela para que seja modelado um
formulario de contratagdo do servigo.

C. O usuério modela o formulario.

D. O usudrio clica em Salvar.

Po6s-condicoes

Nao se aplica.

Casos de Uso | Nao se aplica.
Envolvidos
Excecoes Nao se aplica.

7. Requisitos nédo funcionais

7.1 Segurancga
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O sistema deve proteger as informagdes dos usuarios, principalmente no que se diz
respeito a dados de cartdes de crédito cadastrado e senha de acesso a plataforma, com
técnicas de criptografia e armazenamento seguro e confiavel dos bancos de dados. Para
ter acesso a plataforma, todo usudrio precisa informar seus dados de acesso(login e senha)
ou autorizar a rede social Facebook a usar sua conta para ter acesso a aplicagao.

7.2. Desempenho

As operagdes mais basicas como busca de servigos, criagao de servigo, entrar em contato,
devem ter desempenho rapido, com respostas em até 2 segundos para cada interagdo com
o usudrio. Informac¢des muito utilizadas pelo usuario devem ser armazenadas no
dispositivo do mesmo para evitar requisi¢des repetitivas e desnecessarias ao servidor da
aplicacdo, aumentando o desempenho na utilizagdo destes recursos.

7.3 Interface

O subsistema aplicacdo deve possuir interface moderna, responsiva e de facil utilizacao
para usuarios de todos os tipos, até para os mais leigos. Interfaces devem estar de acordo
com os interesses € objetivos principais dos usudrios, com atalhos de recursos mais
recorrentes, facilitando a interacao.

7.4 Portabilidade

A aplicagdo movel deve estar disponivel em multiplataformas - android e 10S.

8. Restricdes de software

A aplicacdo deve ser desenvolvida com as tecnologias mais convencionais para
aplicacdes moveis multiplataformas (codigo fonte Unico), padrdoes de projetos que
permitam a total flexibilidade da aplicagdo servidora para servir diversos tipos de
aplicagoes cliente.

A linguagem de programagdo a ser utilizada no servidor e clientes ¢ Unica: javascript.
Essa mesma linguagem se estende ao banco de dados, que sera orientado a documentos,
o que facilita a integra¢do das camadas do sistema como um todo, otimizando trafego de
dados entre as camadas.



152

APENDICE B — DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE ANALISE

PROJETO ISERVICE

DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE ANALISE

Historico de Modificagoes

Data Autor Descricio

28/05/2017 Ewertom Moraes Definicdo de Lista de
Classes e seus Atributos.

15/06/2017 Ewertom Moraes Defini¢ao do Diagrama de
classes

30/06/2017 Ewertom Moraes Defini¢ao de Diagramas de
Sequéncia e de Estados

1. Introducéo

Este documento objetiva definir a analise do projeto de software IService. Esta analise
sera do tipo orientada a Objetos. Serdo definidas classes de objetos, interacdes e estados
no ciclo de vidas destes objetos, com técnicas de modelagem UML na versao 2.0, além
do dicionario de dados que existirdo na aplicagdo.

2. Modelo Lo6gico

2.1 Diagrama de Pacotes

A Aplicagdo conterd dois subsistemas: busca de servigo, prestagdo de servigos. Esses
subsistemas conversam entre si, sendo um dependente do outro. O subsistema busca de
servicos ¢ dependente do de prestacdo de servigo, pois o primeiro requer uma
funcionalidade do segundo — caso de uso atende cliente.
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— —

Busca de Servicos Prestacdao de Servigos

2.1 Diagrama de classes

O diagrama de classe define o modelo de dados de cada Objeto dentro do sistema, e seus
relacionamentos.

As classes aqui definidas sao do modelo de negocio da aplicagdo, ou seja, aquelas
que representam dados de interesse, que contemplem os requisitos, a representacao e
modelagem para persisténcia de dados que contemplem os casos de uso e funcionalidades
levantadas na etapa de especificagdo de requisitos.

Complementando, aqui nao sdo definidos métodos no diagrama do tipo: cadastrar,
alterar, deletar, listar. Esses métodos serdo comuns a qualquer modelo de dados - classe
de negdcio. Portanto, sdo omitidos no diagrama. Ainda, outros métodos que contemplardo
regras de negdcio dos modelos (como validar se uma pessoa esta disponivel ou ndo para
atender cliente), serdo parte de outras classes complementares de cada modelo que se faga
necessario implementar regras de negocio especificas, o que constara na etapa de projeto.
Ao contrario dos métodos, atributos de negdcio, nesta etapa, foram todos devidamente
declarados no diagrama.
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pkg
Caixa
- datalnicio : DateTime
- dataTermino : DateTime
- valorlnicial : double ValoresC
- valorTotal : double alorest-ampos
- valor : String
- quantidade : int
K] i !
Opcoes
0 o T P ;
- valor : String
Interesse 5 0.* 5 gampo
* ke 0. 1 : |
~nome * Stiing 0.1 0.1 rotulo : String
TSI Jast - tamanho : int
endimento cadastros i
0. 0| consumidorservico =nogsting
- dataHora : DateTime - opcional : boolean
- valor: double P
- valorDesconto : double 0 3 ks
0. 1.
- status : String —
InteressesPessoa FormularioCadastro
InteressesRessoa  0.*
g X 0.1 1
E atendida
Formulario
Acessolocal
1 1
-nick: String 1 1
- senha : String \1‘ Pessoa Servico
- email : String 1 0.+ | -preco: double FormularioAtendimento
1 =teleiarie slong == - descricao: String - carrinho : boolean
1 - status ; String 1 Divlga
AcessoFacebook - corVisual : String |.1—’_/_,.
token Stin 1 ] +salvaSenha() : void - encontroCliente : boolean 0.1
T g 1 - ativo : boolean
-id: String
0:*
0.1 1 !
HorarioAgendado TipoServico -
- dataHora : DateTime -nome : String I
- status : int -agenda: boolean |_—|}— 9
- contrata : boolean ar 1
0.r - movel: boolean &
1 - coletivo : boolean e
o e - icone : Strin SEC(Tz
PessoaFisica PessoaJuridica < DiaSemana
-nome : String - cnpj long Agenda - <<enum>> Sequnda : String
-cpf:long . - razdoSocial : String Lvabooiaan - <<enum>> Terca : String
- nascimento : Date - nomeFantasia : String - clienteAgenda : boolean - <<enum>> Quarta : String
- <<enum>> Quinta : String
- <<enum>> Sexta : String
1 - <<enum>> Sabado : String
T - <<enum>> Domingo : String
1 :
0
Unidade HorarioAtendimento 1.
- status : String - atendimento : Interval
’ - latitude : double 1 I - pausa: Interval 1
- longitude : double -

3. Dicionéario de dados

O dicionario de dados exibe os atributos que cada classe de modelo, do diagrama de
classes, deve ter.

Algumas marcacdes sao utilizadas no dicionario, contendo significados especificos. O
quadro abaixo explica cada um destes:

Simbolo

Significado

@

Identificador do registro na colecéo

[A, B, C]

Escolher dentre uma das opc¢oes
separadas por virgula
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{NomeCampo} Nome do campo entre Chaves .
Identificam que o campo possui multiplas
ocorréncias. Uma lista de valores do
atributo.

Tipo

Os tipos de dados podem ser um dos listados na tabela abaixo, ou uma outra classe
existente. Neste tltimo caso, sinalizando que o tipo do atributo € do tipo da classe definida
(Composi¢ao, Agregacao).

Simbolo do Tipo Significado

C Caracteres. Pode ser uma mistura de qualquer tipo de
caracteres, letras, nUmeros simbolos.

N Numeérico. NUmeros inteiros ou reais. O seu tamanho,
guando necessario, sera definido entre parénteses, no
formato (Casas Inteiras, Casas Decimais)

D Data

DT Data e Hora

T Hora

NomeDeClasse atributo do tipo da classe definida.

B Valor booleano, aceitando valores Verdadeiro e Falso

PessoaFisica

Descricédo da
Colecao Registro de pessoas fisicas.
Nome Descricéo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares
@id Identificador do C gerado
registro na colecgéo automaticamente
nome nome da pessoa C
fisica
cpf namero do cpf N X
nascimento data de nascimento D X
email endereco de email C
telefone namero de telefone N X
com ddd e
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identificador de
pais

acessolocal

Dados de acesso Acessolocal
local usados para
realizar login na
aplicacdo
informando login e
senha.

acessoFacebook

dados de acesso AcessoFacebook X
que o facebook
fornece para
identificar o perfil
da pessoa no

facebook.
PessoaJuridica
Descricao da
Colecéao Registro de Pessoas Juridicas.
Nome Descricao Tipo Opcional | Informagdes
Complementares

@id Identificador do C gerado

registro na colecéo automaticamente
razaoSocial nome da pessoa C

fisica
nomeFantasia Nome fantasia da C

pessoa juridica

cnpj

namero do cnpj N

email

endereco de email C

telefone

nimero de telefone N X
com ddd e
identificador de
pais

acessolocal

Dados de acesso AcessolLocal
local usados para
realizar login na
aplicacéo
informando login e
senha.

acessoFacebook

dados de acesso AcessoFacebook X
que o facebook
fornece para
identificar o perfil
da pessoa no
facebook.
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Servico

Descricao da
Colecao

Sao registros de Divulgacéo de Servigcos que Pessoas Fisicas e
Juridicas podem cadastrar. Este servigco, em resumo, possui um
tipo de servico, um valor cobrado, uma descricdo e unidades de
atendimento.

Nome

Descricdo

Tipo

Opcional

Informacdes
Complementares

@id

Identificador do
registro na
colecao

C

gerado
automaticamente

pessoa

pessoa que
presta o
servigo (fisica
ou juridica)

Pessoa

preco

Preco do
Servico

N(11,2)

tipoServico

Tipo de servico

TipoServico

descricao

Descricdo do
servigo

C

{atendimentos}

Lista de
Registros de
atendimento
realizados pelo
servigo

Atendimento

{unidades}

Lista de
unidades do
servigo

UnidadeMovel

cor

Cor a utilizar
como plano de
fundo da
interface/tela
do servi¢o

[1-Azul,2-
Vermelho, 3-
Cinzal, 4-Preto, 5-
Laranja, 6-Verde]

agenda

Agenda de
atendimento do
Servigo

Agenda

{caixa}

Lista de
registros de
caixa do
servico

Caixa

formCadastro

Formulério de
Cadastro de
Cliente para
solicitar na
primeira vez
gue um certo

FormularioCadastro
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cliente for
utilizar o
servigo

formAtendimento

Formulario de
Atendimento
para ser
solicitado ao
cliente toda vez
que for utilizar
0 servico

FormularioAtendimento

Atendimento

Descricdo da

Colecéo Ocorréncias de atendimentos de servico. No momento que uma
pessoa pede para ser atendida por alguém, para usufruir um
servico qualquer, e o responsavel pelo servico/unidade aceitar
atender, um registro de Atendimento é Criado, identificado as duas
pessoas(prestador, cliente), a unidade do servico onde sera feito o
atendimento, etc. Se o servico sera do tipo agendado, este
atendimento fica com este status, esperando para ser realizado
numa data futura
Nome Descricdo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares
@id Identificador do C gerado
registro na colecéo automaticamente
data Data e Hora do DT
Servico atendido
unidade Unidade a qual o Unidade
servigo foi prestado
pessoaAtendida | Pessoa que foi Pessoa
atendida pela
prestacéo do
servico
valor valor cobrado pelo N(11,2)
servigo
valorDesconto total de descontos N(11,2) X
horarioAgendado | Horario Agendado | HorarioAgendado X
{valoresCampos} | Valores dos ValoresCampos X
Campos de

formularios do
Servigo que foram
configurados para
serem pedidos no
atendimento
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Unidade

Descricao da

Colecao

Registro de unidade de atendimento do servigo. Na unidade
séo armazenados dados do local, como a localizagdo(quando
fixa), o nome da unidade, horéarios de atendimento.

Nome

Descricéo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares

@id

Identificador C gerado
do registro na automaticamente
colecao

nome

nome da C
unidade de
atendimento

responsavel

Pessoa Pessoa
cadastrada
responsavel
pelo
atendimento
do servico na
Unidade.

latitude

Informacéo de N(2,11)
localizagéo

longitude

Informacéo de N(2,11)
localizacéo

{horarioAtendimento} | Registros de HorarioAtendimento deve ter a partir

horario de de 1 registro
atendimento

agenda

Registro de Agenda X
controle por
horario
agendado

TipoServico

Descricdo da

Tipo de Servico, o qual cada servi¢o deve ter(como técnico de

Colegao informatica, limpeza de central de ar, costureira, baba, etc)
Nome Descricdo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares
@id Identificador do C gerado
registro na colecéo automaticamente
nome nome do tipo de C

servico
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contrata

Se o servico deste B
tipo pode ser
contratado pelo
aplicativo

Agenda

Se o servico deste B
tipo pode ser
agendado um
atendimento pela
plataforma

Coletivo

Se o tipo de servigo B
é um atendimento
somente coletivo,
ou seja, pode ser
acionado mas nao
fica ocupado nem
ha fluxo de
atendimento

Movel

Se o servigo, B
podera possuir
localizagdo moével
ou nao.

Area

Descricdo da

Area do Tipo de Servigo(como Saude, Informatica, automotiva,

Colecéo etc)
Nome Descricédo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares
@id Identificador do C gerado
registro na colecéo automaticamente
nome nome da area C

HorarioAtendimento

Descricdo da

Serve para informar um intervalo de horas do dia para

Colegao atendimento em uma unidade. Além do horario de atendimento,
cruza esta informag@o com um possivel intervalo de hora de
pausa(interrupcao da disponibilidade do atendimento). Estes
horarios podem estar associados de um, até todos os dias da
semana.

Nome Descricdo Tipo Opcional | Informacgdes
Complementares
@id Identificador do C gerado
registro na colecéo automaticamente
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{atendimento}2

intervalo de horas
gue determina o
horario de
atendimento

{pausa}2

intervalo de horas
gue determina uma
pausa no horario de
atendimento

{diasSemana}7

dias da semana do
horario de
atendimento

Agenda

Descricdo da

Controle de Agenda de horéarios agendados de unidade.

Colecéo
Nome Descricdo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares
@id Identificador do C gerado
registro na colecao automaticamente
ativa se o controle de B

atendimento por
agenda esta
ativado para esta
unidade

HorarioAgendado

Descricdo da

Horarios agendados para futuros atendimentos em uma

Colecao determinada unidade.
Nome Descricédo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares
@id Identificador do C gerado
registro na colecéo automaticamente
pessoa pessoa solicitante Pessoa
para utilizar o
servico
unidade Unidade para onde Unidade
esta sendo
agendado
dataHora data e hora do DT

agendamento
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status

status atual do
horario agendado.

[Aberto, Fechado,
Cancelado]

AcessolLocal

Descricdo da

Identificacdo de pessoa para acesso a aplicagcao por meio de login

Colecao e senha.
Nome Descricédo Tipo Opcional | Informacdes
Complementares

@id Identificador do C gerado

registro na colecéo automaticamente
login nome de usuario C

Unico para acesso

ao sistema
senha palavra chave para C

acessar o sistema

junto ao login

AcessoFacebook

Descricdo da

Para acesso a aplicacdo por meio da rede social facebook.

Colecéo
Nome Descricédo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares

@id Identificador do C gerado

registro na colecéo automaticamente
token valor fornecido pela C

rede social

facebook
identificador valor fornecido pela C

rede social

facebook

Interesse

Descricdo da
Colecao

Palavras chaves que categorizam interesses de pessoas na

aplicacéo

Nome

Descricédo

Tipo

Opcional

Informacbes
Complementares
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@id Identificador do C gerado
registro na colecéo automaticamente
nome titulo do interesse C
InteressesPessoa

Descricédo da

Identifica interesses que cada pessoa possa ter

Colecao
Nome Descricdo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares

@id Identificador do C gerado

registro na colecao automaticamente
pessoa Pessoa que possui Pessoa

0 interesse
interesse Interesse associado Interesse

a pessoa

Caixa

Descricdo da

Registra um fluxo de caixa das movimentacdes financeiras de

Colecao atendimentos,com controle de data de inicio e término do caixa,
Nome Descricédo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares
@id Identificador do C gerado
registro na colecéo automaticamente
{atendimentos} lista de Atendimento

atendimentos os
guais o caixa
controla

dataAbertura

data e hora de DT
abertura do caixa

dataFechamento

data e hora de DT
fechamento do
caixa

valorAbertura

valor de abertura, N(11,2)
valor inicial

valorFechamento

valor de N(11,2)
fechamento, total
do caixa
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FormularioCadastro

Descricédo da

Formulario que € solicitado pela pessoa somente na primeira vez

Colecao que ird utilizar um certo servigo. O prestador do servigo configura
um conjunto de campos que devem ser solicitados para que o
cliente o preencha.
Nome Descricdo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares
@id Identificador do C gerado
registro na colecéo automaticamente
1{campos} lista de campos que Campo
este formulario
possui configurado
servico servico para o qual Servico
o formulério é
utilizado

FormularioAtendimento

Descricdo da

Formulario que € solicitado ao cliente toda vez que for

Colegéo utilizar/solicitar um servigo
Nome Descricdo Tipo Opcional | Informacgdes
Complementares

@id Identificador do C gerado

registro na colecéo automaticamente
1{campos} lista de campos que Campo

este formulario

possui configurado
servico servico para o qual Servico

o formulario é

utilizado

Campo

Descricéo da

Colecao Campo que é configurado para um formulario de cadastro ou de
atendimento.
Nome Descricéo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares
@id Identificador do C gerado

registro na colecéo automaticamente
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formulario Formulario ao qual Formulario
0 campo pertence

rotulo rétulo exibido ao C
usuario que ira
preencher o campo

tamanho tamanho méaximo N X
do valor que devera
ser preenchido pelo

usuario
tipo tipo de campo C [Texto,
Ndmero,
Valor,
Discreto]
opcional configura para que B X

0 campo seja de
preenchimento
opcional pelo
usuario no ato do
preenchimento do
formulario

preco Para formularios N
que sejam
carrinhos de
compras, 0 campo
pode representar
um produto em
cardapio. Logo,
este campos serve
para configurar o
preco do
campo/produto.

Opcao
Descricdo da | Lista de opgdes para campos que sdo do tipo discreto
Colecéo
Nome Descricédo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares
@id Identificador do C gerado
registro na colecéo automaticamente
identificador valor que identifica C
a opgao
rotulo valor exibido ao C
USuUdario como
opcdo do campo
discreto
campo Campo ao qual a Campo
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opcao pertence

ValoresCampos

Descricdo da
Colecéo

Valores preenchidos de campos de formularios configurados para
serem solicitados em atendimentos e no primeiro uso de um
Servigco por uma pessoa

Nome

Descricédo

Tipo

Opcional

Informacgdes
Complementares

@id

Identificador do
registro na colecéo

gerado
automaticamente

valor

valor do campo

C

atendimento

registro de
atendimento para
guando o valor é de
um campo de um
formulario do tipo
de atendimento

Atendimento

cadastro

registro de cadastro
de pessoa para
guando o valor é de
um campo de
formulario do tipo
cadastro

Cadastro

Cadastro

Descricdo da

Ocorréncias de preenchimento de formularios cadastro

Colecéo
Nome Descricéo Tipo Opcional | Informagdes
Complementares
@id Identificador do C gerado
registro na colecédo automaticamente
pessoa pessoa que Pessoa
preencheu o
formulario de
cadastro
1{valoresCampos} | lista de valores de ValoresCampos

campos que foram
preenchidos no
formulario, pela
pessoa
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4. Modelo dinamico

Para demonstrar o comportamento dos objetos e descrever acdes do sistema, serdao
utilizados os diagramas de Sequéncia(para descrever agdes € comunicagdes entre objetos
nas acgoes), diagramas de Estados(mostrando as mudancas de estados de objetos que
possuem estados diferentes durante seus ciclos de vida) e diagrama de Atividades para
uma das principais atividades do sistema, que € o atendimento com encontro entre as
partes.

4.1 Diagrama de atividades

Este diagrama ¢ do caso de uso “Atende Cliente.

A atividade inicia quando o usudrio contratante do servigo resolve acionar a op¢ao
Contratar, de um servigo qualquer disponivel e divulgado por outro usuario.

actAtividade_Atend\mento)

[servigo ocupado ou desativado ou atende so agendamento)

> @

[nédo possuil opg&o de agendamento]

Contrata
sernvico

MNotifica
Prestador

[possui opgao dg agendamento]

Agenda Ve
atendimento >©
[usuario cancelou agendamento]

Registra 2
U

[recusou atendimento] >©

[aceita atender]

[servigoltipo coletivo]

Cliente se

Locomove

[cancelou antendimento]

[servico do tipo exige encontro]

Iniciar
Rastream
ento

Prestador
Se
Locomove

[cancelou antendimento]

[cinfirmou encontro] 2| Atender

| Confirmagéo
| da concluséo

consumidor aprovou atendimento]

I | Registl 3
[ Pagamento Qualificacdo O

[confirmou encontro]

[consumidor néo aprovol]
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Para documentar a interacao entre objetos, o diagrama de sequéncia foi adotado. A seguir,
os diagramas de sequéncia para cada caso de uso, alguns englobando mais de um caso de

uso.

4.2.1 Divulga Perfil / Cadastro

sdSequencia_01_Divulga_PerfiCadastra) )

| 1 [escolhe tipo cadastro]

2.4 [tipo local] abrir)

AtorPessoa LoginPage CadastroPage FacePage LUcaIC‘on[m er FacebookController

O ‘AcessoLacal | | AcessoF acsbook
T T

?ﬂsdenclmsﬁwet)

2-B.2 post()

I
|
| | | |
| | I |
| | | |
| | | |
2LA.1. preencheDadas() : } } |
; |
| | | |
| | | |
| | I |
| | | |
2-A2 post]) nl 2-A 11 salval) -~
| |
| | 24211 valida()
| I
| |
: } 242 inserel)
| |
| |
| I
| I
[ | B i
Kommm———— B I | |
| | I |
S I T I I | |
1
2E [tipo face] abnr() }
I
28 ]
I
I
|

»
ﬁr?ﬂt.‘nmal-ﬂ(eﬂ

3 salva()

ﬁh:a[]
ﬁsrpll

4.2.2 Divulga Servi¢o / Unidade
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O O
UnidadePage Seserrvmlc)(:omro\\er

[
\
\
\
\
\
\
\
Unidade() }

I
2.2 [sim] abrir) o |
a

227

apaParalnidadeMovel()

2.3 post{servico)i()

astrainome, tipo, responsavel,

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
j)

|
|
|
|
|
|
|
Ll

sdSequemcw37027037Dwu\gaiSerwcoJJmdade)
AtorP‘essoa Hom‘epage Serv\clospage
I I |
Il [naveqa para servicogl | |
1.1: abrir()
K=
2 [cqdastrar(tipo, valor, descr|cao, unidades, opcogg. |
\
I
I
I
I
I
I
I
I
[
I
K ——
,,,,,,,,,,,,,,,,, T
H

2.3.1: insere()

-

valida()

4.2.3 Pesquisa Servigo
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sd Sequencia_04_Pesquisa_Servico )

|-O Servico
; aﬂ\torFl’essoa ; Hom|ePage ; Seserrvicr[')Controller T
1 [aciona busca |
L 1l 1yt | |
Wapal() | |
| |
| |
|
ffffffff |
<2: buscaltermos) ; I | |
2.1 get{termos) | |
211 find{termos)
e
S |
A2 possuiResultados() | |
|
|
2 & [sem resultados] : |
£ 4: exibeResultados() | |
S L
3 escolheServico() |
?. ﬁ'_exibelnformacoesSeNico()
< ——————- L]
|
4.2.4 Contrata / Atende - Padréo
sd Sequencia_05_06_Contrata_Atende_Normal )
Pessoac‘oﬂtratamte Sewl‘coPage PesscaContratada
‘I contrata()

‘.1: envia(mensagem, pessoalDestinataria)

Messa%egemce
[
\

3. envia(mensagem, pessoaDestinataria)

h 4

2. envia([mensagem)

2. 1-A: aceitaAtendimento()

sucesso na contratagéo

1l a 4: envia(mensagem, pessoaDestinataria)
[

2.1-B: cancelaAtendimento()

A a4

' [atendimento cancelado]

4.2.5 Contrata / Atende — Agendado
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sd Sequencia_05_Contrata_Agendado )

x

Pessoaclontrata nte

1. contrata()

senvico tipo agendado

2 agenda()

servico agendado

’J_

KO

ServicoPage

2 1. agenda(servico)

O

: SeserrvicoController

2 1.1 agendal)

211,

oolean = horarioDisponivel()

4.2.6 Contrata / Atende - Com Encontro

sd Sequenci tende_Encontro )

pessoaContratante - AtorPessoa

|
L 1_contrata() >l

: SenicoPage

B MESSE%ESEMCE

1.1 envia[mensagem pessoaDestinataria) |

3 enviaimensagem, pessoaDestinataria)

KO

B4’ [atendimento cancelado]
<4

4: envia(mensagem, pessoaDestinataria)

4 ‘ [sucesso na contratag 4o

4.1.1: [aceita encontro]

loop - Hncontro [encontraram=false]

5 enviaLocalizacao(pessoa, lal, long)

i

& enval ocalizacao(pessoa, lat long)

51 enviaL ocalizacac(pessoa, alt long)

—————A

5.1.2" encontrar

SenvicoPage pessoaContratada
| AtorPessoa
| |
| |
| |

) [ !
2 erviamensagem) |
T
|
y 21-8 cancelaAtendimento() |
T |
|
N " |
P 2.1-A aceitaAtendimento() 1
I \
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

6 envial ocalizac

7 pessoa, lat, long = envialocalizacao()

|
L

8.1: exibelLocalizacao()

lencontraram = venficaProximidade()

boolean

51.1 ewbelocalizacao()
Pr de() lmu\l;'l

/

.

4.2.7 Entrar em Contato
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sd Sequencia_07_Contato J

pessoah %‘\torPessoa Cha‘tPage Messa%eSerwce ChatPage pessoaB : AtorPessoa

loop that [chatAberto]

|

|

|

|

|

|

1: enviaMlensagem() |
1.1: envia(mensagem, destinatario) < ‘
mﬂ 1.1: envia(mensagem, destinatario}

|

|

|

|

/U 1.1.1.1: [notifica]

1.1.1.1: enviaMensagem()

1.0.1.1.1.1.1 emwa(memsagem.destmatanﬂ\
14.1.1.1.1.1.1: [notifica)

\

\
| L
1.4.2.1.1.1. envia(mensagem, destmatancjﬂ\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

|

|

4.2.8 Consulta Histérico de Atendimentos

sd Sequencia_08_Consuta_Atendimentos )

% O O 0 O
donoServico ‘ AtorPessoa . HomePage . ServicosPage SenicoPage SeserrvicoController

| 1:[opcoes meus servicos] | |

i

|

|

1.1 abrir() |

P |
hl

] |

|

|

|

|

1.1.1: [exibe ligtg de servigo]

2: [selecionalservigo] |

| 2.1: exibe(servico) '
} ST |
e Tndetret et bttt ] |

]l »
I I

|

|

3.1: historicoAtendimento(servico)

.
g
3.1.1: getHistorico() !

K — |

e exibe lsta ds histerico de atendimentos _ __ _ _ __ _

4.2.9 Gerencia Agenda
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sd Sequencia_09_Gerencia_Agenda )

Atorﬁessoa I—Iom‘epage SewIc‘osPage

| 1: [aciona meus servigosly | |
1.1 abrir() |

- 1.1.1: [exibeliifta de senviga]

2 [selecioha senvigo] |
|
|
|

Agen?aPag

Senvico

e SesermvicoController

|
|
|
|

Ko —— [ I I
} 4: [aciona ofenarI‘perIodo] } > |
| 5. [informa periodo e horgjios para ofertar] | N
| | | 51 UICII; riodoAgenda(dtinicio, dtTermigo horarios)
| | | TodoA genda(diinicio, dtTermip, horarios)
| | | aPeriodo()
| | |

periodo ofertado com sucesso
ST e e e e e e e — o
!
sd Sequencia_10_Caixa_Abertura )
% |-O Caixa
AtorPessoa CaixaController

Ca|x|aPage

1. abrirCaixal)
o _ _ exbeformulario _jj

2. [informa dados para abrir caixaly. |

2.1 abrirCaixa(valorinicial)

Co
I
I
I
I
I
I
I

2.1.1: abrir()

2 valida()

4.2.11. Gerencia Caixa — Fechamento
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sd Sequencia_10_Caixa_Fechamento )

AtorPessoa

CaixaPage CaixaController

1: fecharCaixal) »
o _@dbetransacoes docaixa jj

2: [confirma fechamento] n

caixa fechado com sucesso

2.1: fechaCaixaicaixa)

2.1.1: fecha(caixa)

: Caixa

]:’)jva\ida()

4.2.12. Emite Nota Fiscal

sdSequencia_11_NotaFiscaI)

X

. AtorPessoa

| 1 emitir()

KO

alPage - MotaFiscalController

: NotaFisic

exibe formulario j]
g RO

2. [preenche]
3. [pede geragao] ’D

abre arquivo pdf
= q p

>

3.1 geralMota(atendimento)

quivoPDF()

4.2.13. Personaliza - Formuléario de Cadastro
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sdSequencwaf127custom\zafcadastro)

KO

: AtorP‘essoa Persone‘mzaPage

] [aciona opgéo criar formulario de cadastro]L |

-

|
d

2 [modela o formulario criando campos] u
M

3: [confirma a criagéo]

3.1: post{formulario)

FormularioCadController

- FormularioCadastroRepasitory

3.1.1: insere(formulario) g

1.1.1: valida(formulario)

.2 insere(formularia)

4.2.14. Personaliza - Formuléario de Atendimento

sdSequenc\ajchustom\zafatend\mento)

1 [Fclona opgéo criar formulario de atemdlmen@ |
P

xibe opgdes para modelar um formulario

.2 [modela o formulario criando campos] ;!
P

3: [confirma a criacao] [

3.1: post(formulario)

AlorPlessoa PersonalhzaPage FormularioAtendController

FormulérioAtendimentoRepository

3.1.1: insere(formulario)

»

1.1.1: valida(formularic)

2 insere(formulario)

4.3. Diagrama de Maquina de Estados

Alguns Objetos possuem estados diferentes durante seu ciclo de vida. Para demonstrar as
mudancas de estados para estes objetos especificos, foram definidos diagramas de

estados.

4.3.1. Servigo
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stm Estado_O1_SeNico)

| Disponivel |<

Usuario Desatipiou o servico

Desativado

Usuario reatijou o servico

4.3.2. Unidade
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stm Estado_02_Unidade J

[r—

Em Pausa

\

entrou em horario de atendimento ou usuario sinalizou

atendimento individual em andamento

Y

. Disponivel

Ocupada

Desocupou
entrou em horario de gtendimento ou foi sinalizado pelo usuario

fora do horario de atendimento ou sinalizado pelo usuario

foi desativada, pelo responsavet

Reativada num horario de atendimentg disponivel

or tempo indeterminado

entrou em um horario de pausa Reativada num horario de ateridimento de Pausa

Reativada num horario de atendimento fechado

\

Desativada

4.3.3. Atendimento
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stm Estado_03_Atendimento )

—
Solicitado

| Realizado I

atendimento finalizado com sucesso

P ——

Em And

ocorrendo atendimento

cancelado

—

ocorn

amento

Endo

é< cancelado

Agendado I

)
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4.3.4. Pessoa

stm Estado_04_Pessoa )

"
Ativa
p—

desblogueada

reativou  desativou|cadastro [0 Ploqueada pordenuncias

L—@ Blogueada I




4.3.5. Agenda

stm Estado_OS_Agenda)

Ativa

Reativada para agendamentos

Desativacao de agendamentos

Desativada

180
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APENDICE C - DOCUMENTO DE MODELO DE PROJETO

DOCUMENTO DE MODELO DE PROJETO

Historico de Modificagdes

Data Autor Descri¢ao

05/07/2017 Ewertom Moraes Criacao do documento.

28/07/2017 Ewertom Moraes Defini¢do do estilo e
arquitetura, subsistemas e
componentes.

15/08/2017 Ewertom Moraes Defini¢do do projeto de
interfaces, pseudocodigo.

10/09/2017 Ewertom Moraes Revisdo e complemento do
documento

1. Projeto de Arquitetura

A arquitetura a ser utilizada serd em camadas, mais especificamente MVC. O Sistema
sera dividido em duas aplicagdes distintas: Servidor (API) e App. O servidor devera estar
disponivel na web, ja que a comunicacdo entre os dois sistemas sera por este meio,
permitindo que onde o usudrio do app esteja, conectado com a internet, consiga utilizar o
app. Para os dois subsistemas, servidor e app, componentes foram identificados, bem
como suas interfaces de integragao e colaboragdo com demais componentes da aplicagao.
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Gerenciador de Sernigdd | BuscaSericos 2] )_——— Mapa  E] Atendimento 5] Chat 2]

FiltroServicos

/ B
—
e

Modelos Service

Conexdo com WMadelos de DadodT | Autenticagdo de Usuariosg | Conex3o com Comunicador de Usuariodd ]

| AuthServico servico Conector Usuarios

7

|
|
| | A |
T
| apl | | £]
| |
5 [ |
ServicoCrud . O ’A\ >\ h
Pes/soaCrud Unidade Crud O
/ auterticacactacalautenticacacFacebook comunicadarUsuarios
X ~
/ |
i
Crud de Pessoa ] Crud de Serviga {] Crud de Unidade 5] Autenticador ] Comunicador de Usuarios §]
Crud

Crud Generico H]

Figura 1. Diagrama de Componentes Geral — App e API.
Instalacao

A instalacao podera ocorrer da seguinte forma:
e Banco de dados e Servidor na mesma maquina OU em maquinas
separadas, inclusive precisando se comunicar pela web.
e Aplicativo instalado em cada dispositivo dos usuarios.

O aplicativo se comunicara atravées de web com a API.
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APP

<<weh=>>

API

<<weh>>

Banco de Dados

Figura 2. Diagrama de Implantacéo.

2. Classes de Projeto

Foram desenvolvidos diagramas de classe contendo novas classes de projeto para cada
componente do sistema. Nestes diagramas, as classes de entidades, as especificadas na
etapa analise de sistema, foram omitidas, para melhor clareza das novas classes, e melhor
visualizagio dos diagramas. E necessario, portanto, em casos de duvida, recorrer ao
digrama de classes de andlise, para saber como estas classes de projeto e as classes de
analise se relacionam. Entretanto, esta ¢ uma andlise trivial, ja que na maioria dos casos,
a relagdo ¢ explicita. Exemplo: PessoaController instancia sua dependéncia Crud
passando como tipo genérico T o tipo Pessoa. Além disso, a assinatura dos métodos neste
diagrama deixa claro a ocorréncia de referenciar uma classe de anélise. Na secdo 3 deste
documento, quando documentado todos os métodos de cada classe de projeto, estas

relacdes ficam mais claras e bem documentadas.

2.1 Classe de Projeto - API



servico

<<interface>>
CrudServico

+ lista() : List<Senico>
+ consulta(id : String) : Senico
+insers(t : Sewvica) : waid

+ listaTipos() : List<TipoServico>

+alteralt : Senvico, id : String) : void

"

ServicoController

1

unidade

<<interface>>
CrudUnidade

+ unidadesFixas() : List<Unidade>

+daPessoa(pessoa : Pessoa) : List<Unidade>

IS

v
1
\

UnidadeController )

[

I

crud

<<interface>>
Crud

+lista() : List<T>
+consulta(id : String) : T

+insers(t: T) : void I
_ S| +altera(t: T,id: String) - void [* ~
b + remove(id ; String) : void
S %,
’ | A
o CrudConcreto

pessoa

<<interface>>
CrudPessoa

+lista() : List<Pessoa

+ consulta(id : String) : Pessoa
+insere(t : Pessoa) : void

+ altera(t : Pessoa, id : String) : void

Ay

PessoaController
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autenticador

<<interfaces>
Autenticador

+ login(email : String, senha : String) : void
+ cadasta(pessoa - Pessoa) : void

iy

I
I

AutenticadorController o

comunicador

<<interface>>
ComunicadorUsuarios

+entra(email : String) : vaid
+ Mensagem(msg : M
+ pedidoContrataCi idor{msg : M dimento) - void
+ confirmaAtendimenta(msg : MensagemAtendimenta) : void
+encontroOk(msg : MensagemAtendimenta) : void
+atendimentoConcluido{msg - MensagemAtendimento) : void

+ pagamentoOk(msg : MensagemAtendimenta) : void

+ qualificaCk(msg : MensagemAtendimento) : void

+geo(msg : MensagemGEO) : void

hat) : void

B
’
ComunicadorUsuariosConcreto |~ - o MensagemAtendimento
\i = MensagemChat
MensagemGEO
- latitidade : double h
- longitude : double MensagemPrivada
- tle: Pessoa .
X - de ; String
- tipo : String  para - String
- eventa : String

Figura 3. Diagrama de classes de projeto - API.

2.2 Classes de Projeto — App
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gerenciadorServico

PerfiUsuario CadastroServics
\

'
'
'
' 0
1
'
1

%erenpiaSewicu
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v
v
[
—_| '
'
\ '

NAVAVEY 2

T 7 T -
mneupnMndelnsDa’dns s
. . ¢ .

. .

<<interface>>
ModelosService

+ lista(modela - String) - void

+ conultalmadelo : String, id - String) - void
+ insere{modelo : String, obj - Object) : void
+ alteraimodelo : String, obj : Object) - void

A
v
'
ModelosServicelmpl
—

— —
buscaServico mapa | I |
atendimento chat
FiltroServicos Mapa Conversa Conversas
‘ Z Atendimento '
. |
pesspas !
| 1
’ Z ~ v H
DefinirUniadd 3, cun:axauCumulllc?dansuanns
o < o y :
Login il v
' o <<interface>>
\ g ComunicadorService
! .
T + entra(email : String) : void
' , + emviaMensagem(msg : MensagemChat) : void
N i + pedidoContrataConsumidor{msg : MensagesmAtendimenta) : void
1 + confirmaAtendimento{msg : MensagemAtendimenta) : void
1 " + encontroCk(msg | MensagemAtendimento) ; void
autenticacaoUsyiarios + atendimentoConcluide(msg : MensagemAtendimenta) : vaid
N + pagamentoCk(msg : MensagemAtendimenta) : void
<<interface>> + qualificaOk(msg : MensagemAtendimento) : void u,
AuthService + geo(msg : MensagemGED) : void

+ lagin(pessoa : Pessoa) : void
+ cadastra(pessoa . Pessoa) : void

pa

'
'
AuthServicelmpl
——

+ escuta_entra(email @ String) : void
+ escuta_enviaMensagem(msg : MensagemChat) : void

+ escuta_pedidoContrataConsumidor(msg : MensagemAtendimento) : void
+ escuta_confirmaAtendimento(msg : MensagemAtendimento) : void

+ escuta_encontroOk(msg : MensagemAtendimento) : void

+ escuta_atendimentoConcluido(msg : MensagemAtendimento) : void

+escuta_f Ok(msg : M nAtend o) : void
+ escuta_qualificaCk(msg : MensagemAtendimenta) : void
+ escuta_geo(msg : MensagemGEQ) : void

ComunicadorServicelmpl
1

Figura 4. Diagrama de classes de projeto - App.

2. Projetos de Componentes

A seguir a descrigdo dos componentes da aplicacdo iservice que foram levantados
analisando blocos de funcionalidades e necessidades encontradas até a etapa da andlise

de sistema.

2.1 API

2.1.1. Crud Genérico

Funcio

Prover uma interface de comunicagdo entre um banco de dados qualquer e a camada de
negécio da aplicacdo, de tal forma que gere reaproveitamento de Cddigo, com
disponibilizacdo de métodos na interface ptblica para que qualquer tipo de entidade do
Sistema possa ser armazenado e consumido do SGBD que ser4 utilizado.

Classe Interface

Crud<T>

Método

Especificacdo

lista():lista<T>

repositério de dados

Retorna uma lista de objetos do tipo T armazenados no

consulta(id): T

dados

Retorna um registro do tipo T armazenados no repositorio de

insere(t:T)

Insere um novo registro t do tipo T no repositorio de dados
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altera(t:T, id) Altera um registro t do tipo T, que tenha o id especificado do
repositoio de dados.

remove(id) Remove um registro do tipo T que tenha o id especificado do
repositorio de dados

Rotinas do Componente

Classe: CrudConcreto<T>

Método Implementacao

Msta()ﬂjsta<]f> pesquisa no banco todos os registros do tipo T;
converte resultado do banco em uma lista de objetos T
retorna a lista T;

consulta(id): T pesquisa no banco registro com id == ao id
informado;

converte o resultado em um objeto do tipo T;

retorna o objeto T;

insere(t:T) registroParaBanco = converte T em registro
compativel para o banco;

insere no banco de dados o registroParaBanco;

altera(t:T, id) registroParaBanco = converte T em registro
compativel para o banco;

altera do banco de dados o registroParaBanco
substituindo pelo atual do banco com id == ao
id informado;

remove(id) atual = procura no banco de dados registro tipo
T com id == id especificado

se encontrou

deleta atual

2.1.2 Crud de Pessoa

Funcio

Componente responsavel pela persisténcia e consumo de dados de pessoas salvos no
banco de dados.

Interface (WEB) PessoaCrud




187

Meétodo URI Corpo da | Especificacao
Requisi¢ao

lista():lista<Pessoa> /pessoa Retorna uma lista de
pessoas  cadastradas
no sistema

consulta(id) /pessoa/{id} Retorna um registro
de pessoa cadastrada
no Sistema que tenha
o id especificado na
URL

insere(pessoa:Pessoa) | /pessoa pessoa:Pessoa | Insere uma nova
pessoa  especificada
no corpo da
mensagem

altera(pessoa:Pessoa, /pessoa/{id} pessoa:Pessoa | Altera a  pessoa

id) informada no corpo da
requisi¢do, € que
tenha o id informado
na URI

Rotinas do Componente

Classe: Pessoa

Método Implementagdo

salvaSenha() this.senha =criptografa(this.senha);

Classe: PessoaController

Método

Implementacdo

lista():lista<Pessoa>

retorna this.crud.lista();

consulta(id)

retorna this.crud.consulta(id);

insere(pessoa:Pessoa)

this.crud.insere(pessoa);

altera (pessoa:Pessoa, id)

this.crud.altera(pessoa, id);

lista():lista<Pessoa>

retorna this.crud.lista();

2.1.3 Crud de Servico
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Funcio

Componente responsavel pela persisténcia e consumo de dados de servigos de pessoas
salvos no banco de dados.

Interface WEB ServicoCrud

Método URI Corpo da | Especificacao
Requisi¢do
lista():lista<Pessoa> /pessoa Retorna uma lista de
pessoas cadastradas no
sistema
consulta(id) /pessoa/{id} Retorna um registro de

pessoa cadastrada no
Sistema que tenha o id

especificado na URIL

insere(pessoa:Pessoa) | /pessoa pessoa:Pessoa | Insere uma nova pessoa
especificada no corpo da
mensagem

altera(pessoa:Pessoa, | /pessoa/{id} pessoa:Pessoa | Altera a pessoa

id) informada no corpo da
requisi¢ao, e que tenha o
id informado na URI

servicoDaUnidade( /servico/ Procura e retorna o

unidade:Unidade) daUnidade/{id} servi¢o da  unidade
especificada.

Rotinas do componente

Classe: ServicoController

M¢étodo Implementacao

lista():lista<Servico> retorna this.crud.lista();

consulta(id) retorna this.crud.consulta(id);

insere(servico: Servico) this.crud.insere(pessoa);

altera (servico: Servico, id) | this.crud.altera(pessoa, id);

servicoDaUnidade(unidade: | "¢torna . o
Unidade) this.crud.consulta(unidade.servico.id)

Classe:
TipoServicoController
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Método

Implementacao

lista():lista<Servico>

retorna this.crud.lista();

2.1.4 Crud de Unidade

Funcio

Componente responsavel pela persisténcia e consumo de dados de servigos de pessoas

salvos no banco de dados.

Interface WEB UnidadeCrud

Método Requisicdo Especificagdo
unidadesFixas() GET Retorna a lista de unidades
:lista<Unidade> /unidade/fixa fixas existentes.
daPessoa(pessoa:Pessoa) GET Retorna uma lista de unidades
:lista<Unidade> /unidade/pessoa/{id} de todos os servigos da
pessoa.

Rotinas do componente

Classe: ServicoController

Método Implementagdo

unidadesFixas()

:lista<Unidade>

var filtros = preparaFiltros(onde
registro.localizacao == [0,0])
return this.crud.lista(filtros);

daPessoa(pessoa:Pessoa)

:lista<Unidade>

var filtros = preparaFiltros(onde
registro.servico.pessoa == pessoa)
return this.crud.lista(filtros);

2.1.5 Autenticador

Funcio

Prové interface web para cadastrar e autenticar usudrios do Sistema.

Interface WEB Autenticador

Método Requisicao Especificacdo

login(email:string, POST Procura uma Pessoa com

senha:string) fauth/login dados de autenticagdo lpcal
que batam com os fornecidos.
A senha ¢ criptografa antes
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para comparagdo. Havendo
sucesso, responde  status
HTTP 201, senao 401.

cadastra(pessoa:Pessoa) POST Realiza o cadastro de uma
/auth/cadastra pessoa(Usuario).
Rotinas do componente
Classe:
AutenticadorConcreto
Método Implementagdo
login(email:string var filtros = preparaFiltros(onde
senha'string) ’ pessoa.local.email == email E
pessoa.local.senha == criptogra(senha) )

se(this.crudPessoa.consulta(filtros) !=
nulo){

responde(200);
}senao{

responde(401);

cadastra(pessoa:Pessoa)

se(dados da pessoa estao corretos){
this.crudPessoa.insere(pessoa);
responde(201)

}senao{
responde (400)

2.1.6 Comunicador de Usuarios

Funcio

Realiza a comunica¢do entre usudrios, disparando mensagens em tempo real para
contemplar o funcionamento de chats de conversas entre usudrios e troca de outras
informagdes no esquema de comunicagdo ponto a ponto.

Interface WEB ComunicadorUsuarios

Método

Requisi¢do Especificacdo

entra(email:string)

Protocolo WS Escuta um evento de um
cliente ao iniciar sua
comunicac¢do com o servidor.
Cria uma caixa de mensagens
para o cliente.

evento “subscribe”
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enviaMensagem(

msg:MensagemChat)

Escuta um evento de um
cliente para encaminhar
mensagens de chat de um
cliente ao outro. Encaminha a
mensagem do tipo chat para a

caixa de mensagens do
destinatario.
pedidoContrataConsumidor( Protocolo WS Escuta um evento de cliente e
msg:MensagemAtendimento) Evento  “PEDIDO encaminha para a caixa de
CONSUMIDOR” mensagens do destinatario
especificado uma mensagem
do tipo “PEDIDO
CONSUMIDOR?”
ConfirmaAtendimento( Protocolo WS Escuta um evento de cliente e
msg:MensagemAtendimento) | Evento encaminha para a calxa (.16
“PRESTADOR mensagens do destinatério
ACEITOU” espemﬁcado uma mensagem
do tipo “PRESTADOR
ACEITOU”
encontroOk( Protocolo WS Escuta um evento de cliente e
msg:MensagemAtendimento) | Evento encaminha para a caixa (.16
“ENCONTRO OK> | mensagens do destinatério
especificado uma mensagem
do tipo “ENCONTRO OK”
atendimentoConcluido( Protocolo WS Escuta um evento de cliente e
msg:MensagemAtendimento) | Evento encaminha para a caixa Qe
“ATENDIMENTO | mensagens do destinatario
NCLUIDO” especificado uma mensagem
CONCLUIDO do tipo “ATENDIMENTO
CONCLUIDO”
pagamentoOk( Protocolo WS Escuta um evento de cliente e
msg:MensagemAtendimento) | Evento encaminha para a caixa Qe
“PAGAMENTO mensagens do destinatario
OK” especificado uma mensagem
do tipo “PAGAMENTO OK”
qualificaOk( Protocolo WS Escuta um evento de cliente e
msg:MensagemAtendimento) | Evento encaminha para a caixa Qe
“QUALIFICA” mensagens do destinatério
especificado uma mensagem
do tipo “QUALIFICA”
geo( Protocolo WS Escuta um evento de cliente e
msg:MensagemGEQO) Evento “geolocation encaminha para todos os

user”’

outros clientes conectados ao
servidor uma mensagem do
tipo “geolocation user”
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Classe:

ComunicadorConcreto

Método Implementagdo

entra(email:string) quando ouvir ‘'subscribe’
' faca

criaCaixaMensagemdDo(email);

enviaMensagem(

msg:MensagemChat)

quando ouvir 'CHAT MESSAGE'
faca

emitePara(msg.para, 'CHAT MESSAGE', msg)

pedidoContrataConsumidor(
msg:MensagemAtendiment

0)

quando ouvir 'PEDIDO CONSUMIDOR'
faca

emitePara(msg.para,
msg)

"PEDIDO CONSUMIDOR',

ConfirmaAtendimento(

msg:MensagemAtendiment

0)

quando ouvir 'PRESTADOR ACEITOU'
faca

emitePara(msg.para,
msg)

"PRESTADOR ACEITOU',

encontroOk(

msg:MensagemAtendiment

0)

quando ouvir 'ENCONTRO OK'
faca

emitePara(msg.para, 'ENCONTRO OK', msg)

atendimentoConcluido(

msg:MensagemAtendiment

0)

quando ouvir 'ATENDIMENTO CONCLUIDO'

faca
emitePara(msg.para,

CONCLUIDO', msg)

"ATENDIMENTO

pagamentoOk(

msg:MensagemAtendiment

0)

quando ouvir 'PAGAMENTO OK'
faca

emitePara(msg.para, 'PAGAMENTO OK', msg)

qualificaOk(

msg:MensagemAtendiment

0)

quando ouvir 'QUALIFICA'
faca

emitePara(msg.para, 'QUALIFICA', msg)

geo(
msg:MensagemGEO)

quando ouvir 'geolocation user’
faca
emiteParaTodos('geolocation user', msg)

2.2 APP

2.2.1 Conexao com Modelos de Dados
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Prover uma interface de comunicagdo entre as classes de fronteiro com o usuario ¢ o a
API servidora. Esta interface abstrai para as classes de telas a complexidade de requisi¢ao

HTTP.
Classe Interface ModelosService
Método Especificagdo

lista(modelo : String)

Retorna uma lista de objetos cadastrados do modelo de dados
especificado.

conulta(modelo: String,
id : String)

Retorna um objeto do modelo de dados especificado com o
id igual ao id especificado

obj : Object)

insere(modelo: String, | Insere o objeto obj que deve ser do tipo do modelo
obj : Object) especifiado.
altera(modelo : String, | Altera um objeto obj que deve ser do tipo do modelo

especificado, onde o objeto original no repositorio de dados
sera procurado com o atributo id do obj

Rotinas do Componente

Classe: ModelosServicelmpl

Método Implementacao

lista(modelo : String) resposta = realiza requisi¢do assincrona
http
.para(nomeModelo)
.metodo(GET)

se(resposta.status == 200)
retorna resposta.dados;

senao
lancaErro();
conulta(modelo: String, id : resposta = realiza requisi¢ao assincrona
String) http
.para(nomeModelo+'/"+id)
.metodo(GET)

se(resposta.status == 200)
retorna resposta.dados;
senao
lancaErro();

Object)

insere(modelo: String, obj :

resposta =
http
.para(nomeModelo)
.metodo(POST)

.corpo(obj)
se(resposta.status == 201)

realiza requisi¢ao assincrona
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retorna resposta.dados;
senao
lancakrro();

Object)

altera(modelo : String, obj :

resposta = realiza requisi¢ao assincrona
http
.para(nomeModelo+'/"'+obj.id)
.metodo(PUT)
.corpo(obj)
se(resposta.status == 200)
retorna resposta.dados;
senao
lancaErro();

2.2.2 Autenticacdo de usuérios

Funcio

Prover uma interface de comunicagao entre as classes de fronteira com o usuario € o0 a
API servidora para prover funcionalidades autenticacdo e cadastro. Esta interface abstrai
para as classes de telas a complexidade de requisicao HTTP.

Classe Interface

AuthService

Método

Especificagao

login(pessoa : Pessoa)

Verifica se a pessoa instanciada para login estd com dados
corretos devidamente cadastrados de sua autenticacao — e-

mail e senha.

cadastra(pessoa:
Pessoa)

Realiza o cadastro de uma pessoa

Rotinas do Componente

Classe: AuthServicelmpl

M¢étodo Implementacao

login(pessoa : Pessoa) resposta = realiza requisi¢do assincrona
http
.para(auth/login)
.metodo(POST)

.corpo(email e senha);

caso(resposta.status == 200)
retorna resposta.dados;
caso(resposta.status == 401)
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retorna sinaliza de credenciais
incorretas
qualquer outro caso
retorna lancakrro();
resposta = realiza requisic¢ao assincrona
http
.para(auth/cadastra)
.metodo(POST)
.corpo(pessoa);

cadastra(pessoa: Pessoa)

se(resposta.status == 200)
retorna resposta.dados;
senao
retorna lancaErro();

2.2.3 Conexao com Comunicador de Usuarios

Funcio

Realiza a comunicagdo entre usudrios da aplicagdo. Para isso, emite eventos para o
servidor, este que interliga os usudrios por meio de uma comunicagdo bidirecional.
Também ¢ responsavel pela configuracdo de escuta destes eventos quando for o caso do
usuario receber estas mensagens. Ou seja, aqui temos a configuragao de envio e escuta,
quando o usudrio precisar enviar mensagens a outros usuarios € quando outros enviam
mensagens a ele.

Método Especificagao

escuta_entra():Promessa<string> Escuta um evento de envio de
mensagem vinda do servidor, que €
de outro usuério. Ocorre quando
outro usuario comec¢a a usar a

aplicacdo.
escuta_enviaMensagem():Promessa< Escuta um evento de envio de
MensagemChat> mensagem vinda do servidor, que €

de outro usudrio. Ocorre quando o
usuario recebe uma mensagem chat
de outro usudrio.

escuta_pedidoContrataConsumidor():Promessa< | Escuta um evento de envio de
MensagemAtendimento > mensagem vinda do servidor, que ¢
de outro usuario. Ocorre quando o
usudrio ¢ prestador de servico e
alguém pediu para ser atendido.

escuta_ConfirmaAtendimento():Promessa< Escuta um evento de envio de
MensagemAtendimento> mensagem vinda do servidor, que ¢
de outro usudrio. Ocorre quando o
usuario ¢ consumidor, pediu
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atendimento de um servigo, ¢
obteve a resposta de aceite do
prestador para atender.

escuta_encontroOk():Promessa<
MensagemAtendimento>

Escuta um evento de envio de
mensagem vinda do servidor, que é
de outro usudario. Ocorre quando o
usuario ¢ consumidor, pediu
atendimento, e o  prestador
confirmou o encontro.

escuta_atendimentoConcluido():Promessa<

MensagemAtendimento>

Escuta um evento de envio de
mensagem vinda do servidor, que é
de outro usudario. Ocorre quando o
usuario ¢ prestador, e recebeu a
confirmacao do usuario
consumidor sobre a conclusdo do
atendimento.

escuta_pagamentoOk():Promessa<
MensagemAtendimento>

Escuta um evento de envio de
mensagem vinda do servidor, que €
de outro usuario. Ocorre quando o
usuario ¢ consumidor e o prestador
de servico no termino do
atendimento confirmou 0
pagamento.

escuta_qualificaOk():Promessa<
MensagemAtendimento>

Escuta um evento de envio de
mensagem vinda do servidor, que ¢
de outro usuario. Ocorre quando o
usudrio ¢ prestador de servico e
consumidor, no término do
atendimento, qualificou 0
atendimento.

escuta_geo():Promessa<MensagemGEO>

Escuta um evento de envio de
mensagem vinda do servidor, que é
de outro usuario. Ocorre quando
qualquer usuario que € prestador de
servico, possui unidades moveis
publicadas, estd com a aplicagdo
funcionando em seu dispositivo e se
locomoveu. Todos os outros
usuarios recebem esta notificacao.

Classe:
ComunicadorConcreto

Método Implementacao

escuta_entra():Promessa<str
ing>

promessa = new Promessa();
quando ouvir ‘'subscribe’
faca
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promessa.conclui(msg);
retorna promessa;

escuta_enviaMensagem():Pr
omessa< MensagemChat>

promessa = new Promessa();
quando ouvir 'CHAT MESSAGE'
faca

promessa.conclui(msg);
retorna promessa;

escuta_pedidoContrataCons
umidor():Promessa<
MensagemAtendimento >

promessa = new Promessa();
quando ouvir 'PEDIDO CONSUMIDOR'
faca

promessa.conclui(msg);
retorna promessa;

escuta_ConfirmaAtendimen
to():Promessa<
MensagemAtendimento>

promessa = new Promessa();
quando ouvir 'PRESTADOR ACEITOU'
faca

promessa.conclui(msg);
retorna promessa;

escuta_encontroOk():Prome
ssa<
MensagemAtendimento>

promessa = new Promessa();
quando ouvir 'ENCONTRO OK'
faca

promessa.conclui(msg);
retorna promessa;

escuta_atendimentoConclui
do():Promessa<
MensagemAtendimento>

promessa = new Promessa();
quando ouvir 'ATENDIMENTO CONCLUIDO'
faca
promessa.conclui(msg);
retorna promessa;

escuta_pagamentoOXk():Pro
messa<
MensagemAtendimento>

promessa = new Promessa();
quando ouvir 'PAGAMENTO OK'
faca

promessa.conclui(msg);
retorna promessa;

escuta_qualificaOk():Prome
ssa<
MensagemAtendimento>

promessa = new Promessa();
quando ouvir 'QUALIFICA'
faca

promessa.conclui(msg);
retorna promessa;

escuta_geo():Promessa<Me
nsagemGEO>

promessa = new Promessa();
quando ouvir 'geolocation user
faca

promessa.conclui(msg);
retorna promessa;

entra():Promessa<string>

quando ouvir ‘'subscribe’
faca
criaCaixaMensagemdDo(email);
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enviaMensagem():Promessa
< MensagemChat>

quando ouvir 'CHAT MESSAGE'
faca

emitePara(msg.para, 'CHAT MESSAGE', msg)

pedidoContrataConsumidor(
):Promessa<
MensagemAtendimento >

quando ouvir 'PEDIDO CONSUMIDOR'
faca

emitePara(msg.para,
msg)

"PEDIDO CONSUMIDOR',

ConfirmaAtendimento():Pro
messa<
MensagemAtendimento>

quando ouvir 'PRESTADOR ACEITOU'
faca

emitePara(msg.para,
msg)

"PRESTADOR ACEITOU',

encontroOk():Promessa<
MensagemAtendimento>

quando ouvir 'ENCONTRO OK'
faca

emitePara(msg.para, 'ENCONTRO OK', msg)

atendimentoConcluido():Pro
messa<
MensagemAtendimento>

quando ouvir 'ATENDIMENTO CONCLUIDO'

faca
emitePara(msg.para,

CONCLUIDO', msg)

"ATENDIMENTO

pagamentoOk():Promessa<
MensagemAtendimento>

quando ouvir 'PAGAMENTO OK'
faca

emitePara(msg.para, 'PAGAMENTO OK', msg)

qualificaOk():Promessa<
MensagemAtendimento>

quando ouvir 'QUALIFICA'
faca

emitePara(msg.para, 'QUALIFICA', msg)

geo():Promessa<Mensagem
GEO>

quando ouvir 'geolocation user'
faca
emiteParaTodos('geolocation user', msg)

2.2.4 Gerenciador de Servi¢co

Funcio

Responsavel por prover a interagdo com usuario, pegando informacgdes das interfaces do
usudrio ou disponibilizando para exibicdo. As telas Cadastro de Servigo, Gerenciar
Servico e Definir Unidade estdo contidas neste componente.

Rotinas do Componente
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Classe: PerfilUsuario

Método

Implementacao

servicosUsuario(servico:Ser
vico):Lista<Servico>

retorna pegaSessaoUsuario().pessoa.servicos;

Classe: CadastroServico

Método

Implementacao

cadasta(servico: Servico)

this.modelosService.insere('servico’,
servico);

Classe: GerenciaServico

Método

Implementacao

altera(servico:Servico)

this. modelosService.altera('servico',
servico);

Classe: DefinirUnidade

Método

Implementacao

definirUnidade(servico:Serv
ico, unidade:Unidade)

se(servico.unidades.contem: unidade)
servico.unidades.substituir(unidade)
senao
servico.unidades.adiciona(unidade)

2.2.5 Busca de Servigos

Funcio

Faz a busca por servigos mediante aplicagdo de filtros realizados por uma interface de

usuario.

Rotinas do Componente

Classe: FiltroServicos

Método

Implementacao
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filtraBusca():Lista<Servico
>

filtros = coletaDadosFiltroUsuario();
this.modelosService.lista('servico', filtros)

2.2.6 Mapa

Funcio

Dispde o mapa de servigos para o usudrio. Atualiza constantemente os dados de
localizagao das unidades de atendimentos moveis de servigos no mapa.

Rotinas do Componente

Classe: Mapa

Método Implementagdo

consultaUnidadesFixa this.modelosService.lista(unidades, onde
s() unidade.tipo == "FIXA')

configuraEscutaLocali promessa = this.comunicadorService

zacoes() .escuta_geolocalizacao();

promessa.quandoResponder
faca:

marcadorNovo = nulo;
procuraNoMapaUsuario da resposta;
se achou marcadorMapa

marcadorNovo = marcadorMapa;
senao

marcadorNovo = instancia novo marcador;
marcadorNovo.latitudade = resposta.latitude;
marcadorNovo.longitutde = resposta.longitutde;
atualizaMapa();

2.2.7 Atendimento

Funcio

Componente responsavel por interagir com o usudrio durante um atendimento, seja
consumidor ou prestador. Faz uso do comunicador service para troca de informagdes em
tempo real durante o atendimento.

Rotinas do Componente

Classe: Atendimento
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Método Implementacao

pedidoContrataConsu mensagem.de = pega email do usuario logado;

midor() mensagem.para = pega email do outro usuario;
this.comunicador.pedidoContrataConsumidor(mensagem
)

ConfirmaAtendimento mensagem.de = pega email do usuario logado;
0 mensagem.para = pega email do outro usuario;

this.comunicador.ConfirmaAtendimento (mensagem);

men m.de = mail rio 1 ;
encontroOk() ensagem.de = pega ema 'do usuario ogad?,
mensagem.para = pega email do outro usuario;
this.comunicador.encontroOk (mensagem);

atendimentoConcluido mensagem.de = pega email do usuario logado;
0 mensagem.para = pega email do outro usuario;
this.comunicador.atendimentoConcluido(mensagem);

mensagem.de = pega email do usuario logado;

pagamentoOk() ) )
mensagem.para = pega email do outro usuario;
this.comunicador.pagamentoOk(mensagem);

qualificaOk() mensagem.de = pega email do usuario logado;
mensagem.para = pega email do outro usuario;
this.comunicador.qualificaOk(mensagem);
Emite mensagem de sucesso ao usuario;
redireciona usuario para tela Perfil Usuario;

2.2.8 Chat

Funcio

Componente para compor o funcionamento e interacao do chat de mensagens privadas ao
usudrio — mensagens de texto trocadas e visualizadas entre pares de usudrios.

Rotinas do Componente

Classe: Conversas

M¢étodo Implementagdo
listaConversas() c?nver§a§ = pega lista de chats gravados no
dispositivo;

retorna conversas;
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Classe: Conversa

Método

Implementacao

enviaMensagem()

mensagem.de = pega email do usuario logado;
mensagem.para = pega email do outro usuario da
conversa;
this.comunicador.enviaMensagem (mensagem);
exibe mensagem do préprio usudario que mandou na
tela, como ultima mensagem

configuraEscutaMens
agensDaConversa()

promessa = this.comunicadorService

.ecuta_enviaMesagem();

promessa.quandoResponder

faca:
this.mensagensConversa.adiciona(resposta)

3. Modelos de Interfaces

Para a aplicagdo IService foram desenhados prototipos das interfaces do usudrio. Aqui as
interfaces também sdo chamadas de fela. Alguns protétipos de tela exibem tudo que nela
sera disponibilizado. Na maioria, o prototipo pode ser considerado como uma projecao
completa do que deve conter na tela. Para caso em que falte algo no desenho,
esclarecimentos sdo acrescentados.

3.1 Tela Login
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Figura 5. Protétipo da interface de usuario Login

Tela Login

Descrigao Tela inicial do app. Serve para autenticar quaisquer
usuarios que ird utilizar a aplicagdo. Conta com a opg¢ao
de cadastro de usuarios. Possui as op¢oes de login com
redes sociais. Apos ser autenticado ou cadastrado com
sucesso, o usuario € redirecionado para a tela de perfil de

usuario.
Acionamentos Ao abrir o app.
Links e (adastro de Pessoa

Observacoes

3.2 Tela Cadastro de pessoa (usuéario)
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¥ .+ = 1300

Tipo de Pessoa
Fisica

Juridica

Dados de pessoa fisica

Dados de acesso

Figura 6. Prot6tipo da interface de usuario Cadastro de pessoa

Tela Cadastro de pessoa (Usudrio)

Descrigao

E onde os novos usudrios irdo se cadastrar na plataforma
por meio de cadastro padrdao. Contempla cadastro de
pessoas fisicas e juridicas, onde os campos que sdo
exclusivos de cada tipo aparecem mediante o tipo de
pessoa selecionado. Apods ser cadastrado com sucesso, o
usudrio ¢ redirecionado para a tela de perfil de usuério.

Acionamentos

e Login

Links

e Nao ha links

Observagoes

Campos adicionais que ndo aparecem no prototipo sao:
telefone, interesses (lista de termos textuais que o usuario
tem interesse.

3.3 Tela Perfil de pessoa (usuério)
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¥ 4 & 1300

Nome de Usuario

Email: emaildeusuario@email.com
telefone: +55 91 99998888

Se interessa por interesse x, interesse y.

Meus Servicos

Meus Servigos

Sou técnico de informética e atendo em toda a
regiao metropolitana. S6 me chamar. Fago
instalag¢ao de programas, formatagao, antivirus,

etc

e

Figura 7. Prot6tipo da interface de Perfil de pessoa

Tela Perfil de pessoa
Descrigao Tela que contém o resumo do cadastro do usudrio, além
de uma lista de servigos que ele publicou na plataforma.
E Considerada a “tela inicial” do app.
Acionamentos o Telzi Login (Redlrecmnament.O) ‘
e Botdo “Perfil” no menu tabs inferior
e Tela Atendimento (Redirecionamento)
Links e Tela Mapa—botao mapa” no menu tabs inferior.
e Tela Conversas— botdo “chat” no menu tabs
inferior.
e Tela cadastrar servigo - Botdao adicionar servigo.
e Tela gerenciar servico — Botdo gerenciar servico
Observagoes

3.4 Tela Mapa de servigcos
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Marvel ¥ 4 = 1300

Figura 8. Prot6tipo da interface de usuario Mapa de servigcos

Tela Mapa de servigos

Descrigao Contem principalmente um mapa no qual sdo exibidas as
unidades de atendimento fixas e moveis. Ou seja, os
prestadores de servico representados por suas unidades
de seus servicos cadastrados.

Acionamentos e Botdo “Mapa” no menu tabs inferior

Links e Tela Perfil — botdo “mapa” no menu fabs inferior.

e Tela Conversas— botdo ‘“chat” no menu fabs
inferior.

e Tela Perfil de servigco — ao tocar em um marcador
de unidade no mapa.

e Tela Filtros de servico — Botao Filtros no menu
tabs superior

Observacoes

Tela Filtros de servigos



Figura 9. Protétipo da interface de usuario Filtros de servicos

¥ 4 = 1300

Somente abertos agora @
Preco
Distancia
L. Y
Maxima 1Km +100 Km
Reputacio Je S F H e
minima

APLICAR FILTROS
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Tela Filtros de servicos

Descrigao

mecanismos de buscas.

Contem filtros para serem utilizados em uma busca
refinada por servigos. Atualmente ¢ s6 acionada na tela
mapas, mas futuramente podera ser utilizada em outros

Acionamentos

e Botdo “Filtros” na tela Mapa de servigos

Links

inferior.

e Tela Perfil — botao “perfil” no menu tabs inferior.
e Tela Conversas— botdo “chat” no menu tabs

e Tela Mapa— botdo “mapa” no menu fabs inferior.
e Tela Mapa — Botao Aplicar Filtros.

Observagoes

campos um abaixo do outro.

Outros campos de filtros podem ser adicionados nesta
tela. Neste caso, a ideia de interagdo se mantem, com

3.5 Tela Perfil do servico
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Técnico de Informatica

Sou técnico de informatica e atendo em toda a
regiao metropolitana. S6 me chamar. Fago
instalagao de programas, formatagao, antivirus,

etc

de R$50,00 a R$200,00

* Kk &k &y [

ENTRAR EM CONTATO CONTRATAR

Figura 10. Protétipo da interface de usuario Perfil do servico

Tela Perfil do servico

Descri¢ao Exibe as principais informagdes sobre um servigo, como
o tipo, descricdo, preco e reputacdo atual. Objetivo
principal desta tela ¢ acionar a contratagdo do servigo,
além de poder entrar em contato com o prestador do
Servigo.

e Ao tocar em um marcador de unidade de servigo

Acionamentos .
no mapa, na tela Mapa de servicos
Links e Tela Perfil — botao “perfil” no menu fabs inferior.
e Tela Conversas— botao ‘“chat” no menu fabs
inferior.
e Tela Mapa— botdo “mapa” no menu fabs inferior.
e Tela Conversa - botao “entrar em contato”.
o Tela Atendimento — botdo “contratar”.
Observagoes Quando o servico ¢ exclusivo para agendamentos, no

lugar do botao “Contratar” fica o botdo “Agendar”. Neste
caso, a navegacao para Tela Atendimento deixa de
existir, € passa a ter acionamento para uma caixa de
didlogo para informar dados do agendamento. Apds
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agendamento bem-sucedido, o usuério ¢ redirecionado
para sua tela de Perfil de usuério.

3.6 Tela Atendimento

Marvel ¥ 4 = 1300

Solicitacao de
atendimento

Prestador aceitou
atender

Encontro
confirmado

Servico iniciou

Pagamento
confirmado

Consumidor
qualificou
atendimento

B v b ® @ A

CONFIRMAGAO DA ETAPA XXX

Figura 11. Protétipo da interface de usuéario Atendimento

Tela Atendimento

Descrigao Tela onde o processo de atendimento ocorre e ¢
acompanhado passo a passo. A média que as etapas do
atendimento vao ocorrendo, os icones ao lado esquerdo
das etapas passam da cor acinzentado para a cor
secundaria ativa do tema (verde), além do horédrio em
formato HH:mm aparecer ao lado. Os passos e icones,
portanto, sempre serdo exibidos, por mais que, por
exemplo, a ultima etapa concluida ainda seja a de
encontro confirmado.

Acionamentos e Botdo “Contratar” na tela perfil de servigo.

. e Menu Detalhes no menu superior tabs. Leva para
Links .
uma tela que combina: perfil do prestador (dados
basicos), perfil do servico (sem botdes agendar,
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contratar, entrar em contato) e perfil do usuério
consumidor(dados basicos).

Observagoes O botdo na parte inferir “Confirmacdo da etapa xxx”
reflete um estado dinamico por etapa, onde o usuario
aciona o botdo, quando lhe solicitado, para confirmar a
conclusao de uma etapa. A medida que as etapas vao
sendo confirmadas, o botdo vai mudando entre
ativo/inativo e seu rétulo.

3.7 Tela Cadastro de servico

Marvel ¥ 4 = 1300

Tipo de Servico

Precos

Unidade de atendimento Ve

Figura 12. Prot6tipo da interface de usuario Cadastro de servico

Tela Cadastro de servigo

Descrigao Tela para cadastrar um novo servigo com os principais
dados de um servigo. Outras informagdes ficam para a
geréncia de servicos. O usudrio seleciona, por meio de
mecanismo de auto completar, um tipo de servico.
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Depois informar a faixa de prego para o seu servigo, além
de uma descricao de texto livre. Por fim aciona a tela de
definir unidade para definir uma inicial para o servigo.
Voltando da tela de unidade, podera acionar botao de
efetivacdo do cadastro “Publicar Servigo”.

e Botdo “Adicionar servico” (sinal +) na tela perfil

de usuario.

Links e Tela Definir Unidade — ao tocar no quadro
“definir unidade” ou, se ja foi definida uma, ainda
podera ser acionado com o uso do botdo de editar
(1apis) ao lado da unidade no mesmo quadro.

Acionamentos

Observacdes A tela ainda possui o botdo para efetivar o cadastro,
(“Publicar servigo”), no final, ap6s a definicdo de
unidade.

3.8 Tela Definir unidade de atendimento

4 =w 1300

Tipo de Unidade
Fixa
Mével

Localizacao Fixa

Horarios de Atendimento

Escolher dias da semana -

Quem vai atender
Eu mesmo
Outra pessoa

Figura 13. Prototipo da interface de usuario Definir unidade de
atendimento

Tela Unidade de atendimento
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Descri¢ao

Tela para definir uma unidade de um servigo. O usuério
informa o tipo de unidade por meio de radio button
group. Somente quando ¢ selecionado fixa, o campo
“localizagao fixa” ¢ exibido (Localizacdo fixa aciona
didlogo para informar com auto completar parte do
endereco fixo a ser configurado para a unidade fixa). Em
Horérios de atendimento, op¢do dias da semana, o
usudrio aciona o botdo ao lado para exibir um didlogo
com a lista de dias da semana. Neste dialogo, o usuario
informa um ou varios dias e confirma, voltando para a
tela de definir unidade para concluir o cadastro. A
pergunta quem vai atender, quando escolhido a opgao
outra pessoa ¢ exibido um campo/componente parecido
com localiza¢do fixa, onde, também com auto completar,
pesquisa por um outro usuario cadastrado para ser o
responsavel pelo atendimento da unidade.

Acionamentos

e Quadro Unidade de atendimento na tela Cadastro
de servigo.

e Botdo editar unidade (lapis) ao lado de cada
unidade de atendimento na tela gerenciar servigo.

Links

e Tela Definir Unidade — ao tocar no quadro
“definir unidade” ou, se ja foi definida uma, ainda
podera ser acionado com o uso do botao de editar
(14pis) ao lado da unidade no mesmo quadro.

Observagoes

3.9 Tela Gerenciar servigo



Marvel

Estou atendendo
Caixa Aberto

Agenda de atendimentos

Precos e Descricao
Precos

Unidades de atendimento
Guama, Fixa, Travessa...

Modo Atendimento

Rastrear encontro

Formulario de
atendimento

Formulério de cadastro

Tema visual
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desde 27/08 | R$ 780,25

vas

28 888+

Figura 14. Protétipo da interface de usuario Gerenciar servico

Tela Gerenciar servigo

Descrigao

Tela para gerenciar um servico ja cadastrado pelo
usuario. Serve para modificar algumas informagdes do
servico e para complementar o cadastro de servico. Conta
com opgoes:

Acionar que esta atendendo ou ndo (aberto ou
fechado).

Consulta e gerenciamento do caixa do servigo.
Agenda (Para tipos de servigos que podem ser
agendados, esta op¢ao aparece para acionar uma
tela de gerenciamento da agenda).

Manuten¢ao nos campos de preco e descricao.
Adicionar, editar, desativar unidades de
atendimento.

Modo Atendimento. (Para tipos de servigos que
podem atender pelo app, esta funcdo pode ser
ligada/desligada para o servigo)
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Formulario de atendimento — Leva a defini¢ao de
formulario de atendimento — tela definir
formulario.

Formulario de cadastro — Leva a definicdo de
formulario de cadastro — tela definir formulario.
Tema visual — abre um didlogo simplorio para
escolher um esquema de cores para colorir tela do
perfil do servico quando for acionado por
consumidores.

Acionamentos

Botao gerenciar servico (lapis) ao lado de cada
servigo na tela perfil de usudrio.

Links

Tela Definir Unidade — ao tocar no quadro
“definir unidade” nos botdes de adicionar (sinal
+) ou editar uma unidade existente (lapis).

Tela Gerenciar Caixa — ao acionar a opg¢do de
gerenciar caixa (lapis).

Definir Formulario — ao acionar os textos link
“Formulério de atendimento” ou “Formulario de
cadastro”.

Observacgdes

3.10 Tela Conversas

Marvel

Fulano de souza

sim, esotu atendendo agora >

Mauricio Augusto

0i, atende aqui na maramb... >

Meu carro parou. Pode vir? >

v 4 = 1300

21:19

21:19

Seu Pedro - Mecanico de primeira )

21:19
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Figura 15. Protétipo da interface de usuéario Conversas

Tela Conversas

Descrigao Lista as conversas ja iniciadas entre usuario € outros
usuarios.
) . = -
Acionamentos Botao chat no menu tabs inferior.
Links e Tela Conversa ao tocar no botdo de conversa ao
lado de cada conversa (icone triangulo) .
o Tela Perfil — botdo “perfil” no menu tabs inferior.
e Tela Mapa de servicos— botao “mapa” no menu
tabs inferior.
Observagdes

3.11 Tela Conversa

Mauricio Auausto 21:19
0i. vocé ta com aual oroblema? :

\

_ |
|
~ 4

Figura 16. Prototipo da interface de usuario Conversa

Tela Conversa
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Descri¢ao

Exibe lista de mensagens de texto (conversa) trocadas
entre o usuario e outro usudrio da aplicacgao.

Acionamentos

Botao de conversa ao lado de cada conversa
listada, na tela Conversas.

No menu notificagoes, quando a notificagdo ¢
sobre uma mensagem de conversa recebida.

Links

Tela Perfil — botao “perfil” no menu tabs inferior.
Tela Mapa de servigos— botdao “mapa” no menu
tabs inferior.

Tela Conversas — botdo “chat” no menu tabs
inferior.

Observagoes
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APENDICE D — PESQUISA DE CAMPO PARA APERFEICOAMENTO DE

REQUISITOS COM RESULTADOS

Pesquisa sobre Prestagao de Servicos por meio de aplicativos

Este formuldrio é uma Pesquisa para um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), na drea da
Computacdo. O objetivo é saber, de pessoas de todos os géneros e classes, quanto a prestar e
consumir servico, quais sao as dificuldades existentes, possiveis melhorias e novas ideias para
auxiliar prestadores de servigo e consumidores finais.

E, com o debate sobre o assunto, o questiondrio trabalha a ideia de um app para divulgar e
contratar qualquer tipo de servico. Desde um vendedor ambulante, um carrinho de lanches,
passando por pessoas fisicas quer fornecem servicos com atendimento em um endereco ou a
domicilio, até mesmo grandes estabelecimentos. Inclusive vocé, mesmo hoje ndo prestando
servicos atualmente, poderia passar a divulgar o que sabe fazer, para até quem sabe lhe gerar
uma renda extra. Todas as areas seriam contempladas - vendas, transporte, alimentacao,
servigos técnicos, domésticos e qualquer outro que vocé possa imaginar.

Vamos |3?

Desde ja, muito obrigado por sua participacao.

*Qbrigatoério
Legenda
* Campo Obrigatério
0O Onde somente uma alternativa deve ser marcada

Varias alternativas podem ser marcadas

Enderego de e-mail *

Respostas omitidas

Seu Nome *

Idade
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8 (13,8%) 8 (13,8%)

6 (10,3%)
6 5 (8.6%)
4 (6,04:(6,9%)
4 3(5,2%) 3 (52%)) 3 (5,2%)
2 (3,4%) 2 (3,4%
2 1 (1,716(1,716(1,7%) 1 (1,7%) 1 (1,71661, TG, 716, 7161, T14(1,7%)

19 20 21 22 23 24 256 26 26 27 28 20 30 31 32 37 39 41 45 47 48

Vocé como consumidor

Perguntas direcionadas a vocé como consumidor de servicos, de todos os géneros, debatendo
seus interesses, dificuldades e sugestdes de como a busca e consumo de servigos por meio
digital poderia funcionar.

Quais dos Itens que, para vocé, seria relevante na hora de buscar um servigo ou produto? *

D Compras para o Lar

D Roupas e Sapatos

D Boteco, Bares

D Musica(shows musicais, artigos musicais, discos)

D Servigos Técnicos(Eletronico, Refrigeragdo, Encanador, Pintor, etc)
D Servigos Domésticos(Diarista, Babad)

D Restaurantes e Lanchonetes

D Instrumentos Musicais

D Transporte Particular (MotoTaxi, Taxi, Carona)

D Saldes e Servicos de Beleza

D Artigos e Areas de Esportes

D Outro:
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Compras para. .. 23 (39%)
Roupas e Sap... 26 (44 1%)
Boteco, Bares 24 (40,7%)
Musica(shows. .. 25 (42 .4%)
Servicos Técni... 26 (44,1%)
Servicos Dom... 12 (20,3%)
Restaurantes. .. 37 (62,7%)
Instrumentos. . 10 (16,9%)
Transporte Par 30 (50,8%)
Salbes e Servi... 15 (25,4%)
Artigos e Area. .. 16 (27,1%)
Restaurantes 1(1,7%)
Marcar exame. .. 1(1,7%)
Servicos e pro._. 1(1,7%)
Acredito que n.__. 1(1,7%)
Um pouco det. . 1(1,7%)
Eletrodomeéstic__. 1(1,7%)

Vocé ja passou por uma das seguintes situa¢oes? quais? *

D Ja precisou saber se um estabelecimento estava aberto, mas sé teve como saber se
deslocando até o local.

D Quis saber se havia um tipo de técnico ou profissional de qualquer género perto de
vocé, que atendesse a domicilio(exemplo: técnico de refrigeracdo, eletricista,
encanador, técnico de informatica).

D Antes de descer do 6nibus, agendar um moto-taxi para lhe buscar na parada que vai
descer.

D Quis saber de promogdes de um determinado tipo de servico proximo de onde vocé
estava

D Ter acabado o gds de cozinha da sua casa e vocé precisasse saber se tem algum
vendedor ambulante de gds proximo de sua rua ou enderego

D Em um feriado, quando normalmente ocorre de estabelecimentos terem seu horario
de atendimento fora do normal, querer saber em tempo real se o mesmo encontra-se
realmente funcionando

D Saber se tinha alguém perto de vocé que precisasse de um servi¢o ou produto que
vocé poderia realizar

D Ja quis poder divulgar qualquer tipo de servigo que vocé podesse realizar, mesmo nao
sendo sua area profissional, mas que lhe pudesse render um bom dinheiro

D Outro:
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59 respostas

Ja precisou sab... —46 (78%)

Quis saber se h... 37 (62,7%)

Antes de descer... 15 (25,4%)

Quis saber de pr... 35 (59,3%)

21 (35,6%)

Ter acabado o g...

Em um feriado, ... 54 (91,5%)
Saber se tinha a... —16 (27,1%)
Ja quis poderdi... 27 (45,8%)
Marcar exames...
0 10 20 30 40 50 60

Atualmente existem muitos aplicativos de servicos( para transporte, alimentacgdo, etc.) Se
existisse um aplicativo Unico que pudesse disponibilizar qualquer tipo de servico, vocé... *

O Acharia 6timo! Afinal, para qué ter varios aplicativos, um para cada tipo servi¢o?

O Eu gosto dos aplicativos de servigos separadamente, por assunto. Mas seria uma boa
ideia também ter tudo em um sé app

O N3o acho uma ideia. Prefiro ter aplicativos separados por tipo de servigo.

59 respostas

@ Acharia Otimol Afinal, para qué ter
varios aplicativos, um para cada tipo
servigo?

@ Eu gosto dos aplicativos de servicos
separadamente, por assunto. Mas
seria uma boa ideia também ter tudo
em um so app

@ Nio acho uma ideia. Prefiro ter
aplicativos separados por tipo de
SErvigo.

Seria interessante se em um aplicativo para divulgac¢ao de servigos... *

D Pudéssemos saber o hordrio fixo de atendimento de servigos e estabelecimentos

D Que pudéssemos saber, em tempo real, que estabelecimentos e prestadores estdo
"abertos" no exato momento da consulta

D Que houvesse sempre uma sinalizagdo se o local ou a pessoa que presta servigo estd
realmente atendendo no momento que consultdssemos
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D Que eu pudesse entrar em contato com um prestador de servigo, para tirar duvidas,
diretamente pelo aplicativo.

D Exibisse em um mural noticias sobre servicos de meu interesse mediante critérios
como localizagdo, precos e condi¢cGes

D Pudéssemos dar uma nota e 'curtir' estabelecimentos e prestadores de servico
D Que fosse possivel, pra alguns servicos, poder agendar um atendimento futuro
D Que pudéssemos realizar pagamento por um servigo diretamente no aplicativo

D Que fossemos avisados de promocdes sobre drea de servicos ou estabelecimentos
especificos , préximo de nés.

D Que fosse possivel, eu, em meu nome, divulgar minhas habilidades e servigos que eu
possa realizar, pra ter uma renda extra.

D Que fosse possivel dar uma nota depois de ser atendido por uma pessoa ou
estabelecimento

D Que fosse possivel ver a localizagdo mével de prestadores e até pessoas comuns que
costumam atender em Domicilio

Pudéssemos s... 36 (61%)
Que pudésse... 45 (76,3%)
Que houvesse. . 30 (50,8%)
Que eu pudes. . 39 (66,1%)
Exibisse emu._. 39 (66,1%)
Pudéssemos d. .. 38 (64,4%)
Que fosse pos... 32 (54,2%)
Que pudesse. .. 39 (66,1%)
Que fossemos. .. 33 (55,9%)
Que fosse pos. .. 30 (50,8%)
Que fosse pos... 37 (62,7%)
Que fosse pos... 14 (23,7%)
Que fosse pos. .. 17 (28,8%)
Pudéssemos s... %)
Que houvesse. . %)
10 20 30 40 50

Na ultima pergunta, além das funcionalidades listadas, existe algo a mais que vocé esperaria
de um aplicativo com este propdsito? Descreva com suas palavras.

RESPOSTAS:
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o Na verdade, o Google jd faz o servico que nGo marquei na pergunta acima, porém, nem
sempre é eficaz... Como sabe se o estabelecimento estd de fato aberto. Um mural com
os pregos tabelados e disponibilidade de chat direto com o estabelecimento é de fato
uma boa ideia!

o Ndéo
O contingente de prestadores de servicos e os custos do servigo listados.
Classificagdo em niveis para o consumidor saber a reputa¢éo de cada prestador de
servico a partir da notas e curtidas. Também comentdrios/avaliaces de quem foi
cliente.

o Notificagdes de possiveis eventos a serem realizados em tais estabelecimentos

o Atualmente sistema de recompensa para fideliza¢Go é uma tendéncia em qualquer
aplicativo.

Imagens reais dos produtos e servigos oferecidos.

Um aplicativo que tivesse tudo em um unico local, por exemplo: de reserva de
restaurante, jad me daria: hordrio, servico, carddpio, valores, formas de pagamento.
Informagdes que as vezes ndo temos!

o Que tivesse um design fdcil de mexer, visto que teria vdrias opgbes de escolha para o

consumidor. De preferéncia que ndo houvessem anuncios no rodapé do aplicativo.

Que ele fosse de fdcil acesso e constantemente atualizado.

Localizag¢do dos 6nibus

Visualizar e comparar pregos entre servigos

Total seguranga sobre os processos

Pagamento com cartéo de credito

Que fosse possivel um atendimento 100% digital, do inicio ao fim, sem que em algum

momento seja necessdrio utilizar ligagdo.

O O 0O O O O

Vocé usa algum aplicativo que divulga servigos e estabelecimentos? *

O sim, eu uso aplicativos de servigos, e eles atendem as minhas expectativas

O sim, eu uso aplicativos de servigos, porém eles ndo atendem a todas as minhas
expectativas

O N3o, conhego mas nao utilizo
O N3o, e ndo conhego nenhum do género

O Outro:
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59 respostas

@ Sim, eu uso aplicativos de servicos, e
eles atendem as minhas expectativas

@ Sim, eu uso aplicativos de servicos,
porém eles ndo atendem a todas as
minhas expectativas
N&o, conheco mas ndo utilizo

@ N3o, e ndo conheco nenhum do
género

Imagine que existisse um aplicativo o qual vocé pudesse ter a visibilidade em um mapa de
todos os tipos de servigo perto de vocé, de ambulantes, camelds, barracas de lanche,
pessoas comuns que saibam fazer algum servico, até grandes estabelecimentos. Com um
clique vocé poderia saber sobre as informag6es de qualquer um desses estabelecimentos ou
pessoas, poderia se comunicar com elas por mensagens, contratar pelo aplicativo com cartdo
de crédito, avaliar os servicos. O que acha da experiéncia de um aplicativo com esta fungao

na sua vida? *

O Parece muito boa! Eu usaria! Poderia facilmente descobrir o gue tem de util por perto,
pra qualquer necessidade que eu tenha de servigos

O Parece boa! Porém eu n3o acho que usar um aplicativo com esta fungao faria
diferenga em meu cotidiano.

O Achei uma ideia ruim! N3o acho gue seria util

59 respostas

@ Parece muito boal Eu usarial Poderia
faciimente descobrir o que tem de Gfil
por perto, pra qualquer necessidad...

@ Parece boal Porém eu néo acho que
usar um aplicativo com esta funcdo
faria diferenca em meu cofidiano.
Achei uma ideia ruim! N&o acho que
seria util

@ Parece muito boal Eu poderia
facilmente descobrir o que tem de 0. ..

Além do seu emprego e fungdo que exerce, acha que possui alguma outra forma de vocé
ganhar dinheiro? *

O sim



O

224

N3do

59 respostas

® Sim
® Nao

Vocé se enquadra em qual cenario profissional? *

O

O
O
O
®)

O

O

Trabalho em uma empresa Publica ou Privada. Sou contratado, e trabalho com outra
atividade além do meu emprego.

Somente Trabalho em uma empresa Publica ou Privada. Sou contratado, e acho que eu
poderia exercer uma atividade extra

Como Pessoa Fisica, trabalho prestando servico e ja divulgo meu trabalho em sites e
redes sociais

Como Pessoa Juridica, trabalho prestando servico e ja divulgo meu trabalho em sites e
redes sociais

Sei fazer uma atividade que pode me render um bom dinheiro, mas ndo divulgo. Acho
gue seria bom se as pessoas pudessem ver quem sou, que sei fazer tais atividades, e
onde estou para me chamarem

Trabalhando atualmente ou ndo, acredito que eu seja apenas um consumidor de
servigos, ndo me identifico prestando nenhum tipo de servico.

Outro:
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59 respostas

@ Trabalho em uma empresa Plblica ou
Privada. Sou contratado, e trabalho. ..

@ Somente Trabalho em uma empresa
Publica ou Privada. Sou contratado, ...

Como Pessoa Fisica, trabalho prest. ..
@ Como Pessoa Juridica, trabalho pra. ..
@ Seifazer uma atividade que pode.
@ Trabalhando atualmente ou ndo, ac. .
@ Somente Trabalho em uma empres...
@ APENAS ESTUDO

Vocé como prestador de servigo

A seguir, algumas perguntas para vocé que teria o perfil de prestar servicos, de qualquer
género.

Que Habilidade ou Servigo vocé poderia exercer? *

Por exemplo: técnico de informdtica, designer, eletricista, professor de aulas de reforgo,
manicure, consultor de marketing, advogado, barraca de lanches, pipoqueiro, xerox, lan house,
etc.

RESPOSTAS:

Técnico de informdtica, desenvolver

Corretor de imdveis

Na drea alimenticia, fornecendo almocos, lanches, doces etc.

Designer, ilustrador

Empresaria

Hortas, servigos de jardinagem, fabricagdo de compostagem, atividades com plantes em geral.
Marketing Digital, Arte digital/manipulacéo de imagens e projetos web
Consulta médica

Aulas de reforco

Designer

consultor de marketing

tecnico de informatica

Fotografia

Técnico de dudio,Produtor Comercial

Consultorias contdbeis



Aulas de Historia e humanidades

Fotografia de Eventos

Desenvolvedor de sistemas

Técnico de Informdtica, Desenvolvedor de Softwares
Consultor de marketing e divulgador de servigos através de redes sociais
Tec de informatica, professor, consultor.

Estatistica

redator

consultoria e desenvolvimento de de solucbes em Tl
micro empreendimento

Consultas médicas a domicilio

Designer grafico

Culinarista,vendedora, artesd

Maquiadora

Manutenc¢do de aparelhos eletrénicos

Professora de alho de reforco

Venda ou troca de roupas e acessorios ndo mais uteis para mim. Atividade popularmente

conhecida como: "brechd"
Professor de aulas de reforgo.

Fotdgrafo, advogado, professor

Instrutor de curso na area tec de seguranga. Montando projetos necessarios para a

regulamentacao de empresas nessa area .
Organizagdo de festas, cafes da manhd, brindes
Tradutor de artigos cientificos

AULA DE VIOLAO

Técnico de informdtica.

Desenvolvedor de Software

Desenvolvimento de softwares/sites

Criagao de sites

Vendas externas

Saas

ESTETICA Podologia,Depilagao

226
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TECNICO INFORMATICA
Desenvolvimento de Sistemas
Vendedor de produtos

Manuteng¢do de micros, notebooks e smartphones;

Em que cenario o servigo que vocé exerceria se enquadra *

O Estabelecimento comercial ou ponto fixo para atendimento sempre no mesmo
endereco

O Atendendo em um lugar fixo (parado), mas podendo mudar de lugar periodicamente
O Atendendo meus clientes 3 domicilio ou onde guer que eles estejam

O Poderia atender meus clientes totalmente por um aplicativo ou pela internet

@ Estabelecimento comercial ou ponto
fixo para atendimento sempre no
mesmao endereco

@ Atendendo em um lugar fixo (parado),
mas podendo mudar de lugar
periodicamente
Atendendo meus clientes a domicilio
ou onde quer que eles estejam

@ Poderia atender meus clientes
totalmente por um aplicativo ou pel. ..

Para este servico, acha que seria interessante (ou que fizesse sentido), aceitar pagamento
com cartdo de crédito? *

Pagamento com cartdo de crédito é sempre atraente aos clientes. O pagamento com cartao de
crédito seria do cliente para vocé direto pelo aplicativo. Mesmo vocé ndo possuindo conta
para recebimento de pagamento com cartGes de créditos, vocé poderia receber mediante
transferéncia bancdria.

O sim, seria 6timo! Mas seria melhor que fosse sempre com crédito em 1x
O sim, seria 6timo! Seria bom também parcelar em algumas vezes para o cliente

O Nao, acredito que ndo se enquadra para meu tipo de servico ou ndo é de meu
interesse
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49 respostas

@ Sim, seria otimol Mas seria melhor
que fosse sempre com crédito em 1x

[ ] Sim, seria 6timol Seria bom tambéem
parcelar em algumas vezes para o
cliente

@ N&o, acredito que ndo se enquadra
para meu tipo de servigo ou ndo é de
meu interesse

Qual a faixa de valores que seus servigos custariam ao cliente? *
Se o seu servigco engloba varios produtos/atividades com diferentes pregos, considere aquele
de maior valor na sua resposta.

O AtéR$ 10,00

O Acima de RS 10,00 e até RS 100,00

O Acima de R$ 100,00

O Qualquer valor

46 respostas

@ Até RS 10,00

@ Acima de R$ 10,00 e até R$ 100,00
@ Acima de R$ 100,00

@ Qualquer valor

Seria interessante poder compartilhar sua localizagao para que outras pudessem saber que
esta por perto e lhe contatar? *

O sim
O N3o

O Talvez
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49 respostas

® Sim
@ Nac
O Talvez

Seria interessante informar uma localizagao Fixa para que outras pudessem tomar

conhecimento que no seu enderec¢o informado pudessem lhe procurar pra serem atendidos?
*

O Sim
O Ndo
O Talvez

49 respostas

® Sim
® Nio
O Talvez

Se na pergunta anterior respondeu sim, quanto ao local de atendimento fixo, em qual bairro
seria?
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22 respostas
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Seria bom poder, vocé mesmo ou os interessados, agendarem um horario de atendimento
para que vocé os atenda em uma data e hora futura? *

E interessante para consultdrios, servicos a domicilio, aluguel de salas, de equipamentos, etc..

O Sim
O N3o
O Talvez

49 respostas

® Sim
® Nio
@ Talvez

Seria bom para seu negdcio poder realizar um fluxo de caixa, controlando valores
diariamente ou por turnos? *

O Sim
O Nao
O Talvez
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49 respostas

® Sim
® Nio
@ Talvez

Entdo, se existisse um aplicativo que possuisse essas opgoes para vocé divulgar seus servigos,
vocé usaria? *

O Sim
O Nao

49 respostas

® Sim
® Nio

Contratacao de seus servigos pelo app

Algumas perguntas que definiriam melhor suas condi¢Ges para atender pessoas as quais se
interessassem pelo seu servico ou produto no aplicativo

Quais dias da semana vocé poderia atender seus clientes? *

D Segunda

D Terga
D Quarta
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D Quinta
D Sexta
D Sabado

D Domingo

43 respostas

Segunda 33 (76,7%)

Terca 36 (83.7%)
Quarta 36 (83.7%)
Quinta 36 (83.7%)

Sexta 32 (74,4%)

Sabado 32 (74,4%)
Domingo 13 (30,2%)

E os hordrios, nestes dias, para atender os interessados pelo servigo? *

D De manha
| pe Tarde
D De Noite
D O dia todo

D 24 horas

43 respostas

De manha
De Tarde

De Noite

O dia todo 10 (23,3%)

24 horas
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E se houvesse uma forma de seus clientes e interessados se cadastrarem(opcionalmente)
para contratar seus servigos, onde o cadastro e as informacgodes solicitadas fosse vocé que
definisse. Seria util ao seu negdcio? *

Por exemplo, vocé poderia mostrar um formulario de perguntas ao seu cliente antes de
efetivar o atendimento ou agendamento do servico com vocé. Isso seria, util, por exemplo, se
vocé acha interessante gerar relatérios de clientes, categorizando por tipo de cliente, e outras
informacgdes que vocé mesmo definiria. Exemplo: qualquer pessoa que quisesse te contratar,
informaria nome, endereco, telefone, preferéncia por tipo do seu servico, etc.

O sim
O N3o
O Talvez

43 respostas

@ Sim
® Nio

Talvez

O que acha da ideia de divulgar seu servico em um aplicativo, e fazendo um bom niimero de
atendimento direto na aplicagao, vocé e seu negdcio ganhassem um destaque para todos os
demais usuarios ? *

Os prestadores de cada tipo de servigo que mais atendessem pelo app ganhariam destaques
nas pesquisas feitas pelos consumidores na aplicacdo

O Muito bom! Seria 6timo poder conseguir atingir essa marca e aumentar minha
visibilidade.

O Acredito que seria dificil eu conseguir isto.

O Nao faria diferenga para meu negécio ganhar destaque em um aplicativo
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3 respostas

@ Muito bom! Seria 6timo poder
conseguir atingir essa marca e
aumentar minha visibilidade.

@ Acredito que seria dificil eu conseguir
isto.

N&o faria diferenca para meu negécio
ganhar destaque em um aplicativo

@ Wuito bom! Seria dtimo poder
conseguir atingir essa a marca e
aumentar minha visiblidade.

Para utilizar um aplicativo como este, que poderia lhe ajudar a aumentar a divulgagao de seu
servico, estaria disposto a pagar uma comissao sobre seus servigos com um percentual
menor que 5% sobre os atendimentos que vocé realizasse pela aplicagao? *

Vocé sé pagaria esta taxa para atendimentos realizados pela plataforma, e quando realizasse.
Se vocé ganhasse em um atendimento RS 100,00, pagaria uma taxa de até RS 5,00 para o
aplicativo.

O Acho justo! Afinal, se o aplicativo me ajudasse a ganhar mais clientes, seria 6timo para
meu negocio

O Acho injusto! Eu ndo estaria disposto a pagar este percentual ao fornecer meus
Servigos.

43 respostas

@ Acho justol Afinal, se o aplicativo me
ajudasse a ganhar mais clientes,
seria otimo para meu negocio

@ Acho injustol Eu n#o estaria disposto
a pagar este percentual ao fornecer
Meus Servicos.

Se o aplicativo lhe ajudasse a conseguir novos clientes (uma quantidade boa para seu
negacio), vocé estaria disposto a dar um desconto para estes clientes novos? *

O sim! Seria timo conseguir expandir minha rede de clientes. Eu daria o desconto a
eles.
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O Nao! Ndo acho que seja interessante para meu negdcio.

43 respostas

® Siml Seria dtimo conseguir expandir
minha rede de clientes. Eu daria o
desconto a eles.

@ Niol N3o acho que seja interessante
para meu negdocio.

Contato Futuro
Gostaria de expor algum comentario geral sobre o questiondrio ou a ideia proposta?
RESPOSTAS:

Caso estruturado detalhadamente com o auxilio de profissionais das diversas areas corelatas
ao aplicativo, serd muito bem feito.

Espero que fabriquem essa idéia! ela é custo beneficio

Gostaria que esse aplicativo realmente pudesse vigorar ,acho que seria importante tanto a
comercializagdo tanto para consumidores.

E uma proposta bem interessante. Que se colocada em prdtica pode ajudar muita gente a
expandir pequenos negocios.

Que esse aplicativo seja de fato criado.

As idéias dos aplicativos sdo interessantes devido o periodo informatizado que estamos
vivenciando.

O google maps faz boa parte do que a proposta desse aplicativo tenta atender, porém, em
alguns momentos o GM é muito deficiente e falho, principalmente com rela¢éo ao comércio
informal e pequenos estabelecimentos, tampouco hd no GM um mecanismo que me permita
pagar pelos servigos contratados ou receber por servigos realizados.

Estamos realmente precisando de um aplicativo que nos ajude a entrar no mercado.
Bem pensado

Achei bem inteligente e amplo

Bom trabalho!

INTERESSANTE

Expbe uma excelente idéia
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Vocé aceitaria receber um e-mail, futuramente, quando este aplicativo for langado, para se
cadastrar e experimentar? *

O Sim
O Nao
49 respostas

® 5m
@ Nio

Vocé aceita fazer ser voluntario na etapa de testes do aplicativo, para experimenta-lo antes
de seu langamento e contribuir com suas opinides para melhorar ferramenta? *

O Sim
O N3o

49 respostas

® Sim
® Nio

Se vocé aceita receber e-mail de contato, por favor informe abaixo

Respostas omitidas



APENDICE E — QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DE USABILIDADE

Formulario de Usabilidade IService

*Obrigatério

Rapidez de aprendizado *
Emumaescalade1ab,onde1époucoesémuito.

1 2 3 4 5

Nota O O O O O
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Facilidade de uso, depois de aprendido *
Emumaescalade 1a5,onde1époucoe 5 émuito.

1 2 3 4 5

Nota O O O O O

O quéao vocé acha que o uso pode ser facil de ser memorizado /

lembrado ? *
Emumaescalade1a5,onde 1 époucoe e muito.

1 2 3 4 5

Nota O O O O O
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O aplicativo € agradavel, hom de ser utilizado *
Emumaescalade1 a3, onde1époucoe S émuito.

1 2 3 4 5

Nota O O O O O

O aplicativo é rapido para executar as tarefas *
Emumaescalade 1a5,onde1épouco e 5émuito.

1 2 3 4 5

Nota O O O O O

Frequéncia de vezes que nao encontrou uma opc¢ao que
esperava encontrar, como um link, uma mensagem de ajuda, um

botdo *
(O Nenhuma
O Baixa
O Alta

Frequéncia de vezes que nao soube o que fazer. Algo como um
pensamento : "E agora?" *

(O Nenhuma
O Baixa
O Alta




239

Frequéncia de vezes que vocé sentiu ter ficado sem resposta do

sistema sobre algo que aconteceu? *
Quando o sistema ndo emite uma mensagem ou alerta a vocé

O Nenhuma

(O Baixa
O Alta

Gostaria de acrescentar comentarios, elogios, criticas ?



