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Resumo: Este artigo documenta o desenvolvimento de um prot6tipo de um sistema de entrega
de diploma para gestdo académica com o objetivo de auxiliar a vida académica no Campus
Castanhal. A pesquisa concentra-se na analise e prototipacdo desse sistema, visando contribuir
para a melhoria dos processos administrativos da instituicdo. A implementacdo bem-sucedida
do protétipo ndo apenas resolvera as questdes atuais, mas também servira como referéncia para

futuras melhorias e aprimoramentos em outros processos académicos.
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1. Introducéo e Contextualizagao

Nos dias atuais, a agilidade e a eficiéncia nos processos administrativos das instituicdes
de ensino superior sdo de extrema importancia para garantir uma experiéncia positiva aos
estudantes. No entanto, € comum deparar-se com entraves burocraticos que podem tornar o
processo de solicitacdo do diploma um verdadeiro desafio. No Campus Universitario de
Castanhal (UFPA), esse problema é vivenciado por diversos cursos, resultando em atrasos e
dificuldades tanto para os discentes quanto para a coordenacéo.

O processo de solicitacdo do diploma envolve vérias etapas, incluindo a entrega de
documentos, a verificacdo de requisitos, a analise da secretaria académica e a emisséo final do
diploma. No entanto, o procedimento atual é demorado e pouco transparente, o que torna dificil
para os alunos acompanharem em que fase esta a sua solicitacdo e para a coordenacdo ter uma
visdo clara do andamento do processo.

Em vista disso, e tendo por base que o internet esta presente no cotidiano da maioria da
populacdo, essa vasta quantidade de dispositivos madveis, pode permitir grandes o uso de
diferentes funcionalidades, seria uma possivel solugdo para o problema enfrentado na cidade,

uma vez que o desenvolvimento de um sistema web de gerenciamento de entrega de diplomas.



Portanto, essa pesquisa tem por objetivo propor a analise e criacdo da prototipacdo de um
sistema de acompanhamento de solicitacdo de diploma para o Campus Universitario de
Castanhal (UFPA). Dessa forma, ao desenvolver este prototipo, espera-se contribuir para a
melhoria dos processos administrativos da instituicdo. Além disso, servird como base para
trabalhos futuros, melhorias e aprimoramentos no acompanhamento de outros processos
académicos.
1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um protétipo de um sistema de
acompanhamento de solicitacdo de diploma para o Campus Universitario de Castanhal
(UFPA), visando agilizar e facilitar o processo de solicita¢do, proporcionando transparéncia e
organizacdo tanto para os discentes quanto para a coordenacao.
1.2 Objetivos Especificos
v" Analisar o processo atual de solicitacdo de diploma no Campus Universitario de
Castanhal (UFPA), identificando etapas, requisitos e possiveis gargalos.
v' Levantar necessidades e requisitos dos discentes e da coordenacdo para 0
acompanhamento da solicitacdo de diploma, compreendendo suas expectativas.
v Projetar a arquitetura e estrutura do sistema de acompanhamento de solicitacdo de
diploma, considerando requisitos levantados e melhores praticas de desenvolvimento
de software.
v Desenvolver o protétipo do sistema web, implementando funcionalidades para que os
discentes acompanhem o status de suas solicitacdes e a coordenacdo tenha visdo clara
do processo.
v' Avaliar a percepcdo dos discentes e da coordenagcdo sobre o sistema, usando
questionarios e feedbacks, para identificar melhorias e oportunidades de
aprimoramento.
1.3 Motivagao e Justificativa

A principal motivagdo para desenvolver este trabalho é a necessidade de superar 0s
desafios burocraticos no processo de solicitacdo de diploma no Campus Universitario de
Castanhal da UFPA. Atualmente, os entraves burocraticos causam atrasos e dificuldades tanto
para os discentes quanto para a coordenacdo, tornando o procedimento demorado e pouco
transparente.

A proposta visa criar um prototipo de um sistema eficiente de acompanhamento da
solicitacdo de diploma, proporcionando agilidade, transparéncia, organizacdo e seguranca para

os envolvidos. A expectativa é contribuir para a melhoria dos processos administrativos da



instituicdo, oferecendo uma experiéncia mais fluida e simplificada aos estudantes e facilitando
0 gerenciamento da coordenacdo. Além disso, o prototipo desenvolvido servird como base para
futuras melhorias e aprimoramentos nos processos académicos.

Uma das principais problematicas identificadas esta relacionada a lentiddo e a falta de
transparéncia no tramite burocratico. O processo manual, baseado em documentos fisicos e
assinaturas, pode ser demorado e sujeito a erros, gerando atrasos na emissdao dos diplomas e
insatisfacdo por parte dos alunos. Outro desafio enfrentado diz respeito a falta de comunicacéo
efetiva entre os discentes e a coordenacdo académica durante o processo de solicitacdo de
diploma. Muitas vezes, os alunos ficam sem informac@es claras sobre o andamento de suas
solicitacBes, 0 que gera ansiedade e incerteza. Por sua vez, a coordenacdo académica pode
enfrentar dificuldades para ter uma visdo abrangente do status das solicitagdes e identificar
possiveis gargalos no processo.

Com isso, a utilizacdo de sistemas de informacdo tem se mostrado uma solugéo viavel
para superar esses desafios. O desenvolvimento da prototipacdo dos sistemas de
acompanhamento de solicitacdo de diploma pode proporcionar maior agilidade e transparéncia.
Dessa forma, o sistema futuro podera permitir que os discentes acompanhem em tempo real o
status de suas solicitacdes, recebam notificacGes sobre prazos e requisitos, e interajam com a
coordenacdo de forma mais eficiente. Por sua vez, a coordenacdo pode gerenciar de forma

integrada as solicitacfes, monitorar prazos e identificar possiveis problemas.

2. Estado da Arte e Fundamentacao
2.1 Sistemas de Informacéo
Um Sistema de Informacéo (SI) € um conjunto Unico de hardware, softwares, banco de
dados, telecomunicacdes, pessoas e procedimentos que sdo configurados para coletar,
manipular, armazenar e processar dados em informacgdes (STAIR; REYNOLDS, 2001). J& para
Spinola e Pessoa (1998, p.98), um “Sistema de Informacgao (S.I.) € um sistema que cria um
ambiente integrado e consistente, capaz de fornecer as informagdes necessarias a todos 0s
usuarios” ou ainda, como Schutzer e Pereira (1999, p.149) “¢ um sistema integrado homem-
méquina que fornece informages de suporte a operacGes, gerenciamento, analise e funcgdes de
tomada de decisdes em uma organizacao”.
“Um sistema de informacao pode ser definido como
um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta

(ou recupera), processa, armazena e distribui informagdes



destinadas a apoiar a tomada de decis@es, a coordenacgéo e 0
controle de uma organizacdo. Além de dar suporte a tomada
de decisBes, a coordenagdo e ao controle, esses sistemas
também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos.” (LAUDON; LAUDON, 2004, p. 7).

Em relacdo ao contexto do trabalho, os sistemas de informagdo tém o potencial de
melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos processos académicos. Com isso foi escolhido
desenvolver um prototipo de sistema web dada a facilidade que se pode ter para utilizar a
aplicacdo nos mais variados ambientes e reduzir a dependéncia de processos manuais e
papelada, tornando o fluxo de informagGes mais rapido, preciso e sendo necessario apenas ter
um computador ou celular com acesso a internet para ter o acesso.

De acordo com Stair e Reynolds (2018), os sistemas de informacdo também podem
melhorar a comunicacdo e a colaboracdo entre estudantes, professores e funcionarios,
facilitando a troca de informagdes, a interacdo e o compartilhamento de recursos. Essa
colaboracdo aumenta a eficiéncia dos processos académicos, permitindo que os envolvidos
acessem informacdes relevantes de forma rapida e facil. Em resumo, os sistemas de informacéo
desempenham um papel fundamental na gestdo e automacdo de processos organizacionais,
incluindo o ambiente académico.

Entende-se como prot6tipo toda e qualquer ideia que seja expressa em um projeto.
Outra definicdo também € aquela que trata o prot6tipo como o inicio de um sistema de software
que expde conceitos e conhecimentos sobre os problemas e diferentes solugdes. Partindo disso,
qualquer pensamento pode tornar-se um prot6tipo, um app, um objeto ou um servico, sendo
necessario um planejamento para sua efetividade (COSTA, 2019).

2.2- Desenvolvimento Web

De acordo com Christensson (2013), desenvolvimento web refere-se a construcéo,
criacdo e manutencdo de sites. Ele inclui aspectos como web design, publicacdo na web,
programacdo web e gerenciamento de banco de dados. O profissional que trabalha
desenvolvendo websites pode ser um web designer (desenvolvedor do layout) ou um web
developer (desenvolvedor de sistemas).

Desenvolvimento web é a area da tecnologia voltada a construcéo de sites, aplicativos,
softwares, bancos de dados e quaisquer outras ferramentas que, de certa forma, constroem a
internet como a conhecemos hoje. De acordo com Sommerville (2018, p. 47), “[...] uma versao

inicial de um sistema utilizado para demonstrar conceitos, experimentar opc¢des de projeto e



descobrir mais sobre o problema e suas possiveis solugdes”. Um prototipo pode ser usado no
processo de desenvolvimento para ajudar na elicitacdo e validacdo de requisitos, assim como
auxiliar no desenvolvimento de uma interface com o usuério do sistema. (SOMMERVILLE,
2018, p.48).

2.3 Gerenciamento de Projetos e Desenvolvimento de Software

O gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software desempenha um papel
crucial na busca pela eficiéncia e melhoria continua das atividades organizacionais. Ela envolve
a identificagdo, modelagem, mapeamento e aprimoramento dos processos de uma organizagao,
visando alcancar melhores resultados, reduzir custos e aumentar a satisfacdo dos clientes
(Davenport, 2013). Entretanto, no contexto académico, a gestdo de processos € igualmente
relevante, permitindo uma abordagem sistematica para melhorar os fluxos de trabalho e os
procedimentos.

A modelagem de processos é uma etapa fundamental na gestdo de processos, na qual
0s processos sdo representados visualmente para melhor compreensao. Conforme Dumas et al.
(2018), a modelagem de processos envolve a criagéo de diagramas que ilustram as atividades,
as decisdes, as entradas e as saidas envolvidas em um processo. I1sso permite uma visdo clara
do fluxo de trabalho, identificacdo de gargalos e ineficiéncias, bem como a definicdo de
oportunidades de melhoria.

O mapeamento de processos, por sua vez, é o processo de documentacao detalhada dos
passos, das responsabilidades e das interacBes envolvidas em um processo especifico
(Harrington, 2019). Isso possibilita uma compreensdo mais profunda dos processos existentes,
identificacdo de duplicacdes, retrabalho e gargalos, bem como a definicdo de métricas para
medir o desempenho do processo. No contexto académico, a gestdo de processos € de grande
importancia para otimizar os fluxos de trabalho relacionados ao processo de solicitagdo de
diploma. A aplicacdo de técnicas de gestdo de processos pode ajudar a identificar pontos de
melhoria, reduzir a burocracia e acelerar o processo de solicitagdo. Por exemplo, ao mapear o
processo de solicitacdo de diploma, € possivel identificar as etapas envolvidas, 0s responsaveis
por cada atividade e os documentos necessarios. 1sso proporciona uma viséo clara do fluxo de
trabalho, permitindo identificar gargalos e ineficiéncias que possam causar atrasos ou
retrabalho. Com base nessas informacdes, é possivel propor melhorias, como a eliminacédo de
atividades desnecessarias, a simplificacdo de procedimentos e a adocdo de tecnologias de
automacao.

A gestdo de processos também pode contribuir para a transparéncia do processo de

solicitacdo de diploma ao documentar e comunicar claramente os procedimentos e 0s prazos,



os alunos terdo uma compreensdo melhor do que € necessario para obter o diploma. Além disso,
a automacao de algumas etapas do processo, como a verificacdo de requisitos, a aprovacao de
documentos e a emisséo do diploma, pode fornecer aos alunos informacdes atualizadas sobre
0 andamento de suas solicitagdes. Dessa forma, a gestdo de processos no contexto académico,
aplicada ao processo de solicitacdo de diploma, pode trazer beneficios significativos, como
reducdo de tempo, melhoria da eficiéncia e maior transparéncia. Ao adotar uma abordagem
orientada a processos, as instituicdes de ensino podem aprimorar a experiéncia dos alunos,
simplificar os procedimentos administrativos e garantir que os diplomas sejam emitidos de
forma agil e precisa.

2.4 Tecnologiais de Informacéo

No desenvolvimento de sistemas de informacéo, diversas tecnologias desempenham
um papel fundamental. Essas tecnologias incluem linguagens de programacao, bancos de
dados, frameworks e plataformas de desenvolvimento, ou seja cada uma delas oferece
vantagens e desvantagens especificas, e a escolha adequada depende das necessidades e
requisitos do sistema em questao.

As linguagens de programagédo sdo a base para o desenvolvimento de sistemas de
informacdo. Por exemplo, linguagens como Java, Python, C# e JavaScript sdo amplamente
utilizadas devido a sua popularidade, versatilidade e ampla disponibilidade de recursos e
bibliotecas (Sommerville, 2016). Essas linguagens podem ser aplicadas ao contexto do sistema
de acompanhamento de solicitacdo de diploma, permitindo a criacdo de interfaces de usuario,
manipulacdo de dados e integracdo com outros sistemas.

Bancos de dados sdo essenciais para armazenar e gerenciar os dados do sistema de
acompanhamento de solicitacdo de diploma. Bancos de dados relacionais, como MySQL,
Oracle e PostgreSQL, sdo amplamente utilizados por sua capacidade de garantir a integridade
e a consisténcia dos dados (Elmasri e Navathe, 2019). Eles permitem a modelagem e a
estruturagdo dos dados, facilitando consultas e manipulacbes eficientes. Além disso,
tecnologias NoSQL, como MongoDB e Cassandra, oferecem flexibilidade e escalabilidade
para lidar com grandes volumes de dados ndo estruturados ou semi-estruturados (Han e Hsu,
2019). Isso pode ser util no contexto do sistema de acompanhamento de solicitacdo de diploma
para lidar com diferentes tipos de documentos e informacdes relacionadas as solicitaces dos
alunos.

Frameworks e plataformas de desenvolvimento fornecem uma base estruturada e
ferramentas para acelerar o desenvolvimento de sistemas de informagdo. Por exemplo,

frameworks web como Django (Python), Ruby on Rails (Ruby) e Laravel (PHP) oferecem



recursos pré-construidos e convencGes para desenvolver aplicacdes web de forma mais
eficiente (Flask, 2021; Ruby on Rails, 2021; Laravel, 2021). Isso pode ser util no
desenvolvimento da interface de usuério do sistema de acompanhamento de solicitacdo de
diploma, agilizando o processo de criacédo e facilitando a manutencéo do codigo. No entanto, é
importante considerar as desvantagens de cada tecnologia. Algumas linguagens de
programacdo podem ter curvas de aprendizado mais ingremes, exigindo maior tempo de
desenvolvimento e manutengdo (Sommerville, 2016). Além disso, alguns bancos de dados
podem apresentar restricdes de escalabilidade ou desempenho quando lidam com grandes
volumes de dados (Han e Hsu, 2019).

2.5 Engenharia de Software e Métodos

O desenvolvimento de software envolve a aplicacdo de diferentes métodos e técnicas
para garantir a entrega de um sistema de qualidade que atenda as necessidades e requisitos
identificados. Dentre os principais métodos e técnicas utilizados, destacam-se o modelo
cascata, o desenvolvimento agil e a engenharia de requisitos. O modelo cascata € um método
tradicional, sequencial e linear, no qual as etapas do processo de desenvolvimento séo
executadas em uma sequéncia fixa: requisitos, projeto, implementacgéo, testes e manutencao
(Pressman, 2014). Esse modelo é adequado quando os requisitos do sistema sdo bem definidos
e estaveis desde o inicio do projeto. No contexto do sistema proposto de acompanhamento de
solicitacdo de diploma, o modelo cascata pode ser aplicado se 0s requisitos e especificacfes do
sistema estiverem claramente definidos, permitindo a execucdo sequencial das etapas de
desenvolvimento.

Por outro lado, o desenvolvimento &gil € uma abordagem iterativa e incremental,
baseada em colaboragio, flexibilidade e resposta rapida a mudancas (Manifesto Agil, 2001).
Os métodos ageis, como Scrum e Kanban, enfatizam a entrega continua de valor ao cliente por
meio de interacOes curtas e feedback constante. No caso do sistema de acompanhamento de
solicitacdo de diploma, a abordagem &gil pode ser aplicada quando 0s requisitos sdo mais
dindmicos e podem sofrer alteracdes ao longo do desenvolvimento. Isso permite uma adaptacéo
mais agil as necessidades dos usuarios e uma entrega mais rapida de funcionalidades.

A engenharia de requisitos é uma técnica fundamental para o desenvolvimento de
software, pois visa identificar, analisar e documentar os requisitos do sistema de forma clara e
precisa (Sommerville, 2016). Isso envolve a interacdo com os stakeholders e a definicdo de
requisitos funcionais e ndo funcionais. No caso do sistema de acompanhamento de solicitacdo
de diploma, a engenharia de requisitos é crucial para compreender as necessidades dos
usuarios, definir os requisitos do sistema, como rastreabilidade de solicita¢cdes, emissdo de



documentos e acompanhamento de status, e garantir que o sistema seja desenvolvido de acordo
com as expectativas dos envolvidos. Além desses métodos e técnicas, existem outras
abordagens, como o desenvolvimento em espiral, que combina elementos do modelo cascata e
do desenvolvimento &gil, priorizando a anélise de riscos e o feedback continuo (Boehm, 1988).
Também ha técnicas especificas, como prototipacdo, testes automatizados e integracédo
continua, que podem ser aplicadas para melhorar a qualidade e a eficiéncia do desenvolvimento

do sistema.

3. Metodologia de Pesquisa e Desenvolvimento

Na abordagem metodoldgica para o desenvolvimento do protétipo de emissdo de
diplomas e gestdo académica universitaria, adotaremos uma estratégia que se alinha aos
principios da engenharia de software e a concepg¢éo de protétipos. Inicialmente, sera realizada
uma analise detalhada do processo atual de solicitacdo de diploma no Campus Universitério de
Castanhal (UFPA), identificando suas etapas, requisitos e possiveis gargalos. Essa fase
proporcionard uma compreensdo aprofundada da problematica existente.

Posteriormente, em consonancia com as defini¢cbes de protétipo de Costa (2019) e
Sommerville (2018), planejaremos e desenvolveremos uma vers&o inicial do sistema, focando
em expor conceitos e conhecimentos relevantes para a resolucdo dos desafios identificados. A
prototipacdo serd conduzida de maneira iterativa, permitindo experimentar opcdes de projeto e
validar solucdes ao longo do processo de desenvolvimento.

A metodologia incluird a interacdo constante com os usuarios finais, discentes e
coordenacdo, para levantar necessidades, requisitos e validar as funcionalidades
implementadas. Além disso, a avaliacdo da percepcao dos usudrios sera realizada por meio de
questionarios e feedbacks, conforme proposto nos objetivos especificos. Essa abordagem
iterativa e participativa visa garantir a eficacia do protétipo, contribuindo para a evolugédo
continua do sistema e fornecendo uma solucéo alinhada as expectativas dos envolvidos.

A criacdo de uma inovadora plataforma prototipica para a emissdo de diplomas e gestéo
académica universitaria exige uma metodologia de busca e pesquisa sélida. Inicialmente, é
crucial formular claramente o problema ou a questdo de pesquisa, orientando-se por uma
pergunta especifica que norteara a busca por informagdes. A revisdo bibliografica preliminar
deve ser abrangente, explorando artigos académicos, livros e teses para compreender o

contexto e identificar estudos anteriores sobre o tema. Ao definir palavras-chave e selecionar



fontes confiaveis, como bases de dados académicas, a busca em recursos online e bibliotecas
se torna mais eficaz.

A filtragem criteriosa das informagdes, organizacdo de referéncias e leitura critica séo
etapas subsequentes essenciais para avaliar a relevancia e credibilidade dos materiais
selecionados, sintetizando as descobertas e identificando lacunas no conhecimento existente.
Manter-se atualizado e ético ao longo do processo, compartilhar o trabalho para obter feedback
construtivo e revisar constantemente contribuem para a construcdo de uma sélida base de
conhecimento, essencial para o desenvolvimento de uma plataforma prototipica inovadora que

atenda as demandas da emissédo de diplomas e gestdo académica.

4. Trabalhos Relacionados

Nesta secdo, apresentamos trabalhos relacionados a pesquisa em questdo, com 0
objetivo de explorar aplicagOes que possam auxiliar no processo e identificar a relacdo de cada
um desses trabalhos. Ao final deste capitulo, a Tabela 1 oferece uma comparacdo destacando
0s presentes trabalhos relacionados.

Com base no estudo conduzido por Jamilly (2022), abordando a proposta de
prototipacdo de um sistema destinado a auxiliar universitarios na aquisicdo de experiéncias
praticas no ambito académico, com enfoque especifico em estudantes de Tecnologia da
Informacdo (TI1), destaca-se o projeto intitulado "Faz Ai". Este projeto tem como objetivo
desenvolver uma plataforma web que ofereca servigos para estudantes de T1 em graduacéo, por
meio de parcerias com empresas. A proposta inclui a aplicacdo de métodos de design centrados
no usuario, com a realizacdo de pesquisas de similares, visando a criacdo de um protétipo
navegavel. Importante ressaltar que o referido prototipo serve como base para o
desenvolvimento subsequente da plataforma, a qual ainda ndo foi completamente
implementada.

No trabalho conduzido por Francisco Leonardo (2022), discute-se a implementacédo de
um protétipo de um sistema web, com a perspectiva de posterior desenvolvimento de um
sistema a ser disponibilizado para uso em prefeituras. Para atingir tal objetivo, a metodologia
empregada baseou-se no ciclo de vida de desenvolvimento do sistema, utilizando o conceito
de prototipacdo.Em continuidade, a monografia elaborada por Elton (2014) aborda a concepgéo
de um protoétipo de sistema voltado para a entrega de coletas por motoboys. O objetivo principal

é desenvolver um sistema que facilite a comunicagdo entre o solicitante de servico (seja uma



empresa ou pessoa fisica) e o ofertante de servico (motoboy), com o intuito de simplificar a
solicitacéo de servicos de entrega e coleta.

Corroborando com a proposta de Rafael Holz (2021), destaca-se o desenvolvimento de
um sistema web voltado para auxiliar na gestéo de trabalhos de concluséo de curso superior.
Este sistema apresenta funcionalidades que possibilitam a publicacdo de propostas de trabalho
pelos discentes, as quais 0s docentes podem acessar para analise e aprovacdo. Além disso, o
sistema permite o acompanhamento do andamento das orienta¢des, 0 agendamento de bancas
e a geracdo de documentos e termos resultantes de todo o processo.

Na Tabela 1 a seguir, encontra-se uma analise com o propdésito de contextualizar 0s
estudos em questao.

Tabela 1. Comparacéao dos trabalhos

Caracteristicas

PROTOTIPO DE SISTEMA WEB PARA

PROTOTIPO DE SISTEMA DE ENTREGAS E

PROPOSTA DE PROTOTIPACAO DE UM SISTEMA

SISTEMA WEB PARA GESTAO

: AUXILIAR PREFEITURAS NA GERENCIA : : QUE AUXILIA UNIVERSITARIOS NA AQUISICAO DE DE TRABALHOS DE
st DA FROTA DE VEICULOS POLERE AT MNOICRONS EXPERIENCIAS PRATICAS EM AMBITO ACADEMICO| CONCLUSAO DE CURSO
- . Desenvolver uma plataforma web para auxiiar g
; Desenvolver um prototipo de sistema T 4 Auxiliar na gestio de
o pn Implementar um sistema web para ; universitarios, especialmente estudantes de &
Objetivo Principal , para facilitar a entrega de coletas por . " o trabalhos de conclusdo de
uso em prefeituras. Tecnologia da Informago (TT), na aquisig3o de :
motoboys. R X R curso superior.
e experiéncias praticas no ambito académico.
B S Aplicago de métodos de design Aplicagdo de métodos de design | Aplicagdo de métodos de design centrados no | Aplicagdo de métodos de
centrados no usuario centrados no usuario usudrio design centrados no usudrio
sow 1 g ; fornecem uma visdo geral dos projetos, mas ndo| Ndo ha informagdes sobre
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Fonte: Criado pela autora

Com base na anéalise comparativa com trabalhos relacionados, o protétipo do sistema
de diplomas desenvolvido para a UFPA destaca-se por abordar desafios especificos
relacionados a demora e complexidade no processo de solicitacdo de diplomas. Em contraste
com outros sistemas existentes na universidade, esse protdtipo apresenta caracteristicas
distintas que visam aprimorar a experiéncia tanto dos discentes quanto da coordenacao.

Uma das caracteristicas diferenciadoras € a implementacdo de uma interface de usuério
intuitiva e amigavel. Essa abordagem visa garantir que o sistema seja acessivel e facil de usar
para todos os usuarios, desde os alunos que buscam informacdes sobre a solicitacdo de seus

diplomas até os membros da coordenacao responsaveis por gerenciar esse processo. Além



disso, o prototipo incorpora a funcionalidade de possibilitar o upload e armazenamento
digitalizado de documentos necessarios para a solicitacdo do diploma. Essa medida visa reduzir
a burocracia associada ao processo, simplificando a gestdo de documentos e contribuindo para
uma tramitacdo mais eficiente.

Ao abordar a falta de acompanhamento no processo de obtencéo de diplomas, o sistema
proposto busca preencher uma lacuna crucial. Facilita tanto para os alunos acompanharem o
andamento de suas solicitacdes quanto para a coordenacéo ter uma visao clara do status de cada
processo, promovendo transparéncia e agilidade. Essas melhorias s&o fundamentais para
superar os desafios enfrentados pelos alunos e pela coordenacdo no cenario atual. A
combinacdo de uma interface amigavel e a digitalizacdo de documentos reflete um
compromisso com a eficiéncia e a praticidade, criando um ambiente mais favoravel para todos

os envolvidos no processo de obtencdo de diplomas na UFPA.

5. Prototipo para Emissao de Diplomas

Atualmente, no campus universitario de Castanhal (UFPA), possui alguns cursos que
ao se concluir, o discente busca seu diploma, mas o procedimento é demorado e dificulta os
alunos e coordenacdo a acompanhar o processo de como estd a solicitacdo do diploma do
discente, pensando nessa problematica foi desenvolvido um sistema que auxilia o tanto discente
quanto a coordenagédo a acompanhar a solicitacdo pretendida. Devido a isso, este artigo/projeto
busca construir um prototipo de software para resolver e minimizar a burocracia de emissao de
diplomas.
5.1 Requisitos Funcionais

Nesta secdo, dedicamos nossa atencdo a apresentacdo detalhada dos requisitos,
abordando tanto os funcionais quanto os ndo funcionais, elementos essenciais no processo de
desenvolvimento de software. Conforme delineado por Cysneiros (2001), os requisitos
funcionais desempenham um papel crucial, pois eles sdo a expressao das funcgdes ou servicos
que um software deve desempenhar ou oferecer. Essas funcbes e servigcos, por sua vez,
representam processos dinamicos que utilizam entradas especificas para gerar saidas desejadas,
delineando o escopo e as capacidades operacionais do sistema em desenvolvimento.

Ao analisarmos mais de perto os requisitos funcionais, torna-se evidente que eles
servem como a espinha dorsal das capacidades do software, identificando as tarefas que o
sistema deve executar para atender as necessidades do usuario. Esses requisitos, portanto, ndo

apenas delineiam as funcionalidades essenciais, mas também estabelecem a base para a



interatividade e utilidade do software em questdo. Paralelamente, ao abordarmos os requisitos
ndo funcionais, adentramos o dominio das restricdes e atributos de qualidade, considerando
elementos como seguranca, desempenho e manutencao, que sdo fundamentais para a eficacia
global e a longevidade do software. Essa abordagem abrangente na defini¢do de requisitos cria
uma base solida para o desenvolvimento de sistemas robustos e altamente eficientes, alinhados
com as expectativas e demandas dos usuarios finais.

Na Tabela 2 apresenta os requisitos funcionais identificados no projeto que foi
levantado durante a pesquisa.

Tabela 2. Requisitos Funcionais

Cadigo Titulo Descricao
RFO01 - Login Acesso O sistema deve solicitar a todos 0s
usuarios, e-mail de usuério e senha
para acessar o sistema.

RF02- Emitir relatdrio Gerar Relatorio O sistema deve emitir um relatorio

da situacdo curricular do discente.

RFO03- Alteracéo de Gerenciar certificados | O web site permitira ao usuério a
dados adicdo, alteracdo e exclusédo de

dados de cadastro do usuario como
nome, matricula e data de defesa.

RFO04- Notificagbes Consultar solicitagbes | O sistema deve mostrar o status de
acordo com o recebimento dos
diplomas.
RFO05 — Status Visualizar status O sistema deve mostrar como esta a
curricular grade curricular dos alunos (ativo,
defendido e concluido).
RFO06 - Atualizacdo Visualizagéo de dados | O sistema deve permitir ao professor

a visualizacdo de todas matriculas,
nome e data de defesa dos alunos.
RFQ07 — Revisao Revisédo do sistema | O sistema deve permitir ao professor
revisar os diplomas enviados e
pendentes de acordo com o nimero
de protocolo do SIPAC.

Fonte: Autoria Prépria
Na tabela acima destaca-se a descricdo de cada requisito funcional solicitado para criagéo
do prototipo.
e RF01 - Login/Acesso: O sistema deve solicitar a todos os usuarios o e-mail de
usuario e senha para acessar a plataforma.
e RF02 - Emitir relatorio/Gerar Relatorio: O sistema deve ser capaz de gerar um

relatério detalhado da situacdo curricular do discente.



e RF03 - Alteracdo de dados/Gerenciar certificados: O website permitird aos usuarios
realizar a adicdo, alteracdo e exclusdo de dados cadastrais, tais como nome, matricula
e data de defesa.

e RF04 - Notificagdes/Consultar solicitagdes: O sistema deve apresentar o status
relacionado ao recebimento dos diplomas, permitindo aos usuarios consultar as
informagdes pertinentes.

e RFO5 — Status/Visualizar status curricular: O sistema deve fornecer uma viséo clara
da situacédo da grade curricular dos alunos, indicando se estéo ativos, com defesa em
andamento ou concluidos.

e RF06 - Atualizacdo/Visualizacdo de dados: O sistema deve possibilitar aos
professores a visualizacdo de todas as matriculas, nomes e datas de defesa dos alunos.

e RF07 — Revisdo/Revisdo do sistema: O sistema deve permitir aos professores revisar
os diplomas enviados, verificando seu status de acordo com o namero de protocolo do
SIPAC.

5.2 Requisitos N&o Funcionais

Os requisitos ndo funcionais (RNFs) desempenham um papel essencial ao definir
restricdes e atributos de qualidade para o software e seu processo de desenvolvimento. De
acordo com Cysneiros (2001), esses requisitos abrangem areas criticas como seguranca,
precisdo, usabilidade, performance e manutencéo.

Ao considerar a seguranca, busca-se estabelecer medidas que protejam o sistema contra
potenciais ameagcas, garantindo a integridade e confidencialidade dos dados. A precisdo refere-
se a capacidade do software de produzir resultados corretos e confiaveis. A usabilidade esta
associada a experiéncia do usuério, enquanto a performance engloba a eficiéncia operacional.
Por fim, a manutenc&o é vital para assegurar que o software seja adaptavel e sujeito a melhorias
continuas. Esses requisitos ndo funcionais sdo fundamentais para garantir a qualidade e a
eficicia do software ao atender as expectativas dos usuarios e garantir sua relevancia a longo
prazo. A Tabela 3 apresenta os requisitos ndo funcionais identificados no projeto que foi
levantado durante a pesquisa.

Tabela 3. Requisitos Nao Funcionais

Descricéo
O sistema deve ser mantido em operagéo durante 24
horas por dia.

RF01 — Funcionalidade

O sistema deve responder a consultas online em menos

RF02 — Usabilidade de 5 segundos.




RFO03 — Funcionalidade

O sistema deve ser acessado por meio dos navegadores
Google Chrome, Firefox ou Safari, apresentando
diversas limitacGes e suscetivel a erros, caso seja

utilizado em outro navegador.

RF04 — Funcionalidade solicitados dentro de no méximo 20 segundos apds sua

O sistema deve iniciar a emissdo de relatérios

requisicao.

A usabilidade do sistema devera ser facil, sem a

RF05- Usabilidade necessidade de treinamento dos usuarios.

RF06 — Confiabilidade objetivas, indicando formas de correcao de erro aos

O sistema devera fornecer mensagens de erros claras e

usuarios

Fonte: Autoria Propria

Na tabela acima destaca-se a descri¢cdo de cada requisito ndo funcional solicitado para

criacdo do prototipo.

RFO1 - Funcionalidade: O sistema deve operar ininterruptamente, 24 horas por dia. Este
requisito enfatiza a necessidade de alta disponibilidade, assegurando que o sistema
esteja sempre acessivel para atender as demandas dos usuérios, independentemente do
momento do dia.

RF02 - Usabilidade: O sistema deve responder a consultas online em menos de 5
segundos. Esse requisito destaca a importancia da responsividade, garantindo que as
consultas online sejam atendidas rapidamente. 1sso proporciona uma experiéncia agil
para 0s usuarios que interagem em tempo real.

RFO3 - Funcionalidade: O sistema deve ser acessado pelos navegadores Google
Chrome, Firefox ou Safari, apresentando limitacdes e possiveis erros se utilizado em
outro navegador. Este requisito estabelece restricdes de compatibilidade, indicando os
navegadores nos quais o sistema foi testado para garantir a melhor experiéncia de uso,
enquanto alerta sobre possiveis problemas ao utilizar navegadores ndo recomendados.
RFO04 - Funcionalidade: O sistema deve iniciar a emissdo de relatdrios solicitados em
no maximo 20 segundos apos a requisicdo. Este requisito define um tempo maximo
para o inicio do processo de emissdo de relatorios, visando assegurar eficiéncia e
agilidade nas respostas do sistema as solicita¢cdes dos usuarios.

RFO5 - Usabilidade: A usabilidade do sistema deve ser intuitiva, sem a necessidade de
treinamento extensivo dos usuarios. Este requisito destaca a importancia de uma
interface amigavel, facilitando a utilizacdo sem exigir treinamento prolongado. A busca

por uma experiéncia do usuério facil e acessivel € enfatizada.



e RF06 - Confiabilidade: O sistema deve fornecer mensagens de erro claras e objetivas,
indicando formas de correcdo aos usuarios. Este requisito ressalta a necessidade de
comunicacdo eficiente em situacoes de erro, fornecendo mensagens claras e orientagdes
sobre como corrigir problemas. Isso é crucial para garantir uma experiéncia confiavel
e minimizar impactos negativos no uso do sistema.

5.3 Diagrama de Casos de Uso

Na Figura 1 abaixo, sera apresentado o diagrama de caso de uso, cuja finalidade é narrar
as interagOes envolvidas no sistema, visando alcancar um objetivo final. A representacao
grafica desse diagrama proporciona uma visdo abrangente das agdes executadas e das relacdes
entre os diversos elementos, oferecendo uma compreensao visual clara da dinamica do sistema.

A especificacdo de um caso de uso, conforme definido pela OMG (2010), tem como
principal propdsito descrever um conjunto de acBes executadas pelo sistema, resultando em um
resultado observavel.

Este resultado, em geral, detém valor para um ou mais atores ou stakeholders
envolvidos no sistema. Dessa forma, a elaboracéo precisa e clara de casos de uso desempenha
um papel crucial na compreensdo e documentacdo eficiente das funcionalidades do sistema,
promovendo uma comunicacao eficaz entre os desenvolvedores, usuarios e demais interessados
no projeto.

Figura 1. Diagrama de Caso de Uso



Sistema

LOGIN

Professor \v Relagao

Rela@éo/
Emitir
Relatorio
Relagao

Relagao

alteragao
dados

Relagao

dados da
defesa

Relagao

Rela@égzelagéo

Status do
Diploma

Edicdo dados

Revisdo

exclucao de
dados

Fonte: Autoria Prépria

O diagrama em questao focaliza as fun¢des primarias, destacando as acGes disponiveis
para 0s usuarios no sistema. Essas acdes representam as diversas atividades que 0s usuarios
tém a capacidade de realizar, definindo as interagdes essenciais com a plataforma. O uso de
setas solidas no diagrama serve para visualmente comunicar as interac@es e responsabilidades
atribuidas a cada usuario dentro do sistema.

Cada seta sélida presente no diagrama representa uma conexdo clara entre uma agéo
especifica e o usuario responsavel por executa-la ou acessa-la. Essa abordagem visual ajuda a
mapear de forma eficiente as relagdes e fluxos de trabalho, proporcionando uma compreensao
rapida das interagdes entre usudrios e sistema.

A organizacdo clara e estruturada do diagrama facilita a identificagdo das
funcionalidades disponiveis para os usuarios, contribuindo para uma visualizagdo intuitiva das
operag0es principais dentro do ambiente do sistema. Essa representacdo gréfica € valiosa para
a analise e compreensdo da dindmica de interacdo, permitindo uma visdo holistica das

responsabilidades e a¢bes associadas a cada usuario no contexto do sistema.



5.4 Diagramas de Classe

O diagrama de classes é uma representacdo estatica empregada na programacao para
descrever a estrutura de um sistema, destacando suas classes, atributos, operacdes e as relagoes
entre os objetos. Conforme delineado por Guedes em seu livro “UML — Uma Abordagem
Pratica”, o proposito fundamental do diagrama de classes é evidenciar os relacionamentos entre
as classes abstraidas no projeto e demonstrar como essas interconexfes contribuem para a
execucdo eficiente de um processo especifico. Em esséncia, esse diagrama proporciona uma
visdo visual e compreensivel da arquitetura do sistema, oferecendo insights cruciais sobre a

colaboracdo e interdependéncia entre as diferentes entidades do sistema, conforme mostrado

pela Figura 2.
Figura 2. Diagrama de Classe
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Ao efetuar o login, o usuario, identificado como professor, fornecerd um usuario do

Fonte: Autoria Prépria

tipo inteiro e uma senha do tipo string para acessar a tela inicial do sistema. Nessa interface,
estardo disponiveis diversas opg¢des funcionais, como revisar diplomas, visualizar defesas
agendadas, verificar o status de recebimento, acessar a grade curricular e obter relatorios sobre
a situacdo curricular dos alunos.

O sistema, por sua vez, realizara a revisdo do diploma conforme os protocolos
disponiveis no SIPAC (Sistema Integrado de Patrim6nio) e emitira relatérios de acordo com a
situacdo curricular dos alunos cadastrados. Especificamente, serdo oferecidas fungdes visuais

que facilitardo a compreensdo do status da grade curricular, indicando se esta concluida,



defendida e ativa. Além disso, sera possivel visualizar o status de recebimento do certificado,
indicando se foi deferido ou indeferido. Dessa maneira, 0 sistema proporciona ao professor
uma experiéncia visual e intuitiva, simplificando o acompanhamento e a gestdo das
informacdes cruciais relacionadas aos diplomas, defesas, situacdo curricular e demais aspectos
relevantes para o processo académico.
5.5 Telas do Protétipo

Nas telas mostradas pela Figura 3 abaixo, pode-se observar de modo visual as telas do
sistema de diplomas que foi feita no FIGMA, que é um editor online de gréficos vetoriais com

énfase na prototipagem de interfaces graficas e estruturas de design de experiéncia de usuario.

Figura 3. Telas do Prot6tipo de Emisdo de Diplomas
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Fonte: Autoria Propria
Na primeira imagem, apresenta-se a tela inicial do sistema com a opcéo de login,
exigindo o uso de e-mail e senha para acesso. No caso de primeiro acesso, ha a possibilidade
de realizar um novo cadastro, fornecendo as informacGes necessarias. Em situacdes de perda
de dados, como e-mail ou senha, a recuperacdo pode ser feita através da opc¢do "Esqueci minha

senha".



Na segunda tela, destaca-se o pré-cadastro do usudrio, solicitando nome completo, e-
mail e senha para efetivar o cadastro no sistema Sied. Na parte superior esquerda, um menu
permite retornar a tela inicial, caso o usuario desista do pré-cadastro. A direita, encontra-se a
opcdo de login, que fica disponivel apds o cadastro, permitindo iniciar a sessdo no sistema.

A terceira tela exibe o menu principal, apresentando as funcionalidades do sistema. O
"Relatorio de Defesa™ é responsavel por gerar a documentacao do relato da defesa do TCC dos
alunos. A "Revisdo de Diploma" informa se o diploma solicitado est& pendente ou ja deferido,
de acordo com o protocolo do Sipac. Na opcdo "Grade Curricular”, é possivel visualizar o
andamento do discente na instituicdo, pendéncias disciplinares e questdes de carga horaria. No
menu "Relatério da Situacdo Curricular”, estdo disponiveis todas essas informacbes em
formato PDF, incluindo o status de recebimento do diploma, que indica os alunos que ja o
receberam ou estdo aguardando.

Na quarta tela, destaca-se o "Relatério de Defesa"”, onde é solicitado o nome completo
do aluno, numero de matricula e data de nascimento para realizar a busca do documento

correspondente.

6. Consideraces Finais

Com base no que foi apresentado neste artigo, os protétipos desenvolvidos para o
sistema de acompanhamento de solicitacdo de diploma no Campus Universitario | de Castanhal
(UFPA) representam uma etapa crucial na busca por solucdes eficientes e transparentes para
os desafios enfrentados pelos estudantes e pela coordenacdo académica. As consideracdes
finais destacam diversos pontos relevantes que mostram que os prototipos propostos visam
aprimorar significativamente a eficiéncia dos processos administrativos, proporcionando uma
abordagem mais agil e transparente para a solicitacdo de diplomas. A automacao de etapas e a
centralizagéo de informagdes contribuirdo para a reducdo de atrasos e dificuldades enfrentadas
pelos estudantes.

Este trabalho enfatiza a necessidade de novas pesquisas e estudos para 0O
desenvolvimento continuo do sistema, complementando as contribui¢Ges apresentadas até o
momento. A busca por aprimoramentos e inovagdes permanece como uma direcdo crucial para

garantir a eficécia e relevancia continua do sistema proposto.

6.1 Trabalhos Futuros



Para os trabalhos futuros, planeja-se implementar um sistema no ambiente gerencial da
UFPA visando gerenciar e integrar o sistema de diplomas com outros sistemas universitarios,
como o sistema académico e o sistema de gestdo de alunos. O objetivo é proporcionar uma
experiéncia mais integrada. Além disso, planeja-se desenvolver funcionalidades adicionais,
incluindo a criagdo de versbes mdveis do sistema para oferecer maior flexibilidade e
acessibilidade aos usuarios. Isso permitird que eles acessem informacdes e acompanhem o
status de suas solicitacdes por meio de dispositivos mdveis. Ainda, pretende-se explorar
oportunidades de colaboragdo com outras instituicdes académicas ou 6rgdos governamentais,

buscando padronizar e simplificar processos interinstitucionais relacionados a diplomas.
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