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RESUMO

A realizacdo desta monografia compreende a apresentacao do processo de desenvolvimento
adotado para construir uma proposta de software-web de uso direcionado ao Hospital Veterindrio
— HV — da Universidade Federal do Para — UFPA — de Castanhal. Para isso, agregando
na aplicagdo conhecimento técnico relativo ao cotidiano desempenhado na clinica veterinaria.
Naturalmente, a realizacao deste tipo trabalho demanda ao desenvolvedor de sistemas, adentrar
em conceitos que pertencem a outra area do conhecimento. Com isso, de forma substancial
demandando ao projeto aplicar a troca de experiéncias entre profissionais de medicina veterindria
e da Tecnologia da Informacao e Comunicagdo. Durante o projeto, a absor¢ao de tais informacdes
viabilizaram-se através de competéncias adquiridas durante o curso de Bacharelado em Sistemas
de Informagdes oferecido pela UFPA de Castanhal. Dentre as capacitacdes utilizadas, citamos:
programacao de computadores; engenharia de software; interagdo humano e computador; banco
de dados; entre outros. Ao final do trabalho € apresentado como resultado: as publicagdes
provenientes deste projeto; telas de usudrio desenvolvidas no sistema, e link de acesso ao

codigo-fonte da aplicacdo construida.

Palavras-chave: Desenvolvimento; software-web; veterindria.



ABSTRACT

The accomplishment of this monograph includes the presentation of the development process
adopted to construct a proposal of software-web of use directed to the Veterinary Hospital —
HV — of the Federal University of Parda — UFPA — of Castanhal. For this, adding in the
application technical knowledge related to the daily life performed in the veterinary clinic. Of
course, the realization of this kind of work demands the systems developer to enter into concepts
that belong to another area of knowledge. With this, in a substantial way demanding the project
to apply the exchange of experiences between veterinary medicine professionals and Information
and Communication Technology. During the project, the absorption of such information was
made possible through the skills acquired during the Bachelor’s Degree in Information Systems
offered by UFPA de Castanhal. Among the capacities used, we mention: computer programming;
Software Engineering"; human and computer interaction; database; among others. At the end
of the work is presented as a result: the publications coming from this project; user screens

developed in the system, and link access to the source code of the application built.

Keywords: Development; software-web; veterinary.
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1 INTRODUCAO

A informatizacdo com base em pensamentos de Melo e Leitdo (2010), consiste no ato ou
efeito de implementar recursos computacionais para otimizar a coleta, processamento e utilizag@o
de informagdes inserida em um dado contexto, e segundo reflexdes sobre a obra de Sommerville
(2011). O recurso se faz cada vez mais onipresente nos mais diferentes aspectos da realizada
humana, apresentando dificil dissocia¢cdo da mesma conforme visdo do autor, e de acordo com
dados obtidos em CNI (2018). Percebe-se no cenario da industria brasileira, cerca de 73% das
grandes empresas relatam ja utilizar tais recursos, € 48% das institui¢des entrevistadas alegam
planos para investir em inovac¢do tecnoldgica, devido ao resultado proporcionado pela utiliza¢ao

de solugdes antecessoras.

Outro exemplo da presenca de meios tecnoldgicos € relatado por Bernardi et al. (2014),
situando-se na agricultura de precisdo, no qual se utiliza a andlise estatistica para melhor aplicar
fatores que norteiam o cultivo de uma cultura, com isso, viabilizando seu aumento/sucesso de
produtividade. Na medicina segundo Eveleth (2014), a telecirurgia promove o estreitamento
geogréfico entre médico e paciente, viabilizando a realizacao de procedimentos médicos, em
locais que o profissional mais adequando para a tarefa, ndo pode estar presencialmente. Por
fim, diferentes seguimentos de mercado, midia de entretenimento e informac¢do usufruem da
inteligéncia de contetido segundo a fonte hawkeye (2018), para cadas vez mais fornece um

produto/servigo direcionado ao dia-a-dia do espectador/leitor.

Percebe-se entdo como fator em comum, o empenho de diferentes dreas do conhecimento
buscando o aprimoramento proporcionado pela informatizacdo. Inerente a esta acao, temos a
utilizagdo de recursos que englobam a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, dentre
0s quais, emprega-se o hardware como primeiro item para executar ferramentas desenvolvidas em
softwares. Este como segundo item, combinado ao desenvolvimento gerenciado, e somando sua
caracteristica intangivel e sem restri¢do fisica quanto ao seu uso para moldar solu¢des/algoritmos,
tona-se o meio flexivel na satisfacao de distintas necessidades (SOMMERVILLE, 2011).

A construcdo de sistemas para os mais diferentes aspectos de publico-alvo, requisita
aos seus desenvolvedores, a imersao em outras dreas do conhecimento. A¢cdo que propicia a
comunicacao entre profissionais de distintos campos de atuacdo, ambos, trabalhando em conjunto
para compreender as reais necessidades de usudrios diretos e indiretos do sistema, também
denominados stakeholders. O esfor¢o aplicado tem a finalidade de projetar e dispor ferramentas
que correspondam aos objetivos de tais individuos, em contrapartida, essa caracteristica exige
maior complexidade no processo de desenvolvimento de softwares (SOMMERVILLE, 2011;
SOBRAL; SOUZA; SERUFFO, 2018).

Abranger outra drea de estudo consiste nao apenas na andlise de processos e artefatos
que norteiam as partes interessadas em implementar a informatizagdo, mais sim a obtencao e

intendimento de sua visdao de negdcio, para agregar ao processo de concepg¢do do sistema sob me-
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dida. No decorrer disso, aplicam-se técnicas para intermediar a troca e absorcao de informagdes
entre desenvolvedor e cliente (SOMMERVILLE, 2011; SOBRAL; SOUZA; SERUFFO, 2018).

Percebe-se entdo que profissionais de TIC transpdem diferentes cendrios, atuando como
otimizadores de processos, mediante utilizacao de capacitagdes adquiridas em seus campos de
estudo, dos quais citamos: engenharia de softwares; teoria geral dos sistemas de informacao;
programacgdo de computadores; interacdo humano-computador, entre outros (SOMMERVILLE,
2011; SOBRAL; SOUZA; SERUFFO, 2018).

Partindo das explanacdes supracitadas, este trabalho envolve investigagdes/observagdes
in loco no Hospital Veterinario — HV da Universidade Federal do Parda — UFPA, campus 2 de
Castanhal. Do qual elencar através de requisitos de software, processos essenciais ao cotidiano
de atividades da clinica veterindria, e identificando probleméticas provenientes da auséncia ou

incompleta implementagdo de recurso informéatico em suas instalagdes.

Dentre o conjunto de questdes encontradas no HV, o principal situa-se na manipulagcao
manual de registros utilizados durante o expediente da clinica, tarefa que envolve diariamente
atenc¢do para: preencher corretamente; buscar e anexar laudas referentes a0 mesmo cliente; guarda-
los no arquivo e organizar tais documentos em série. Esse manuseio didrio abre oportunidades
para outras irregularidades ocorrem. O exemplo disso seria a perda de informacdes, podendo
variar entre algum dado do cliente durante o cadastro. Auséncia de carimbo ou assinatura para
atestar pagamento/consentimento de algum procedimento, ou em processo que demande o
manejo do registro, viabilizando o sumic¢o temporario ou niao de partes no documento, ou o

histérico completo.

1.1 Objetivos

Tomando como base as problemadticas citadas acima, o objetivo geral abordado neste
trabalho € expor o processo de desenvolvimento e implementag¢do de uma aplicacdo web deno-
minada Sistema Integrado do Hospital Veterinario — SIHV, direcionada ao gerenciamento e
otimizagao de atividades realizadas no HV da UFPA de Castanhal. Utilizando para isso, compe-
téncias adquiridas no curso de Bacharel em Sistemas de Informagdes — BSI, para construir uma
proposta de sistema que disponha ferramentas para informatizar a busca, criagdo, organizacio e
utilizagcao de dados essenciais em processos do HV. Abaixo, € listado os objetivos especificos a

serem alcangados com este projeto.

1. Abordar no trabalho o referencial tedrico e pratico necessario para a construcao deste
projeto, dentre os quais citamos: trabalhos/solu¢des correlatas; documentagao referente a

tecnologias utilizadas no desenvolvimento da aplicacdo web.

2. Gerar publicagdo de artigo cientifico utilizando a experi€ncia e material adquirido no

processo de desenvolvimento do projeto.
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3. Desenvolver no sistema ferramentas de registro referente ao dados de: agenda de consultas;
proprietarios/tutores de animais; caes e gatos; anamnese; exame fisico geral; diagndsticos
diferenciais; exames especificos do sistema digestério e glandulas anexas, respiratorio e
cardiovascular, génito-urindrio e glandulas mamadrias, tegumentar, neurolégico, oftdlmico

e musculo-esquelético;

4. Disponibilizar em plataforma de hospedagem de cddigo-fonte, os scripts desenvolvidos

durante o processo de constru¢@o da aplicacdo veterindria.

5. Apresentar funcionalidades desenvolvidas no sistema, mediante demonstracdo de inferfa-

ces de usuario.

1.2 Justificativa

A construcdo deste trabalho busca atender uma demanda direcionada ao Laboratério de
Desenvolvimento de Sistemas — LADES da UFPA campus 1 de Castanhal, para desenvolver um
software veterindrio que disponibilize mediante suas funcionalidades, ferramentas para otimizar

e mitigar problemadticas provenientes da auséncia de informatizacdo no HV.

O desenvolvimento deste trabalho também € uma oportunidade para aplicar o conheci-
mento pratico e tedrico em ambiente norteado por necessidades reais de uma institui¢do, no que
se refere a construgdo de sistemas, tornando-se uma experiéncia substanciam na formacao do

profissional em BSI.

1.3 Estrutura do Trabalho

A estrutura deste trabalho é composta 7 capitulos, iniciando com a introdu¢ao, o segundo
levanta a descri¢do de trabalhos correlatos, e apresenta caracteristicas de softwares com simi-
laridade na problematica a ser resolvida neste projeto, ou tecnologia utilizada na construc¢ao
de tais sistemas. O capitulo 3 aborda peculiaridades de recursos utilizados no desenvolvimento
pratico do projeto, para isso, consultando documentagdes e autores que explanem informacdes

referentes a ferramentas e tecnologias implementadas durante o trabalho.

O capitulo 4 inicia explicando a metodologia de desenvolvimento de software empregada
no SIHV, e aborda as etapas do processo de construgdo, mediante descri¢do de suas atividades.
Junto a isso se apresenta artefatos que: auxiliaram na concepcao do sistema fornecendo infor-
macdes para o rastreio e delimitacdo de objetivos; descrevem a estrutura interna da aplicagdo,
e ilustram seu funcionamento e organizacdo. A seguir no capitulo 6, apresenta-se resultados
obtidos no decorrer do projeto, dentre os quais citamos publicagdes, interfaces do sistema e link

para o codigo-fonte da aplicag@o. Por fim, finalizando com a exposi¢do da conclusdo do projeto.
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2 TRABALHOS CORRELATOS

O capitulo descreve caracteristicas relevantes de quatro softwares, sendo eles provenientes
de monografias ou de uso comercial, variando entre as plataformas web ou desktop, cada um

deles apresentando similaridade com a proposta deste trabalho.

2.1 Sistema gerenciador de hospitais veterinarios

Consistindo num trabalho de conclusado de curso, do qual aplica-se o desenvolvimento
de um software web para o gerenciamento de processos em hospitais de medicina veterindria,
realizando o: controle de consultas efetuadas; cadastro de pacientes (animais), proprietarios
e funciondrios; e relatério das atividades desempenhadas. Objetivando fornecer uma correta
ergonomia e apresentacdo de informacdes relevantes aos utilizadores do software (AGUIAR,
2015).

A construgdo do Sistema Gerenciador de Hospitais Veterinarios — SGHV embasa-se
no paradigma de Orientacao a Objetos, sendo este conceito mantido durante: o levantamento e
andlise de requisitos; modelagem e desenvolvimento da aplicac¢do; e implementacao do software.
O projeto utiliza a linguagem de programacao Java, empregando o framework Java Server Faces
2.2 — JSF, recurso que possibilita utilizar o Java em projetos na plataforma web, somado a isto,

utiliza-se a biblioteca de componentes pré-programados PrimeFaces 4.0 (AGUIAR, 2015).

A modelagem e gerenciamento do Banco de Dados — BD foi realizada no software
PostgreSQL 9.1, e utiliza uma interface de programacao de aplica¢des (API, do inglés Applica-
tion Programming Interface) denominada Java Persistence API para realizar a persisténcia de
informacdes no BD (AGUIAR, 2015).

2.2 Aplicacio de inspecao zootécnica

Tratando-se também de um software construido com a tecnologia Java, porém, utilizando
a plataforma Java Micro Edition — JME que disponibiliza recursos/ferramentas que auxiliem no
desenvolvimento de aplicagdes para dispositivos com menor poder de processamento disponivel

no hardware, do qual podemos citar: celulares; smartphone; e tablets (KLINGER, 2014).

A aplicacao movel tem como finalidade dar suporte na execucao em inspecdes zootécnica
para uma associacdo de criadores da raca bovina Crioula Lageana, procedimento realizado du-
rante o cadastro de novos animais para entdo registrar/consultar in loco o histérico de cruzamentos
e a arvore genealdgica do animal (KLINGER, 2014).

O software tem como propdsito garantir a integridades das informagdes cadastradas/consultadas

através da sistematizagdo/padronizacdo de processos que anteriormente realizavam o controle por
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planilhas em manuscrito, o que possibilita a insercao/compreensao erradas de dados utilizados

durante e posteriormente em novos cadastros (KLINGER, 2014).

O aplicativo consiste na continuidade de um trabalho anterior, atuando como médulo
adicional para um software desktop, visando aplicar a sincroniza¢do de informacdes presentes na
base de dados compartilhada entre versao movel e desktop do software, com isso, mantendo a
integridades de informacdes relevantes aos stakeholders (KLINGER, 2014).

2.3 InfoPet

Consiste num software comercial desenvolvido pela empresa Infologika com seguimento
na gestao de clinicas veterindrias, do qual dispdem uma licenga de aquisi¢do com valor tnico,
que possibilita realizar: o cadastro completo de clientes e animais com foto; o registro de exames
e laudos efetuados; o agendamento de consultas, vacinacdes e servigos de tosa e banho em
animais domésticos (INFOLOGIKA, 2017; PINTO, 2011).

O software foi somente desenvolvido para o sistema operacional Windows e trabalhando
sobre a arquitetura de duas camadas intitulada cliente gordo, apresentando duas modalidades de
instalacdo: na primeira temos uma aplicacao servidora responsavel por administrar e compartilhar
0 BD em uma rede de computadores com seus terminais (clientes gordos) conectados; o segundo
modo concentra nos terminais maior parte das funcionalidade e l6gica de negécio do software
(INFOLOGIKA, 2017; GRANATYR, 2007).

Devido as caracteristicas da arquitetura utilizada pelo InfoPet, o software mantém o
armazenamento de informagdes do BD sobre a responsabilidade do cliente que contratou a licenca
de uso do programa, por padrao realiza backups em dispositivos externos de armazenamento, €

opcionalmente o uploads de arquivos em nuvem (INFOLOGIKA, 2017).

2.4 SimplesVet

Desenvolvido pela Simples Vet Tecnologia Ltda (Limitada), consiste numa web-applications
direcionada para a gestdo e suporte a l6gica de negécio em petshops e clinicas veterindrias,
do qual fornece cinco licencas de custo mensal para sua utiliza¢do, variando o valor e quan-
tidade de usudrios conectados ao sistema, porém, independente do plano escolhido, todas as
funcionalidades do sistema vem disponiveis por padrao (SIMPLESVET, 2016).

Devido sua arquitetura, a aplicac@o abstrai a responsabilidade do usudrio/contratante em
manter a infraestrutura necessaria para deixar a aplicagdo web operante, do qual podemos citar o
custo com armazenamento de dados e manutencao do hardware, disponibilizando funcionalidade
do sistema mediante um browser, acesso que independe de instalag¢do, plataforma e assumindo o
papel de software como servico (SaaS, do inglés software as a service) (SIMPLESVET, 2016;
SOMMERVILLE, 2011).
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A aplicagdo permite a seus utilizadores mantém o controle de tarefas que demandem
periodizagdo, como o histérico de vacinas e agendamento de consultas para clientes, o software
também otimizando a dindmica e fluxo de trabalho concentrando na inferface informacdes rele-
vantes para os stakeholders, favorecendo suporte em andlises de caixa e projecoes de estratégias
que auxiliem na tomada de decisdo (SIMPLESVET, 2016).
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3 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

3.1 Java Enterprise Edition

A plataforma Java Enterprise Edition — JEE 7 consiste num conjunto de especificagdes
direcionadas para construcdo de aplicacdes corporativas utilizando o Java, contendo implementa-
¢Oes para auxiliar desenvolvedores na incorporagdo simplificada de requisitos ndo-funcionais
necessdrios a estrutura do sistema, do qual destacamos o gerenciamento de: sessdes web; cache
de objetos; conexdes de Protocolo de Transferéncia de Hipertexto (HTTP, do inglés Hyper-
Text Transfer Protocol); threads; persisténcia de dados; balanceamento de carga; entre outros
(CAELUM, 2017a; KUROSE JAMES F.; ROSS, 2013).

Aplicacdes desenvolvidas com JEE podem ou ndo atuarem como servigos intermediados
por tecnologias web, entdo, o padrao também permite a distribuicdo do software através de
componentes modulares executados em servidores de aplicacdes, caracteristica que permite a
escalabilidade e manutenibilidade da web-application, disposta numa estrutura multi-camada
de software centrado no servidor, promovendo assim, a adicdo de novos componente inde-
pendente da implementacdo, aspecto que evita vendor lock-in (expressao inglesa referente ao
aprisionamento tecnologico) (ANDRADE, 2015a; CAELUM, 2017a; ORACLE, 2013a).

A elaboragdo de novas especificagdes JSR (Java Specification Requests) do JEE conta
constantemente com a participacdo da comunidade Java, sendo este feedback facilitado pela Java
Community Process — JCP, conjunto de procedimentos formalizados para auxiliar a colaboragdo
das partes interessadas (organizacoes, fornecedores e individuos) no desenvolvimento de novas
JSRs para o grupo de especialistas da plataforma (LUCKOW; MELO, 2010; ORACLE, 2013a;
ORACLE, 2017b; ORACLE, 2017¢c).

Dentre as tecnologias/especificacdes que compdem o acervo de recursos do JEE 7,
destacamos o JSF para confec¢ao de paginas web com Java; Enterprise Java Beans — EJB para
construcdo de componente de aplicacdo servidora; Java Persistence AP — JPA para armazenar
informacdes no BD (ANDRADE, 2015a; ORACLE, 2017d).

3.1.1 Java Server Faces 2.2

O JSF 2.2 € um framework também definido pela JCP com a especificacdo JSR 344,
sendo uma tecnologia de Interface de Usuario (U, do inglés User Interface) que dispde de
componentes reutilizaveis para o desenvolvimento de telas em aplicagdes web construidas
com Java, a ferramenta demanda para utilizd-lo, uma implementacdo que disponibilize suas
funcionalidades aos programadores (LUCKOW; MELO, 2010; ANDRADE, 2015a; ORACLE,
20174d).



Capitulo 3. Tecnologias e Ferramentas 23

Dentre as implementacgdes disponiveis no mercado, destacamos a biblioteca Mojarra JSF,
projeto open source mantido pela Oracle e compativel com a especificacdo JSR 344, recurso que
viabiliza a interacao do conté€iner Java na concepg¢ao/conversagao de paginas XHTML (Exten-
sible HyperText Markup Language), aplicando a separagdo da linguagem Java de tags HTML
(HyperText Markup Language), beneficiando a legibilidade e manuten¢do do cédigo-fonte, ca-
racteristica oposta das Java Server Pages — JSP, tecnologia anterior ao JSF que ndo aplica essa
delimitagao (LUCKOW; MELO, 2010; CAELUM, 2017a; ORACLE, 2017e; W3SCHOOLS,
2017a; W3SCHOOQOLS, 2017b).

Outro beneficio consiste no Processamento e Renderizacao Parcial (PRaP, do inglés
Fartial Rendering and Processing) de componentes disponiveis em tela, isto possibilita direcionar
as tarefas processar/executar e renderizar para itens dos quais o utilizador esteja interagindo,
dispensando a submissdo desnecessaria de partes nao requisitadas na interface ao ciclo de vida
JSF, recurso viabilizado pela tecnologia Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) incorporada
ao framework desde a versdo 2, reconhecendo o(s) componente(s) acionado pela identificacao
do contéiner que o esteja englobando (ANDRADE, 2015a; ORACLE, 2013f; CIVICI, 2018).

O ciclo de vida JSF pode ser visualizado em duas partes, a primeira consiste na execugao,
compreendendo etapas que objetivam tratar os dados contidos na requisicao, a fim de identificar
parametros que possam comprometer o resultados da pesquisa, a segunda € a renderizacao,
responsavel pela entrega da resposta proveniente da execugdo ao host requisitante, todo o
procedimento estd contido num processo de 6 etapas demonstrado na Figura 1 (LUCKOW;
MELO, 2010; ANDRADE, 2015a; ORACLE, 2013f).

Figura 1 - Ciclo de vida de requisicoes JSF
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(ORACLE, 2013f; JGRAPH, 2019)
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A primeira etapa chama-se restaurar visao (do inglés Restore View), responsdvel por exe-
cutar acoes postback, método presente em pdginas dinamicas para evitar a perda de informacdes
contidas em formularios emitidos ao servidor, caso ocorra questionamentos com validagdo ou
regras de negdcio. O recurso recupera a drvore de objetos caso esteja em cache, retornando ao
cliente com informacdes sinalizadas no formulério referente ao erro (LUCKOW; MELO, 2010;
ANDRADE, 2015a; ORACLE, 2013f).

Caso ocorra o preenchimento de formulérios, a segunda etapa — aplicar valores de
requisicao (do inglés Apply Request Values) — tem como responsabilidade coletar os valores
presentes na requisi¢do URL (Uniform Resource Locator), para entdo inclui-los na arvore de
componentes, preparando-0s para uma posterior associagdo com a classe Bean responsavel
pela pédgina, no entanto, caso o campo respondido apresente o atributo “immediate=true”, as
informacdes sdo diretamente vinculadas a classe Bean (LUCKOW; MELO, 2010; ANDRADE,
2015a; MOZILLA, 2017; ORACLE, 2013f).

Posteriormente a terceira etapa — processar validacdes (do inglés Process Validation) —
utiliza as regras de negdcio inseridas pelo desenvolvedor para validar os valores anexados na
requisi¢ao, ndo ocorrendo questionamentos, o fluxo prossegue para quarta etapa — atualizar
valores do modelo (do inglés Update Model Values), recurso que associa os atributos informados
para sua respectiva classe Bean, também realizando a conversao de valores para tipos basicos
do Java ou personalizados pelo desenvolvedor (LUCKOW; MELO, 2010; ANDRADE, 2015a;
ORACLE, 2013f).

Em seguida na quinta etapa — invocar aplicacdo (do inglés Invoke Application) —
executa-se possiveis agdes solicitadas na requisi¢do URL, elas correspondem a métodos localiza-
dos na classe Bean, sendo este processo aplicado ap6s a atribuicdo de valores sobre a mesma.
Por fim, a sexta etapa — renderizar resposta (do inglés Render Responde) — retornar para o
host requisitante a pagina JSF renderizada com o novo resultado (LUCKOW; MELO, 2010;
ANDRADE, 2015a; ORACLE, 2013f).

Observe que o ciclo de vida JSF apresenta um procedimento denominado “processar
eventos” (do inglé€s Process Events), método existente desde a etapa 2 a 5, tendo como objetivo
redirecionar para a sexta etapa, questionamentos identificados e interromper a sequéncia de
processos para informar o usudrio sobre o ocorrido, a mensagem acompanha a classificacdo
padrdao do problema ou inserida pelo desenvolvedor (LUCKOW; MELO, 2010; ORACLE,
2013f).

Tratando-se de uma especificacao JCP, grandes empresas demonstram interesse na
criagdo de novos componentes personalizado/adicionais para incorporar no desenvolvimento
web com JSF, dentre os quais podemos citar as bibliotecas: RichFaces da JBoss; ICEFaces da
ICESoft; ADF Faces Rich Client da Oracle; e PrimeFaces da PrimeTek (LUCKOW; MELO,
2010; RICHFACES, 2016; ICESOFT, 2017; ORACLE, 2017g; PRIMETEK, 2017).
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3.1.2 Enterprise Java Beans

EJB 3.2 consiste na especificacdo JSR 345 presente no JEE 7, sendo uma arquitetura de
componentes multiplataforma implantada no lado servidor, o recurso compreender a l6gica de
negdcio da organizacdo e objetiva: facilitar o trabalho de desenvolvedores abstraindo aspectos
relacionados a infraestrutura da empresa; viabilizar a constru¢do em multi-camadas de aplicagdes
orientadas a objetos; e permitir a componentizacao distribuida da aplicacao, caracteristica que
possibilita promover a escalabilidade e seguranga transacional das informa¢des (LUCKOW;
MELO, 2010; ANDRADE, 2015a; ORACLE, 2017d; MEDEIROS, 2014).

A tecnologia EJB apresenta diferentes modalidades de funcionamento, cada uma especi-
alizada para um objetivo especifico, neste trabalho destacamos as Managed Beans. O recurso é
declarado na classe Java por meio da annotation “@ManagedBean”, responsavel por interligar
através de Linguagem de Expressdo (EL, do inglés Expression Language). A comunicac¢ao
e o comportamento entre telas de uma aplicacdo web (front-end), com a 16gica de negdcio
empregada no codigo-fonte para o acesso e manipulacdo de informacdes do BD (back-end), com
isso, retornando para Ul o resultado do tratado de informacdes/acdes emitidas pelo usudrio. As
Managed Beans possuem em seu escopo um tempo de vida também definido por annotation, o
recurso delimita a execugdo e instanciacdo de uma classe Bean nas seguintes regras destacadas
no Quadro 1 (LUCKOW; MELO, 2010; ANDRADE, 2015a; ORACLE, 2013h; CORDEIRO,
2014).

Quadro 1 — Escopo das Managed Beans

Nome Descricao
@NoneScoped Instancia a classe Bean sempre que pagina web for referenciada.
@RequestScoped O funcionamento persiste durante a requisicdio HTTP, finalizando
apos entrega de pacotes ao cliente.
@ ViewScoped Mantém a instancia bean viva enquanto o usudrio acessar paginas que
a utilizem.
@ SessionScoped Preserva o objeto bean durante a sessdo do utilizador no sistema.

@ApplicationScoped A Managed Bean permanece vida durante a execugao do sistema no
servidor de aplicagdes, conseguindo também compartilhar informa-
¢oOes entre usudrios do sistema.

Fonte: (LUCKOW; MELOQO, 2010; ANDRADE, 2015a; CORDEIRO, 2014)

3.1.3 Java Persistence API

O JPA 2.1 € uma padronizacao de frameworks que apliquem a técnica de programacao
intitulada de Mapeamento Objeto Relacional (ORM, do inglés Object Relational Mapping),
a especificacdo idealizada em 2006 pela JCP, define uma interface comum para ferramentas

de persisténcia de dados com Java, estabelecendo normas de nomenclaturas para métodos,
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varidveis, classes e boas praticas de design de software (ANDRADE, 2015a; ORACLE, 2017d;
CORDEIRO, 2014).

A técnica ORM consiste em adequar a interagdo da Programacao Orientada a Objeto
— POO com BDs, objetivando abstrair a presenca do paradigma relacional no cédigo Java e
suprimir a Impedancia Objeto-Relacional (Impedance Mismatch), condi¢do que representa os
fatores divergentes entre as tecnologias (ANDRADE, 2015a; CORDEIRO, 2014).

Aplicando o método ORM objetiva-se construir aplicacdes utilizando somente a POO,
procedimento viabilizado pelo mapeamento de classes, que utiliza annotation para arquitetar o
design de uma aplicagdo Java, de modo similar a estrutura de uma base de dados. Exemplo disto,
seria a associagdo entre: classes com tabelas; métodos de retorno com datatypes de colunas; e
objetos com registros de uma query (ANDRADE, 2015a; CORDEIRO, 2014).

Quadro 2 - Exemplo de anotacoes utilizadas em ORM

Annotations Obrigatorio Descri¢ao

@Entity Sim Anotacao define a classe como uma entidade liga a uni-
dade de persisténcia.

@ld Sim Define/identifica a varidvel java como chave primaria de
uma entidade.

@GeneratedValue Nao Gera automaticamente um valor para a variavel definida
com primary-key.

@ Column Nao Usado para descrever a propriedade da coluna exemplo:
valor ndo pode ser nulo; nome da tabela que possui a
coluna; tamanho de caracteres ou digitos do campo; entre
outros.

Fonte: (ANDRADE, 2015a; DEMICHIEL, 2013; CORDEIRO, 2014)

Ao se trabalhar com persisténcia de informagdes em Java, € comum a utilizacao do
padrdo de classe denominado Objeto de Acesso a Dados (DAO, do inglés Data Access Object),
o mesmo dispde uma interface que determina quais operagdes de criagdo, leitura, atualizagcdo e
destrui¢do de dados (CRUD, do inglés Create, Read, Update, and Delete) podem ser realizadas
sobre o BD, utilizando determinada instancia de classes mapeada, desta forma, essa caracteristica
promove a separagdo da légica de negdcio, e infraestrutura responsével pela persisténcia de
dados (ANDRADE, 2015a; CORDEIRO, 2014; MAK; GURUZU; OTTINGER, 2015).

No JPA, os parametros necessdrios para estabelecer a comunicacdo com a base de dados,
sdo descritos no arquivo “persistence.xml”, nele € adicionado a propriedade “persistence-unit”,
que circunda informag¢des como: credenciais de acesso e URL de conexdo com a camada de
persisténcia; bibliotecas que dispdem o dialeto SQL (Structured Query Language) e driver
JDBC (Java Database Connectivity) apropriado para cada software de BD (ANDRADE, 2015a;
DEMICHIEL, 2013; CORDEIRO, 2014).
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O JPA presente no JEE 7 encontra-se na versdo 2.1, e consiste na especificacdo JSR 338,
para utiliza-lo € necessario empregar frameworks ORM que o implementem. Dentre as op¢des
de mercado disponiveis destaca-se: EclipseLink; OpenJPA; e Hibernate sendo a biblioteca mais
difundida no contexto ORM, as caracteristicas desta ferramenta serdo abordadas posteriormente
(DEMICHIEL, 2013; CORDEIRO, 2014).

3.2 Java Development Kit 8

O JDK (Java Development Kit) € uma tecnologia presente no JSE (Java Platform Standard
Edition) disponibilizado pela Oracle Corporation, consistindo numa biblioteca que fornece um
ambiente de desenvolvimento/execucdo de softwares e web-applications utilizando a linguagem
de programacdo Java, o JDK esta disponivel nas plataformas Windows, Linux e Mac OS X,
trabalhando sobre as arquiteturas de 32 e 64 bits dos sistemas operacionais citados (DEITEL,
2017; ORACLE, 2017i; ORACLE, 2017j).

Figura 2 — Processo de execucao multiplataforma de software java
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(DEITEL, 2017; ORACLE, 2017i; ORACLE, 2017j; FONTAWESOME, 2018; JGRAPH, 2019)

A Figura 2 ilustra o processo de execu¢do de aplicacdes Java, do qual primeiramente
€ utilizado os “scripts.java”, codigo escrito e compreendido pelo programador, submetido ao
compilador “javac” que o interpreta e converte em “byte-codes”, arquivos na extensao ““.class”
executado na Maquina Virtual Java (JVM, do inglés Java Virtual Machine) apropriada ao sistema
operacional subjacente, sempre respeitando suas caracteristicas e limitagdes (DEITEL, 2017;
DIONISIO, 2013).

A JVM € um componente pertencente ao Java Runtime Environment — JRE, podendo
ser adquirido separadamente apenas para execucao dos softwares java, ou seja, sem a necessidade
de instalar o JDK. A mesma também permite a execu¢ao em multiplataformas de aplicagcdes
java, porém, o sistema operacional necessita ter uma JVM implementada especificamente para a
plataforma (LUCKOW; MELO, 2010; DEITEL, 2017; DIONISIO, 2013).

Observe na Figura 2 que ambos os arquivos “.java” e “byte-code” viabilizam a portabi-

lidade de codigo-fonte, no entanto, os script redigidos na notagdo java devem ser submetidos
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novamente a andlise de sintaxe realizada pelo compilador “javac”, para verificagcdo de erros e
criacdo de byte-codes, tarefa que demanda tempo de processamento, ao contrario do “.class”,
com tudo, por se tratar de um arquivo editdvel € suscetivel a violacdo da integridade do cédigo,
mesmo sendo de dificil compreensdo aos programadores, as JVMs realizam durante a execucao

do software java, verificagdes para encontra inconsisténcias no “.class” (DEITEL, 2017).

O acervo de ferramentas do JDK além de incluir bibliotecas/APIs necessarias ao de-
senvolvimento de aplicagdes java, engloba o compilador “javac” e recursos do JRE como a
JVM, este trabalho utiliza a 8* versdo do kit, trazendo consigo a adi¢do e aprimoramento de

funcionalidades presente em versodes anteriores (DEITEL, 2017).

3.3 Maven para o controle de bibliotecas

O Maven € uma ferramenta mantida pela Apache Software Foundation e desenvolvida
em Java, podendo ser executado em sistemas que implementem a JVM, a aplica¢ao nao demanda
robustez de hardware nas estacdes de trabalho dos desenvolvedores. O programa funciona sobre
uma estrutura de execucdo de “plugins” e destina-se ao gerenciamento de artefatos/repositorios
utilizados durante o desenvolvimento de aplicacdes Java (ANDRADE, 2015a; SIRIWARDENA,
2014; VARANASI; BELIDA, 2014).

O Maven apresenta duas categorias de repositorios, localhost e remoto, localmente
destina-se ao armazenamento de bibliotecas utilizadas tanto para o funcionamento do Maven,
quanto para a constru¢do do projeto de software, tal espago de alocag@o é denominado heap size,
podendo ser personalizado conforme as necessidades dos utilizadores, modificando a varidvel
“MAVEN_OPTS” por linha de comando (SIRIWARDENA, 2014; VARANASI; BELIDA, 2014).

A ferramenta dispde um arquivo na extensdo XML (eXtensible Markup Language) deno-
minado Project Object Model — POM, usado para administrar dependéncias e plugins utilizados
no repositdrio local, através de fragmentos de cddigo inseridos no XML pelo programador, com
isso, permitindo ao Maven realizar na estacdo de trabalho o downloads/upgrade de bibliotecas
essenciais ao projeto, artefatos estes disponiveis em centrais de repositério remoto (ANDRADE,
2015a; SIRIWARDENA, 2014; VARANASI; BELIDA, 2014; QUIN, 2016).

A infraestrutura da plataforma Maven consiste no espelhamento e dispersao geografica
de repositérios em nuvem, tal caracteristica somada a ferramenta local (repositorio localhost),
que por padrao designa a melhor mirrors com base na localizacdo de seu utilizador, porém,
essa configuracdao pode ser personalizada no arquivo ‘“settings.xml” localizado no diretorio
“.m2” destinado ao Maven, objetivando melhor atender as necessidades do desenvolvedor,
como exemplo disto destaca-se a centralizacdo de todos os artefatos necessérios ao projeto
numa intranet, seja para atender politicas de restricdo de uso da internet implementados por
empresas, ou para otimizar a demanda por trafego de dados e processamento/compilacdo de
builds (SIRTWARDENA, 2014; VARANASI; BELIDA, 2014).
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Uma builds é o resultado da compilacdo do projeto de software utilizando Maven, ela
pode representar versoes de teste, finais ou parciais do programa, o tempo de processamento
utilizado para gerd-la estd diretamente relacionado com a complexidade do repositdrio, ou seja,
quantidade de artefatos/plugins utilizados para produzir e compor a aplicagao, tarefa que pode
exigir monitoramento dos desenvolvedores em processos que demandem algumas horas para sua
conclusdo (ANDRADE, 2015a; SIRIWARDENA, 2014; VARANASI; BELIDA, 2014).

O processo de execugdo/compilacio Maven € composto por fases, cada uma possui
um conjunto de plugins especificos para satisfazer determinados objetivos, onde o encapsula-
mento/empacotamento especificado no POM, ou seja, arquivos na extensao JAR (Java Archive),
WAR (Web Application Resource) e EAR (Enterprise ARchive), determina quais conjunto de
plugins serdo utilizados para concluir a tarefa, para entregar uma versao da aplicacdo (LUCKOW;
MELO, 2010; SIRIWARDENA, 2014; VARANASI; BELIDA, 2014; CAELUM, 2017b).

3.4 Primefaces

O PrimeFaces € um framework de codigo aberto baseado no JSF, idealizado por Cagatay
Civici, a biblioteca disponibiliza aos desenvolvedores Java web um conjunto aprimorado de com-
ponentes Ul, objetivando melhorar a produtividade no processo de desenvolvimento, mediante
ao fornecimento de ferramentas pré-programadas que dispensem estilizacdo CSS (Cascade Style
Sheet), e que possam abranger diferentes necessidades para representar e organizar informagoes
em interfaces de software, por meio da variedade de componentes disponiveis (ANDRADE,
2015a; PRIMETEK, 2017; ANDRADE, 2016b; CIVICI, 2018).

Além de disponibilizar documentacdes de uso do framework, o pagina oficial do Pri-
meFaces dispdem a Showcases, area dedicada a experimentacdo on-line de componentes de
interface, demonstrando ao desenvolvedor como discorre o funcionamento das ferramentas,
acompanhado ao cédigo-fonte utilizado no exemplo (LUCKOW; MELO, 2010; ANDRADE,
2015a; PRIMETEK, 2017; CIVICI, 2018).

O pacote JAR do framework pode ser adquirido via download no site PrimeFaces ou
como dependéncia Maven, destaca-se que a biblioteca ndo substitui a implementacao padrdo do
JSF, e sim agindo de maneira complementar para a mesma, sendo compativel ao JSF desde a
versdo 2.0 até a mais atual (2.3) (PRIMETEK, 2017; CIVICI, 2018).

As funcionalidades do PrimeFaces ndo requerem a implementac¢do adicional de recurso
no lado cliente, isso em razdo da biblioteca j4 incluir os artefatos necessarios para o funciona-
mento, dentre eles destaca-se os componentes de interface baseados no framework javascript
jQuery, biblioteca amplamente compativel com os browser mais populares do mercado, € o
dinamismo de paginas proveniente do AJAX (ANDRADE, 2015a; PRIMETEK, 2017; CIVICI,
2018).
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Para este projeto foi utilizado a biblioteca 6.2 do PrimeFaces, disponibilizada gratuita-
mente em pacotes mantidos pela comunidade de desenvolvedores, no entanto, ndo abarcando
os servicos pagos fornecidos pela PrimeTek, dentre os quais destaca-se as dashboards (recurso
visual para mostrar em métricas os objetivos/dados alcancados) com layout mais sofisticado, e o
servico de suporte ao desenvolvedor fornecido pela empresa (PRIMETEK, 2017; CIVICI, 2018;
ORLANDO; SUNINDYO, 2017).

3.5 Hibernate

O Hibernate € um framework que implementa especificacdes como o JPA no sentido de
padronizar a aplicabilidade da técnica ORM, o mesmo também administra aspectos referentes a
infraestrutura necessdria na comunicagao entre aplicacoes Java e BD. A ferramenta desenvolvida
em Java, consiste num projeto open-source iniciado pela empresa JBoss, atualmente a corporagdo
Red Hat adquiriu e mantém ambos empreendimentos (CAELUM, 2017a; REDHAT, 2017).

O hibernate realiza a abstracio de aspectos inerente aos softwares de BD, dentre os quais
destaca-se o dialeto SQL utilizado por cada ferramenta, caracteristica que inviabiliza o portabili-
dades dos scripts entre as opcdes de mercado, entdo, a ferramenta intercede a comunicacao entre
aplicacdo Java e BD, com a Linguagem de Consulta do Hibernate (HQL, do inglés Hibernate
Query Language), gerando opera¢des de CRUD apropriadas para cada BD, tal recurso favorece
a portabilidade do BD, demandado apenas mudanca do drive de conex@o com o BD na aplicagdo
Java (ANDRADE, 2015a; CAELUM, 2017a; MAK; GURUZU; OTTINGER, 2015; REDHAT,
2017).

O Hibernate possui diferentes estratégias de manipulacdo de tabelas em BD, tais formas
de interagdo com o esquema relacional, s@o definidos na propriedade “hibernate.hbm2ddl.auto”

inserida no arquivo “persistence.xml”, abaixo, o Quadro 3 lista os possiveis valores.

Quadro 3 — Valores para “hibernate.hbm2ddl.auto”

Nome Descricao

Create Aplicacdo sempre trabalhar com uma base de dados vazia, excluindo e criando
as tabelas ao inicia-la.

Create-drop Conforme especificado pelo programador, essa propriedade exclui opcional-
mente o BD, apds a finalizacao da aplicacao.

Update Utiliza-se este valor em aplicagcdes de producdo, que deseja-se manter e atuali-
zar as informagdes persistidas no BD, bem como sua estrutura.

Validate A escolha deste valor ndo realiza alteracdes sobre o BD, apenas verifica se

o esquema relacional condiz ao mapeamento de classes, caso contrario, sera
langado uma excecao.

Fonte: (CORDEIRO, 2014)
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O Hibernate também possui ferramentas que permitem a criagdo do mapeamento de
classes a partir de um BD existente, tal caracteristica faz parte do conjunto de procedimentos
denominado “Hibernate Tools”. A utilizacdo dessa estratégia de desenvolvimento demanda
arquivos de configuracdo especificos do framework, ocasionando na mudanca e adi¢do de
procedimentos descritos no Quandro 4 (REDHAT, 2017).

Quadro 4 — Procedimentos do ‘“Hibernate Tools”

Nome Descricao

“hibernate.cfg.xml” Substitui o “persistence.xml’” usando pelo JPA, usando os mesmos
parametros necessarios para estabelecer conexdo com BD, porém,
informando todas as tabelas identificadas no mapeamento reverso.

“hibernate.reveng.xml” Conforme a especificado pelo desenvolvedor, o arquivo informa
quais tabelas que serdo submetidas ao processo de mapeamento
reverso.

“*.hbm.xml” Consiste em arquivos de mapeamento utilizado pelo Hibernate,

com eles descreve-se caracteristicas estruturais de cada tabelas
do esquema relacional, por meio deles, o framework gera auto-
maticamente as classes mapeadas.

“hibernate.hbm2ddl.auto” A estratégia de mapeamento reverso nao utiliza a propriedade,
uma vez que o mapeamento de classes € realizadas a partir no
BD.

Fonte: (MAK; GURUZU; OTTINGER, 2015; REDHAT, 2017)

A pagina oficial do hibernate dispde duas formas para adquirir a ferramenta: a primeira
consiste em baixar o pacote pelo SourceForge (repositério em nuvem de cédigos fontes), tarefa
que demanda instalagdo manual do framework; a segunda ocorre como dependéncia Maven. Este
trabalho utiliza a implementacdo 4.3, compativel ao JPA 2.1 (REDHAT, 2017; SOURCEFORGE,
2017).

3.6 Ferramentas de codificacao

A sessdo tem como objetivo explicar caracteristicas relevantes de duas ferramentas
utilizadas na codifica¢do do projeto, ressaltando itens como: usabilidade da UI; funcionalidades

disponiveis no software; para qual sistema operacional apresenta suporte; dentre outros.

3.6.1 Netbeans IDE

O NetBeans ¢ um Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE, do inglés Integrated
Development Environment) modular, o qual permite atualizar, excluir e adicionar novos comple-

mentos utilizando seu gerenciador de plugins, e suas ferramentas sao disponibilizadas em uma
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UI customizdvel, viabilizando adaptar as guias de trabalho, conforme a necessidade particular de
cada usuario (NETBEANS.ORG, 2017a; NETBEANS.ORG, 2017b).

O IDE € um projeto de c6digo aberto mantido e disponibilizado gratuitamente pela
Oracle, incluindo no programa o suporte ao ecossistema de desenvolvimento JEE mediante a
utilizagcdo do JDK, e também o uso de tecnologias externas como: Maven; PrimeFaces; Hibernate
e servidores de aplicacdo para executar € manipular web software durante sua constru¢ao
(NETBEANS.ORG, 2017a).

O NetBeans também dispde recursos que auxiliem na edi¢cao de cédigos fonte. Destacando
se o editor multilingue que fornece reconhecimento sintdtico/semantico para linguagens como:
Java; PHP (acronimo recursivo para: Hypertext Preprocessor); C/C++; HTML; JavaScript;
entre outros. Além disso, dispondo também de ferramentas para indentacao e associa¢ao au-
tomatica de palavras, depuracao de scripts, e modelos de projetos para tecnologias suportadas
(NETBEANS.ORG, 2017a; NETBEANS.ORG, 2017b; PHPGROUP, 2017).

O programa € disponibilizado nas plataforma Windows, Linux e Mac OS X, este projeto
utiliza a versdo 8.2 do software, agregando caracteristicas que promovam um espaco com-
pleto de criacdo/manipulacdo de aplicacdes webs, desktops e dispositivos méveis (KLINGER,
2014)(NETBEANS.ORG, 2017a; NETBEANS.ORG, 2017b).

3.6.2 MySQL

O MySQL ¢é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD, direcionado ao
armazenamento organizado de informagdes em estruturas tabulares constituidas por linhas,
campos e colunas que podem ser configuradas em diferentes “datatypes” (exemplo: VARCHAR,
INT, DOUBLE, entre outros) (CARVALHO, 2015).

As tabelas do SGBD mantém o sentido logica das informacdes mediante relacionamentos,
caracterizados pela exportagdo do atributo identificador denominado primary key para outra
tabela, passando a intitular-se chave estrangeira (foreign key), aspecto que configura o paradigma
relacional usando pelos SGBDs (CARVALHO, 2015).

Os programas SGBDs assim como o MySQL, realizam operacdes de CRUD utilizando
seu proprio dialeto SQL, para isso, o software permite aplicar linguagens de manipulagdo,

definicao e controle de Dados. Os procedimentos sio descritos no Quadro 5.

O MySQL dispde diferentes modos de instalagdo para satisfazer finalidades especificas,
sejam na implementacdo de servidores de dados utilizando “mysql-server-only”, software que
engloba funcionalidades DML, DDL e DCL para administrar e disponibilizar a base de dados
em rede de computadores. A instalacdao “mysql-client-only” auxilia no acesso remoto/localhost
mediante console aos recursos do BD, utilizando senha, porta de acesso ao servigo e o Protocolo
de Internet (IP, do inglés Internet Protocol) do servidor de dados (KUROSE JAMES F.; ROSS,
2013; CARVALHO, 2015).
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Quadro 5 - Funcionalidade de comandos SQL

Nomenclatura Descricao

Linguagens de Manipulacido Engloba operagdes para acessar ou modificar o estado de

(DML, do inglés Data Mani- informagdes armazenadas no BD, dentre os quais destaca-se

pulation Language) comandos de: INSERT; DELETE; UPDATE; SELECT; e
LOCK.

Linguagem de Definicdo de Seus comandos sdo responsaveis por modificar a estrutura

Dados (DDL, do inglés Data tabular do BD utilizando as operagdes de: CREATE TABLE;

Definition Language) CREATE INDEX; ALTER TABLE; DROP TABLE; DROP
VIEW; e DROP INDEX

Linguagem de Controle de Comandos DCL sao responsdveis por delimitar prioridades
Dados (DCL, do inglés Data de acesso a informagodes contidas no BD, para isso dispondo
Control Language) operacdes de: COMMIT; ROLLBACK; GRANT; e REVOKE

Fonte:(CARVALHO, 2015)

O MySQL também disponibiliza opcionalmente uma IDE denominada “Workbench”,
permitindo modelar graficamente o Diagrama de Entidade e Relacionamento — DER corres-
pondente ao modelo fisico do BD. O software também aplica funcionalidades dos pacotes
“mysql-server-only” e “mysql-client-only”, atuando como ferramenta de desenvolvimento e
administracdo de aspectos inerentes (backups, gerenciar usudrios, configurar servidor de dados,
etc) aos BD (CARVALHO, 2015; ORACLE, 2017k).

3.7 Geréncia de configuracao

A geréncia de configuracdo é uma sub-drea da engenharia de software que dispdem
metodologias de apoio ao processo de inclusdo/modificacdo de artefatos e requisitos de siste-
mas, aprimorando o método de desenvolvimento mediante o rastreamento e documentagdo de
alteracdes realizadas no projeto. Com essa ideia, a sess@o apresenta/explica duas ferramenta
utilizadas no trabalho, ambas direcionadas ao controle de versao de software e embasadas no
“Git”, programa criado por Linus Torvalds em 2005 para desenvolvimento do “kernel” Linux
(SOMMERVILLE, 2011; AQUILES A.; FERREIRA, 2014).

3.7.1 GitHub

O GitHub € uma aplicagdo web que dispde gratuitamente um conjunto de ferramentas
direcionados ao controle de versdo de software e arquivos, permitindo gerenciar e documentar
modificagdes realizadas em projetos hospedados na plataforma. Viabilizando também, o tra-
balho colaborativo de outros usudrios em repositorios privados e/ou Open Source (AQUILES
A.; FERREIRA, 2014).

Em aplicagdes Git com GitHub, a consolidag¢do de arquivos/modificagdes no repositorio



Capitulo 3. Tecnologias e Ferramentas 34

¢ realizada mediante envio/push de commits, com eles, é permitido rastrear alteragdes utilizando:
seu atributo identificador Ginico; e titulo atribuido ao commit. Sendo um web-software on-line,
as alteracdes sdo envidas utilizando o protocolo de Segura na Camada de Transporte (TLS, do
inglés Transport Layer Security) (KUROSE JAMES E.; ROSS, 2013; AQUILES A.; FERREIRA,
2014).

Figura 3 - Utilizacio de branchs para isolar médulos em desenvolvimento

v0.1 v0.2 Merge v0.3

Branch O r\ \
Master \ ’

Branchs: = » = = « « « %

..................

Fonte:Produzido pelo autor utilizando as fontes:
(SOMMERVILLE, 2011; AQUILES A.; FERREIRA, 2014; JGRAPH, 2019)

Toda alteragao enviada ao repositdrio central, sdo organizadas em ramificacdes (branchs)
conforme ilustrado na Figura 3, elas consistem em linhas de desenvolvimento independentes
que permitem realizar modifica¢cdes em arquivos, sem comprometer a versao estavel do projeto.
Geralmente contido na ramificac¢ao principal denominada branch-master, o qual ndo pode ser
deletada, e posteriormente, as ramifica¢des filhas podem ser mescladas (merge) ao ramo master
(SOMMERVILLE, 2011; AQUILES A.; FERREIRA, 2014).

A plataforma permite ser utilizada de diferentes formas, primariamente mediante sua
Dashboard on-line, porem, ndo disponibilizando o rastreio de alteragcdes, exclusdes e criagdes
de arquivos em off-line na estacdo de trabalho de seus utilizadores. A segunda consiste com
ferramentas desktops conectadas ao GitHub, do qual destacamento: a utiliza¢do do pacote Git
mediante console de sistemas operativos; e softwares com Ul como o GitHub-Desktop, SmartGit,
e GitKraken (AQUILES A.; FERREIRA, 2014; AXOSOFT, 2017; GITHUB, 2017b; SYNTEVO,
2017).

O GitHub foi implementado em 2008 por Tom Preston-Werner, Chris Wanstrath e PJ
Hyett, e vendida a Microsoft em 2018, e segundo fontes obtidas em CIRIACO (2018) , o GitHub
ainda “ [...] vai operar independentemente para oferecer uma plataforma aberta para todos os
desenvolvedores de todas as indiistrias”. Além do GitHub existe outro servicos de hospedagem
de projetos baseados no Git como o Bitbucket. (AQUILES A.; FERREIRA, 2014; CIRIACO,
2018; MICROSOFT, 2018).
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3.7.2 Gitkraken

O Gitkraken € uma ferramenta Git desktop construida com a API de desenvolvimento
“Electron”, que utiliza tecnologias da Internet (JavaScript, HTML e CSS) para desenvolver
aplicacdes nativas. O software foi idealizado e mantido pela empresa norte americana Axosoft, e
demanda a instala¢ido de um tnico pacote para sua utilizacao, do qual é disponibilizado para os
sistemas Windows, Linux e Mac (AXOSOFT, 2017; GITHUB, 2017a).

O cliente Git possui uma UI que dispensa a utilizacdo do console para administrar e
efetuar tarefas relacionadas aos servigos de hospedagem Git, tais como: commits; branchs;
merge; push, entre outros. O software fornece suporte as aplaformas Bitbucket e GitHub, e ajuda
administrar o fluxo de trabalho de seus usudrios comforme ilustrado na Figura 4 (AXOSOFT,
2017).

Figura 4 — Diniamica de trabalho com ferramenta git desktop
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Y N\
f Diret6rio de trabalho W% Area de Stage IJ Repositdrio central

-

Argive e atualizando (Ij\_lfc_)va «

< — modificacdo

rastreado atuallz?ndo detectada
y :

Arquivo modificado ]_adicion.ado—> Mudanca commit Deletado
e rastreadc:‘ rastreada e ndo

!-‘7 gravada
—modificado ; b 7y g |

Arquivo novo adicionado——— commit——| Gravado
e néo rastreado ;
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Fonte:Produzido pelo autor utilizando as fontes:
(AQUILES A.; FERREIRA, 2014; AXOSOFT, 2017; FONTAWESOME, 2018; JGRAPH, 2019)

O diretério de trabalho consiste na clonagem de um repositorio para uma estagao loca-
lhost, sobre ele € desenvolvido todas as possiveis contribuicdes de um colaborador para o projeto.
Ocorrendo a manipulacdo e distin¢cao de arquivos novos e/ou rastreados pelo GitHub ou édrea de
stage (AQUILES A.; FERREIRA, 2014).

A drea de stage consiste no agrupamento de alteracdes estdveis adicionadas pelo colabo-
rador do projeto, a partir delas, serd preparado novos commits que serdo enviados ao repositorio
central para efetivar o rastreamento no GitHub. Na stage, arquivos novos e ainda ndo encaminha-
dos pelo push, serdo somente rastreados em localhost pelo cliente Git (AQUILES A.; FERREIRA,
2014; AXOSOFT, 2017).
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A Figura 4 também exemplifica arquivos atualizados conforme a detecciao de novas modi-
ficacOes realizadas no repositorio on-line, entdo, o GitKraken também auxilia seu utilizadores na
resolucdo de alteracdes conflitantes entre colaboragdes, exibindo as diferengas entre as versoes

do mesmo arquivo, para adicionar, manter ou descartar modificagdes. (AXOSOFT, 2017).

3.8 Servidor de aplicacoes Glassfish

O GlassFish consiste num servidor de aplicacdes open source desenvolvido em Java e
mantido pela Oracle Corporation, sua utilizacdo demanda a instalacdo da JVM no sistema opera-
cional adjacente, e fornecendo suporte a todas as especificacdes do JEE, com isso, sendo capaz
de disponibilizar em rede Cliente-Servidor através da porta 8080, web-softwares/componentes
encapsulados nos formatos JAR, WAR ou EAR (ORACLE, 20171).

O software através da porta administrativa (4848), disponibiliza na rede uma UI que
auxilia seus administradores a configurar o programa, por meio dela, o GlassFish dispde um
conjuntos de ferramentas voltadas para a administracdo e otimizacdo da execucdao de web-
applications, dentre os quais destacamos: o Sistema de Nomes de Dominio (DNS, do inglés
Domain Name System); a instalacdo de certificados para implementar o protocolo HTTPS
(HyperText Transfer Protocol Secure); gerenciar as aplicagdes inseridas no servidor; entre outros
(KUROSE JAMES FE.; ROSS, 2013; ORACLE, 20171).

A nivel de seguranca, o GlassFish permite personalizar dados sensiveis utilizados pelo
programa, dentre os quais citamos: sua porta administrativa 4848; senha e login de acesso a sua
Dashboard. O mesmo encontra-se na sua versao 5.0, porem este trabalho implementa a op¢ao
4.1.2 do software (ORACLE, 20171).
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4 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

O capitulo 4 descreve caracteristicas inerentes ao desenvolvimento do web-software
veterindrio STHV, do qual é apresentado: o processo de construcao utilizado no projeto; artefatos

que demonstram a modelagem de caracteristicas arquiteturais do software.

A metodologia aplicada no processo de construcao do sistema, utiliza o meio-termo
entre duas abordagens de engenharia de software que se complementam. A primeira consiste
no desenvolvimento dirigido a planos, do qual contempla processos que investiguem aspectos
inseridos no contexto dos stakeholders, para delinear os objetivos a serem alcangcados no projeto
mediante documentagdes, esta abordagem € marcada pela producdo de uma documentacdo vasta
e complexa (SOMMERVILLE, 2011).

A segunda abordagem tem como foco o desenvolvimento incremental de funcionalida-
des do sistema, onde a constru¢ao de médulos € prioriza conforme o critério de necessidade
estabelecido por stakeholders. A metodologia também enfatiza a participacdo destes individuos,
nas etapas de especificacio, desenvolvimento e implementacdo do software, porem, a construgdo
de funcionalidades ndo based-se em uma documentacio elaborada e bem descrita, ou seja, o foco
citua-se no desenvolvimento (SOMMERVILLE, 2011).

O autor Sommerville (2011, p.22) ainda destaca a seguinte problematica do desenvol-
vimento incremental: “A estrutura do sistema tende a se degradar com a adi¢do dos novos
incrementos. [...] as constantes mudangas tendem a corromper sua estrutura. Incorporar futuras

mudancas do software torna-se cada vez mais dificil e oneroso”.

Seguindo o pensamento de Sommerville (2011), este trabalho mescla as metodolo-
gias de desenvolvimento citadas acima da seguinte forma. Aplicar a postura mais atenta na
investigacdo e andlise de requisitos proporcionada pela abordagem dirigida a planos, porem,
produzindo artefatos com menor teor de detalhes. Em seguida, direciona-las ao desenvolvimento
incremental, aprimorando a constru¢do de funcionalidades devido a utilizacdo de especifica-
coes/documentacdes mais estudadas, com isso, objetivando ameniza a degradagdo da estrutura
do software.

O trabalho também aplica conforme a metodologia utilizada e ideias do autor Sommer-
ville (2011), a necessdria aproximacgao de utilizadores do sistema, no processo de concepc¢ao
da aplicagdo, para definir e manter o gerenciamento sobre artefatos que exprimam os obje-
tivos do software, para atender as expectativas e solucionar problemadticas dos stakeholders
(SOMMERVILLE, 2011).
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4.1 Etapas do desenvolvimento da aplicacao

A Figura 5 ilustra o processo utilizado na constru¢do do sistema veterindrio, do qual
dividi-se em trés momentos: elaboracio; desenvolvimento; e implementacdo do web-software.
Cada um possuindo subprocessos com objetivos estabelecidos, e gerando artefatos especificos

para posterior utilizacdo em etapas seguintes.

Figura 5 — Processo de desenvolvimento
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Fonte: Produzido pelo autor utilizando as fontes:
(FONTAWESOME, 2018; JGRAPH, 2019)

A elaboracdo engloba a fase conceitual de médulos do projeto, nela compreendei-se
técnicas contempladas pela engenharia de software, dentre os quais destacamos na etapa inicial a
investigacdo e andlise de requisitos, objetivando especificar as caracteristicas do sistema mediante
entrevistas semi-estruturadas realizadas com stakeholders diretos e indiretos, bem como também

a observacgdo de artefatos e processos utilizados pelos mesmos (SOMMERVILLE, 2011).

A etapa seguinte consiste na validacdo de requisitos, ela demanda a presenca dos sta-
keholders para verificar e autenticar o entendimento do engenheiro de soffware, transcrito em
documentagdes parciais como listagem de requisitos e/ou fluxogramas. Por meio deles, repre-
sentando a dinamica de trabalho do cliente e suas necessidades, ndo havendo o aceite, o fluxo

retorna para a investigagdo e andlise de requisitos (SOMMERVILLE, 2011).

O autor Sommerville (2011, p.25) também ressalta que:

As atividades no processo de requisitos ndo sdo feitas em apenas uma sequéncia.
A andlise de requisitos continua durante a definicéo e especificagdo, e novos
requisitos emergem durante o processo. Portanto, as atividades de anilise,
defini¢do e especificacdo sdo intercaladas.
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Apos a validacdo de requisitos, o processo resulta em especificagdes iniciais do software.
Na terceira etapa utilizam-se os artefatos aprovados pelo cliente para iniciar o esboco de caracte-
risticas importantes do sistema, para isso, aplicando a prototipac¢do de telas, do qual desenvolve-se
de maneira rapida e simples imagens ou animacdes que representem as funcionalidades da apli-
cacdo, conforme o grau de importancia definido pelos stakeholders (SOMMERVILLE, 2011).

Finalizando a elabora¢do ocorre a validacdo de protdtipos de tela, novamente requirindo
a opinido dos stakeholders, é apresentado uma prévia da dindmica de trabalho proposta nas tela
de usudrio, com isso, objetivando aprimorar a usabilidade e amigabilidades das UI mediante
feedbacks obtidos (SOMMERVILLE, 2011).

Para Sommerville (2011) esse processo ndo se restringe apenas ao aprimoramento do
design telas, também contribui na preven¢ao de mudancas no projeto, devido a experimentacao
e noc¢do prévia dos utilizadores, sobre partes do sistema. O autor ainda destaca os seguintes

beneficios para o empreendimento:

Protétipos do sistema permitem aos usudrios ver quao bem o sistema da suporte
a seu trabalho. Eles podem obter novas ideias para requisitos e encontrar pontos
fortes e fracos do software; podem, entdo, propor novos requisitos do sistema.
Além disso, o desenvolvimento do protétipo pode revelar erros e omissdes nos
requisitos propostos (SOMMERVILLE, 2011, p.30).

Ap6s definir na elaboragdo a especificacdo de um ou mais médulos do sistema, iniciam-se
etapas que compreendem o desenvolvimento do software, a primeira consiste em utilizar tecno-
logias e ferramentas apresentadas no capitulo 3 na producao de funcionalidades da aplicacao.
Utilizando frameworks e especificagdes do JEE para atender requisito funcionais ou ndo, e ferra-
mentas que auxiliem na constru¢do e administracao de mudancgas no projeto, do qual destacado o
GitHub, Gitkraken, Maven, Netbeans, entre outros. A segunda etapa do desenvolvimento valida
modulos funcionais da aplicacdo, apresentando seu funcionamento aos stakeholders, e tendo o

seguinte objetivo:

[...] mostrar que um software se adequa a suas especificagdes a0 mesmo tempo
que satisfaz as especifica¢des do cliente do sistema. Teste de programa, em
que o sistema € executado com dados de testes simulados, € a principal técnica
de validag@o. A validacdo também pode envolver processos de verificagdo,
como inspegdes e revisdes, em cada estagio do processo de software, desde a
defini¢do dos requisitos de usudrios até o desenvolvimento do programa |...]
(SOMMERVILLE, 2011, p.27).

Observa-se também o seguinte aspecto adotado na constru¢do do projeto:

O sistema € desenvolvido em uma série de versdes. Os usudrios finais e outros
stakeholders do sistema s@o envolvidos na especificacdo e avaliagdo de cada
versdo. Eles podem propor alteragdes ao software e novos requisitos que devem
ser implementados em uma versdo posterior do sistema (SOMMERVILLE,
2011, p.39).
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A etapa de implementac¢do marca a finalizacdo do ciclo de constru¢io de uma ou varias
funcionalidades do software. Apos a validagdo de um conjunto de médulos do sistema, os
mesmos sdo encapsulados no formato WAR para compor a nova versao do programa, para entao

ser implementada na plataforma que executa a aplicagao.

O ambiente de implantacao € formado por softwares responsaveis em gerenciar e fornecer
recursos necessdrios ao funcionamento da aplicac@o, dentre os quais se destaca: o sistema
operacional; BD; bibliotecas/frameworks; e o servidor de aplicagdes apresentado no tpico 3.8,
utilizado para publicar (deploy) a web-application (SOMMERVILLE, 2011).

4.2 Itens investigados e requisitos elicitados

O Quadro 6 demonstra os itens investigados e requisitados durante o processo de elabo-
racdo de caracteristicas sistema. A pesquisa e analise € realizada quando deseja-se definir novos

modulos que iram integrar a aplicacdo veterindria.

Quadro 6 — Itens investigados durante o projeto

Item Descricao

stakeholders Realizou-se entrevistas semi-estruturadas para coletar a opinido
de 16 individuos, em sua grande maioria, profissionais que serao
beneficiados diretamente pelo uso do sistema. Cada um apresen-
tando o seguinte perfil profissional: docente do curso de veterindria;
médico veterindrio residente ou técnico do HV; radiologista; e
recepcionista.

Artefatos Foi analisado os seguintes documentos: cadastro de proprietarios
e animais pequenos; formulédrios de anamnese, exame fisico ge-
ral e diagnosticos diferenciais; ficha para requisitar e preencher
dados da radiografia; exames especificos do sistema digestorio e
glandulas anexas, respiratorio e cardiovascular, génito-urinério e
glandulas mamadrias, tegumentar, neurolégico, oftdlmico e musculo-
esquelético; tabela de procedimentos do HV; relatério de controle
de fichas e entrada de caixa; agenda de consultas.

Estagio no local de tra- Aplicaram-se observacdes em setores do HV, de modo a compreen-

balho dos stakeholders  der a visdo de trabalho do cliente, e com isso, objetivando encontrar
problematicas, processos e requisitos ocultos que possam ser solu-
cionados através do sistema. As observacdes se concentraram na
clinica de caes e gatos, e superficialmente no setor de silvestres.

Fonte: hospital veterindrio da UFPA Castanhal

Abaixo, a partir do Quadro 7 ao 13, € apresentado os requisitos elicitados e validados
junto aos stakeholders, os dados estdo organizados da seguinte forma: numeracido de cada
item coletado; € informado se o requisito ¢ funcional (F) ou nao funcional (NF), e somado a

descricao do requisito, percebe-se as capacidades e restricdes que o sistema veterindrio deve
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atender, com isso direcionado o objetivo a ser alcancado na modelagem e construgdo do software;
e por fim, destaca-se a necessidade dos stakeholders em relagdo aos requisitos, do qual é

categorizado como alta (A), media (M) ou baixa (B).

Quadro 7 — Requisitos de proprietario e usuario

N2 F/NF A/M/B Descricao

R1 F A O sistema possui cadastro de usudrios.

R2 NF A Usudrio do sistema é somente pessoa fisica.

R3 F A Usudrio do sistema possui cargo e fun¢do no HV.

R4 F A Conforme o cargo e funcdo no HV, o usudrio adquire permissoes para
utilizar funcionalidades do sistema.

R5 NF A Ao cadastrar usudrio do sistema, € obrigatério RG e CPF.

R6 NF A Ao cadastrar usudrio do sistema, € obrigatrio: nome de usudrio; senha
e e-mail.

R7 F A Para entrar no sistema, usuario deve fornecer a senha de acesso, €
informar nome de usudrio ou e-mail.

R8 F A O sistema possui cadastro de proprietarios.

R9 NF A Proprietdrio pode ser pessoa fisica.

R10 NF B Proprietario pode ser pessoa juridica.

R11 F A Ao cadastrar proprietério (pessoa fisica), € necessario fornecer RG ou
CPEF, ou ambos.

R12 NF A Ao cadastrar pessoa fisica, seja proprietdrio ou usudrio do sistema,
€ obrigatorio os seguintes dados: nome; género; UF; cidade; bairro;
logradouro; numero do imével; e telefone.

R13 FN B Ao cadastrar pessoa juridica, é obrigatério os seguintes dados: nome;
UF; cidade; bairro; logradouro; numero do imével; telefone e CNPJ.

R14 F M Ao cadastrar proprietario ou usudrio do sistema, o0 complemento para
endereco € opcional.

R15 F A Proprietérios e usudrios do sistema podem possuir até 3 telefone no
registro.

R16 NF A E obrigatério proprietdrio e usudrio do sistema possuir 1 telefone no
registro.

R17 F M Usudrio do sistema também pode ser proprietario.

R18 F A Proprietdrio possui 1 ou vdrios animais associados ao seu registro.

R19 NF A No setor de silvestres, o "responsavel"é equivalente ao "proprietario".

Fonte: Produzido pelo autor
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Quadro 8 — Requisitos de animais

N* F/NF A/M/B Descric¢ao

R1 F A O sistema possui cadastro de animais pequenos.

R2 NF A Somente é considerado animal pequeno cao ou gato.

R3 F M O sistema registra o historio de pesos do animal pequeno.

R4 NF A Ao cadastrar animal pequeno, € obrigatdrio informar: nome do animal;
especie; raca; idade escrita por extenso; e género do animal.

RS F A Caso a raga do c@o ou gato nao seja identificada, deve ser informado
S.R.D (Sem Raga Definida).

R6 F M Ao informar a raca do animal pequeno, o sistema disponibiliza uma
listagem de ragas para selecionar uma.

R7 F A Ao informar a ragca do animal pequeno, o sistema permite registrar
uma nova raga.

R8 F A O sistema registra classe, ordem, género, especie e racas de animais
silvestres.

R9 F A Um animal silvestre pode ser associados a no minimo 1 ou vérios
responsaveis.

Fonte: Produzido pelo autor

Quadro 9 — Requisitos para agendar consultas

N* F/NF A/M/B Descricao

R1 F A O sistema registra o agendamento de consultas.

R2 NF A Ao agendar consulta o tipo deve ser informado, sendo “nova consulta”
ou “retorno”.

R3 F A O sistema permite confirmar consultas agendadas.

R4 F A O sistema permite buscar agendamentos confirmados.

R5 NF A Proprietario e animal pequeno sdo registrados durante a confirmacao
de consulta agendada.

R6 F A O sistema permite cancelar consultas agendadas.

R7 F A O sistema permite buscar agendamentos cancelados.

R8 F A O sistema permite editar consultas agendadas.

R9 NF M Somente o recepcionista pode registrar, confirmar, cancelar ou editar
agendamentos.

R10 NF M Somente o recepcionista pode buscar agendamentos confirmados ou

cancelados.

Fonte: Produzido pelo autor
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Quadro 10 — Requisitos para consulta

N* F/NF A/M/B Descric¢ao

R1 F A O sistema registra dados de consultas.

R2 F A O médico veterindrio deve selecionar um agendamento confirmado
para iniciar uma nova consulta.

R3 F A O sistema registra o formulédrio de anamnese.

R4 F A O sistema registra o formulario de exame fisico.

RS F A O sistema registra formularios de exame fisico especifico.

R6 F A Sao formularios de exame fisico especifico sdo: digestorio e glandu-
las anexas; respiratorio e cardiovascular; génito-urinario e glandulas
mamdrias; tegumentar; neurolégico; oftdlmico e musculo-esquelético.

R7 F A O sistema registra o formuldrio para solicitar radiografia.

R8 F A O sistema registra o formuldrio para solicitar ultrassonografia.

R9 F M O sistema registra o formuldrio de diagndsticos diferenciais.

R10 F A O sistema possui formuldrio para selecionar procedimentos realizados
no cliente.

R11 F A Ao selecionar procedimentos, € disponibilizado botao para solicitar
desconto.

R12 NF A Somente médico veterindrio do tipo técnico ou professor pode conce-
der o valor do desconto.

R13 NF A Consultas do tipo "retorno", possuem iseng¢do somente no valor do
atendimento.

R14 NF A A consulta € composta pelos seguintes formularios: selecionar agenda-
mento confirmado; anamnese; exame fisico; exame fisico especifico;
solicitar radiografia; solicitar ultrassonografia; diagnodsticos diferenci-
ais; selecionar procedimentos a serem aplicados.

R15 NF A Durante a consulta € obrigatdrio o preenchimento dos seguintes for-
muldrios: anamnese; exame fisico; diagndsticos diferenciais.

R16 NF A Durante a consulta é opcional o preenchimento dos seguintes formuld-
rios: exame fisico especifico; solicitar radiografia; solicitar ultrassono-
grafia; selecionar procedimentos a serem aplicados.

R17 F A Para finalizar a consulta, o médico veterinario informa sua senha de
acesso ao sistema e CRMV.

R18 NF A Somente 0 médico veterinario pode registrar consultas.

Fonte: Produzido pelo autor
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Quadro 11 — Requisitos de exame por imagem

N2 F/NF A/M/B Descricao

R1 F A O sistema permite pesquisar radiografias pendentes.

R2 F A O sistema registra o formulério de radiografia.

R3 F A O sistema permite pesquisar ultrassonografias pendentes.

R4 F A O sistema registra o formulério de ultrassonografia.

RS F A Ao preencher o formuldrio de radiografia ou ultrassonografia, deve
ser apresentado as seguintes informacdes do animal pequeno: RGHV;
nome; especie; raca; peso; género; e idade.

R6 F M Ao preencher o formuldrio de radiografia ou ultrassonografia, deve ser
apresentado as seguintes informacdes: nome do residente que solicitou
0 exame por imagem; suspeita clinica; e regido.

R7 NF A Somente o radiologista pode registrar radiografias.

R8 NF A Somente o técnico em ultrassom pode registrar ultrassonografias.

Fonte: Produzido pelo autor
Quadro 12 - Requisitos para procedimentos do HV

N2 F/NF A/M/B Descricao

R1 F A O sistema permite cadastrar novos procedimentos do HV.

R2 NF A Um procedimento representa um servico ou conjunto de insumos e
processos necessarios para desempenhar uma tarefa do HV.

R3 F A O sistema permite listar procedimentos.

R4 F A O sistema permite editar procedimentos.

R5 F A O sistema permite habilitar ou desabilitar procedimentos.

R6 NF A Cada procedimento possui no minimo 1 ou varios precos.

R7 NF A Cada prego possui uma ou nenhuma categoria de peso.

R8 NF A Sdo categorias de peso: pequeno porte (PP); médio porte (MP); grande
porte (GP).

R9 F B O sistema permite registrar novas categorias de peso.

R10 F B O sistema permite listar categorias de peso.

R11 F B O sistema permite habilitar ou desabilitar categorias de peso.

R12 F B O sistema permite editar categorias de peso.

Fonte: Produzido pelo autor
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Quadro 13 - Requisitos para controle de fichas e entrada de caixa

N2 F/NF A/M/B Descricao

R1 F A O sistema permite listar consultas efetivadas.

R2 F A Para listar consultas efetivadas, o usuario informa um intervalo de
datas.

R3 F A Ao listar consultas efetivadas, é disponibilizado filtros para auxiliar a
busca por um dado item.

R4 F A Ao listar consultas efetivadas, é informado o custo total de cada
consulta.

R5 F A Ao listar consultas efetivadas, € informado o status de pagamento de
cada consulta.

R6 F A Ao listar consultas efetivadas, o sistema inclui o desconto ao custo
total de cada consulta, caso tenha sido concedido.

R7 F A Ao listar consultas efetivadas, o sistema informa o total pendente a
ser pago por clientes.

R8 F A Ao listar consultas efetivadas, o sistema informa o total pago por
clientes.

R9 F A Ao clicar no custo total de um item da lista de consultas efetivadas, €
listado todos os procedimentos realizados na consulta.

R10 F A Ao listar procedimentos realizados na consulta efetivada, € permitido
alterar o status de pagamento de cada procedimento.

R11 NF M Somente o recepcionista pode utilizar a funcionalidade "Controle de

fichas e entrada de caixa".

Fonte: Produzido pelo autor
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4.3 Modelagem do sistema

O sessdo 4.3 apresenta artefatos produzidos e utilizados para descreverem caracteristicas
arquiteturais do SIHV, para isso, utilizam-se diagramagdes em: DER para descrever o BD; e a
Linguagem de Modelagem Unificada (UML, do inglés Unified Modeling Language) para ilustrar
a organizac¢do e funcionamento da camada de aplicagdo do sistema (SOMMERVILLE, 2011).

4.3.1 Banco de dados

A Figura 6 apresenta em modo compactado, a visdo geral do DER correspondente ao
BD utilizado no SIHV, do qual se aplica na modelagem, técnicas para aprimorar o armazena-
mento estruturado de informacgdes, de modo que satisfaca da melhor forma as necessidades
dos stakeholders do HV, para isso, utilizando conhecimentos adquirido no curso de Sistemas
de Informac¢des da UFPA e referencial teérico como Sommerville (2011), Carvalho (2015) e

Elmasri et al. (2005). A seguir, a partir da Figura 7 a 14, é apresentado a fragmentacdo da Figura
6.

Figura 6 — Diagrama de Entidade Relacionamento final
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Fonte: produzido pelo autor
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Figura 7 — DER responsavel por armazenar dados de pessoa
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Fonte: produzido pelo autor

A Figura 7 demonstra associa¢des da entidade people (pessoas no portugués). O qual é

retratado os relacionamentos com physicalPerson para identificar pessoa fisica, e legalPerson

como juridica, owners delimita o individuo como proprietario e users como utilizador do sistema.

A entidade phones (telefones no portugués) armazena nimeros de contado com o individuo, e

houses dados bésicos de seu endereco.

Ainda observando o DER ilustrado na Figura 7, percebe-se que sua normalizacao evita

campos opcionais. Exemplo disto, seria a ndo obrigatoriedade de persisténcia das entidades

cpf ou rg, caracteristica em conformidade com o 7* Quadro de requisitos, o qual descreve

proprietdrios que nao possuem algum destes documentos.

Figura 8 — DER responsavel por armazenar dados de usuarios do sistema
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Fonte: produzido pelo autor
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Utilizando a entidade users (usudrios no portugués), o DER exemplificado na Figura 8
armazena perfis de usudrios do sistema. As permissdes de acesso sao delimitadas mediante o
relacionamento “muitos-para-muitos” (condic¢ao representada por N:N) com a tabela powers, e

suas atividades sdo rastreadas usando a associacdo “N:N” entre users e logBook.
Figura 9 — DER responsavel por armazenar o endereco de pessoas
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Fonte: produzido pelo autor

O conjunto de tabelas ilustradas na Figura 9, tem como responsabilidade persistir dados
relacionados ao endereco de pessoas (entidade people), seja usudrio do sistema ou cliente do HV.
A normalizagdo aplicada no DER, permite reaproveitar dados de federacdo (federationUnity), ci-
dade (city), bairro (neighborhood) e logradouro (street) em cadastros posteriores. Pois, mediante
observacdo em cima de artefatos utilizados por recepcionistas do HV, percebe-se a recorréncia

de nomes para os campos citados.

O relacionamento “N:N” entre as tabelas neighborhood e street, permite reutilizar
enderecos em diferentes registros, através da entidade associativa address, pois, como exemplo
dois individuos podem residir na mesma rua e bairro, de uma determinada cidade. Porem, a
distin¢ao entre eles ocorrem na tabela houses (casas no portugués), do qual se relaciona com

people e address.

A 10? Figura agrupa entidades referentes aos animais clientes do HV, e conforme ao 8*
Quadro de requisitos. Armazenam-se os seguintes dados: informag¢des basicas do animal na tabela
animals; animais atendidos pelo setor de pequenos, sdo identificados mediante relacionamento
com entidade smallAnimal; a associacdo modelada em tabelas para catalogar ragas (races),
especies (species), géneros (genre), ordens (order) e classes (classAnimal), permite reutilizar

tais informagdes em registros posteriores.
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Figura 10 — DER responsavel por armazenar dados de animais

] animals v
PK_animal INT _] smallAnimal v ] races v "] species v
animalName VARCHAR(70) PK_smaliAnimal INT FIC_rmcee NT PK_species INT
genderAnimal SET(M. 'F) # races_PK_races INT ! species PK_species INT t genre_PK_genre INT
e T
animalAge VARCHAR(1 00) | ¥ races_spacies PK_spedies INT ! spacies_genre_PK_genre INT t genre_order PK_order INT
| ' -
deathAnimal BOOLEAN ¥ races_species genre_PK_genre INT —Hh T species_genre_order_PK_arder INT ! genre_order_classAnimal_PK_classAnimal INT
registrationDate TIMESTAMP ¥ races_species_genre_order PK_order INT ! species_genre_omer classAnimal PK_classAnimal INT name Species VARCHAR(100)
> i Faces VARCHAR(100)
# races_species_genre_omer_classAnimal_PK_classAnimal INT name Races ) dataSpeciesRegister TIMESTAMP
? + ¥ animals_PK_animal INT dataRaceRegister TIMESTAMP >
I } = -
I] |
| |
*********** il
é I ] genre v
") animalPhoto ¥ | oo
v PK_genre INT
Layer5 J_ :l
PK_animalPhoto INT ™ PK_order INT ! order_PK_order INT
ownersHasAnimals » .
@ animale_Pi_animal NT m ] classAnimal v ! classAnimal_PK_classAnimal INT P order_classAnimal_PK_classAnimal INT
>
PK_classAnimal INT orderName VARCHAR(100) genreName VARCHAR(100)
nameClass VARCHAR(100) dataQrderRegister TIMESTAMP dataGenreRegister TIMESTAMP
> > L

Fonte: produzido pelo autor

Figura 11 — DER responsavel por armazenar dados de agendamentos de consultas

Layer6
ST " vetConsultation >
_ people > EF ¢
£ . T T T T T T |
L | T
| | newAnimalAndOwner ¥
=L|_ ] scheduling v
é I scheduling_Pk_schedule INT
] ownersHasAnimals ¥ Pk_schedule INT
| owners v proprietaryName VARCHAR(100)
PK_ownersHasAnimals INT typeService SET(...)
PK_owner INT animalName VARCHAR(70)
H— + owners_PK_owner INT statusService SET|...)
¥ people_PK_person INT proprietary Phone1 VARCHAR(15)
< animals_PK_animal INT ownersHasAnimals_PK_ownersHasAnimals INT
> proprietary Phone2 VARCHAR(15)
> scheduling Date TIMESTAMP
v > proprietary Phone3 VARCHAR(15)
| >
Layer4 |
4
] animals >

Fonte: produzido pelo autor

Acima, o DER ilustrado na Figura 11 promove dois aspectos, o primeiro refere-se ao
agendamento de consultas, do qual a entidade scheduling (agendamento no portugués) armazena:
o status de um servico (coluna: statusService) e seu tipo (coluna: typeService); data e hora da
consulta (coluna: schedulingDate); associagdo com cliente mediante chave estrangeira (coluna:
ownersHasAnimals_PK_ownersHasAnimals); e dados temporarios do proprietario em tabela
“newAnimalAndOwner”, pois seu registro ou confirmac¢ao somente ocorre ao comparecer no dia

da consulta.

O segundo aspeto tange ao cliente, quando um proprietdrio (tabela: owners) e seu animal
(tabela: animals) tem o registro efetuado no sistema, um relacionamento “N:N” entre eles é
criado. Caso ja exista, a chave primdria da entidade associativa € utilizada em agendamentos

(tabela: scheduling), e posteriormente em novas consulta (tabela: vetConsultation).
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Figura 12 — DER responsavel por armazenar dados basicos de consultas

| anamnese v
PK_anamnese INT v
escalaPeso SET('g’, "kg')
"] sisDigestorio »  _| sisNeurologico >
peseCorp DOUBLE ¢ ¢
queixaPrncipal VARCHAR({300) j e > j emmdmage >
jaFoiTratado SET('Sim', 'Néo')
medicacacDose VARCHAR(1000) ¢ | | EF
_ sisOftaimico > ] sisUrinarioMamaria >
antecMorbide VARCHAR(254) ¢ | | | ? :l exameFisico v
histoFamiliar VARCHAR[254) PK_exameFisico INT
alimentacaoCaseira SET('Sim’, "Nao") :l s o :| skeTogumentar > ch;m DECIMAL(4,0)
descriCaseira VARCHAR(254) fridpm DECIMAL{4,0)
alimentacacRacac SET(Sim’, "Nag") termpeReta DECIMAL(S,1)
descriRacao VARCHAR(254) tpc DECIMAL{4,0)
vacinacao VARCHAR(30) estadoNutric SET(...)
sobreVacina VARCHAR(254) mucosaOral SET(..)
origemVacina SET(...) H j vetConsultation v mucosVagPeni SET]...)
wvemifugacac SET('Sim’, 'Nao") PK_vetConsultation INT mucesaOcular SET]...)
doseVermifugacac VARCHAR(S0) discountValue DECIMAL(6.2) H pulse SET(...)
dataVermifugacac DATE diagPresuntive VARCHAR(254) estadoPulso SET(...)
ectoparasitas SET('Sim’, ‘Nag’) diagDiferencial VARCHAR(254) hidratacao SET(...)
qualEctoparasitas VARCHAR(34) H diagDefinitive VARCHAR(254) H palpafbdom VARCHAR(254)
contro Ectoparasitas SET('Sim’, "Nao") ¥ users_PK_user INT auscuCardiaca VARCHAR(254)
qualProdutoUtiliza VARCHAR|50) < pwnersHasAnimals PK_ownersHasAnimals INT auscuPulmona VARCHAR(254)
acessoRua SET(...) # scheduling_Pk_schedule INT linfonodos VARCHAR|254)
descriHabitat VARCHAR(254) applicationDate TIMESTAMP pelePelos VARCHAR(254)
contactantes SET('Sim’, "Nao’) > inforAdiciona VARCHAR(900)
descriContactantes VARCHAR(254) ¢ EF ¥ vetC ltation_PK_vetC Itation INT
mesmoProbleContacta SET('Sim'’, "Nao") | | 4
contatoRoedor SET('Sim’, '"Nao") Layer5 |[ ___________ -i
¥ vetC. . PK_vetC INT * *
> "] scheduling » 30— ————-0O- _| ownersHasAnimals »

Fonte: produzido pelo autor

Conforme artefatos e opinido consultada de stakeholders participantes do projeto, o
DER ilustrado na Figura 12, destaca entidades referentes ao exame clinico veterindrio. Sendo
este, constituido por tabelas de anamnese e exame fisico geral (intitulado: exameFisico). Tais

entidades objetivam padronizar o formuldrio de perguntas aplicadas em consultas no HV.

Durante o exame, a consulta € identificada pela entidade “vetConsultation”, a partir dela
associa-se tabelas que identificam para qual agendamento (scheduling) e cliente (ownersHa-
sAnimals) destina-se o servi¢co. Bem como quais categorias de exames foram aplicados, sendo
eles do tipo clinico ou fisico especifico (representado pelo conjunto de tabelas compactadas:
sisDigestorio; sisMuscEsque; sisOftalmico; sisRespCardio; sisNeurologico; sisUrinarioMamaria;

sisTegumentar e examelmage).

A 13? Figura apresenta entidades que compdem a categorias de exames fisicos especificos.
O preenchimento delas € opcional, pois somente ocorre quando o veterindrio atesta que um
sistema organico (exemplo: sistema digestivo; neurolégico; entre outros) do animal examinado

apresenta alteracao.
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Figura 13 — DER responsavel por armazenar dados de exames especificos

] sisOftaimico %
PK_sisOftaimico INT
] sisMuscEsque A olbosP upla SET..)
PK_sisMuscEsque INT socreCcular SET(SIm, Nao)
Claudicacao SET(SIT, "Naoy) secreOoularliniBi SET(..)

claudicacaoEvolu VARCHAR(254) socreCculaTipo VARCHAR(100)

5 fraturas SET(Si, Néo) secreQculaEvolu VARCHAR(254)
sisDigestorio v
raturasEvolu VARCHARS £) letaroespasmo SET(SIm, Nac) ] sisTegumentar v
PK_sisDigestoro INT .
atrofMusc SET(Sim', Nao) blefaroComenta VARCHAR(100) PK_sisTegumentar INT
estaseAimontando SET(SIT. 1a0) aroiMuscEvolu VARCHARS4) exotama SET(SIm, M) evolLasao VARCHAR(254)
oscriNac SaAlmata VARCHAR(254)
! posturaAnimal SETL... excltalGomenta VARGHAR(100) bocallLesao VARCHAR(254)
vomito SET(Sim', "Nao) sistemahfatado SET(SIm', Naa') sistemaAfotado SET(SIM, 'Nao') prurdoCutaneo SET['SIm', 'Nao')
aspsciovomio VARCHARR00) ¢ . PK_vetConsuliation INT | | ¢ K NT doGutaneoEvols VARGHAR( 100)
creemte YARGHARESS . > pruridodidlog SET(Sim, Naa) ) sisRespCardio v
regurgitacao SET(Sim, Nao)
- ' [ runasOoRgEoL VARCHAR(100) PK_siRespCardo INT
evoluReguigitacac VARGHARES)  HO- o R s SETcEa, Moy
im', No') 3
T sisUrinarioMamaria v diareia SET(Sim', 'N&o)
' socreOtologEvalu VARCHAR(100) tosseProdtva SETI(...)
PK_sisUrinarioMamaria INT aspectDiarreia VARCHAR(100) ecsoBanhos VARGHAR( 100 essoEvolo VARCHARESS)
requeBanhos ) logseEolu
ingestHidrica SET(..) evoDiarreia VARCHAR(254
' ProduUtIBanho VARCHAR(254) espiro SET(SIM, Nao)
ingestHidrica Evolu VARGHAR(254) disquesiaTenesmo SET(SiT, Nao) Evolu VARCHAR (254)
preTaiamen SET(SIm, Nao) espiroEvol
estadolrina SET(. ) evoDisquesiaTenesmo VARCHAR(254) SETCSm, a0)
preTratamenDascrl VARCHAR(254) i, Nao
urina SET(..) sistomanictado SET(Sim’, Nac')
sistemalletado SET(Sim Nao') secreNasalUniBilaeral SET(..)
urinaAspocto VARCHAR(254) " vetConsultation_PK_vetCansultation INT
== . T vatConsultation_PK_votConsultation INT secreNasalTipo VARCHAR(100)
urinaEvolu VARCHAR(254)
> secreNasalEvolu VARCHAR(254)
ulimaCio VARCHAR(254)
! Layert dispnoiaTaquipneia SETCSim’, Nao)

prenhez SET(.) ]
w » dispnTaquipEvolu VARCHAR(254)

prenhezDescricac VARCHAR(254)

SET(Sim, Nao)
7 exameimage v clnose
imopano VARCHAR(ZS:) ] sisNeurologico v canoseEvolu VARGHAR(254)
secreVagiPeni SET('Sim", 'Nao’) PK_sameimage INT
PK_sisNeurologico INT cansacoFadl SET(Sim, 'Nso)
secreVagiPeniTipo VARCHAR(100) regxami VARCHAR254)
consciencia SET(..) cansaFaciEvolu VARGHAR(254)
secreVagiPeniEvolu VARCHAR(254) subReglon VARCHAR(254)
‘comportamento SETY...) sincope SET('Sim', 'Nao')
eastrado SET(Sim', 'Nao) posicac VARCHAR(S0)
ataxda SET(Sim', Nio)
sistemaAfetado SET(SIm, ‘Nao’) suspicionClinical VARCHAR(254) ! sincopeEvolu VARCHAR(254)
ataxiaTipo VARGHAR(100) emagrecime o SET(Sim, Nao')
¥ vetConsuitation_PK_vetConsultation INT laudo VARCHAR(254)
Pr ataxiaEvolu VARCHAR(254)
v asChapas T ) emagrecEuols VARGHAR(25)
ralisia SET(Sim, Nao' sistemato Sim, Nao)
doseTechnique VARCHAR(254) P ! ltemaAatado SET{'Sim', Nao')
ralisiaEspFla SET(. t
umberSiuces INT par 2 ) veiConsilation_PK_vetConsultation INT
paralisiaTipo VARCHAR(100) »
addionalinfo VARCHAR(254)
ralisiaEvolu VARCHAR(254)
ipo SET(..) Layer8 1 pas )
comuisao SET(Sim, Nao)
statusE xamimage SET[... ] proceduresApplied »
convulsaoTipo VARCHAR(100)
examimageCod VARCHAR(100)
comulsaoEvolu VARCHAR(258)
¥ vetConsuitation PK_vetConsultation INT
audicao SET(..)
stondimentoData DATETIME(E)
sislemaAtotado SET(Sim, Nao))
solicitacacData TIMESTAMP
= ! veiConsuliation_PK_vetGonsuitaton INT

»

Fonte: produzido pelo autor

A dltima modelagem em DER ilustrada na Figura 14, compreende entidades responsaveis
por armazenar aspectos relacionados aos procedimentos aplicados no HV. O qual se destaca
a associacdo “N:N” entre “vetConsultation” e procedures (procedimentos no portugués), para

rastrear quais servigos foram aplicados em uma consulta.

Figura 14 — DER responsavel por armazenar dados de procedimentos do HV

] prices v
] category v
PK_price INT
PK_category INT
9 procedures_PK_procedure INT _] typeProcedure v
abbreviation VARCHAR(2)
category_PK_category INT PK_type Procedure INT
description VARCHAR(100)
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\

|
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>
»
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7] vetConsultation > PK_procedures Applied INT PK_procedure INT
fr # procedures_PK_procedure INT name Procedure VARCHAR(100)
- —}<| ¥ vetConsultation PK_vetConsultation INT I disableProcedure BOOLEAN
—+#
paymentStatus BOOLEAN ¥ typeProcedure PK_typeProcedure INT
application Date TIMESTAMP dateOflastModification DATE
> dateQfFirstRegistration TIMESTAMP

»

Fonte: produzido pelo autor
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4.3.2 Diagramas de caso de uso

Neste topico apresenta-se em diagramas de caso de uso, a descri¢do de caracteristicas
funcionais e de interagdo com a aplicacdo SIHV, demonstrando capacidades e limitacdes de

utilizacdo do sistema, através das ilustragcdes a seguir.

Figura 15 — Caso de uso: usuarios do sistema

O Gargps 77773
. A Fungao: ;7
1 1
< B E B
veterinario

! Pessoa

Medico
fisica

Fonte: Produzido pelo autor utilizando as fontes: (SOMMERVILLE, 2011; JGRAPH, 2019)

O primeiro caso de uso ilustrado na Figura 15, apresenta os stakeholders diretos do
sistema, do qual se demonstra a generalizacio e especializagdo de utilizadores da aplicacdo
veterindria, e conforme o requisito “R4” apresentado no 7* Quandro, essa divisdo equivale ao

cargo (retangulo tracejado) e fungdo (retangulo pontilhado) do usudrio.

Figura 16 — Caso de uso: clientes do HV

Proprietario / Responsavel

Néo
Silvestres convencional Peguenos ) )

© @

/

Pessoa Pessoa
fisica  juridica

Animal
Fonte: Produzido pelo autor utilizando as fontes: (SOMMERVILLE, 2011; JGRAPH, 2019)

A Figura 16 apresenta os stakeholders indiretos do sistema, esse grupo de individuos é
composto por clientes que usufruem de servigos prestados pelo HV. Os atores que compdem
a imagem acima sdo: o proprietdrio ou responsavel pelo animal, podendo ser pessoa fisica ou

juridica; e o animal, possuindo as especializa¢des de pequenos, ndo convencionais e silvestres.
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Figura 17 — Caso de uso: login e logout do sistema

Registrar atividade
em log

Buscar
permissoes de
usuario

Buscar dados

. de login
Usuario do

sistema

Fonte: Produzido pelo autor utilizando as fontes:(SOMMERVILLE, 2011; JGRAPH, 2019)

O caso de uso exemplificado na Figura 17, apresenta a modelagem de funcionalidades
realizadas quando o usuério efetuar login e logout no sistema. Primeiramente, ao autenticar-
se/entrar na aplicacao, verificam-se credenciais de acesso. Caso login e senha se confirmem, é
carregado as permissdes do usudrio, e sua entrada € registrada em /og de atividades do utilizador.

Ao sair do sistema, a sessao sera inutilizada, liberando recurso no servidor.

Figura 18 — Caso de uso: funcionalidades de agenda

------- <<inclidez>s=rarsransrg 23
) Buscar agendamentos
<<includessi- == z= s s nz=e = :
D néo confirmados
1 <<include>>----------------2

Confirmar dados de
animal

Recepcionista

Fonte: Produzido pelo autor utilizando as fontes:(SOMMERVILLE, 2011; JGRAPH, 2019)

O caso de uso da Figura 18, representa funcionalidades para controlar o agendamento
de consultas, tais funcdes direcionam-se ao uso do stakeholder recepcionista. A modelagem
estabelece ao usudrio sendo capaz de agendar consulta, editar ou cancelar agendamentos com

status de ndo confirmado.

Ainda na Figura 18, ao confirmar agendamento para um cliente, o proprietario deve
fornecer ao recepcionista documento de identificagdo (exemplo, rg e cpf), com finalidade de:
verificar a validade do CPF; carregar dados do cliente no formuldrio, caso RG e CPF j4 existam
no registro. Do contrdrio, libera-se tela para cadastrar proprietario e animal para o qual se destina

a consulta.
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Figura 19 — Caso de uso: nova consulta
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Fonte: Produzido pelo autor utilizando as fontes:(SOMMERVILLE, 2011; JGRAPH, 2019)

A Figura 19 compreende etapas que uma consulta pode aplicar através de funcionalidades
dispostas no caso de uso, e para utiliza-las, é necessario selecionar um agendamento confirmado
pelo cliente. O uso de tais fun¢des direcionam-se ao ator médico veterinario com uma das
seguintes funcdes profissionais: residente; técnico ou docente. Abaixo, a partir da Figura 20 ao

22, ocorre a desfragmentacdo da Figura 19 em sub casos de uso.

Figura 20 — Caso de uso: funcionalidades de exame fisico especifico
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Fonte: Produzido pelo autor utilizando as fontes:(SOMMERVILLE, 2011; JGRAPH, 2019)

A 20? Figura compreende casos de uso do “exame fisico especifico”, e sua modelagem
permite ao veterindrio selecionar quais formuldrios necessita preencher, conforme avalizagao
clinica realizada sobre o animal atendido. Observa-se também na imagem, que o caso de uso
referente ao sistema especifico “génito-urindrio e glandulas mamadrias”, verifica o género do

animal selecionado para a consulta, e adapta o conjunto de respostas disponiveis no exame.
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Figura 21 — Caso de uso: funcionalidades de exame
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Fonte: Produzido pelo autor utilizando as fontes:(SOMMERVILLE, 2011; JGRAPH, 2019)

O caso de uso ilustrado na Figura 21, exemplifica a etapa de solicitacdo de exames

por imagem, dentre eles o “raio-x” e ultrassom, cabendo ao veterinario quando aplic4-los. Ao
solicitar “raio-x”, ultrassom ou ambos, o sistema contabiliza o valor mdximo de exames por

imagem registrados, e apresenta em tela o codigo identificado do préximo exame.

Figura 22 — Caso de uso: funcionalidades de procedimentos aplicados
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Listagem
de procedimento
ativos
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Fonte: Produzido pelo autor utilizando as fontes:(SOMMERVILLE, 2011; JGRAPH, 2019)

A Figura 22 apresenta aspectos relacionados a escolha de procedimentos aplicados pelo
veterindrio durante a consulta. O caso de uso também expressa que somente € selecionado
servicos com status ativo, e opcionalmente podendo ser solicitado desconto sobre os custos
advindo do mesmo, cabendo aos preceptores do HV (medico veterindrio com fun¢do de técnico

ou docente) conceder a deducd@o informando o valor descontado.

O caso de uso apresentado na Figura 23, compreende funcionalidades direcionadas ao
stakeholder radiologista. O qual permite ao profissional buscar no registro do sistema, solicitacdes
de radiografias emitidas por médicos veterindrios durante a realizacao de consultas. Ao selecionar
uma requisi¢ao de “raio-x”, o ator radiologista visualiza dados/descri¢Oes fornecidas pelo
veterindrio, que o orientaram na condugdo de seu trabalho, e preenchimento do formulario

referente a nova radiografia.
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Figura 23 — Caso de uso: funcionalidades de radiografias pendentes
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Fonte: Produzido pelo autor utilizando as fontes:(SOMMERVILLE, 2011; JGRAPH, 2019)

Figura 24 — Caso de uso: funcionalidades para controle de fichas e entrada de caixa
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Fonte: Produzido pelo autor utilizando as fontes:(SOMMERVILLE, 2011; JGRAPH, 2019)

O caso de uso ilustrado na Figura 24, retrata a modelagem de funcionalidades para
administrar o status de pagamento de servicos realizados em consultas. A utilizacdo de tais
fun¢des direcionam-se ao ator recepcionista, por meio delas pode: listar consultas efetivadas,
bem como procedimentos aplicados em cada uma; confirmar ou negar o pagamento sobre cada
servico empregado em uma consulta; visualizar dados do cliente. Por fim, excluir a aplicacao
de procedimentos numa consulta para casos de desisténcia ou ressarcimentos, porem, a acao

demanda confirmacao de preceptores do HV.

4.4 Arquiteturas utilizadas

A sessdo 4.4 apresenta arquiteturas empregadas no projeto, no qual a primeira consiste no
modelo de comunicacao utilizado pelo software, para disseminar suas ferramentas no ambiente
de trabalho de seus usudrios. A segunda direciona-se para a estrutura organizacional de arquivos
que compdem o programa, assim, objetivando auxiliar desenvolvedores a compreender interacdes

internas do sistema com camadas.
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4.4.1 Cliente/Servidor

O software veterindrio utiliza a arquitetura de comunicagdo intitulada cliente-servidor, es-
colha necessdria devido a tecnologias de desenvolvimento e implementac¢do aplicadas no projeto,
do qual citamos no capitulo 3: JSF; EJB; PrimeFaces e GlassFish. Recursos que direcionam o
escopo do programa ao ambiente web (ANDRADE, 2015a; KUROSE JAMES F.; ROSS, 2013).

Figura 25 — Rede cliente-servidor
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Fonte: Produzido pelo autor utilizando as fontes:
(ANDRADE, 2015a; KUROSE JAMES E.; ROSS, 2013; FONTAWESOME, 2018; JGRAPH, 2019)

O SIHV € um web-software fornecido em rede com auxilio do ambiente de execucao.
Espaco formado por um conjunto de programas instalados no hospedeiro denominado servidor,
que conforme a Figura 25, configuram o meio para disponibilizar mediante requisi¢Oes e respostas
HTTP, funcionalidades da aplicagdo veterindria aos stakeholders diretos, ou seja, clientes da
arquitetura cliente-servidor (ANDRADE, 2015a; KUROSE JAMES F.; ROSS, 2013).

A aplicacdo por utilizar tecnologias da internet, independe de instalacdo, plataforma do
dispositivo ou sistema operacional. Necessitando apenas do browser como via de acesso para
suas ferramentas, o que caracteriza o SIHV com SaaS, somado a isto, temos a responsividade
de componentes do PrimeFaces. Permitindo a adaptacdo das Ul a diferentes dimensdes de tela,
em dispositivos que acesse o software por comunicagdo web conforme ilustrado na Figura 25
(SOMMERVILLE, 2011; ANDRADE, 2015a; CORDEIRO, 2014).

4.4.2 Modelo-Controle-Visao

A aplicagao utiliza o padrao arquitetural de software intitulado Modelo Controle e Visao
(MVC, do inglés Model View Controller), técnica que busca simplificar o desenvolvimento de
programas construidos com POO, através da divisdo de responsabilidades em trés camadas,
conforme ilustrado na Figura 26 (LUCKOW; MELO, 2010; ANDRADE, 2015a).
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Figura 26 — Padrao arquitetural em 3 camadas

5 o Usuario
<. Requisicdo HTTP ° interagindo
Q\ com sistema

CONTROLLER
- Managed Beans;
- Classes de controle;
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______________________________________________ \\
e
Acesso a dados D l/O'e % Resposta HTTP
755 2
_______________________________________________ . ao,g OS@ Y
e | 5 | .
! MODEL VIEW o
i - Mapeamento de classes; - Layqut global de paglnas;i
! - Entidades representadas - ra?”gias JSF; :
- Includes;

em XML;

Produzido pelo autor utilizando as fontes:
(LUCKOW; MELO, 2010; ANDRADE, 2015a; FONTAWESOME, 2018; JGRAPH, 2019)

A camada Model fornece o acesso a dados persistidos, disponibilizando e gerenciando
objetos que representem a légica de negdcio em BD; a camada View determina a forma de
apresentagdo das informagdes mediante Ul, sendo este nivel responsavel por agrupar as telas de
usudrio da aplicagdo; e por fim, Controller mantém a comunicagdo das camadas Modelo e Visao,
interpretando as requisicdes dos usudrios, verificando/realizando mudangas em dados salvos
na Model e retornando a requisicdo com uma renderizacio de interface adequada ao pedido
(LUCKOW; MELO, 2010; ANDRADE, 2015a).

4.4.3 Organizacao interna de arquivos do SIHV

A Figura 27 ilustra o diagrama de pacotes da aplicagcdo desenvolvida, sendo uma técnica
de diagramacao estrutural prevista na UML, que meio de recursos visuais, apresenta a disposi-
cao/organizacao de artefatos internos do software que atuam no funcionamento do programa
(SILVA; VIDEIRA, 2001; GUEDES, 2011).

Figura 27 — Diagrama de pacotes do sistema

SIHV
B weba
v N e e -|pom.xm| AN P
; target [ > |
i \ Resources
: A \
e e e . TR e PP EPETE Template e ] ]
. java CSS fonts
: 1 1 :
Resources Models [ beans I' l l
- : javascripts | imagens|
1 ; AN i
Models \/ Po0 TP Telas
,
propum—— U R T . /-\ WEB-INF
hibernate.cfg.xml B Controller DAO | Includes
|hibernate.reveng.xml|¥ /A META-INF

Fonte: Produzido pelo autor usando fontes:(JGRAPH, 2019; SILVA; VIDEIRA, 2001; GUEDES, 2011)
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O diagrama de pacotes também propicia visualizar o agrupamento 16gico de mecanis-
mos presentes no software, cujo funcionamento dependam de outras partes ou subsistemas, €
observando a Figura 27, temos setas direcionais que apontam para diretorios que englobam algo-
ritimos/scripts que utilizam componentes externos para realizar determinada fun¢do, exemplo
disso, a pasta target agrupa todos os artefatos para gerar o arquivo WAR utilizado para executar
o sistema (VARANASI; BELIDA, 2014; SILVA; VIDEIRA, 2001; GUEDES, 2011).

A organizacdo desses artefatos e aplicada através do programador, ou por configuracdo
pré-estabelecida em ferramentas de desenvolvimento utilizadas no projeto. Ambas objetivam
aplicar duas préticas, a primeira consiste em viabilizar o retiso de objetos e funcdes do sistema
direcionados em uma unica fun¢do, e junto a isso também promovendo a segunda, que se
fundamenta na divisao de responsabilidades, técnica voltada para a especializacao de artefatos.
A exemplo disto, temos o diretério DAO contendo classes Java que disponibilizam as operagdes
de CRUD utilizada no sistema (SOMMERVILLE, 2011; CAELUM, 2017b).
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5 PUBLICACOES

O desenvolvimento do projeto culminou na produgdo e publicacdo dos seguintes artigos

cientificos elencados no Quadro 14 abaixo.

Quadro 14 - Publicac¢oes provenientes do SIHV

N° Publicacao

1*  VII Simpésio de Iniciagdo Cientifica e Extensao - SIEX: SOBRAL, H. M. S.; SOUZA,
K. E. S.; SERUFFO, M. C. R. . Sistema Integrado do Hospital Veterinario (STHV).
Realizado em: 14 a 16 de setembro de 2016.

22 I Congresso Interinstitucional de Ensino e Extensdo - CIENEX: SOBRAL, H. M. S.;
SOUZA, K. E. S.; SERUFFO, M. C. R. . Sistema Integrado do Hospital Veterinério
(SIHV). Realizado: Par4, 2017.

3% XVI Escola Regional de Informédtica Norte 2 - ERIN: SOBRAL, H. M. S.; SOUZA, K.
E. S.; SERUFFO, M. C. R. . Uma aplicacao Java EE para o suporte a 16gica de negécio
de hospitais veterindrios. realizado em: Belém-PA: Sbc, 26 a 27 de Setembro de 2017.

4% Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada - RICA: SOBRAL, H. M. S.; SOUZA, K.
E. S.; SERUFFO, M. C. R. .Desafios da interdisciplinaridade no desenvolvimento de
sistemas: um estudo de caso. 2018.

Fonte: Produzido com a colaboragdo do autor

Dentre os artigos listados acima, destacamos a quarta e ultima publicacdo proveniente
do projeto SIHV, o qual aborda um estudo de caso em cima do processo de desenvolvimento
aplicado no sistema veterindrio. O trabalho identifica perspectivas interdisciplinares aplicadas na
construcao do software, sendo esta condi¢do caracterizada pelo intercambio de conhecimento
proporcionado pela maior aproximacao entre desenvolvedores do sistema e stakeholders do HV
(SOBRAL; SOUZA; SERUFFO, 2018).

A quarta publicacdo relata um apanhado de experi€ncias da equipe de desenvolvimento,
o qual destaca condutas com maior efetividade no empreendimento, e sintetiza as explana-
¢des em recomendacdes para desenvolvedores de sistemas web, com abordagens que mesclem
acoes interdisciplinares ao projeto. Abaixo no Quadro 15, € disponibilizado a listagem de tais
recomendacdes descritas no artigo (SOBRAL; SOUZA; SERUFFO, 2018).
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Quadro 15 - Principais Desafios e Recomendacées da Interdisciplinaridade no Desenvolvimento
de Sistemas

Desafios

Recomendacoes

Compreensao de

termos técnicos

Transcri¢do das re-

gras de negocio

Desenvolvimento

de interfaces

amigaveis

Niveis de acesso

Envolvimento das

pessoas no projeto

Experiéncia da
equipe de desenvol-

vimento

Documentacao

Entender as terminologias e conhecimento técnico utilizados pelos
profissionais, buscando como fontes de informacdes literaturas rela-
cionadas as disciplinas diversas, documentacao utilizada pelos sta-
keholders e entrevistas presenciais.

Compreender a légica de negdcio utilizada pelo cliente através da
andlise documental e presencial, a partir de visita no ambiente de
trabalho e entrevistas com os stakeholders.

Prototipar, avaliar, otimizar e usar técnicas de IHC nos elementos gra-
ficos que serdo utilizados pelos usudrios. Teste e validacao continua,
para melhor UX.

Definir privilégios de acesso a partir da implementacao no sistema de
um controle de acesso por nivel de fungao

Incentivar a participag@o com a equipe de desenvolvimento do projeto
de stakeholders (min. 3 e méax. 5) estratégicos dos diferentes niveis
da empresa.

Buscar o nivelamento do conhecimento da equipe que esta envolvida
no projeto, ndo levando em consideracdo apenas aspectos técnicos,
mas caracteristicas como: capacidade de aprender coisas novas, inte-
racdo em grupo, pro-atividade, empatia e disposicao para estudos que
fogem da zona de conforto.

Documentar todas as etapas do projeto. A documentagdo facilita
a apropriacdo do projeto por novos integrantes, além de auxiliar
na entrega do produto, checando o que foi prometido e o que foi
desenvolvido.

Fonte: (SOBRAL; SOUZA; SERUFFO, 2018)
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6 SISTEMA DESENVOLVIDO

O capitulo apresenta como resultado a proposta de aplicacdo desenvolvida, para isso, ex-
pondo mediantes ilustracdes as UI disponibilizadas no sistema veterinario, agrupando/organizando

as figuras conforme o processo de utilizacdo de funcionalidades do web-software.

Figura 28 — Tela de login

V.

Digite seu login!
Digite seu login!
Digite sua senha!
SISTEMA INTEGRADO Digite sua senha!
DO HOSPITAL VETERINARIO

Login

Senha

Entrar

Fonte: Produzido pelo autor

A tela de entrada do sistema retratado na Figura 28, demanda o preenchimento de login
(nome de usudrio ou e-mail) e senha para acessar o SIHV. Observa-se que a entrada de novos
usudrios somente € viabilizada, através de usudrio j registrado no sistema, e com privilégio para

registrar outros utilizadores.
Figura 29 — Tela principal

& Heitor Monteiro m

E Y

Caes e gatos cadastrados SolicitagGes de radiografia Agenda de consultas

&

—
Y N ‘ Total: § Pendentes: 0 el Agendamentos: 14
- Anual:8 Ates
= m | =1 =

wensal: 3 Atendidas n

8

Pagamentas a receber
L] s 16000 subtotal
-] -0.00

Agendar consulta Agendamentos 3 Agendamentos e Controle de fichas &
cancelados confirmados Y entrada de caixa

Buscar animal ﬁ Nova consulta E. Radiografias Novo ususrio

pequeno pendentes

Registrar ou editar » Editar categorias de

SIHV | Laboratrio de Desenvolvimento de Sistemas | Copyright © 2019 Universidade Federal do Para

Fonte: Produzido pelo autor
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A tela principal do sistema retratado na Figura 29, consiste no ponto de partida para seus
usudrios acessarem funcionalidades do software, e conforme seu cargo e funcdo, ou poderes
atribuidos ao mesmo. A aplicacdo disponibiliza fun¢des condizentes com atribui¢des do individuo
no HV.

As telas ilustradas a partir da Figura 30 até 34 s@o ferramentas administrativas, seu uso é
direcionado aos preceptores do HV, individuos com cargo de médico veterinario, e com funcao

de técnico ou docente.

Figura 30 — Telas para cadastrar usuarios do sistema

@ Sul. !:I.V — &* Novo usuario do sistema & Heftar Manteirc m

® [+ELERE CREIEG Perfil no sistema | Confirmagso

.

&

W | | & mnforme o campa CPR

0 RG: *

: X
Selechime D estad 0 zelecicne uma opgia
Seiechone o estack "

o | =

a Cidade: *

a

-] Balrro: *+

a8

™ Rua: +

CEP: *

Mumers da casa: *

Complemento
| | O informe o campa nomel
[ I F © informe o campa sexod
| S—
[ O |nforme a campe 1° Celuls
[ O |nforme a campo 2 Celuls
| | O inferme o campa 3° Cellar
|_+ praxime |
z . o .
(A) Formulario de dados do usuéario
&+ Novo usuario do sistema & Heitor Monteiro m
# Dados do usuario [GEGIREEEENEN Confirmacao
&
@ cargo profissional: * Discente -
1 s pendentes .
Fungiio: * Recepcionista -
a e entrada de
Matricula * 322342324
[+} os de cliente
B Login de usudrio: * bel
8 .
Senha de usudrio: ¥ P
(]
: )
L]
Digite novamente a senha: * ——
+ vaoltar = proximo

(B) Formuldrio para escolher perfil no sistema
Fonte das imagens: Produzido pelo autor
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Figura 31 - Telas para finalizar cadastro de usuario do sistema

&+ Novo usuario do sistema & ticitor Monteiro [

Dados do usudrio | Perfil no sistema EeUTGIELET]

Dados do usudrio

o R 17 71357 re 4343434

R &
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oo o

CEP:

Enderego de email: 1° Celular

3" celular:

2" celular. i91)
Perfil no sistema

cargo profissional: discente Funcdo: ecepcionista

Matricula Login de usudrio: be

Senha de usudrio FRE

poderes atribuidos 3 este perfil

r proprietario

manipular agendamentas de consultas

B Salvar usudrio

+ wvoltar

(C) Finalizar cadastro
Fonte das imagens: Produzido pelo autor

A Figura 30 apresenta Ul para registrar um novo usudrio. Iniciando com a coleta de
dados cadastrais em 30 (A), em 30 (B) definem-se informacdes de acesso ao sistema, e conforme
cargo e func¢do escolhidos para o individuo. A aplicacdo determina quais funcionalidades o
mesmo tem acesso, por fim, é disponibilizado a visdo geral das informagdes preenchidas em 31

(C), bem como suas permissodes e botdo para confirmar o registro.

Na Figura 32 € disponibilizado a listagem de usuarios do SIHV, o qual é permitido
selecionar um para editar seus dados cadastrais. Como o perfil de acesso no sistema, podendo
alterar cargo e fun¢cdo do mesmo, para redefinir suas permissdes na aplicacdo, bem como
modificar as credenciais de entrada [ogin e senha, por fim em “poderes atribuidos a este usudrio”,
permite-se personalizar tais atribuicdes, independente do cargo e funcao do individuo sendo
editado.



Capitulo 6. Sistema desenvolvido
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as pendentes

e entrada de

Figura 32 — Telas para editar dados de usuarios do sistema
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(B) Formulério para editar perfil e poderes de usudrio
Fonte das imagens: Produzido pelo autor
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As telas exemplificadas nas Figuras 33 e 34, correspondem ao 122 Quadro de requisitos
apresentado na sessdo 4.2. A primeira — Figura 33, permite editar ou criar novas categorias
de peso, para posteriormente associar em procedimentos que demandem a distingdo de preco

através do peso.

Figura 33 — Tela para editar ou criar nova categoria de peso

A - . 5
p‘ Editar categor\a & Heitor Monteiro m
& Lista de categorias
.
[
v consults Abreviagio Descrigdo Status Data do registros
=1 afias pendentes )
PP até 10 kg ] Habilitado IM“ 7 *
8 e de fichas e entrada de T Nova Categorla
MP acima de 10 kg e abaixo de 20 kg 2019-04-05 16:37:49.0 s
iacio: *
Q cliente GP acima de 20 kg 20190405 16:37:49.0 Abreviago:
Agendamen smarca Descrigdo: *

. 5 +  Adicionar item
Agendamentos confirmac

procedimento do HY

[ < -

Sobre o SIHV SIHV | Laboratério de Desenvolvimento de Sistemas | Copyright @ 2019 Universidade Federal do Para

a Salvar

Fonte: Produzido pelo autor

Na Figura 34, € viabilizado aos preceptores do HV editar caracteristicas de procedimen-
tos realizados na clinica veterindria, como: atualizar a faixa de precos; desativar um servico
que se encontra temporariamente indisponivel no HV, ou registrar uma nova modalidade de
procedimento. A interface também disponibiliza ao usudrio, filtros que o auxiliam na busca de

um determinado item.

Figura 34 — Tela para editar ou criar novos procedimentos

# Registra ou editar procedimentos & Heltor Monteiro m

+  Criarnovo procedimento

123 45¢6789 1 ==
- Novo procedimento *
Procedimento Setor Status Valor Faixa Dosagem
Nome do
Consulta Procedimentos ambulatoriais ®Ligado RS 00 unica s procedimento: ¥
Intemagao <12H
Procedimentos ambulatoriais ©®  Ligado RS~ 0 PP unica n Setor: *
T
Internagao <12H Procedimentos ambulatoriais ®Ligado RS 00 | = ca s valer: *
Internagso <124 procecmentos ambulztoias oupo  woo |, e
pye aixa:
Aplicagao com medicamento Procedimentos ambulatoriais ®Ligado RS o0 | @ ,
" D« : *
Aplicacao de cerenia Procedimentos ambulatoriais @ Ligado RS 00 ’ osagem:
Aplicago de doramectina Procedimentos ambulatoriais ®Ligado RS 00 unica -
Aplicacao de imizol Procedimentos ambulatoriais @Ligado RS 00 unica - e i
Aplicagao de medicamento (somente Procedimentos ambulatoriais ®Ligado RS 0
aplicaao)
Aplicacao de vincristina (somente aplicacio) | Procedimentos ambulatoriais @ Ligado RS O

unica B
0 unica ’
1) 2)(3).8)(s)le)z)e)le o) ()
SIHV | Laboratério de Desenvolvimento de Sistemas | Copyright © 2019 Universidade Federal do Para

Fonte: Produzido pelo autor
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As Figuras dispostas a partir da 35 ao 42, ilustram telas de usudrio com ferramentas
de uso direcionado ao stakeholder recepcionista. O qual as funcionalidades permitem realizar:
administrar o agendamento de consultas; registrar e edicado de dados cadastrais de clientes, e

controle de caixa para gerir o pagamento de servigos.

Figura 35 — Telas para agendar, confirmar e cancelar agendamentos de consultas

ﬁAgendar consulta & Heitor Monteiro m
a (4] Abnl 2019 Més Semana Dia
a
Y N Seg Ter Qua Qui Sex sab Dom
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L}
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:30a Maia
egao
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5
o

o

:30a Timot

Q
&
&
a
(7]

(A) Tela para visualizar e receber agendamentos de consultas

Agendar consulta Agendar consulta

Cédigo de agendamento.: 31
Procedimento: Nova consulta Retorno Procedimento: Nava consulta Retorno

Presencga do cliente: Nio confirmada

19/04/2019 ra do agendamento * 04/04/2019
Antonio Batista

(91) 7100

@ Desmarcar agendamento & Atualizar agendamento Confirmar agendamento

Agendar

(B) Tela para agendar consulta (C) Tela para confirmar, editar ou cancelar agendamento
Fonte das imagens: Produzido pelo autor

A Figura 35 demonstra ferramentas para o agendamento de consultas no SIHV. Dentre
0s quais, o espaco apresentado na Figura 35 (A), disponibiliza o calenddrio para visualizar ou
receber agendamentos. Do qual, clicando sobre uma data, o usudrio é conduzido ao formulério
para registrar um novo agendamento — Figura 35 (B), para isso € fornecido: a hora da consulta;
nome do proprietario e seu animal; no médximo trés telefones para contato, e a data é preenchida

ao acionar a funcionalidade com o clique.

As acoes: editar; cancelar ou confirmar um agendamento. Sdo iniciadas clicando sobre o
nome de um cliente, destacado em azul no calendario — Figura 35 (A). Conduzido o usuario

para a interface retratada na Figura 35 (C), composta por formuldrio preenchido com dados do
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agendamento selecionado, e disponibilizando as funcionalidades para desmarcar, atualizar/editar

e confirmar um agendamento.

A funcdo “confirmar agendamento” apresentada na Figura 35 (C), direciona o recepcio-
nista para um conjunto de telas retratadas nas Figura 36 ao 38. A primeira etapa — Figura 36
(A), compreende a confirmacdo de RG e CPF do tutor do animal, caso o sistema nio apresente
questionamento. O usudrio € direcionado para o formuldrio de cadastro do proprietario, retratado
na Figura 36 (B).

Figura 36 — Telas para cadastrar/identificar proprietario

Confirmar presenca do proprietario e animal & Heitor Monteiro m

& Dados iniciais do proprietario
. Pessoa fisica/juridica: CPF/RG
=1 es CPF: * 013. v Obrigatorio
8 ntrada de

UF: * PA - Para -
Q  Buscar e editar dados de cliente RG: * 5 + Obrigatério |
B Agendar consulta
B Agendamentos desmarcados =+ proximo
Agendamen onfirmados
B procedimento do HV + SIHV | Laboratério de Desenvolvimento de Sistemas | Copyright © 2019 Universidade Federal do Para
© Sobre o SIHV

(A) Dados iniciais para identificar proprietario
SIHV = | scom etrio e ani o

@ w00 — Confirmar presenca do proprietario e animal & Heitor Monteiro m
® Inicio Cadastrar proprietéario
& Usudrio do sistema

CPF: 013.
Q1 MNova consulta
— RG: 65
H Radiografias pendentes

N 4
8, Controle de fichas e entrada de ome Everton

caixa s .

exo:
Q, Buscar e editar dados de cliente M F
B Agendar UF: *
a8 /
- Cidade: *
5] procedimento do HY + Bairro: *
© Sobre o SIHV

Logradouro: *

CEP:

Numero da casa: *

Complemento:

Enderego de email:

1* Celular: * (81) 9 2= Celular

+ voltar = proximo

(B) Formuldrio de dados do proprietério
Fonte das imagens: Produzido pelo autor
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A Figura 36 (A) também compreende os seguintes tratamentos para os dados RG e
CPF: verifica se CPF € valido; caso RG ou CPF ja constem no BD, o registro do proprietario
é carregado no fomuldrio, e seus animais sdo listados na Figura 37 (D) ; conforme requisito

apresentado no 7% Quadro, permite-se a opcionalidade de um documento, seja RG ou CPF.

As UI ilustradas na Figura 37 e 38, consistem na segunda etapa da funcionalidade
“confirmar agendamento”. Nela é disponibilizado formuldrio de registro do animal — Figura 37
(C), ou listagem de pets vinculados ao proprietario — Figura 37 (D), caso o mesmo ja possua
registro no sistema. Por fim, na Figura 38 (E) apresenta-se uma visao geral dos dados informado

e botdo para confirmar consulta.

Figura 37 — Telas para cadastrar ou selecionar animal pequeno

$>IHV

- o . . .
2L Confirmar presenga do proprietario e animal & Heitor Monteiro m
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(C) Formulério para preencher dados de novo animal
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Sobre o SIHV

(D) Tela para selecionar animal cadastrado
Fonte das imagens: Produzido pelo autor
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Figura 38 — Telas para cadastrar ou selecionar animal pequeno
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8 trole de fichas e entrada de
nireie G firada ge UF: PA Cidade: Castanhall
Q, Buscar e editar dados de cliente Bairro: Imperador Logradouro:
B8 Agendar consulta Numero da casa: Complemento:
B Agendamentos desmarcados 1* Celular: (91)9
Agendamentc Dados do animal
B procedimento do HV
© SobreoSIHV RGHV: 4556 RGHV do sistema: 9P2019
Nome do animal: Paly Sexo: M
Idade do animal: 1 ano e 5 meses Espécie: Canino
Raga: Poodle

+' Confirmar consulta

+ voltar

(E) Finalizando com a confirmagdo da consulta do animal
Fonte das imagens: Produzido pelo autor

As telas apresentadas nas Figuras 39 e 40, tem como finalidade informa ao recepcionista
o quantitativo de agendamentos confirmados — Figura 39, ou cancelados — Figura 40 — num

periodo estipulado pelo mesmo.

Figura 39 — Telas para buscar agendamentos confirmados e cancelados

= # Agendamentos confirmados & Heltor Monteiro

@ Data inicial: * J018-11.01 Itens encontrados!
s Agendas confirmadas na
o Data final * 20190430 periodo estipulado: 5
—~ Q
@ Controle de e entrada de Buscar confimnayfes
Caixa
Q  Buscar e editar dados de cliel 1
Agendar consulta Data/H — .
1eare atalHora Proprietério RGHV Animal Telefones
" consulta
2018-12-10 :
Josué . RGHV:1P2019  Luna - 4775 N9 - @)
o 1000:000  CPROIL. . - ,RGSS
@ 201812:11 N RGHV:4P2019  Princesa - 4210 ©n9
10:00:00.0 | CPF:803. . RG:42
20181211 Adilson | CPR452, RGHVaF2015 | Pérola . 4781 EHE - L@ o e
1000:000  RG23 :
20190108 Wat
arson = 0 RGHV:6P2019  Trovao - 4829 ©@ns
1000:000  CPRO06. . . RG:N3o consta
20190401 M. CPF:259.
arie . RGHV:7P2019  Suri - 5089 N9 - BN9
08:30:000 | RG:1S

1

Fonte das imagens: Produzido pelo autor
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Figura 40 — Telas para buscar agendamentos confirmados e cancelados

i Agendamentos desmarcados & Heitor Monteiro m

A Data inicial: * R —— Itens encontrados!
& Agendas canceladas no periodo
Y Data final * 2019-04-30 estipulado: 18
=1 pendentes
e S v Buscar cancelamentos
Q 1. 2 = =
Data/Hora Proprietério Animal Telefones
(-] 2018-11-16 08:00:00.0 maryjane kiara (&4)9
8 2018-11-12 08:00:00.0 sara elizeu 919
-] 2018-11-13 10:00:00.0 eleusa anita 99
[7] 2018-12-07 08:00:00.0 Mariana Tick 91)9 - e

2018-12-11 08:00:00.0 Ronaldo Filhote 91)9

2018-12-11 08:00:00.0 Morgana Jujuba (919

2018-12-11 08:00:00.0 Josiane Bela 31)9 - .

2018-12-11 09:00:00.0 Noelma Dali Maria 91)9

2018-12-11 09:00:00.0 Cinthya Dimple 919

2018-12-11 10:00:00.0 Edinaldo Flash (81)9 - .

1. 2 = =

Fonte das imagens: Produzido pelo autor

Figura 41 — Telas de controle de fichas e entrada de caixa

= 8, Controle de fichas e entrada de caixa & Heitor Monteiro

V)

Total de fichas pesquisadas Total Total pago Total pendente a ser pago

B s $ 1600 4% 800 < 800

Informe o intervalo: 20180201 2019.04-30
Q Pesquisar
Resultado da pesquisa M Colunas
1
Sobre o SIHV RGHV Nome Espécie Proprietario Veterinrio Procedimento Subtotal Pagamento
Jaese
2 Q Meg - 4780 Canino Dayze Nova consulta QR$ 00 o
R Caio
5 Q Mel - 4831 Canino Everton Nova consulta QRr$ 00 (]
Caio
[ Qsila- 5091 Canino Cintia Nova consulta QR$ 00 (]

SIHV | Laboratério de Desenvelvimento de Sistemas | Copyright © 2019 Universidade Federal do Para

(A) Tela para listar pagamentos pendentes

Procedimentos selecionados Dados do animal *®
Procedimento Pagamento Valor
sulta Tl | RS L RGHV: 5 Nome: Mel - 4831
Kit fluidoterapia ;Zf:;g:e"m ParameEd g pendente RS 00 s Género: F Idade: 4anose5s
Subtotal: RS 00 meses
Desconto: RS 0 Data de 2019-02-07 Obito: Nao
Total: R$ 0 registro: 17:12:08.0
Espécie: Canino Raga: Labrador
© rechar
4 4
(B) Alterar status de pagamento (C) Visualizar dados do animal

Fonte das imagens: Produzido pelo autor



Capitulo 6. Sistema desenvolvido 72

A Figura 41 retrata funcionalidades para o controle de caixa, do qual permite listar
num periodo estipulado — Figura 41 (A) — consultas efetivadas, acompanhadas do custo total

proveniente da aplicag¢do de procedimentos, e status de quitagao.

A parte superior da interface retratado na Figura 41 (A), também demonstra os se-
guintes dados gerais sobre a listagem de consultas efetivadas: total de itens; arrecadagao total

desconsiderando o status de pagamento; total pago e pendente para o caixa.

Na Figura 41 (A) clicando sobre um valor presente na coluna “Subtotal”, é disponibi-
lizado a Figura 41 (B). O qual permite alterar o status de pagamento de servicos realizado em

uma consulta. A visualizacido de dados do animal — Figura 41 (C) — € viabilizada para auxiliar

o recepcionista na identificacio do cliente, e seu acionamento ocorre na coluna “Nome” presente
na Figura 41 (A).

Figura 42 — Telas para buscar e editar dados de clientes

— f f . @
@ SIHV = Q, Buscar e editar dados de cliente 2 rieitor Montero [N
# Inicio d .
- _ S Tipo de pesquisa: RGHV Nome do animal
&  Usudrio do sistema
Y N Nome do proprietario o/ Entre datas
H pendentes
e . 2018-01-01 2019-04-30
- Q Pesquisar
Q  Buscar e editar dados de cliente
B Agendarc
B Agendamentos desmar: Resultado da pesquisa M colunas
Agendamentos confirmada 1
B procedimento do HV Proprietério RGHV Animal Raga Espécie Obito
2}
[+] Josué rd 1P2019 Luna- 4775 & Poodle Canino Nao &
[+ ] Dayze & 2P2019 Meg-4780 & Poodle Canino Nao &
o Adilson & 3P2019 Pérola- 4781 & S.R.D. Canino Nio &
[ Nataliz P 4P2019 Princesa - 4210 4 Poodle Canino Nao &
0 Everton s 5P2019 Mel - 4831 & Labrador Canino Nao &
0 Watson rd 6P2019 Trovao - 4829 & SRD. Canino Nao &
(] Maria rd 7P2019 Suri-5089 & Fila Canino Nao &
(] Cintia rd 8P2019 Sila-5091 & SRD. Canino Nao &
1
(A) Tela para listar animais e seus tutores
Alterar dados do animal x Alterar dados de proprietario *
Data do registro: 2019-02-14 14:11:15.0 ¥ CPF: B0 - ¥ RG: 42
i : 3P2019 . ; .
RGHV no sistema: 3P2019 UF: * para . Cidade: * Belem .
RGHV manual: * k781
Bairro: * = Rua: * =
Nome do animal: * Pérola
CEP: Numero da casa: *
Sexo; * M F
Complemento: Nome: * atalia
Idade do animal: * 6 anos
L% il:
Espécie: Sexo: M o F Enderego de email:
P . Canino Felino
1° Celular: * | a
Raga: SRD. . (91) 2= Celular
Salvar alteragdes a Salvar alterages
F) 4
. e .
(B) Alterar dados de animal (C) Alterar dados de proprietério

Fonte das imagens: Produzido pelo autor
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O conjunto de interfaces retratado na Figura 42, permitem ao recepcionista buscar
clientes através do RGHYV, nome do proprietdrio ou animal, e entre duas datas. O acionamento
das funcionalidades ocorre ao clicar no “icone de lapis” apresentado em colunas da Figura 42
(A). Dentre as funcdes que podem ser acionadas, sdo formuldrios para editar dados cadastrais do
animal — Figura 42 (B) — e proprietario — Figura 42 (C) —, ou declarar 6bito do animal —
Figura 42 (A).

O conjunto de telas elencadas a partida da Figura 43 ao 49, compreendem caracteristicas
descritas no 10* Quadro de requisitos, e Figuras de casos de uso de nimero 19 ao 22. O qual
retrata funcionalidades para registra/realizar uma nova consulta, e seu uso direciona-se ao

stakeholder com cargo veterindrio, e com a funcao de: residente; docente ou técnico veterindrio.

A consulta é composta por sete etapas, e inicia-se na Figura 43 o qual efetua a listagem
de agendamentos confirmados, ou seja, clientes aptos para submeterem-se ao exame do médico
veterindrio. Ao seleciona um cliente, o usudrio € direcionado para a segunda etapa, formado por

formuldrio de anamnese — Figura 46 ,e exame fisico geral — Figura 44.

Figura 43 — Tela para selecionar agendamento confirmado

Qs Nova consulta 2 tiettor vonteiro BN

nz 3 4 5 6 Finalizar

Agendamentos confirmados para consulta

1

o @m < Ee 2

Controle de fichas e entrada de Tipo de Data/Hora
. P Proprietario RGHV Animal Telefones
(Eia) consulta consulta
de cliente Nova 2018-12-10 Josué Assungao Dos Santos,
consulta 10:00:00.0 CPF:011.216.362-92, RG:5554962

1P2019 Luna - 4775 (91) 99364-7989 , (91) 99213-5103,

Natalia Do Espirito Santo Evangelhista
Da Silva, CPF:803.020.762-04, 4P2019 Princesa - 4210 (91)99118-2595,,
RG:4242835

Nova 2018-12-11
consulta 10:00:00.0

Q
a8
]
B A
B p
o s

Nova 2018-12-11 Adilson Souza , CPF:452.368.607-68, 2p2018 pérola - 4781 (91)99147-4222 , (91) 98211-4439, (31)
consulta 10:00:00.0 RG:2359480 99928-4778

Nova 2019-01-08 Watson Patrick Gongalves Paixdo,
consulta 10:00:00.0 CPF:906.259.602-97, RG:Nao consta

LI S S LS 7P2019 Suri - 5089 (91) 98726-7692 , (91) 98838-1327 ,
CPF:259.772.102-72, RG:1559436

1

6P2019 Trovao - 4829 (91) 98514-0829, ,

+ préximo

Fonte das imagens: Produzido pelo autor

Conforme artefatos e opinides coletada de stakeholder do HV, e modelagem em DER
apresentada nas Figuras 12 e 13. As interfaces inseridas na funcionalidade “nova consulta”,
dispdem aos veterindrios um conjunto padronizado de campos de preenchimento, e de acordo
com progresso de respostas selecionadas, pode ser apresentado novo(s) campo(s) desencadeado(s)

pela questdo anterior. Na Figura 45 € exemplificado o campo “Pulso”, que ao responder “Ausente

— Figura 45 (B), descarta-se o preenchimento de “Estado do pulso” — Figura 45 (A).
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Figura 44 — Tela com formulario de exame fisico geral

@ SIH = Y Nova consulta 2 Heitorvortero [RAgN

®* 13 4 5 6 Finalizar
ES
o Anamnese Exame fisico geral
H FC(bpm): * 0
-3
FR{mpm): * o

Temperatura retal: *

(<3~ - e}

imento do

0 SIHV TRC: * i

a
2]

. - .
Estado nutricional: Selecione "

Mucosa Oral: *

Selecione =
Mucosa vaginal/peniana: Selecione -
Mucosa ocular: * Selecione -
Pulso: * Mormacinético Hipocinético

Hipercinético Ausente
Hidratagao: * Selecione -
Palpagao abdominal: * Alterado N.D.M.
Auscultagdo cardiaca: * Alterado MN.DN.
Auscultagdo pulmonar: * Alterado N.D.M.
Linfonodos: * Alterado N.D.N.
Pele/pelos: * Alterado M.D.N.
Informagdes adicionais:
+ wvoltar s

Fonte das imagens: Produzido pelo autor

Figura 45 — Exemplo de campo reativo a resposta

Pulso: * ® Normocinético Hipocinético
Hipercinético Ausente
Pulso: * Normocinético Hipocinético
Estado do pulso: * Regular irregular Hipercinético s Ausente
Hidratagdo: * Selecione . | Hidratagdo: * selecione -
(A) Resposta originou nova pergunta. (B) Resposta ndo originou nova pergunta.

Fonte das imagens: Produzido pelo autor
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Figura 46 — Tela com formulario de anamnese

1 Nova consulta

® 1 H 3 4 5 6 Finalizar

&

Y N Anamnese Exame fisico geral

"H Peso corporal do animal: * kg

[}

Q Queixa principal/Evelugao: *

[+

o
Ja foi tratado: + Sim

[+ ] M

© SobreoSIHV
Antecedentes morbides: * Sim
Histérico familiar: * Sim
Alimentagao (Dieta caseira): * Sim
Alimentagao (Ragao): * Sim

Vacinagdo: *

Anti-rabica

Multiplas

Outras
Vermifugagao: * Sim
Ectoparasitas: * Sim
Acesso a rua: * Selecione
Descricdo do habitat: *
Contactantes: * Sim
Contato com roedores * Sim

+ voltar

Fonte das imagens: Produzido pelo autor

-

0,000

M.DLM.

M.DLM.

Heitor Monteiro m

= proximo

As telas retratadas nas Figuras 47 e 48, consiste em formulédrios de preenchimento

opcional, cabendo ao veterinario reponde-los conforme quadro clinico identificado no animal

atendido. A interface ilustrada na Figura 47, permite sinalizar “Alterado” em sistemas organicos

do animal que manifestem irregularidades. Com isso, liberando preenchimento de formularios

do “exames fisicos especificos”, e demarcando como N.D.N. (Nada digno de nota) itens os quais

nao houve alteragdo.



Capitulo 6. Sistema desenvolvido 76

Na Figura 47, é exemplificado o exame fisico especifico denominado “Sistema digestdrio
e glandulas anexas” sendo sinalizado como alterado, com isso, liberando formuldrio adequado

para o caso.

Figura 47 — Tela com formularios de exame fisico especifico

SIHV = 2 Hetor Moniei
@ o mamb o S — Q Nova consulta 2 rieior montero [E3ERE
w 1(|2 H 4 5 6 Finalizar
&
Exame fisico especifico 7
Y
H
a Sistema digestorio e glandulas anexas: | © Alterado | =
[+} Esté se alimentando Sim Nao
o normalmente: *
o
[} Animal ndo se alimenta,
descreva: *
a
© Sobre o SIHV
Vémito: * Sim Nao
Regurgitagao: * Sim Nao
Diarreia: * Sim Nao
Disquesia/Tenesma: * Sim Nao
Sistema respiratério e cardiovascular: @ N.D.N. -
Sistema génito-urindrio e glindulas mamarias: @ N.D.N. -
Sistema tegumentar: @ N.D.N. =
Sistema neurolégico: @ N.D.N. =
Sistema oftalmico: @ N.D.N. =
Sistema musculo-esquelético: @ N.D.N. —
+ wvoltar =+ proximo

Fonte das imagens: Produzido pelo autor

A quarta etapa da funcionalidade nova consulta ilustrada na Figura 48, compreende
formuldrios para solicitar exames por imagem. O mesmo tem como objetivo coletar informacdes
fornecidas pelo veterinario para direcionar o stakeholder radiologista me procedimento que

atende a solicitacdo.
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Figura 48 — Tela para solicitar exame por imagem

@ SIHV = Uy Nova consulta 2 Heitor Monteiro m

L 1)(2 3n 5 6 Finalizar

a
Exames complementares

& N

H=r _

8 Raio-X: | ®© Solicitado | =
Cédigo RX: 2019-3

Regido examinada (RX): *

(<=3 - o}

Sobre o SIHV Posigao RX: *

B p
e

Suspeita clinica: *

Ultrassom: | ®© Solicitado | =

Cédigo US: 2019-4

Regido examinada (US): *

+ voltar = praximo

Fonte das imagens: Produzido pelo autor

A préxima etapa demonstrada na Figura 49, contém perguntas relacionada ao “diagndsti-
cos diferenciais”. O qual o veterindrio informa neste formuldrio, possiveis enfermidade presentes

no animal consultado, ou diagndstico definitivo do quandro.

Figura 49 — Tela com formulario de diagnésticos diferenciais

@ SIHV = @5 Nova consulta & Heltor Monteiro m

# Inido 1102134 E 6  Finalizar
s
&
Diagnésticos diferenciais
L]
=1 Diagnésticos presuntivo: *
8
Q | @ concusive |
a8
Diagnésticos diferencial: *
B Agendamentc g
@ Agendamentc
B imento do HY D Conclusivo
| o
@ s
Diagnésticos definitivo:
| @ conclusivo |
+« wvoltar = proximo

Fonte das imagens: Produzido pelo autor
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A interface ilustrada na Figura 50 (A), dispdem funcionalidades que permitem buscar
e selecionar procedimentos realizados durante a consulta. Com isso, registrando todo o custo
proveniente de servigos realizados pelo veterindrio, e informando o total a ser custeado pelo

cliente.

Figura 50 — Tela para selecionar procedimentos aplicados na consulta

Qy Nova consulta 2 Heitor Monteiro m

112(34 SEFina\izar

Tabela de custos Solicitar desconto

1)2)|3)(4)5)8/lz)2)|2)e) =) @@=

WS »

Setor Procedimento Peso Valor
Dosagem

Procedimentos ambulatoriais RS 40.00
Procedimentos ambulatoriais Internagdo <12H unica PP R$ 30.00
Procedimentos ambulatoriais Internagao <12H unica GP RS 50.00

Procedimentos ambulatoriais Aplicagao de doramectina unica RS 10.00

Q
B
a8
a8 p
(2]

Procedimentos ambulatoriais Aplicago de imizol unica RS 20.00

Procedimentos ambulatoriais Aplicagao de medicamento (somente aplicagao) unica RS 5.00

Procedimentos ambulatorials Aplicacao de vincristina (somente aplicagao) unica RS 30.00
Total: R$110.0

Desconto: RS0

Total: R$110
123 45678910 = = pURS
« voltar + proximo
(A) Tabela de procedimentos disponiveis no HV.
I
- % Dados do administrador ®
Dados do administrador
_ W' Desconto permitide per Da Silval
login: senhaor x
Tota: R$ 110.0
Senha: [ —
Desconto: RE 30,0
& Cancelar desconto a Autorizar Restante: 80.0
desconta o] Cancelar desconto L Confirmar desconto
[ ALk
(B) Confirmagéo do preceptor. (C) Informar valor do desconto.

Fonte das imagens: Produzido pelo autor

Na Figura 50 (A) também disponibiliza ao veterinario, mecanismo para solicitar desconto
sobre a importancia advinda dos servigos selecionados. Ao clicar no botao “Solicitar desconto”,
¢é perguntado login e senha do administrador — Figura 50 (B). O qual deve ser preenchido por
preceptor do HV, ou usudrio com poder para conceder dedugdo. Obtendo confirmacdo de dados

fornecidos, e liberado campo para informar o valor a ser debitado — Figura 50 (C).

A tultima etapa da funcionalidade nova consulta — Figura 51, apresenta ao veterindrio
uma visdo geral de informacdes sobre a mesma, dentre os quais sdo: dados cadastrais do
proprietério e animal atendido; procedimentos aplicados no exame; custo total e desconto caso
tenha sido concedido. Conforme o 10 Quadro de requisitos, a finalizacdo da consulta ocorre
quando o médico veterindrio informa seu CRMYV, e senha de acesso ao sistema. Para confirmar

identidade do profissional, e registra o exame.
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Figura 51 — Tela para finalizar consulta e confirmar identidade do veterinario

s Nova consulta & Heitor Montelro m

Inicio 1/12(|3/l4/l5 6 . Cosulta efetuada.

[SETELT) Consulta realizada com sucesso.

cédigo de atendimento: 5

Proprietario: Maria Valdete Moreira CPF/CNPJ: 259.772.102-72
Nome do animal: Suri - 5089 Espécie: ekt
cédigo do animal: 7P2019 Data do atendimento: Tue May 14 00:30:33 BRT 2019
Procedimentos selecionados: Confirmagdo do medico veterinario
Procedimento Valor Nome do residente:
procedimente do HV O  consula RS 40.00 Heitor Monteiro
SIHV ©  Internagio<12H RS 40.00 Informe o CRMV: *
o Aplicacao com medicamento RS 10.00 ufpa020202
0 Aplicagdo de cerenia RS 20.00

Senha de acesso ao sistema: *
Valor sem desconto:  R$ 110.0

Desconto:  R$ 30
Total: R$80

[=] Imprimir -t Nova consulta a« Sair

« voltar

Fonte das imagens: Produzido pelo autor

As ilustracdes retratadas nas Figuras 52 e 53, consiste em fun¢des de uso direcionado ao

usudrio radiologista. Do qual em tela permite-se listar — Figura 52, e selecionar solicitagdes

pendentes de raio-x. Com isso, conduzindo o utilizado para a inferface retratada na Figura 53.

Figura 52 — Tela de nova radiografia

RGHV Animal Espécie Solicitagdo Status
procedimento do HV .

8P2019 Canino 2019-05-13 16:50:58.0

@ SIHV = H Radiografias pendentes 2 reitor vonteiro [
& Inicio Pesquisar pendencias [RE€NilguEIgEIbPy

& Usus

9 Tipo de pesquisa: * Pendentes -
H

8

= Q Pesquisar

Q

a Requisicdes encontradas
a 1

a

e

Sobr

Fonte das imagens: Produzido pelo autor

A tela ilustrada na Figura 53 contem formulério para o radiologista preencher com

dados técnicos referentes a projecdes de imagens — raio-x — realizadas. Conforme orientagdes

passadas pelo veterindrio em “suspeita clinica”, e “regido” a ser examinada.
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Figura 53 — Tela de nova radiografia

H Radiografias pendentes & Heitor Monteiro m

&/ Pesquisar pendencias QLG ETEETLEY
& U
W N Dados do animal
i1 endentas

RGHV do animal: BP2019 Género do animal: F
e entrada de

Nome do animal: Sila - 5091 Idade do animal: 7 anos
Q Espécie: Canino Raga do animal: S.RD.
-]
" Peso do animal: kg 10,0
o
a Radiografia - Nimero: 2018-2
@ Residente que solicitou: Heitor Monteiro

Suspeita clinica: kujhkgdikjhkg

Regido:

Sub Regido: *

Posices: khrgfe

Quantidade de projegies: *

Técnica dose: *

Namero de estudos: *

Informagdes adicionais:

%] Salvar radiografia

Fonte das imagens: Produzido pelo autor

A tela retratada na Figura 54, tem como finalidade auxiliar o desenvolvedor do SIHV e
stakeholders do HV durante erro interno no sistema. O qual dispdem aos seus usudrios, botdes
para capturar informag¢des do ocorrido para reportar ao desenvolvedor, e retorna para a tela inicial
— Figura 29. Quanto ao programador, a tela informa classe e método que ocorreu o problema, e a
natureza no erro. Observa-se que a funcionalidade “erro 500” rastreia 67 métodos do sistema,

porem, esse numero ainda ndo compreendo todas as funcionalidades do SIHV.

Figura 54 — Tela de erro 500 do sistema

@ S!Hy = ¥ Bug identificado & Heitor Monteiro

Inicio

Usudrio d

BmC et »

Erro 500 A

Desculpe, fol detectado uma falha interna no sistema, reporte as
informagdes abaixo ac desenvolvedar.

Agendamentos

P S P Origem: MBscheduleConsulta > init
Agendamentos confirm.

procedimento do HV Informacéo coletada: java.lang.MullPointerException

Sobre o SIHV

@A Vvoltar para tela inicial & Capturar print da tela

Fonte das imagens: Produzido pelo autor
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6.1 Codigo-fonte da aplicacao

A sessao tem como objetivo disponibilizar os scripts da aplicagao SIHV, mediante link
de acesso ao repositdrio do projeto hospedado na plataforma GitHub. Com isso, dispondo para
comunidade académica, insumos que sirvam como base histérica em projetos que lidem com a

mesma tecnologia ou problematica.

1. Link para o repositorio do projeto;

2. Link para as versoes do software.

Segundo dados obtidos em GitHub (2019c¢), o projeto possui um total de 600 commits
realizados no repositério somando-se as ramificagdes existentes. Tais contribuicdes estao dis-
tribuidas entre os branchs master € Developing-functions. A Figura 55 ilustra o intervalo de
atividades no projeto, e quantitativo de colaboragdes por desenvolvedores envolvidos, o compa-
rativo € realizado sobre a ramificacdo mestre, desconsiderando mesclagens e commits realizados

em Developing-functions.

Figura 55 — Desenvolvedores do projeto

May 15, 2016 — Apr 22, 2019 Contributions: Commits +

Contributions to master, excluding merge commits

Heitor-Monteiro L KennedyWaves

222 commits 129,909 ++ 81,636 2 58 commits 60,644 D6 --

Fonte: GitHub


https://github.com/Heitor-Monteiro/LADES-Hospital-Veterinario-
https://github.com/Heitor-Monteiro/LADES-Hospital-Veterinario-/tags
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho iniciou-se mediante demanda encaminhada ao LADES
da UFPA de Castanhal, para construir um software veterindrio que disponibiliza-se ferramen-
tas com potencial para otimizar/mitigar de maneira gradativa, problemadticas provenientes da

auséncia de informatizacao no HV.

O projeto também foi uma oportunidade para aplicar conhecimento pratico e tedrico
no que se refere a construgdo de sistemas de informagdes, e tomando como objetivo geral,
transpor para o trabalho de conclusao de curso, a descri¢do do processo de desenvolvimento
utilizado sobre a aplicacdo web denominada SIHV. Para isso, apresentando referencial tedrico
pesquisado sobre tecnologias implementadas no trabalho, e artefatos ilustrativos que expusesse

caracteristicas arquiteturais e funcionais do sistema.

O esforco empregado durante o tempo de atividades do projeto, também culminou
no alcance dos seguintes objetivos especificos. O primeiro consiste no compartilhamento de
codigo-fonte com a comunidade académica, através da plataforma GitHub, este objetivo sempre
foi presente desde o protétipo inicial do sistema, pois, como boa pratica de desenvolvimento,

aplicou-se o cuidado em manter o progresso das atividades a salvo no GitHub.

O segundo objetivo especifico constitui-se na publicacdo de artigos cientifico que abor-
dam diferentes fazes do processo de desenvolvimento do SIHV. Dentre as publicacdes mais
importantes, foi destacado no capitulo 5%, a tematica “desafios da interdisciplinaridade no de-
senvolvimento de sistemas: um estudo de caso”, publicado na revista interdisciplinar cientifica
aplicada — RICA.

O terceiro e quarto objetivo tange ao desenvolvimento e apresentacdo de funcionalida-
des no 6 capitulo, dentre os quais citamos as funcdes de registro para: agenda de consultas;
proprietarios/tutores de animais; caes e gatos; anamnese; exame fisico geral; diagnésticos diferen-
ciais; exames fisico especificos; solicitacdo de exames por imagem; formuldrio do radiologista;

controle de fichas e entrada de caixa; procedimentos realizados no HV.

Grande parte dos itens supracitados anteriormente, também possuem mecanismos de
busca e edicao de informagdes em BD, No entanto, citamos como objetivo especifico ndo
alcangado, a Ul para buscar e editar formularios dos seguintes exames: anamnese; fisico geral e

fisico especifico. As funcionalidades desta Ul ainda encontra-se em faze de desenvolvimento.

Durante todo o processo de constru¢do do projeto SIHV, os stakeholder do HV demonstraram-
se bastante receptivos para fornecer feedback sobre apresentacdo e execucdo de funcionalidades
do software. Contribuindo com esclarecimento de dividas, e informando conhecimento técnico
para agrega a aplicacdo SIHV. Porém, como dificuldades encontradas no decorre do trabalho, o

qual é destacado:
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A instabilidade/corte no fornecimento de energia da clinica veterindria, somado a in-
formatizagcdo de diferentes aspectos propostos pelo sistema, proporcionou inseguranca aos
seus stakeholders do HV no seguinte aspecto. Ocorrendo o sinistro citado, deve-se reagen-
dar/desmarcar consultas com clientes utilizando dados telefonicos. No entanto, buscar tais
informagdes nas devidas circunstancias em infraestrutura alimentada pela rede elétrica, torna-se
uma barreia. Uma contra medida acessivel para isso, seria utilizar dispositivo com alimentacao
propria — um notebook — comportando versdo desktop do sistema, o qual viabilizaria aplicar

os reagendamentos necessarios.

O desenvolvimento do SIHV ainda se encontra em fase de execuc¢ao em estidgio no HV, e
junto a isso, testes de utilizacao de partes/componeres do sistema sdo empregados, objetivado
gradativamente aperfeicoar funcionalidades, e prepara stakeholders a rotina de trabalho na
aplicacdo web. O esforco para implementar o SIHV tem como estimulo, a visivel necessidade
evidenciada pela oportunidade de acompanhar a rotina de trabalho de profissionais do HV. Entéo,
o trabalho contribuiu de maneira substancial para minha experiéncia académica, e profissional
como desenvolvedor de software, pois, permitiu experienciar situagdes que dificilmente sdao

transmitidas em sala de aula.
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ANEXO B - CONTROLE DE FICHAS E ENTRADA DE
CAIXA

Fonte: Hospital Veterindrio da UFPA Castanhal
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ANEXO C - TABELA DE PROCEDIMENTOS DO HV

2. SETOR DE ANESTESIA

(CESARIANA + OSH

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA " cod. | PROCEDIMENTO
ST YO DE MEDICIAVETERINARIA [A_ T AxAoz ouctivo
HOSPTAL VETERINARIO SETON DE CAES  dTOS
2| o
PP=até 10kg  MP- acima de 10 abaivo 20kg GP= ACIMA DE 20kg E
TABELA DE PRECOS DE P AMBU 3| anesresi oo
PRECO B
4 | AnesresiGeRaL DISSOCATIA
"
I oo —
2 ‘m'skm\;mqu MP 00
P00
‘ 7 00
3 | rernagho 24 P 00
| & w
0
00/mt.
%
0
PRECO
[ T 5.0 00
| 1 | aetacho bo conouto auvmvo exrERNO | MP-00
| . .00
75000
D | 2| AMPUTAGRO DE CAUDA (TERAPEUTICA) P00
o 00
1 7P 00
- — MP 00
b — G0
P 00
P00
100 | 00
00 | s | orsimepinc fre—v S|
o b0
| 1 FLUOTERAP A E MECICAVENTOS PARA ITERNAGHD 00 | | A
6 | cooceraLecromia remuraL MP-00
i el ) | P00
| P 00 :
IMOBILIZAGAO COM PENSO ESPARADRAPO s I~
)
0

f
33

EZ PMDEZAD[ OUViD &
STE RAPIDO PARA CINOMIOSE

CISTO DERMOIDE MP-,00
00

asToromia

Ll

AGKD ACEASUR Con

DERMATOPLASTIA

o

1ORRAFIA

[ oreAGEw o A

33 | HERNIAINGUINAL - corregdo REDUGAO DE PROTAUSAO DE GLOBO OCULAR

DRENAGEM DE OTOHEMATOMA o)

[

[ HERNIA PERINEAL
S | REPOSICIONAMENTO/SEPULTAMENTO GLANDULA

35 | HERNIA UMBILICAL
56 | TORACOTOMIA mp

36 | LAPARATOMIA EXPLORATORIA

ENTROPIO / ECTROPIO
57 | TRANSPOSICAO DA TUBEROSIDADE TIBIAL mp

37 | LoBECTOMIA PULMONAR

1
15
16 | enteRoTOMIA
u
18

ENUCLEAGAO

58 | TRAQUEOSTOMIA mp

38 | CORRECKD DE LUXAGAO DE PATELA

19 | EspLenECTOMIA

59 | TROCLEOPLASTIA mp

39 | ORQUIECTOMIA - CANINO

ESOFAGOTOMIA CERVICAL

60| URETROSTOMIA PERINEAL OU PRE ESCROTAL wp

o

UIECTOMIA -FELND.

2
288/388/838888|888/838(888(888

41 | OSHELETIVA- CANINA =
oo | 61 | vasccromia mp
42| OSH ELETIVA - FELNA % pet

43| OSTEOSSINTESE + ENXERTIA

5. SETOR DE DIAGNOSTICOS
4| OSTEOSSINTESE COM FIXADOR EXTERNO |

5.1 CARDIOLOGICOS

4 B PRECO
I 00 ]
46 | OSTEOSSINTESE COM PLACA
26 | EXCISH0 DE KEOPLASIA OE PELE SPLES o R R T
Jem 47 | coraecko oE OTOHEMATOMA P 00 5.2 DIAGNGSTICO POR IMAGEM
R - PE 0 G =T - 00 .
FARINGOSTOMIA OU E50FAG e 3 : o L PROCEDIMENTO PRECO
e ) & o 48 | pecrincoTomA o TTASSONOGRATA
8 | EXCIsA0 DE C s A I . A 00
580 DE CAL i =
>
o 49 | PENECTOMIA PARCIAL P00 X
T b — GP- 1,00
7P 20 e .
29| BXCISAO DE CADEIA MAMARIA BILATERAL (MASTEC TOTAL) MP 00 50" PREGUEAWENTO D€ RETINACULO £ %
%o
= G L 51| REDUGAO D PROLAGSO DE RETO COM COLOPLEXA e 00 s
30 | Fua? comunTvAL o | P00
| PP 00 -
e T e o ¢ e 52| REDUGAO DE PROLAPSO DE RETO SEM COLOPLEXIA MP 00 —
31 | GASTROTOMIA/ GASTROPEXIA o L camn
.
T e w— . ] 53 | REDUCAO DE PROLAPSO DE VAGINA / UTERO MP 9,00 |
HERNIA DIAFRAGMATICA PP 2 GP- 1,00
Sl O ) —

5.3 PATOLOGIA VETERNARA

AST ——
BIUFFUBINA (TOTAL DIRETA EINDIFETA
a0

COLESTEROL TOT/
5 | CREATININA
> [ rCSNOPUSTATED

[15 ] ﬁif{ﬁwmmmsmm'
16 | m(m@ﬁes

Fonte: Hospital Veterindrio da UFPA Castanhal
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