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RESUMO

Com o avanco das relacdes de consumo e o0 crescente numero de crimes de
“saidinha bancaria”, € necesséario estabelecer a seguranca juridica do tema,
encontrando o cendario mais adequado para os operadores do direito, para as
instituicbes bancarias e aos usuarios do servi¢co prestado. O artigo 14 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) estabelece responsabilidades dos fornecedores de
servicos. Os bancos sdo prestadores de servigcos, dentre 0s servigos estd o0 saque
de valores (numerério, dinheiro) a clientes, e assim é necessario encontrar 0 nexo
causal entre essa prestacdo de servicos e o crime de saidinha bancaria verificando
as teorias de nexo causal e a jurisprudéncia sobre o tema em que se definem a

responsabilidade civil objetiva desses prestadores de servigo.

Palavras-chave: saidinha bancéaria; responsabilidade objetiva; prestacdo de

servigos; nexo causal.



Abstract

With the advance of consumer relations and the growing number of crimes of
"banking”, it is necessary to establish the legal security of the subject, finding the
most appropriate scenario for the legal operators, for banking institutions and users
of the service provided. Article 14 of the Consumer Protection Code (CDC)
establishes responsibilities of service providers. Banks are service providers. Among
the services are cash withdrawals (cash, money) from customers, and it is necessary
to find the causal link between this service provision and the bank crime, verifying the
causal nexus theories and the jurisprudence on the subject in which the objective

civil liability of these service providers is defined.

Keywords: bank exit; objective liability; provision of services; causal link.
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1. INTRODUCAO

Para abordar o tema “Responsabilidade civil dos bancos no crime de saidinha
bancéaria: analise legal e jurisprudencial” inicialmente caracterizamos a
Responsabilidade Civil dentro do contexto historico visto as diversas interpretacfes
do termo e que ndo ha como desvincular essas no¢des do avanco cronoldgico social
da civilizacdo humana. Necessario também é situar o crime em questdo no
quotidiano urbano e para isso € imprescindivel verificar os impactos dele em nossa

sociedade. Esse crime gera danos materiais, morais e danos a propria vida.

Dessa forma surgem alguns questionamentos: qual a responsabilidade civil
dos bancos no crime de saidinha bancaria? Nossas normas protegem o cidadao
diante desse crime? Quais as teorias de nexo causal que abordam o tema e

estruturam as jurisprudéncia no Brasil?

E em busca da solucdo dessas perguntas surgem também hipGteses a serem
verificadas, como seguem: 0s bancos, como empresas prestadoras de servicos tém
responsabilidade civil objetiva na prestacdo do servico, mais 0 nexo causal entre o
servico e o crime ndo se estendem a essa responsabilidade; A auséncia de
seguranca publica elidi a responsabilidade civil objetiva dos bancos na maioria dos
crimes de saidinha bancéria, ndo provando a existéncia do nexo causal; O CDC e a
jurisprudéncia séo suficientes para a protecéo dos consumidores diante desse crime.

E diante do cenario que sera apresentado nesse trabalho buscaremos definir
0 que € responsabilidade civil objetiva dos bancos frente a legislacdo brasileira
(CDC, BACEN, Cddigo Civil, Constituicdo Federal), analisar a doutrina e a
jurisprudéncia sobre o tema. Em continuidade também tera como objetivo definir
qual a teoria majoritaria de responsabilidade civil adotada nos crimes de saidinha

bancaria na jurisprudéncia brasileira.

Na pesquisa foi utilizado o Método hipotético-dedutivo, verificando as
hipéteses formuladas em busca de respostas aos problemas levantados na
pesquisa. Algumas hipbteses serdo confirmadas com o confronto da doutrina e
jurisprudéncia, entretanto algumas respostas ndo foram confirmadas durante nosso

caminho investigativo.



2. Responsabilidade Civil

Responsabilidade civil € uma consequéncia de um ato ou uma omissao que
recai sobre o individuo atuante e que tem o objetivo de reparar essa leséo, incidindo
diretamente como punicdo da conduta ilicita, busca educar quem provoca a ofensa e
em sentido direto e geral atua na garantia do coletivo frente a essas situacoes.

Conforme exp0de Farias:

A palavra responsabilidade que, em sua acepcdo etimoldgica, sugere a
ideia de responder pelos préprios atos, oriunda do verbo respondere, possui
forte carga moral. Quando responsabilizamos alguém, atribuimos ao
comportamento desta pessoa 0 qualitativo da censura e reprovacgao.
(FARIAS, 2018, p.467).

O tema “responsabilidade civil” tem um horizonte amplo de interpretacdes, ele
perpassa juntamente com a civilizacdo humana avancos significativos em sua

abrangéncia e interacdo com a prépria sociedade.

Ele percorreu juntamente com o0s seres humanos a estruturacdo das
sociedades, a existéncia humana tem em sua esséncia a vida em grupos, em
familia, em sociedade e assim fecundo também estdo as relacdes e interacdes
humanas que acabam buscando nessas conexdes problemas e danos. A partir da
idéia de que as relacdes humanas podem gerar atritos devido a natureza humana
surge a faculdade de responsabilizacdo dos atos dos homens como limite de
convivéncia e evolucdo, tendo assim a necessidade de ressarcir, amenizar,
substituir, remediar ou até mesmo comprar a satisfagdo ao prejudicado do dano

causado.

As fontes da responsabilidade civil sdo os atos ilicitos absolutos e os
relativos. Nos primeiros, o dever judicial emana e se destina a todos os que
estdo na mesma situacdo juridica, dado o principio da isonomia da lei,
Enquanto os relativos si imp8em apenas as contraditério vinculadas em
negocio juridico. (NADER, 2016, p. 6)



E faz necessario salientar que danos, problemas e responsabilizacdo nao
surgem apenas de atos. Eles surgem hodiernamente também de omissdes e de
incidéncias de leis que limitam e delimitam os riscos de atividades econdmicas e
profissionais, desenham os parametros que devem ser norteadores em muitas
relacbes sociais, sejam elas de conduta, consumo, efeito contratual ou mesmo

inesperadas.

Nesse sentido, com relagdo ao modo de quitagdo da indenizacdo, a
responsabilidade civil, antes de ser patrimonial, como nos dias de hoje,
passou por um periodo de violéncia contra o devedor. Este respondia com
seu corpo pela falta do pagamento da divida. (GUERRA, 2015, p. 17).

Diacronicamente, a responsabilidade civil esbocou a reparacdo do dano
através da proépria vitima, a justica com as proprias maos foi embrionaria nessa
solucéo de danos relacionais. A vinganca era a forma da propria vitima em recompor
a lesdo sofrida, e em alguns casos o0 grupo a qual pertenciam os envolvidos

exerciam essa reparacao através de atos vingativos.

No ordenamento romano, por um longo periodo a modalidade tipica de
reacdo ao ato ilicito, que hoje definimos penal, era definida conforme sua
gravidade. Ao contrario dos delitti pubblici — que constituiam atentado a
ordem social, podendo mesmo levar a morte — os delitti privati, como o furto,
dano e lesGes pessoais, eram eventos primeiramente concernentes a esfera
individual de quem os havia sofrido, legitimando uma reacdo pessoal do
proprio ofendido. (FARIAS, 2018, p. 54).

Nesse sentido surge na continuidade da historia a Lei de Talido, exemplo
biblico, em que a reparacdo dessas responsabilidades era cobrar o mal para
substituir o mal, em que se observa claramente na frase: “olho por olho, dente por
dente”. Nao havia responsabilidades objetivas e subjetivas. Independentemente de

culpa, houve o dano tem que haver a reparacao.

Essa solucéo através da autotutela ndo resolvia ou reparava o dano, era um

processo primitivo de busca de uma solucdo que acabava criando um outro dano



através da retaliacdo autorizada, pois surgia um novo dano para compensar o dano

anteriormente causado.

Na sequéncia histdrica iniciou-se a composi¢cdo pecuniaria em substituicao
das vingancas como as da Lei de Talido, porém iniciou-se de forma voluntaria, ndo
obrigatoria, vindo mais tarde a intervencdo estatal na intervencdo dos conflitos e
coibindo a vinganca privada. E com essa mudanca se pode afirmar que surge a
responsabilidade civil, em que a restituicdo pecunidria substitui o dano do ofendido.

Assim, a reparacdo do dano pelo autor da ofensa era a quantia paga em
dinheiro, conforme entendimento da autoridade puablica ou ainda com o
entendimento do particular lesado, pois dependia respectivamente a lesdo contra

direitos relativos a respublica ou contra os interesses desses particulares lesados.

Essa composicdo se estendeu até a época dos romanos onde se iniciou a

segregacao e diferenciacdo entre a pena privada e a reparacéo.

Essa distincdo entre delitos publicos que atingiam a ordem publica e 0s
delitos privados comecam ficar mais evidente e assim a privagdo econdémica imposta
também se segmentava entre os cofres publicos ou a reparacdo da lesado

particular.

Ainda na época romana eclode a diferenciacdo entre res e poena uma em
busca da restituicdo patrimonial da vitima, a restituicdo da “coisa” estendendo-se
inclusive o efeito sobre os herdeiros atingindo o patriménio como forma de atingir o
ofensor, e a “pena” nasce e se consolida como castigo corporal, que superado o
efeito da vinganca, ainda refletia a fragilidade do Estado na busca da retaliacdo dos
ilicitos, mais exercida sobre o ofensor. Essa diferenca reflete efeitos importantes
para a composicdo da responsabilidade civil atual, pois através de origem entre
coisa e pena se mantem caracteristicas fortes mantendo-se o efeito original de que a

pena é pessoal e a responsabilidade patrimonial é direcionada ao ofendido.

Nota-se que no percorrer da era imperial romana, o juizo penal se sobressai
frente ao civel, evidenciado pela melhor efetividade da esfera penal, a pena privada
acaba se reduzindo a demandas de ressarcimento e reforcando o papel do Estado

como condutor do controle social.
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Desse Direito Romano, podemos também verificar o significado etimologico
juridico da palavra “responsabilidade” que conforme palavras de Farias (2018, pg.

1143

57), tem o significado: ““se considerava “responsavel”’ todo o individuo que pudesse

ser convocado pelos tribunais em virtude de pesar sobre ele certa “obrigacao”,

divida procedente ou ndo de um ato de vontade livre.”” Destaca-se assim a clara
necessidade de andlise sobre um ato ocorrido no passado e que refletia efeitos no

futuro, modificando a simples vinganca para uma busca de justica.

J4 no periodo medieval, com a ampliacdo de poderes dos Duques, a
penalizacdo privada comeca a ter outra concepcdo, ampliando-se o carater da
sancdo patrimonial simplesmente punitivo para um sentido de ressarcimento, a
intervencdo do juizo passa a ser apenas por pedido inicial do lesado quando se
tratava de transgressdo de um direito individual e com a exclusiva necessidade de
satisfacdo de interesse particular. A penalizacdo publica criminal se restringia a

coibir as transgressoées de interesse geral.

A influéncia religiosa nas questfes afetas ao direito nesse periodo é algo
gue se aprende desde as aulas de histéria no ensino médio. E, nesse
sentido, a maior contribuicdo do Direito Canfnico — o conjunto de normas
reguladoras da vida religiosa e da estrutura da Igreja — teria sido a criagéo
do préprio termo responsabilitas, que ainda era inexistente. (GUERRA,
2015, p. 17).

A forte influéncia da Igreja nesse periodo também através desse mundo
cristdo também ampliou o significado de responsabilidade para além da
compensacao, para a busca da piedade.

Nesse periodo a gravidade das lesbes ou dependendo do bem lesado é que
limitavam as penas privadas seguindo as indicacdes e orientacdes do ofendido,
tendo os crimes contra a honra um efeito mais severo daqueles que incidiam sobre a
integridade fisica. O bem aparece com mais valor que a vida. Tendo grande
ocorréncia de punicdo direta sobre o réu através de confisco patrimonial, mais
também esse sistema de controle privado também podia atingir o corpo do ofensor e
restringir liberdade. O particular tinha grande influéncia nos limites da poténcia

punitiva, entendendo que atualmente atingira parte da esfera penal. A penalizagéo
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pecuniaria apresentava papel de supressao de atos que provocassem injustica com
os efeitos de penalizacao e reparacdo de danos.

Com unificagdo e fortalecimento dos Estados, surgem os conteudos de
soberania, a matéria penal foi sendo extraida do poder dos particulares, o
ordenamento passa a ser controlado e as sancfes impostas tem o carater de
protecdo de coletividade e interesse publico. Inicia-se uma nova fase no direito
positivo em que h& afastamento da penalizacdo de sancao publica e a reparacéo do
dano econdmico provocado por lesdes ilicitas. Limitando a pena pecuniaria, ndo se
admitindo multiplicacbes de valores sobre o dano em favorecimento da vitima,
podendo em varias situacdes a simples restituicdo por agente causador do ilicito
para ser liberado da pena, buscando equilibrio e equivaléncia do dano causado a

reparacao desse dano.

O espectro reparador passou a dominar o direito das obrigagbes, deixando
para o Estado a responsabilidade dos impactos do Direito Penal, e direcionando a
busca da equiparacdo da reclamacdo e do bem ou servico vinculado ao dano,
buscando assim uma equidade de justica e evitando desequilibrios injustificaveis de

justica vinculados a transferéncia de valores como punigao.

Durante toda essa evolu¢cdo humana do tempo, o individuo passou a ter lugar
essencial na responsabilidade civil, ele como Unico responsavel por seus atos, tendo
assim a incidéncia dessas escolhas a aplicacdo da pena sob a sua pessoa nao se
estendendo a seus herdeiros, a penalizagdo se fundou em um viés de
desobediéncia a principios e responsabilizando devido as acbes e omissdes
manifestadas pelo individuo, fruto do exercicio consciente, da vontade de agir diante

de sua capacidade de pensar e conviver em sociedade.

A estrutura de legislacdo que se forma ao longo do tempo segmenta as
responsabilidades do individuo da area criminal e civil, para direcionar os impactos
dos danos causados, assim também como reparar esse dano, construindo
interpretacbes que verificam o dolo e a culpa nos ilicitos gerados, limitando e as
vezes extrapolando a intervencdo do Estado nas relagdes humanas, ampliando a
discussao para os estudos das teorias subjetivas e objetiva da responsabilidade civil.

A responsabilidade civil se divide em duas esferas, a objetiva e a subjetiva.
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A teoria subjetiva esta associada a um dano injusto de violacdo de um dever
de cuidado, esta atrelada a um ato ilicito derivado da conduta de um agente e exige
alguns pressupostos para que se possa caracterizar e dessa forma utiliza-la na
construcdo e estruturacdo das analises de fatos reais. Esses pressupostos sao: ato

ilicito, culpa ou abuso do direito, dano injusto, nexo causal e nexo de imputacéo.

Com base no Cdédigo Civil Francés de 1804, Farias (2018, p. 454) apresenta a
teoria subjetiva com apoio do artigo 1382 “O fato humano culposo sujeita o agente a
reparar o dano”. Essa teoria surge juntamente com o fortalecimento da burguesia na
Europa, que acabou provocando revolucfes e reformas legislativas. Permitindo um
fortalecimento do liberalismo e o surgimento de elementos como o progresso, que

acelerou a criacao de novas relacdes trabalhistas e novos danos dessas interacoes.

Nesse cenério de profundas mudancas comeca a fecundacdo de uma nova
fundamentacdo da culpa e consequentemente da teoria subjetiva da

responsabilidade civil colocando em contraponto a responsabilidade e a liberdade.

O raciocinio € singelo: sendo a liberdade um ato de vontade — fruto da
racionalidade humana -, os danos produzidos no transcurso da atividade
gerariam responsabilidade do agente na medida em que fosse provada a
sua culpa por ndo preservar a pessoa ou os bens da vitima. A culpa se
converte em um limite a autonomia da vontade e a responsabilidade em um
principio de ordem moral. (FARIAS, 2018, p. 455).

O problema que surge e ainda persiste na subjetividade da responsabilidade
civil € a necessidade do lesado de comprovar que o dano é fruto da relacédo
casuistica, onde contém 0s pressupostos necessarios para a possivel
responsabilizacdo. E frente a forca do capitalismo muitos fatos que ensejam a
responsabilidade civil sdo finalizados com o direcionamento de fatalidade por néo

comprovarem nexo causal do ato ilicito, culpa do agente infrator e dano injusto.

A teoria objetiva da responsabilidade civil comecga a surgir com a fase do
maquinismo e da concentracéo urbana, fruto do éxodo rural ocorrido na Europa em
meados do século XIX. Muitos danos anénimos e acidentes trabalhistas comecaram
a ocorrer e a teoria subjetiva da responsabilidade civil ndo conseguia anular o papel

do acaso e da fatalidade. Em certo momento o proprio capitalismo e o mercado ja
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nao desejavam essa perda de mao de obra e potenciais consumidores. A reparagao
do dano passou a ser admissivel e o custo com as perdas judiciais acabaram sendo

repassados ao preco dos produtos e servicos.

Esse movimento ndo ocorreu de forma rapida e simples, mais permitiu que a

teoria objetiva assumisse um papel de destaque na responsabilidade civil.

A massificacdo de danos, a desenfreada expansdo populacional, o
crescente apelo por seguran¢ca em sociedade e o descontentamento com o0s
resultados das demandas ressarcitérias. Tudo isso se associou para
permitir uma diferente abordagem do fenémeno do direito de danos.
(FARIAS, 2018, p. 458).

Essa mudanca permitiu que em 1898 na Franca surgisse a lei de
responsabilidade por acidentes de trabalho que consagrava a teoria do risco como
ponto de estrutura frente aos danos e a responsabilizacao civil. Essa teoria provoca
uma ruptura da responsabilidade civil anteriormente conhecida, a aquiliana, herdada
do direito romano. A teoria objetiva apresenta que qualquer pessoa pode realizar
atividade econbmica, e empreender esta associado ao capitalismo e faz parte do
instinto humano, dessa forma quem assumi o risco de determinada atividade esta
também assumindo a capacidade de se responsabilizar pelos danos dessa atividade

independentemente da existéncia de culpa.

O mantra da teoria subjetiva sempre foi: “onde ha culpa, ha reparagéo. Ja
na teoria objetiva, diz-se: “onde ha lesdo, ha reparagédo. Descarta-se o
elemento subjetivo da culpa pela objetiva constatacdo da ocorréncia do
evento e de sua relacdo de causalidade com o dano. (FARIAS, 2018, p.
460).

Entender as diferengas das teorias objetiva e subjetiva na responsabilidade
civil é fundamental para o entendimento do tema aqui abordado, pois estaremos
navegando entre areas do direito, que apresentam diversas relacées humanas, onde

colidem interesses da area penal e civil.
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Ao se tratar do tema aqui discutido, sobre a responsabilidade civil dos
estabelecimentos bancarios e o crime de saidinha bancéaria estaremos interagindo
com as duas areas para ser entender o ordenamento juridico brasileiro sobre o

tema.

Historicamente a responsabilidade civil apresentava dependéncia da
responsabilidade penal em que as duas buscavam uma funcéao punitiva, tendo como
centro a punicao das lesdes ora exercidas, a grande diferenciagdo que se apresenta

com o tempo é o deslocamento da visdo com foco na lesédo para o foco na vitima.

Tendo um olhar para o ofendido ao invés do ofensor. Farias, (2018 p. 125)
sintetiza: “o direito penal direciona suas lentes para a pessoa do ofensor; ja o direito
civil desvia o olhar para a vitima.”. Tanto no direito penal quanto no direito civil a
responsabilidade é fruto de um ato antijuridico, necessitando assim da presenca do
Estado, da sociedade e do ordenamento juridico para pacificar essa relacdo

humana, mesmo quando essa relacao tem parte uma pessoa juridica.

Por isso mesmo, antiga e bastante conhecida € a dificuldade em se
organizar a matéria cientificamente, ou seja, dentro de uma teoria l4gica,
competente e exaustiva, a permitir que todos os casos concretos da vida
humana encontrem nela resposta juridica adequada. Nao ha davida, como
ja posto, que a responsabilidade civil nasce doutrinariamente como o dever
por meio do qual uma pessoa, vinculada ao evento fatico, fica adstrita a
reparar o dano causado a outra. Destina-se, assim, a cumprir ndo apenas
um ideal de punicéo, mas também de reparacéo ou de compensacdo. Em
suma, de retorno & situagéo anterior. (GUERRA, 2015. p. 41).

Novas linhas surgem sobre a possivel incidéncia da responsabilidade civil, até
mesmo quando ndo ha dano efetivo moral ou material, em que n&o se necessita do
dano para que se possa responsabilizar. Ha diante dessa afirmagédo o envolvimento
do Direito penal e do Direito civil, pois no primeiro sé o ato ilicito jA pode configurar
fato de responsabilizacéo, ja no segundo isso nao seria possivel. Dentre os que nao
concordam com a auséncia do dano para a responsabilizacdo civil estd Rui Stoco

gue em um artigo recente afirma:
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Ao contrario do que ocorre no Direito Penal — que nem sempre exige um
resultado para estabelecer a punibilidade do agente (ex.: nos crimes de
mera conduta ou simples atividade e nas hipéteses de mera tentativa) — no
ambito civil esse resultado é indispensavel e se apresenta como condicao
sine qua non, ou seja, imprescindivel e inafastavel, sendo certo que é a
extensdo ou o quantum do dano que da a dimensao da indenizacéo.

No ambito civil, portanto, sem o dano podera existir ato ilicito, mas nédo
nascera o dever de indenizar, de modo que a s6 conduta que contrarie a
norma preexistente — a conduta antijuridica — ndo é suficiente para
empenhar obrigacéo. (STOCO, 2017)

Diante de tanto dinamismo do tema responsabilidade civil ndo ha um padréo
ou definicdo que sejam Unicos e que se adequem a todos 0s casos reais, assim €
necessario encontrar novas respostas que se aproximem ao maximo do que € justo,
devido aos novos padrdes do comportamento humano, novas teorias de analise e ao
surgimento de novas tecnologias que geram novas situagdes faticas. A “saidinha
bancaria” até pouco tempo ndo chamava a atencao da sociedade e dessa forma é
essencial a busca de resposta juridica frente esse novo conflito, social, politico e

econdmico, dentro da sociedade, entre clientes, instituicdes bancarias e Estado.
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3. Responsabilidade Civil dos estabelecimentos bancéarios e o crime de

saidinha bancaria no ordenamento juridico brasileiro.

Inicialmente se faz necessario conceituar a responsabilidade civil dos
estabelecimentos bancarios e o crime de saidinha bancéaria. Assim também é
importante salientar que o tema de responsabilidade de pessoa juridica perpassa
pela responsabilidade civil objetiva que conduz o ordenamento juridico brasileiro,
mais também devemos ressaltar que ha nesse tema um lago de discusséo sobre as

teorias de nexo causal que compdem a teoria subjetiva da responsabilidade.

O crime de saidinha bancéaria € uma modalidade de assalto em que clientes e
nao clientes apos sairem de agéncias bancarias sdo abordados violentamente com
o intuito de subtracdo de valores que possivelmente tenham sido sacados nos

bancos.

Hé& alguns cendrios possiveis para que esse crime ocorra: qualquer pessoa
que sai de uma agencia bancaria € uma vitima potencial do crime, também pode
haver um bandido infiltrado entre os clientes aguardando a constatacdo de que
alguém tenha efetuado saque e a partir dessa informacéo escolha a vitima, ha casos
também em que j4 ha informacdes privilegiadas obtidas com funcionarios das
empresas que as vitimas trabalham ou até mesmo de conhecidos que acabam tendo
informacdes de que havera alguma movimentacdo financeira, existe também a
possibilidade de que um ou mais funcionarios dos proprios bancos repassem

informagdes sobre a movimentacéo de valores por clientes.

Nessa modalidade de assalto o bandido observa silenciosamente a vitima
escolhida, geralmente através de “olheiros”, de forma a identificar pessoas
gue fagam saques de quantias mais consideraveis e sejam aparentemente
mais frageis, portanto com menor poder de reacdo. Feita a identificacdo da
vitima a mesma é seguida até algum ponto ermo que permita ao assaltante
praticar o delito com menores riscos de ser pego, muitas vezes nas préprias
imediacdes dos estabelecimentos bancarios. (BATISTA, 2009).

As acbes ocorrem fora dos estabelecimentos bancarios, normalmente essa

acdo é cometida em grupo com uso de armas e veiculos de fuga, geralmente agem
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de forma rapida com o intuito de causar surpresa, com muita violéncia impedindo ou
dificultando qualquer reacdo da vitima e também a propria identificagdo dos
delinquentes. Apesar de ser uma acdo rapida e planejada conforme o andamento
das oportunidades, existe certa caracterizacdo do planejamento e execucdo do

crime.

O préprio nome “saidinha bancaria” é originado pelo reflexo da agédo do crime,
a inseguranca publica é muito grande, riscos de assaltos sdo iminentes e
constantes, independente do tema bancario, mas este apresenta a sensagdo de

crescentes casos.

Ocorre entre a relacdo bancaria com o consumidor e o evento do crime de
saidinha bancéria a juncdo das responsabilidades civil e penal, visto que nitidamente
h& um ofensor, ha uma vitima e também a terceiros envolvidos diretamente no

evento causador do dano.

Assim ha uma combinacdo de eventos que mistura os dois segmentos
juridicos e nesse intercurso surge uma lacuna em que a instituicdo bancéaria ndo
seria a vitima e nem o ofensor, ela estaria diante de uma prestacéo de servico que ja
estaria finalizada visto que o evento ocorre fora de suas dependéncias. Ainda
segundo Farias:

A responsabilidade civil representa uma reagdo contra 0 dano injusto
mediante sua reparagdo; a responsabilidade penal mira a punir uma
conduta ilicita e a educar o ofensor, garantindo a tutela da coletividade e
removendo a ofensa causada pelo crime. (FARIAS, 2018, p. 125)

A responsabilidade civil buscaria a compensacdo pelo dano e a
responsabilidade penal pela punicdo e educagdo do causador do dano, s6 que h4 a
interferéncia de terceiros, praticantes diretos do crime, assim direcionado a punigcéo
civil as instituicbes financeiras como puni¢cdo da prestacao de servico prestada e a
punicao criminal aos envolvidos diretamente ao crime de roubo apds a saida das

dependéncias do banco.

Nessa congruéncia dos campos juridicos, que ocorre devido a esse contato

social, se faz necessario a intervengcdo do ordenamento em busca de uma
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pacificacdo sobre o tema. Tanto o ilicito penal quanto o ilicito civil tem como alicerce
um ato antijuridico e uma pessoa imputavel, convocando a discricionariedade do
representante da justica na busca dessa pacificacdo, visto que ha ndo somente um
dano ao individuo, mais claramente um dano a sociedade que se depara com a

violéncia quotidianamente.

Essa discussdo serd aprofundada no terceiro capitulo evidenciando a
diferenciacdo do dolo e da culpa nos juizos civel e criminal, seus significados se
distinguem diante das situacdes faticas e também dos componentes de cada caso
real em que pesara os envolvidos, suas condutas e possiveis excludentes de

responsabilidade.

Nitidamente observasse que se trata de um problema de seguranca publica
em gue a auséncia da atuacao estatal permite que ocorram constantes situagdes
como essa que colocam em risco a vida de diversas pessoas. A inseguranga
independente do assunto aqui levantado esta diretamente ligada as realidades
econdmicas, sociais e politicas do pais e diante de um cenario de incertezas, inércia,

corrupcéo e impunidade o tema fica ainda mais saliente.

Os tribunais - ao analisarem, por exemplo, os assaltos ocorridos em vias
publicas apds a saida dos bancos — argumentam que o dever de prestar
seguranca aos cidaddos é do Estado, ndo dos bancos. Excluem, assim,
nesses casos, a responsabilidade civil dos bancos. (FARIAS, 2018, p. 891).

Porém n&o iremos discutir diretamente a responsabilidade estatal sobre o
tema, mais utiliza-lo como limite da incidéncia das teorias de causalidade e a
responsabilizagdo objetiva incidente do CDC - Cédigo de Defesa do Consumidor
(LEI N° 8.078, de 11 de setembro de 1990.), atreladas a teoria do risco.

Na Teoria do Risco, se fixa a ideia de que o exercicio de atividade perigosa
como estrutura da responsabilidade civil, o exercicio da atividade que por qualquer
que seja, possa oferecer algum perigo representa um risco, que 0 agente da
atividade assume, e assim desagua na obrigacéo de ressarcir os danos que venham

resultar a terceiros dessa mesma atividade.
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No ordenamento juridico brasileiro atual, se adota a teoria do risco quando
falamos de atividades comerciais e de servicos. Apés a Constituicdo Federal de
1988, em que rege que “impde-se ao Estado promover, na forma da lei, a defesa do
consumidor” (BRASIL, CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL, artigo 5°, XXXIl) e que a ordem econémica deve observar o principio da
defesa do consumidor, (artigo 170, V), e também que deveria seguir o disposto nas
disposigdes transitérias que o “Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacéo da Constituicdo, elaborara cédigo de defesa do consumidor” (BRASIL,
CONSTITUIQAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, artigo 48 das
Disposi¢des Transitorias), ocorre que o prazo foi dilatado até 1990 e no dia 11 de
setembro foi aprovada a Lei 8.078 que dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Ainda sobre a adoc¢ado da teoria do risco, o0 CDC (Cdédigo de
Defesa do Consumidor) prevé em sua SECAO Il - Da Responsabilidade pelo Fato do
Produto e do Servico, o artigo 14: “O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. § 1° O servigco
é defeituoso quando néo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais: | - 0 modo
de seu fornecimento; Il - o resultado e 0s riscos que razoavelmente dele se
esperam; lll - a época em que foi fornecido. 8 2° O servico ndo € considerado
defeituoso pela adocdo de novas técnicas. § 3° O fornecedor de servicos s6 néo
sera responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o servigo, o defeito
inexiste; 1l - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. 8 4° A responsabilidade

pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de culpa.”.

Nesse trabalho ndo estamos falando sobre roubo ou furto dentro das
agéncias bancarias, mais € bom ressaltar que o entendimento da legislacdo e da
doutrina € passiva nesse ponto, em que situagcdes ocorridas dentro das instituicoes
bancarias ndo sobressai nenhuma duvida da responsabilidade objetiva dessas
empresas que € advinda da teoria do risco, assim salienta Alves:

O estabelecimento bancario, quando se dedica as atividades de prestactes
de servicos relacionados a valores, tem conhecimento do risco, e assume-o,


https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
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inerente a essa atividade profissional, que por suas peculiaridades, de alta
atratividade a malfeitores, demanda redobradas providéncias quanto a
terem-se e a manterem-se em seguranga os bens e as pessoas no local em
que se desenvolvam. (ALVES, 2005, p. 411).

E antes de aprofundarmos a discussao é sensivel constatar e comprovar que
0S servicos bancarios aderem a legislacdo ora discutida, o Cédigo de Defesa do
Consumidor (lei 8.078/90), equiparou a prestacéo de servigcos bancarios de natureza
onerosa as relacdes de consumo, conforme artigo 3°, paragrafo 2° a seguir
transcrito: Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo de servigcos. 8
1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial. § 2° Servigo é
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Esse novo direcionador da relacdo consumerista representa uma for¢ca muito
grande ao consumidor quando da necessidade de questionar em relacéo a produtos

e prestacao de servicos.

A grande novidade do CDC, em relacdo a sistematica anterior (Cédigo Civil
de 1916), é o fato de o consumidor néo precisar provar que o fornecedor agiu
com negligéncia, imprudéncia ou impericia, apenas gue os danos materiais e
morais foram consequéncias (nexo de causalidade) de determinado defeito.
Este é o significado da expressdo “independentemente da existéncia de
culpa”. Cuida-se de hipotese de responsabilidade objetiva. (BESSA, 2014,
p.110).

Destarte que independente da culpa, responde o prestador de servico frente
ao consumidor diante da prestacdo desse servico, e ainda nesse caminho o Codigo
Civil Brasileiro, promulgado em 2002, fortaleceu a teoria do risco, quando tras a
previsdo descrita no paragrafo Unico do artigo 927 em que expressa a existéncia da
responsabilidade objetiva nos casos expressos em lei ou quando a atividade

normalmente desenvolvida pelo autor da lesdo implicar riscos para o direito de
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outrem: “Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo

autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.”.

Vale consignar que ja é possivel defender a responsabilidade objetiva como
regra no direito brasileiro, notadamente diante do disposto no Cadigo de
Defesa do Consumidor e das novas hip6teses de responsabilidade civil
objetiva, previstas pelo Cédigo Civil e pela legislacdo extravagante.
(GUERRA, 2015, p. 47).

Diante do levante até o momento, o crime de saidinha bancéaria se enquadra
como uma continuidade da prestacdo de servicos efetuada pelas instituicoes
bancarias e que assim deveria haver a responsabilizacdo dos bancos frentes a
danos sofridos pelo consumidor, ha diante dessa primeira constatacdo a
consideravel lacuna estatal de seguranca publica e os cenarios possiveis da origem
desse crime, e que até o momento ndo ha previsdo exclusiva pelo ordenamento

juridico brasileiro, utilizando de forma associativa outros delitos do codigo penal.

O consumidor apesar de estar coberto pelo ordenamento juridico do
consumidor ndo tem a absoluta protecao patrimonial sobre esse evento nascido da
prestacao do servico. A propria legislagdo permite aos prestadores de servicos o
deslocamento da responsabilizacdo objetiva para a subjetiva, abrindo-se assim um
leque de ocorréncias que amenizam a responsabilidade e permitem que seja
comprovado a prestacao correta do servi¢co, assim o consumidor volta para a esfera
de seguranca ou podemos dizer de inseguranca estatal. O proprio artigo 14 do CDC
em seu paragrafo 3° tr4s que o prestador do servico ndo sera responsabilizado: 8§ 3°
O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar: | - que, tendo
prestado o servico, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro.

A adocé@o da responsabilidade objetiva, ou seja, independentemente da
prova de culpa do fornecedor, n&o significa a auséncia de possibilidade de o
fornecedor eximir-se do dever de indenizar. O Coédigo de Defesa do
Consumidor expressamente previu no paragrafo 3°, do art. 12, trés
hip6teses nas quais o consumidor ndo sera indenizado pelo fornecedor. O
dispositivo possui a seguinte redacgao: “O fabricante, o construtor, o produtor
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ou importador s6 ndo sera responsabilizado quando provar: | — que nao
colocou o produto no mercado; Il — que, embora haja colocado o produto no
mercado, o defeito inexiste; lll — a culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro. (BESSA, 2014, p. 116).

Compreende-se entdo que em regra, a responsabilidade civil dos bancos é
objetiva, e assim a responsabilidade independe de culpa, conforme o artigo 14 do
Caodigo de Defesa do Consumidor e com base na teoria do risco profissional e no
artigo 927 do Caodigo Civil, visto que os bancos ao exercerem as suas atividades
com fins lucrativos assumem o risco dos danos que der causa, entende-se que a
responsabilidade recai naquele que logra os beneficios ou lucros da atividade

explorada, interpretacéo ligada a Teoria do ubi emolumentum, ibi 6nus.

A Lei 7102/83 de nivel federal dispbe sobre seguranca para estabelecimentos
financeiros, estabelece normas para constituicdo e funcionamento das empresas
particulares que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores, e da
outras providéncias, e em seu texto ndo aborda fatos relacionados a crimes, mais
sim quanto ao processo de seguranca que deve haver nos estabelecimentos
bancérios, que logo em seu artigo 1° estabelece: “E vedado o funcionamento de
qualquer estabelecimento financeiro onde haja guarda de valores ou movimentagao
de numerario, que ndo possua sistema de seguranca com parecer favoravel a sua
aprovacdao, elaborado pelo Ministério da Justica, na forma desta lei”. (BRASIL, Lei
7102/83). Assim inicia-se a estrutura de seguranca fornecida pelas instituicdes

bancarias, com base na lei e que possua um sistema de seguranca.

Na continuidade da Lei 7102/83 se estabelece a obrigatoriedade de um alarme
gue permite a comunicacdo com outra unidade da instituicdo, de outra instituicdo ou
orgao policial mais préximo, ainda obriga a presenga dos chamados “vigilantes”
(pessoas adequadamente preparadas) para que esse sistema de seguranca
funcione. E exigido também pela lei ao menos mais um dispositivo conforme incisos
do “artigo 2°: | - equipamentos elétricos, eletronicos e de filmagens que possibilitem
a identificacdo dos assaltantes; Il - artefatos que retardem a agcdo dos criminosos,
permitindo sua perseguicao, identificacdo ou captura; e lll - cabina blindada com

permanéncia ininterrupta de vigilante durante o expediente para o publico e
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enquanto houver movimentacdo de numerdrio no interior do estabelecimento.”
(BRASIL, Lei 7102/83).

Todo esse sistema basico de seguranca ndo é capaz de inibir a atuacao das
quadrilhas que atuam no crime de saidinha bancaria. Para os bancos esses
sistemas de seguranca apoiam a qualidade de atendimento e também servem de
defesa nas possiveis tentativas de comprovar a prestacdo do servico dentro do
previsto em lei. Os equipamentos e vigilantes que estdo internamente nas
instituicbes bancérias ndo sdo plenamente efetivos no combate ao crime aqui
discutido, afinal a “saidinha bancaria” ocorre fora das dependéncias da agéncia em
gue ndo se tem atuacdo direta dessa seguranca privada, porém sdo de grande

auxilio na diminuicao do crime, quando adotados todos os requisitos em lei.

Diante de todo esse problema de seguranca e privacidade, diversos Estados
e Cidades promulgaram leis exigindo a instalagao de biombos entre o atendimento e
a espera dos clientes, e também diversas outras leis na atuacdo de uso de
capacetes e coberturas dentro das instituices bancarias e muitas outras legislacdes
tratando do uso de aparelhos moveis de telefonia. Todas essas legislacdes sdo
medidas necessarias que atuam na prevencdo de crimes de patriménio e de
protecdo a vida que podem surgir diante de tal risco vinculado ao dinheiro e a

seguranca.

Em nivel estadual, a Lei n® 7670 de 2012 do Estado do Pard, dispbe sobre a
instalacdo de estruturas de seguranca individuais entre os caixas e 0 espago
reservado para os consumidores que aguardam atendimento nas agéncias e postos
de servicos bancarios do Estado do Para, ou seja, dispde a obrigatoriedade da
instalacao de biombos separando o atendimento prestado aos clientes no balcdo de
caixa e os clientes que aguardam em area de espera. Esse equipamento facilita o
controle de atendimento e evita que todos os presentes no ambiente interno da

agencia bancaria vejam o que esta sendo efetuado no balcdo do caixa.

A Prefeitura Municipal de Belém, através da Lei n® 8831 de 2011 também em
busca de proporcionar maior seguranca no ambiente bancario, seja para funcionério
seja para usuarios, proibiu o uso de telefone celular nos bancos, a lei dispde sobre a

proibicdo do uso de telefone celular ou qualquer outro tipo de instrumento de
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comunicacdo movel a distancia nas agéncias bancarias instaladas no municipio de

Belém.

Ainda, no ambito municipal em Belém, a lei n® 8825 de 2011 disp8e sobre a
proibicdo do ingresso ou permanéncia de pessoas nos estabelecimentos comerciais,
publicos ou abertos ao publico, usando capacete. Em nova gestdo municipal,
também a Prefeitura de Belém, publica a Lei 9205 em 2016, que dispde a mesma
proibicdo de ingresso ou a permanéncia de pessoas utilizando capacete ou qualquer
tipo de cobertura que oculte a face nos estabelecimentos comerciais, publicos ou
privados. De maneira clara, identifica-se a preocupacdo com o0 anonimato dos que
prestam apoio ou realizam atividades ilicitas em ambientes coletivos. Essas leis
estdo diretamente vinculadas com a possibilidade de inibir a realizacdo de crimes e
identificar os usuarios que se utilizam de instrumentos que dificultem a identificacéo

guando atuantes em ilicitos.

Os bancos prestam uma multiplicidade de servigos a populagao, € um grande
fomentador da economia e do comércio de diversas cidades seja no fornecimento de
créditos, prestacdo de servicos e oferta de produtos bancarios como o0s
investimentos, capitalizacdes e seguros. Sao inimeras as relacfes criadas no meio
bancario exigindo cada vez mais controle regulatério e novas solucdes juridicas,
principalmente pela crescente digitalizacdo das atividades bancarias. Nas relacdes
de consumo € nitida, consolidada e quase indiscutivel a responsabilidade objetiva
que recai as instituicdes bancérias, ndo somente a lei se tornou mais rigorosa, mais
também o posicionamento dos tribunais frente as instituicbes financeiras, diante de

tais atividades atingirem praticamente toda a populacéo.

Existe diante das inimeras atividades bancarias a responsabilidade contratual
ou aguiliana que se apoia nos principios do Codigo de Defesa do Consumidor, e
dessa forma em regra a responsabilidade aplicada aos estabelecimentos bancarios
€ a responsabilidade civil objetiva, que, como ja explanado anteriormente, tem como
fundamento o risco, independentemente de culpa, sendo essa responsabilidade
baseado na Teoria do Risco Profissional. Mas para clarificar a discussao, ndo é essa
atividade em si que estamos a discutir, e sim especificamente a prestacédo de servi¢co
exclusivo envolvendo numerario em espécie e que tenha apds o servico incorrido no

crime de saidinha bancéaria. A nossa discussao nao se baseard nessa ja definida
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responsabilidade do risco e sim no infortuito ocorrido fora das dependéncias dos
bancos.

E necessario ressaltar que em relagéo ao 6nus da prova, a responsabilizacio
que estd baseada na teoria objetiva, ndo desobriga o lesado de apresentar as
provas do dano e também de comprovar o nexo de causalidade entre o produto ou
servico e o dano. Dependendo do caso, pode-se de acordo com o art. 6°, inciso VIII,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o juiz inverter o 6nus da prova quando: “a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente seguindo

as regras ordinarias de experiéncia”. (BRASIL, Lei 8078/90)

Conceitua-se a responsabilidade civil ndo por eventual conduta do causador
do dano, mas, sim, como conjunto de critérios para atribuicdo do dever de
indenizar um dano sofrido pela vitima. (GUERRA, 2015, p. 163).

Héa diante desse levante uma permissao direta da responsabilizacdo objetiva
dos estabelecimentos bancéarios com base do CDC e Cddigo Civil Brasileiro, nao
restando duvida sobre a prevaléncia da teoria do risco, e a imputacdo objetiva
independentemente de dolo ou culpa. Entretanto ha também a permissdo de
excludentes de responsabilizacdo nos proprios instrumentos juridicos citados, como
nos artigos 6° e 14° do CDC.

Abre-se aqui entdo essa lacuna entre o dano e o consumidor, esse
entendimento de que a reponsabilidade civil das instituicbes financeiras é objetiva e
se estende diante dos contratos e servigos, porem quando frente a situacbes do
crime de saidinha bancéria a responsabilidade se desloca para a possibilidade de
verificagdo da responsabilidade civil subjetiva, entrando entdo as analises do nexo
causal. O entendimento da doutrina em regra nao responsabiliza os bancos diante
do crime de saidinha bancaria visto a dificuldade de caracterizar 0 nexo causal da
atividade bancaria prestada e o dano, assim exemplifica Farias (2018, p. 891): “Os
bancos respondem pelos assaltos ocorridos no interior do estabelecimento, ndo por

aqueles que ocorrem nas vias publicas, ainda que na saida do estabelecimento”.

Entretanto diante de tal afirmacdo ndo se exclui definitivamente a

possibilidade de responsabilizar civiimente o banco, pois esse necessita provar que
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ndo houve falha na prestacdo do servico e também que ndo houve falha na
seguranca oferecida dentro da agéncia. Ademais o banco precisa ter total isencao
de culpa diante da situacdo, ndo podendo nem por acdo e nem por omissao ter
contribuido para o dano. Pois caso constatar-se essa falha na prestacao do servico
0 banco responde civiimente ao assalto mesmo quando ocorrido fora de suas

dependéncias.

Assim como a doutrina, também o reflexo dessa interpretacdo incide nas
jurisprudéncia que entendem que os assaltos ocorridos fora dos limites fisicos das

agéncias passam a ser responsabilidade do Estado.

Os tribunais — ao analisarem, por exemplo, os assaltos ocorridos em vias
publicas ap6s a saida dos bancos — argumentam que o dever de prestar
seguranca aos cidadaos é do Estado, ndo dos bancos. Excluem, assim,
nesses casos, a responsabilidade dos bancos. (FARIAS, 2018, p. 891).

Apesar deste trabalho ndo conduzir o tema a total responsabilidade estatal,
ndo ha como deixar de encontrar esse direcionamento tanto na doutrina como nas

jurisprudéncia.

A analise mais detalhada da importancia do nexo causal e da influéncia dele
sobre a analise doutrinaria e jurisprudencial serd mais detalhada no préximo

capitulo.

7

A seguranca nas vias publicas € do Estado e nesse ponto ndo ha
guestionamento, porém ha em alguns processos a tendéncia de buscar a
responsabilizacdo das instituicdes bancéarias somente com base no CDC e na teoria
do risco do negdcio, o que nao seria a melhor interpretacdo, pois a analise fatica

caso a caso €& que pode buscar o melhor entendimento ao crime e a

responsabilizacao.
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4. Analise da doutrina e jurisprudéncia da Responsabilidade Civil dos

bancos no crime de saidinha bancaria.

Apbés uma breve caracterizagdo do tema de responsabilidade civil e sua
evolugao no tempo, e também apds caracterizarmos o crime de “saidinha bancaria”
e apontarmos a Leis e regras que se vinculam a atividade bancaria a prestacao de
servicos e ao possivel dano vinculado ao crime, seguiremos identificando alguns
julgados e doutrinas do sistema juridico brasileiro para identificar o rumo em que tal

questionamento social esta direcionado.

Ao analisar as jurisprudéncia em relacdo ao crime de “saidinha bancaria”
encontramos um direcionamento muito soélido quanto a descontinuidade da
prestacdo do servi¢co bancario quando o usuario do servico se integra novamente ao
ambiente externo das agéncias bancarias. O entendimento inclusive fica bastante
exposto na doutrina de Farias (2018, p. 891) que entende que: “ndo se
responsabiliza, em regra, o banco, sendo dificil caracterizar o nexo causal entre a
atividade bancaria e o dano”. Mais é necessario salientar que mesmo nesse sentido,
ndo € possivel excluir totalmente a responsabilidade civil dos bancos nessas
situacdes de forma definitiva e certa, pois ainda existe a possibilidade de buscar
essa responsabilidade civil, se de alguma forma sendo através de acdo ou omissao

ha uma contribuicdo, mesmo que minima, para a concretizacao do dano.

Na esfera de analise da causalidade encontramos na doutrina trés principais
teorias que abordam o nexo causal que podem permitir através da interpretagdo que
a responsabilidade subjetiva incida na situacdo da “saidinha bancaria” e assim
afaste a responsabilizacdo objetiva que traz o CDC (Codigo de Defesa do

Consumidor) e a teoria do risco.

Assim a discusséo fica entre os limites da prestacéo de servigos prestada e a
saida do cliente da agéncia bancéria, o ponto a ser verificado nesse trabalho se
direciona entdo ao nexo causal, que seriam as possiveis falhas da prestacdo do
servico dentro da unidade da empresa. Esse € o0 ponto que nédo pode ser deixado ao
canto, visto que a jurisprudéncia em sua majoritaria conclusdo estende a

responsabilidade ao Estado na falha da prestacdo da seguranca publica. Para o
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consumidor resta conseguir provar alguma falha na prestagcéo do servico dentro das
paredes da agéncia bancaria para entdo poder pleitear e responsabilizar

objetivamente o banco.

Até mesmo a doutrina trabalha nesse direcionamento de que o Estado, no
futuro, quem sabe, podera indenizar o cidaddo pela auséncia ou insuficiéncia da
protecdo da seguranca publica, pois o nexo causal acaba em sua maioria
adentrando nessa esfera estatal de deficiéncia de prestagdo da seguranga

constitucionalmente garantida.

E o0 nexo causal, pensamos, que vai evitar que haja uma responsabilizacéo
ampla e desmedida do Estado, mas também vai, por outro lado, em muitos
casos — e gque, pensamos, crescerdo progressivamente — possibilitar que o
Estado indenize os cidaddos por falhas ligadas a seguranga publica.”
(FARIAS, 2018, p. 892).

Ja bem fundamentado o limite da atuacdo da responsabilizacdo dos bancos,
em que o Estado estd permeando a jurisprudéncia com sua auséncia na seguranca
publica, podemos entdo adentrar na analise das teorias de nexo causal e buscar a
qgue pode melhor se adequar na busca de protecdo do consumidor diante do crime
de saidinha bancaria.

O nexo causal esté presente em todas as espécies de responsabilidade civil
sendo uma nocdo central dentro do estudo da responsabilidade civil,
merecendo, portanto, detida consideracdo nos processos judiciais ante sua
relevancia e imprescindibilidade. (GUERRA, 2015, p. 209).

O nexo causal € o0 mais importante elemento na realizacdo da
responsabilizagdo, em que sua relevancia influencia e determina a existéncia e a
ligacdo entre o ato ou omissdo e o dano. Sem 0 nexo causal ndo ha como interligar
e nem medir a extensdo do dano e sua existéncia. Em seu contexto ele tem duas
significativas funcdes: identificar a obrigacdo de indenizar e quanto deve ser

indenizado. Porem essas duas fungdes so existirdo se realmente for identificado que
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ele faz sentido entre os dois elos da responsabilizacdo: a prestacdo do servico e o
dano.

A instituicdo bancéria tem o dever de resguardo e incolumidade perante as
pessoas que ingressam no seu recinto, ou seja, nho interior de suas agéncias
e de seus postos de atendimento, caixas eletrénicos, 'banco 24 horas' e
outros locais. E que esses postos sdo considerados parte integrante de
suas dependéncias (STOCO, 2004, p. 630).

Mulholland (2010 APUD FARIAS, 2018, p. 408) conceitua nexo causal como
a: “ligacao juridica realizada entre a conduta ou atividade antecedente e o dano,

para fins de imputagao da obrigagao ressarcitoria”.

A teoria da equivaléncia dos antecedentes causais € também conhecida como
teoria sine qua non, implanta o paradigma condicionalistico, em que qualquer uma
das condi¢cbes se equivalem, sendo indiferente a importancia ou a incidéncia da
conduta no resultado. Trazendo como uma cadeia de eventos que independente de
seus resultados individuais acaba de qualquer modo levando ao dano, mesmo que
qualquer desses eventos ndo tenha, ou seja, insignificante sua correlacdo com o
dano. Assim, mesmo que ndo tenha efetiva atuacdo para a geracdo do dano, o
agente, se responsabilizaria pelo simples fato de estar ligado a qualquer condigcéao
gue interaja com elementos possiveis da constituicdo do evento. Essa teoria recebe
criticas, pois ndo apresenta nenhum limitador que possibilite a identificacdo com

seguranca de qual conduta determinou o resultado.

A mera existéncia do dano ndo é suficiente para que se configure o dever
de indenizar, se faz necessaria a demonstracdo do nexo etioldgico entre o
fato que ocasionou a lesdo e o seu efeito, assim, por meio do estudo da
fixacdo da relagdo de causalidade é que serdo identificados os danos que
comportem reparacgdo por serem juridicamente relevantes. (GUERRA, 2015,
p. 211).

N&o se pode simplesmente responsabilizar diante de uma situacéo de dano, a

analise é fundamental para se buscar a proximidade da correta incidéncia da justica.
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A aplicacdo da teoria da equivaléncia das condi¢cdes na responsabilidade
civil levaria a uma extensao indefinida da cadeia causal levando o dever de
reparar a sujeitos absolutamente estranhos a tal obrigacdo, dai o cuidado
em ndo se efetuar sua aplicacdo em conformidade a sua esséncia.
(GUERRA, 2015, p. 211).

Destarte, aproximando ao nosso trabalho, podemos verificar que no caso do
crime de saidinha bancaria, qualquer assalto a correntistas do banco poderia ser
responsabilizado a instituicdo bancaria, independente se o cliente tivesse efetuado
qualquer servico junto a instituicdo, e simplesmente devido ao fato de que a vitima é
cliente do banco, independente de qualquer tipo de prestacdo de servigo. Seria 0
mesmo que tentar vincular a culpa de qualquer evento a um vinculo que ndo tem
nenhuma rela¢do com o fato e o dano. E a busca indiscriminada de busca através
da causa da causa, a justificativa da causa do resultado, em meu entendimento,
seria procurar a origem mais profunda de algum vinculo para se responsabilizar por
um resultado independente dessa origem. Segundo Farias (2018, p. 415): “é um

convite a arbitrariedade e a imputacdo ad eternum dos efeitos danosos.”

A teoria da causalidade adequada € muito mais aceitavel nas analises de
responsabilidade civil, pois 0 magistrado pode fazer a verificacdo da condicdo e da
causa diretamente ao caso concreto finalistico. Nesse entendimento o resultado
lesivo é resultado do curso normal dos acontecimentos, percebe-se a conexdo do
ato ao dano e que este seria uma consequéncia natural previamente prevista e com
probabilidade de ocorrer. Essa interpretacdo e vinculagdo da causa e consequéncia
estariam ligadas a experiéncia sobre fatos semelhantes, e em nosso ordenamento
juridico o artigo 375 do CPC/15 traz certo suporte a teoria: “O juiz aplicara as regras
de experiéncia comuns subministradas pela observacdo do que ordinariamente
acontece e, ainda, as regras de experiéncia técnica, ressalvado, quanto a estas, 0
exame pericial”’. (BRASIL, Lei 13.105, 2015).

A busca da responsabilizacdo através dessa teoria busca através da sensatez
do magistrado a solucéo desse conflito, porém € necessario salientar a necessidade
do juiz se reciclar e se atualizar, mantendo-se atento as alteracfes da sociedade e a
velocidade impressionante dos avangos tecnoldgicos. Farias, (2018, p. 415), reforga
essa necessidade: “Esta regra denota que o magistrado é um homem de seu tempo
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e cultura e que as regras de observacdo sobre o que € a normalidade de um

acontecimento corresponderéo ao vigente “estado da arte™.

Essa teoria busca a eleicdo por meio de juizos de probabilidades, e essa é
a maior dificuldade que se Ihe impbe, da condicdo ou condigBes
antecedentes aptas a gerar o consequente de acordo com a experiéncia
comum, desprezando as demais condiges. (GUERRA, 2015, p. 218).

Imergindo no tema aqui abordado, pode-se entender através dessa teoria,
gue a responsabilidade civil das instituicdes bancarias no crime de saidinha bancaria
estaria vinculada a uma probabilidade e ndo a ha uma certeza. A teoria apesar de
mais palpavel que a anterior ainda permite que ocorra distor¢des na correta anélise
de cada caso concreto, visto que se podem criar prescricdes baseadas na duvida,
ou melhor, nas possiveis causas de um possivel evento danoso e com resultados

possivelmente indefinidos.

A teoria da causalidade direta e imediata e a subteoria da necessariedade € a
que tem solidez no nosso Cédigo Civil e é a que mais se enquadra na realidade da
sociedade hodierna. O nexo causal tem que ter ligacdo direta e imediata das
condicBes com o dano para que seja causa suficiente de atrelar a responsabilidade
civil, ainda trazendo em si a exclusdo da causalidade dos danos que se apresentam

de forma indireta e mediata.

Por ser muito mais objetiva proporciona uma maior sensacédo de seguranca
juridica, em que ndo compde sua estrutura conceitos indefinidos ou indeterminados
como as expressdes de normalidade, probabilidade, possibilidade. Essa teoria nao
estd blindada de erros, pois em alguns casos concretos, eventos mais distantes e
indiretos podem ser integrantes do resultado final com contribuicdo ao dano e a sua

extensao, e sua rigidez pode produzir certa injustica.

Na busca de amenizar essas possiveis injusticas devido a rigidez da teoria,
surge a subteoria da necessariedade, que resgata o comportamento do agente do
dano para encontrar efeitos mesmo que indiretos na constru¢do da lesdo. Essa
quebra direta da acdo em relacdo ao dano recupera sua importancia na analise da

lesdo quando se verifica a sua participacdo como necessaria a producao daquela
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irregularidade. Atrelada a essa explanagdo € necessario salientar que para que
qualquer teoria juridica encontre o melhor em si ela tenha o acompanhamento

constante do bom senso, da resiliéncia e atualizacdo dos operadores das normas.

Assim, nota-se que mesmo nao sendo o dano direto e imediato, se encontrar
relacdo de necessariedade entre o comportamento do agente e o dano, ha mesmo
que indiretamente efeito que levara a reparacdo do dano, e principalmente se nédo

houver outra causa que justifique a leséo.

O nexo de causalidade tem papel central na fixagdo dos limites de
incidéncia da responsabilidade civil, sendo relevante a compreensédo das
teorias incidentes e seus resultados. (GUERRA, 2015, p. 232).

A jurisprudéncia exposta no Agravo em Recurso Especial n® 293.156 - MG
(2013/0029456-2) o relator Ministro Luis Felipe Saloméo nos traz:

1. Segundo a teoria da assercdo, adotada por nosso sistema legal, a
legitimidade de parte deve ser verificada com base nos fatos narrados na

peticdo inicial. 2. Ndo se podem imputar a instituicdo bancéria
responsabilidade pelos danos, de qualquer natureza, sofridos pelo
correntista apés sair de sua agéncia e decorrentes de ato ilicito, salvo se
concorreu com este mediante acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia. (BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. 2013).

Dessa forma se verifica que o determinante para a consolidacdo da
responsabilidade civil objetiva para as instituicdes bancarias nos crimes de saidinha
bancaria esta atrelada diretamente aos fatos narrados na inicial e que através da
constatacdo da acdo ou omissdo por parte da empresa na falha ou vicio da
prestacéo de servico é que levara a analise do nexo de causalidade e assim ter ou

nao reparacao.

Em consulta ao site do STF (Supremo Tribunal Federal):
http://stf.jus.br/portal/jurisprudencia/listarJurisprudencia.asp?s1=%28%28SAIDINHA
+BANC%CI1RIA%29%29+NAO+S%2EPRES%2E&base=baseMonocraticas&url=http

/ftinyurl.com/y6f92Int, ndo se encontra até o momento, em pesquisa de decisdes
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http://stf.jus.br/portal/jurisprudencia/listarJurisprudencia.asp?s1=%28%28SAIDINHA+BANC%C1RIA%29%29+NAO+S%2EPRES%2E&base=baseMonocraticas&url=http://tinyurl.com/y6f92lnt
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sobre o tema “saidinha bancaria”, sendo o0 mais proximo do tema, uma unica deciséo
(Agravo em Regime Especial 747757, Relator: Ministro Ricardo Lewandowski,
julgado em 07/06/2013, publicado em DJe-114 divulgado em 14/06/2013 publicado
em 17/06/2013. STF.) de agravo contra decisdo que negou seguimento a recurso
extraordindrio interposto de acorddo, agravo este que a FEBRABAN (Federacao
Brasileiras de Bancos) buscou a representagcédo por inconstitucionalidade de lei de
um municipio do Estado do Rio de Janeiro que buscava legislar e obrigar as
agéncias bancérias situadas no municipio a instalar e manter em funcionamento, no
seu entorno, cameras de video para coibir o golpe das chamadas 'saidinhas de
bancos'. O recurso foi negado, visto que a demanda diz respeito a interesse local do
Municipio, eis que trata de matéria que ndo se confunde com a atividade fim das
instituicdes financeiras e que a atribuicdo pertence ao municipio para legislar, por
autoridade prépria, sobre a instalacdo de equipamentos destinados a proporcionar
seguranca aos usuarios de servi¢cos bancarios, estando autorizado a editar norma
sobre tema que reflete assunto de interesse eminentemente local, seja aquele
vinculado ao conforto dos usuérios dos servicos bancérios, seja aquele associado a

seguranca da populacéo do proprio Municipio.

J& em levantamento realizado no site do Supremo Tribunal de Justica (STJ)
(http://www.stj.jus.br/'SCON/decisoes/toc.jsp?livie=SAIDINHA+BANC%C1RIA&b=DT

XT&thesaurus=JURIDICO&p=true) do tema de “saidinha bancéaria” se consegue

observar a atualidade do tema, pois somente no ano de 2012 é que surge o primeiro
ARE (Agravo de Recurso Especial) de origem do TJRJ. Também nessa pesquisa se
observa que ndo ha uma unica analise sobre o tema e que 0 nexo causal & que
define a responsabilizacdo em cada caso concreto. O tema néo esta pacificado. O
nexo causal € determinante para a analise e assim consequentemente do resultado

do processo.

Em um total de 33 decisdes sobre o tema no STJ, conforme consulta acima, é
possivel verificar que quase todas as decisbes trazem instituicbes bancarias
privadas e em sua grande maioria € verificado que ndo ha como responsabilizar
essas empresas nos crimes ocorridos fora das dependéncias bancéarias. Sédo 22
decisbes que percebem os bancos sem a responsabilizacédo e 11 que encontram
falhas na prestacao de servigos bancarios e responsabilizacdo dessas institui¢des.


http://www.stj.jus.br/SCON/decisoes/toc.jsp?livre=SAIDINHA+BANC%C1RIA&b=DTXT&thesaurus=JURIDICO&p=true
http://www.stj.jus.br/SCON/decisoes/toc.jsp?livre=SAIDINHA+BANC%C1RIA&b=DTXT&thesaurus=JURIDICO&p=true
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Em Agravo em Recurso Especial n® 266.204 - RJ (2012/0256669-0) o relator
Ministro Sidnei Beneti certifica entendimento de auséncia da responsabilidade civil

dos bancos no crime de “saidinha bancaria”:

Embora a espécie de crime em questdo, popularmente conhecido como
"saidinha de banco" venha se tornando cada vez mais frequente, ndo ha
como entender inerente ao servigo bancério a vigilancia ostensiva de seus
arredores. Malgrado as instituicdes financeiras criem mecanismos
aprimorando a seguranga, ndo ha como impedir a ocorréncia de assalto de
seus clientes em via publica, onde a garantia da integridade fisica dos
transeuntes é dever, exclusivamente, do Estado, exercido através de suas
policias, a teor do artigo da CRFB. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica.
2012).

Em consonéncia, o Agravo em Recurso Especial n°® 515.985 - MG
(2014/0113277-9) o Ministro Sidnei Beneti também expressa:

1. A seguranca a ser fornecida pela instituicdo financeira se restringe ao
interior da agéncia, pois fora dela, a correlata obrigacéo é do Estado. 2. N&do
demonstrado o nexo de causalidade entre a conduta do banco e o assalto
sofrido pelo cliente fora da agéncia bancéria, julga-se improcedente o
pedido da acéo indenizatdria ajuizada pela vitima da denominada "saidinha
de banco". (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. 2014).

Ainda no mesmo sentido, o Agravo em Recurso Especial n°® 467.994 - MG
(2014/0024102-3) a Ministra Maria Isabel Gallotti afirma:

E dever de a instituico financeira fornecer seguranca a integridade fisica e
patrimonial aqueles que se utilizam dos seus servicos, sob pena de
responder de forma objetiva, pelos danos que causar. No entanto, a
seguranca a ser fornecida restringe-se ao interior da agéncia, ja que, fora
delas, tal obrigacdo é do Estado. As simples suspeitas sobre a conduta do
seu preposto ndo sdo suficientes para atribuir a instituicdo financeira o
dever de indenizar. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. 2014).

Encontra também no Agravo em Recurso Especial N° 1.134.650 - SP
(2017/0181945-0) a Ministra Maria Isabel Gallotti expde que:
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Segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, o assalto ocorrido
fora das dependéncias de agéncia bancaria ndo é de responsabilidade da
instituicdo financeira, pois compete ao Estado zelar pela seguranca em vias
publicas. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. 2017).

No Agravo em Recurso Especial N° 1.282.694 - SP (2018/0093861-6)
também esta consolidada a quebra da responsabilidade das instituicbes financeiras

conforme publica o Ministro Marco Buzzi:

Conforme entendimento jurisprudencial adotado por esta Colenda Corte, as
instituicdes financeiras ndo séo responsaveis por crimes contra o patriménio
sofrido por seus correntistas, em via publica, logo apés o saque de valores
no interior de agéncias bancérias. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica.
2018).

Segue nesse mesmo sentido O Agravo em Recurso Especial n°® 1.418.732 -
SP (2018/0337405-2) do Ministro Marco Aurélio Bellizze:

Tal o quadro delineado, ndo ha como atribuir ao banco a responsabilidade
pelo tragico acontecimento envolvendo o recorrente.

Com efeito, trata-se de nitido fortuito externo, o qual rompe o nexo de
causalidade e, por consequéncia, afasta a responsabilidade civil objetiva da
instituicdo financeira, especialmente, porque o crime ndo foi cometido no
interior do estabelecimento bancéario, mas, sim, na via publica, ndo se
podendo olvidar que a seguranga publica € dever do Estado. (BRASIL.
Superior Tribunal de Justica. 2019).

Dentre as decisdbes em que se comprova a responsabilidade objetiva se
encontra no teor da analise causal os motivos dessa deciséo, assim se verifica no
Agravo em Recurso Especial n°® 1.319.074 - SP (2018/0160324-1) que o Ministro

Paulo de Tarso Sanseverino deixa observa a informagdes da inicial:

Alegagdo do autor de que o funcionario responsavel pelo caixa teria
manipulado o dinheiro de forma desidiosa e sem o cuidado necessario para
garantir o sigilo da operacdo e a seguranca do cliente - Valor de alta monta
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entregue em maos, a vista de todos, sem uso de envelope ou protecao.
Seguranca do banco teria afirmado que havia um homem adotando postura
suspeita no interior da agéncia, o qual teria deixado o local logo apés o
ocorrido. (BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. 2019).

Assim o Ministro decide:

RESPONSABILIDADE OBJETIVA. Falha na prestacdo do servico
configurada na manipulagdo inadequada dos valores e na conduta do
funcionario do caixa. Instituicdo bancaria, ao fornecer este servico nas
agéncias da rede, assume o dever de garantir a seguranca dos USUarios e
das operacdes efetuadas. Teoria do risco da atividade.

PERDAS E DANOS. Reconhecido o nexo causal, impde-se o ressarcimento
do valor roubado. Indeniza¢éo por danos morais bem fixada — no importe de
R$ 10.000,00 - Extensdo do dano e gravidade do fato - Principios da
razoabilidade e proporcionalidade. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica.
2019).

E possivel verificar também a responsabilidade objetiva no Agravo em
Recurso Especial N° 1.379.845 - BA (2018/0266133-3) em que o0 Ministro Raul

Araujo argumenta:

Saliente-se que a distancia da agéncia bancéria até o local de consumacéo
do crime é irrelevante por ter sido comprovado que o delito se deveu ao fato
de a vitima ter sido observada, realizando o saque de dinheiro no caixa
dentro da agéncia, em decorréncia da negligéncia do Banco Apelante por
ndo cumprir a determinacdo legal de inserir biombos que impecam tal
visualizagdo. Portanto, configurado o dano decorrente em virtude da
auséncia de mecanismos de seguranca eficientes para assegurar a
privacidade e prote¢@o aos seus clientes, e impedir a pratica de delitos no
interior, ou logo apés a saida da agéncia bancéria, cabe ao réu/Apelante o
dever de indenizar os requerentes material e moralmente, em decorréncia
da responsabilidade objetiva, prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor,
independentemente da existéncia de culpa. A jurisprudéncia é pacifica no
sentido de que a responsabilidade do Banco decorre de falha do servigco de
seguranca inerente a atividade exercida, pois os roubos nas agéncias
bancarias, ou na saida destes estabelecimentos, sdo perfeitamente
previsiveis, ndo havendo que se falar em culpa exclusiva dos requerentes.
(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. 2018).

Em mais Agravo em Recurso Especial n® 1.329.296 - RS (2018/0178771-8) O

relator, Ministro Ricardo Villas Boas Cueva consegue verificar a responsabilidade
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objetiva devido a falha de seguranca na prestacdo de servicos da instituicdo

bancaria:

Neste passo, importante destacar a responsabilidade da instituicio
financeira, tendo em vista que foi no interior da agéncia que os "olheiros"
observaram o saque do autor e utilizaram o telefone celular para passar
informacdes da vitima aos seus comparsas, 0s quais abordaram o autor
guando do ingresso nas dependéncias do estacionamento codemandado,
também corresponsavel pelo ocorrido. Destaco, ainda, que o0s
estacionamentos conveniados, assim como as agéncias bancarias, devem
possuir ou buscar implementar meios impeditivos do agir criminoso, tendo
em vista que o risco na exploracdo das aludidas atividades comerciais. O
risco de assalto aos clientes das agéncias bancarias € inerente a atividade
empresarial que exercem. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. 2018).

Nesse ponto da pesquisa se identifica que ha decisdes que responsabilizam
objetivamente os bancos em crimes de “saidinha bancaria” quando ha comprovagao
de falha na prestacdo de servico e a vitima consegue fazer a correta vinculagdo do

dano a acao com sustentavel nexo causal.

Também fica evidente que o sentido de outras decisdes segue a
responsabilizacdo estatal de seguranca publica, tendo o tema do trabalho aqui
exposto se consolidando através da analise do nexo causal e que o entendimento
dos crimes ocorridos fora das dependéncias das agéncias bancérias é
responsabilidade estatal.

Retomando diretamente o ponto da responsabilidade civil dos bancos nos
crimes de saidinha bancaria, entende-se que ndo ha uma pacificacdo em torno da
jurisprudéncia, pois o dinamismo da sociedade e a velocidade que 0s crimes se
reinventam traz a tona a reflexdo de que ndo ha uma receita Unica na solucéo dessa
seguranca juridica. E preciso & anéalise com muita empatia, serenidade e reflexéo
para entender cada caso concreto e através desse exercicio Unico atingir a mais

possivel justica.

Cabera, portanto, a cada sociedade, de acordo com o0s seus valores e
ideais, regulamentar o dever de indenizar da forma mais eficiente para que
os danos ndo restem indenes, sem que isto reflita obstaculo ao
desenvolvimento econdmico, que é garantia de progresso, ou institua
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preferéncia injustificada para algumas classes de cidaddos em prejuizo de
outras, que também demandam protecdo. (GUERRA, 2015. p. 79).

Ha diante da sociedade o entrave da seguranca publica, a forca econémica
das instituicbes bancarias, o crime organizado e o cidaddo que acabam sendo

agentes indefinidos da situagdo em questao.

Em alguns casos se consegue provar falhas na prestacao de servico, e assim
responsabilizar o banco, porém mesmo nesses casos ha ainda ndo s6 o prejuizo
desses atores, pois a sociedade como um todo € prejudicada. O medo afeta a rotina
das pessoas. Alguns casos julgados no STJ, ndo abordam somente o problema
econdbmico nas situacdes de saidinha bancéaria, muitos casos estdo atrelados a
latrocinios. O problema social acaba destruindo a vida, e esta se esvaindo diante de

um problema social que aparenta estar mais vivo na rotina da sociedade.
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5. CONCLUSAO

No presente trabalho foi realizada uma analise de como oferecer seguranca
juridica diante do tema: Responsabilidade civil dos bancos no crime de saidinha

bancaria: andlise legal e jurisprudencial.

Podemos verificar que devido ao crescente niumero de crimes de “saidinha

bancaria”, € necessario estabelecer a seguranca juridica do tema,

Conseguimos enxergar que o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
estabelece responsabilidades dos fornecedores de servicos e que 0s bancos sao
prestadores de servicos que respondem objetivamente por qualquer falha na
prestacdo de produtos ou servicos frente aos consumidores. E também que nos
casos de “saidinha bancéria é possivel a andlise e constatacdo das falhas do servigo

prestado para que essa responsabilidade se configure”.

Podemos também vislumbrar que para a busca da seguranca juridica sobre o
tema, tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia chamam a responsabilidade do
Estado na prestacdo de seguranca publica, pois os crimes ocorrem fora das

dependéncias dos bancos e um ambiente de necessaria atuagdo governamental.

Verificamos que a teoria da causalidade direta e imediata e a subteoria da
necessariedade, é a base estrutural do nosso Cédigo Civil, tendo 0 nexo causal a
necessidade de ligacao direta e imediata das condigdes da acdo com o dano para

gue seja causa suficiente de atrelar a responsabilidade civil.

Concluimos que a responsabilidade civil dos estabelecimentos bancarios é
objetiva e fundada na teoria do risco profissional, porém, diante dos casos
concretos, h4 o deslocamento para a analise subjetiva e verificacdo dessa

responsabilidade.

Na jurisprudéncia é possivel verificar que os bancos ao exercer a sua
atividade com fins lucrativos assumem o risco dos danos que der causa, e que se
nao der causa, no caso de crimes de “saidinha bancaria”, é entendido que a
responsabilidade é do Estado em oferecer seguranca aos cidaddos. E possivel

comprovar falhas na prestacdo de servico dos bancos, e assim responsabilizar
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objetivamente em alguns casos concretos, mais na maioria dos casos encontrados
no levantamento junto ao STJ se entendeu que ndo havia falha e que o Estado é o

responsavel pelo controle dos crimes ocorridos na sociedade.

Fica nitido assim que a sociedade precisa ainda de melhoria na base de
seguranca publica, que as instituicdbes bancarias apesar de grande influéncia
econdmica ndo podem arcar sozinhas com 0s crimes dessa natureza, visto néo ter
alcance sobre areas externas de suas agéncias e que o cidaddo ainda precisa ter
garantido o direito de se sentir mais seguro e ter a sensag¢do de que a vida tem

valor.
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