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RESUMO

Analisa as ag¢des do Design no contexto da biblioteca, bem como as
influéncias que esse espago causa no usuario. Neste sentido, o objetivo geral é
analisar a importancia e a influéncia dos aspectos estéticos da biblioteca nos
usuarios, seja em relagdo ao visual ou aos aspectos psicoldgicos causados, tendo
como referéncia o estudo do design, a fim de encontrar as interferéncias que esse
meio causa no seu publico. O percurso metodolégico adotado se concentrou na
analise qualitativa reflexiva sobre o tema fundamentada em uma revisdo de
literatura, com autores que se dedicam a estudar o assunto, e contextualizando com
a Biblioteconomia. Para isso, foi feito uma pesquisa bibliografica sistematica na area
do design, onde se pretendeu mostrar os pontos de interse¢cdo entre o design e a
biblioteca, fazendo a ligagado entre uma abordagem e outra. Como resultados, longe
de tentar esgotar a abordagem dessas questdes, chama-se atengéo para que essas
questdes ndo sejam vistas com ftriviais no contexto da biblioteca e que, portanto,
possam ser mais bem tratados para o estabelecimento efetivo do vinculo entre
usuario e a unidade de informacao, fazendo com que ele, o usuario, tenha o
sentimento de estar vinculado a biblioteca. Por ultimo, conclui-se que o ambiente
nos afeta, causando experiéncias e sensagdes prazerosas, despertando emocodes
que nos tornam mais apto ao aprendizado, e que os fatores estéticos tém papel
importante para que o usuario consiga, em conjunto com outros elementos, alcancar

a exceléncia de suas pretensdes no espaco da biblioteca.

Palavras-chave: Design em Biblioteca. Aspectos Psicolégicos. Emogao e Cognicéo.



ABSTRACT

Analyzes design actions in context from the library, as well as, how influences that
this space cause in user. In this sense, the overall objective is analyze the
importance and the influence esthetic aspect from library in users, be with regard to
the visual or psychological aspects caused, with reference to the study of design, at
end to find the interferences that environment causes in your audience. The route
methodological approach was concentrated in the qualitative analysis reflective on
the subject based on a review of literature, with authors who dedicate themselves to
study the subject and contextualizing with librarianship. This was done for a
bibliographic search in the are of design, where it was intended to show the points of
intercession between the design and the library, making the call between one
approach and another. As results, far from trying to exhaust the approach to these
questions, it is pointed out that these issues are not seen as trivial in the context of
the library and that, therefore, they can be better treated for the effective
establishment of the bond between user and the unit Of information, making it, the
user, have the feeling of being linked to the library. Finally, it is concluded that the
environment affects us, causing experience and pleasurable feelings, arousing
emotions that make us more apt to learn, and that the factors esthetic has the role
important for the user to get, together with other elements, achieve excellence of

your pretensions in the library space.

Key-words: Design in Library. Psychological Aspects. Emotion and Cognition.
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1 INTRODUGAO

Assim como a informagédo, o Design esta em todo lugar, desde que
acordamos, até na hora em que vamos dormir nos deparamos com o Design em
tudo que vemos e tocamos. Nao podemos desprezar sua importancia em nossas
vidas, nem desconsiderar sua influéncia em nossas decisdes; sobre 0 que queremos
usar ou nao, onde queremos estar, enfim; o Design mexe com nossas emogdes.

E é claro que as bibliotecas ndo podem ficar inertes diante da utilidade e
dos beneficios que um design correto pode trazer, ja que atuam em um segmento de
grande competividade e, portanto, devem diferenciar-se num cenario cada vez mais
saturado e concorrido, sendo que elas se deparam diariamente com necessidades e
realidades especificas. Dai a importancia do Design em bibliotecas e sua influéncia
NOS usuarios.

Tendo em vista esta influéncia, os bibliotecarios ndo podem deixar de
usar as técnicas do Design disponiveis, pois € preciso entender que as exigéncias e
necessidades dos usuarios, frequentadores deste tipo de ambiente, vao muito além
das necessidades informacionais. Ter um ambiente emocionalmente atraente e
bonito € decisivo na hora do cliente decidir por esse espaco ou ir para outro.
Trabalhamos com informacao e, por isso, temos que achar formas diversas de fazer
com que elas sejam encontradas pelos seus interessados.

Em tempos de disseminagcdo macica da informacao, onde ela pode ser
encontrada de varias formas e em varios tipos de suporte e, praticamente, de
qualquer lugar, a biblioteca precisa se diferenciar para que os clientes/leitores a veja
de forma distinta e, com isso, crie vinculo duradouro que termine por satisfazer os
propositos de seus clientes de forma realmente efetiva. Isto vai muito além de ter
bibliotecas cheias e movimentadas, essas atitudes tem que ser vista como fator
decisivo para a sobrevivéncia profissional.

Nesse contexto, o tema deste trabalho é design de biblioteca como fator
determinante para solucionar a pobreza estética desses ambientes, diante das
novas exigéncias que o atual cenario apresenta, o qual extrapola a busca exclusiva
pela informacgao, isto é, apenas a satisfagao informacional dos usuarios. Tendo em
vista esse problema e diante das exigéncias das atuais necessidades dos usuarios

de biblioteca, podem-se formular os seguintes questionamentos para esta pesquisa:
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Como o design pode ajudar a suprir a escassez estética dos ambientes de
biblioteca? Como os aspectos estéticos interferem ou influem na relagdo e na
encontrabilidade entre o usuario e a biblioteca? Quais sao as interferéncias desses
aspectos na cognigao dos usuarios?

Levantadas essas questdes, o trabalho se propde a responder esses
qguestionamentos, pois tras uma reflexao acerca das variaveis que influenciam tanto
o ambiente da biblioteca quanto sua interacdo com o usuario. O Design nas
bibliotecas pode ser crucial para um melhor desenvolvimento de estratégias que
visem a satisfacdo de seus usuarios em todos os niveis possiveis, tanto nos
aspectos informacionais, emocionais, e também de encontrabilidade, isto €, a
capacidade que a biblioteca tem de ser encontrada por seu publico-alvo ou
potencial.

Com isso, o objetivo deste trabalho é analisar a importancia e a influéncia
dos aspectos estéticos da biblioteca nos usuarios, seja em relagao ao visual ou aos
aspectos psicologicos causados, tendo como referéncia o estudo do design, a fim de
encontrar as interferéncias que esse meio causa no seu publico. Para que se
alcance o objetivo proposto € necessario atingir determinados resultados individuais,
indispensaveis para o pleno entendimento do trabalho.

Assim sendo, evidenciam-se aqui as peculiaridades deste trabalho,
podendo-as assim explicita-las em: apresentar os principais conceitos de design e
de como sua aplicacdo pode influenciar na percepcdo humana e, portanto, no
desempenho da cognicao e compreensao da informagao; expor os assuntos que
podem ser aplicado no contexto da biblioteca, a fim de mostrar a
interdisciplinaridade que envolve tanto o design com outras areas de estudo, como o
proprio perfil do bibliotecario, frente a necessidade de atuar com profissionais de
outras areas; investigar os aspectos psicolégicos envolvidos na relagdo entre o
espaco e O usuario, e examinar quais fatores mais interferem nos aspectos
psicologicos e, portanto, cognitivos causados por um ambiente adequado ou
inadequado.

A importancia de um ambiente adequado (de biblioteca, por exemplo),
esta no fato de que ele é capaz de gerar uma forte interacao entre si e as pessoas.
Com base nessa forte influéncia que ha entre as pessoas e as “coisas” e 0s

ambientes em que vivem, este trabalho traz uma analise reflexiva sobre os
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ambientes de biblioteca e sua influéncia no comportamento e satisfacdo de seus
usuarios/leitores.

No que diz respeito a metodologia, optou-se por uma analise do problema
levando em consideragdo uma abordagem qualitativa reflexiva sobre o tema,
fundamentada em uma revisao de literatura, com autores que tratam do assunto, e
contextualizando com a Biblioteconomia. Nado €& pretensdo neste trabalho fazer
estudo de caso nem questionario sobre as questdes abordadas, mas buscar um viés
para criar, no usuario, uma imagem positiva em relagdo a biblioteca. Para isso, foi
feito uma pesquisa bibliografica sistematica na area do design, onde se pretendeu
mostrar os pontos de intersec¢ao entre ele, o design, e a biblioteca, fazendo a ligagao
entre uma abordagem e outra.

A pesquisa busca conhecer a ligagdo que existe entre essas duas
vertentes, desde as primeiras bibliotecas da antiguidade, que ja usavam, mesmo
que de forma inconsciente, o design para melhorar as experiéncias naqueles
espacos. Na area da biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéao, ainda é muito
escasso a literatura que aborda a tematica do design.

Por isso, este trabalho traz uma abordagem tedrica sobre o tema,
buscando entender, por meio da analise conceitual dos elementos e do conceito de
design, como eles interagem e podem ser aplicados nos ambientes das bibliotecas.
Além disso, este estudo também pode ajudar a abrir precedentes ao mostrar a
importancia de um design adequado para as bibliotecas e com isso fazer com que
mais estudos possam ser realizados, tendo como foco o design nos ambientes das
unidades de informacgao.

Acredita-se, com base na literatura levantada, que um ambiente
adequado pode gerar forte interagdo e influéncia no usuario, como defende Norman
(2008), o que pode ser usado como meio, dentre outros, para tentar frear o €xodo de
usuarios, cada vez mais acentuados nas bibliotecas. Logo, € um assunto que muito
interessa aos profissionais gestores de bibliotecas, que lidam com desafios diarios,
principalmente no que diz respeito a satisfacdo de seus usuarios, em um mercado
cada vez mais competitivo, onde a informagado, hoje, € apenas mais uma das
necessidades a serem satisfeitas; os usuarios buscam mais que informagao.

E importante frisar que a maior motivacéo para este trabalho é a de que
todos somos usuarios de biblioteca e que, portanto, sofremos influéncia desse

espacgo, uns mais, outros menos. Por isso, tornar esse espaco o0 mais receptivel e
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agradavel possivel é mais que interesse profissional, € uma questdo de satisfagao
pessoal. Para isso, temos que trabalhar juntos com os designs e estudar livros como
Design emocional: por que adoramos (ou detestamos) os objetos do dia a dia, que
sera uma das fontes usadas neste trabalho.

Quanto a estrutura, a pesquisa se divide em seis capitulos, tragados da
seguinte forma: a introdugdo, onde se apresenta a necessidade do trabalho e se
indica tanto o objetivo geral como os especificos, bem como a metodologia utilizada.
O capitulo 2, onde se figuram um pouco da histéria e dos conceitos do design,
necessarios para o pleno entendimento do assunto em questdo na sua relacdo com
a biblioteca. O capitulo 3, em que se amarram os assuntos ligados ao design, para
da sentido a abordagem feita dentro do ambiente da biblioteca envolvendo o estudo
do design. O capitulo 4 aborda o design da biblioteca e sua relagdo, bem como sua
influéncia em seus usuarios. No capitulo 5 sdo colocados argumentos para
demonstrar as vantagens de um ambiente planejado e bonito que vao além dos
aspectos estéticos, facilitando, entre outras coisas, o aprendizado. No ultimo capitulo
sao colocadas as consideracdes finais sobre as pretensdes deste trabalho, assim
como a contribuicdo deste para os estudos da area e, em seguida, as referéncias,

com os documentos que fundamentaram esta pesquisa.
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2 CONHECENDO O DESIGN: ORIGEM E CONCEITOS

Antes de entrar no mérito deste trabalho, faz-se necessario mostrar
algumas definicées do termo design e trazer a luz um pouco de sua historia, a fim de
torna-lo compreensivel a quem o termo ainda € estranho para o pleno entendimento

do que se pretende atingir com o estudo em questao.

‘Design’ deriva do termo latino designare, traduzido como ‘designar’ e
‘desenhar’. Em inglés, o substantivo ‘design’ manteve esses dois
significados. Dependendo do contexto, a palavra significa: ‘plano, projeto,
intencdo, processo’, ou esbogo, modelo, motivo, decoragdao, composigao
visual, estilo’. No sentido de intengéo, ‘design’ implica a realizagdo de um
plano por meio de um espago, padrao ou composi¢ao visual (BORJA DE
MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011, p. 15).

Essas consideragdes a respeito do termo design sdo bastante conhecidas
e mostram claramente o sentido etimoldgico da palavra, dentro das caracteristicas a
qual a expressdao foi, primeiramente, pensada. Contudo, se levarmos em
consideragao a etimologia da palavra design seu significado torna-se muito estatico,
mecanico e tangivel e, portanto, pouco relevante para as inten¢des deste trabalho.
Porém, assim como a palavra biblioteca sofreu alteracbes em seu sentido ao longo
do tempo, a palavra design também agregou ou ampliou outros significados. Como
explica Martins (2004, p. 67) “desde a pré-histéria 0 homem aplicava nas paredes
tintas extraidas da natureza, cujo objetivo era encontrar a forma ideal de representar
sua mensagem por meio da imagem”.

Desta ética o design surge com a propria aparicdo do homem, no sentido
de inteng¢ado, quando este, ainda nas cavernas, comega a criar a maneira propria de
se comunicar, por meio das pinturas ou desenhos feitos nas paredes das cavernas,
atribuindo, assim, significado as coisas. Sendo assim, para Papanek (apud BORJA
DE MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011, p. 15) “todos os homens s&o designers.
Tudo o que fazemos, quase o tempo todo, € design, pois o design é basico para
todas as atividades humanas”.

Denis (2000, p. 14) salienta que “o estudo da histdria do design é um
fendbmeno relativamente recente”. Em concordancia com essa afirmacgao a respeito
da historia recente do design, Borja de Mozota, Klépsch e Costa (2011, p. 35)
declaram que “a pré-histéria do design comega na Inglaterra, com o conceito de
padronizagao da produgdo, que dissociou a concep¢ao de um objeto da sua

fabricagdo”. Dentro desta consideragéo, Cardoso (2012, p. 15) reitera que:
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o design nasceu com o firme propdsito de pér ordem na bagunga do mundo
industrial. Entre meados do século XVIII e fins do século XIX — o periodo
que corresponde, grosso modo, ao surgimento do sistema de fabricas em
boa parte da Europa e dos Estados Unidos, [...].

Desde essa época, em consequéncia da evolugao historica do design,
seu conceito foi ficando cada vez mais variado, com definicdes que apresentam
alteracdes de acordo com a area em que ele é aplicado. Sobre essa ideia, Borja de
Mozota, Klépsch e Costa (2011, p. 15) reforcam que “existem muitas definicdes de
design”, o que torna uma tarefa complexa determinar seu significado.

Embora, aqui no Brasil, se traduza design como projeto ou desenho, até
como consequéncia da etimologia da palavra, “a maioria das definigbes concorda
que o design opera a jungdo desses dois niveis, atribuindo forma material a
conceitos imateriais” (DENIS, 2000, p. 16). Nesta declaragao, percebe-se uma intima
relagdo entre os niveis materiais e intelectuais, ou seja, 0 que vemos materializa-se
a partir daquilo que pensamos e sentimos, isto €, “o ‘imaterial’ passou a ser o fator
decisivo em quase todos os dominios” (CARDOSO, 2012, p. 20).

E dentro dessa visdo do design, a priori, enquanto dominio imaterial,
intangivel que sera usado o conceito, neste trabalho, de Design Emocional e sua
interagdo com o espago da biblioteca. Norman (2008) aborda esse tema de forma
tedérica e também pratica, montando o conceito de Design Emocional a partir da
ligacao de outros trés tipos de design: o visceral, o comportamental e o reflexivo.

Para ele, o Design Emocional relaciona-se com a ideia de trés tipos de
design: o visceral — dominado pelos aspectos fisicos, isto €, a aparéncia, onde ha o
primeiro impacto emocional imediato; o comportamental — ligado a funcionalidade,
ou seja, diz respeito ao uso e ao prazer ou satisfacdo do desempenho ligado a
determinado produto enquanto sua usabilidade; e o design reflexivo — que diz
respeito a mensagem, ao significado do produto em uso, ou seja, a satisfagao
pessoal por ele evocada por meio das lembrancas.

Partindo do principio desses trés tipos de design, explicados por Norman
(2008), pode-se entender o Design Emocional como sendo a relagao afetiva que as
pessoas estabelecem na interacdo com os produtos e as experiéncias
proporcionadas, resultantes dessa manifestacdo ou experiéncia pessoal. A partir
desse ponto que se construira uma reflexao sobre as questdes emocionais que nos

estimulam e, muitas vezes, determinam nossas escolhas. Mas, qual € a
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correspondéncia do Design Emocional com a biblioteca? Qual é sua conexdo com a

biblioteca?

2.1 O DESIGN E A BIBLIOTECA

Os questionamentos anteriores nos obrigam a voltarmos no tempo e
conhecer um pouco da génese da biblioteca e, a partir dai, entender a relagdo da
biblioteca com o design. A etimologia da palavra biblioteca' pouco representa seu
conceito e significado para os dias atuais, até porque, como disse (FONSECA, 2007,
p. 49), “[...] ndo ha, concretamente, biblioteca no singular e sim bibliotecas, na
pluralidade que se impde em nossos dias”, o que torna seu conceito variado e cada
vez mais distante da etimologia da palavra, ainda mais em tempos de bibliotecas
digitais.

Alids, se considerarmos a definicdo de livro?, em nosso tempo, a
etimologia da palavra biblioteca distancia-se ainda mais do seu real significado, uma
vez que os livros, no formato como os conhecemos, apareceram por volta do século
I com a criacdo do codice® (CORREIA, 2000), ou seja, a biblioteca surge antes
mesmo dos livros (MARTINS, 2002).

Embora seu significado etimoldgico sugira um lugar estatico onde mais se
pretendia esconder o livro do que de fato possibilitar que fosse encontrado ou
perpetuado (MARTINS, 2002), para aqueles que tinham acesso, a biblioteca era um

lugar mistico, no sentido transcendental.

A biblioteca é o verdadeiro tesouro de um mosteiro; sem biblioteca, ele seria
como uma cozinha sem cagarolas, uma mesa sem alimentos, um pogo sem
agua, um rio sem peixes, [...]. E, da mesma forma por que se conserva
cuidadosamente uma jéia num escrinio bem fechado, ao abrigo da poeira e
da ferrugem, a biblioteca, suprema riqueza do convento, deve ser
atentamente defendida contra a umidade, os ratos e os bichos (MARTINS,
2002, p. 83).

Tep palavra Biblioteca vem do grego bibliothéke, através do latim bibliotheca, tendo raiz BiBAiov

(biblion) e d9nkn (théke). A primeira, significa livro, apontando, como a raiz latina liber, para a
entrecasca de certos vegetais com a qual se fabricava o papel na Antiguidade. Théke, por sua vez,
€ qualquer estrutura que forma um involucro protetor: cofre, estojo, caixa, estante, edificio”
(FONSECA, 2007, p. 48).

Livro: “Documento, formado pela reunido de folhas ou cadernos, geralmente impressos e
constituindo uma unidade bibliografica. ‘Reunido de folhas ou cadernos, soltos, cosidos ou por
qualquer outra forma presos por um dos lados, e enfeixados ou montados em capa flexivel ou
rigida” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 231).

® Também chamado de cédex

2
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Percebe-se claramente a preocupagcdo com o ambiente da biblioteca e
mais ainda a valorizagcdo da mesma enquanto pedra angular do saber, fundamental
para aqueles que a utilizavam.

Embora, naquela época, episédios como a censura e a queima de livros
fossem comum, atitudes para nos arcaicas e barbaramente absurdas, o pensamento
que predominava era favoravel tanto a existéncia como a manutencdo das
bibliotecas (MARTINS, 2002); um pensamento antigo que se contrapde com os de
muitos apocalipticos das bibliotecas fisicas atuais, que pregam o fim das bibliotecas
tradicionais em consequéncia dos avangos das novas tecnologias da informagao,
como informa Medeiros (2010, p. 21): “Klaus Ceynowa, diretor da Biblioteca Publica
de Stuttgart, em uma apresentacao na Fundacao Biblioteca Nacional em 2010,
previu o fim de certas bibliotecas fisicas até o final de 2020, na Alemanha”. Drigo

(2014, p. IX) também afirma que:

o ensino da biblioteconomia, o profissional bibliotecario e a propria
biblioteca tem sido questionados em sua importancia e ate sua
sobrevivéncia frente a tecnologia que se apresenta principalmente nas
areas da informagéao e da geragéo do conhecimento.

Sao muitos, atualmente, os que colocam em “xeque” a permanéncia da
biblioteca tradicional. No passado, contudo, a verdade é que, por mais que as
bibliotecas primitivas tivessem quase que exclusivamente fungcdo de guarda e mais
claramente a funcgéao religiosa, sua finalidade extrapolava os anseios eclesiasticos: a
biblioteca era um “lugar de cura da alma” (CANFORA, 1989, p. 14).

Além disso, Lipsio descobriu que a maioria das bibliotecas antigas se
encontravam em porticos. Emitiu a hipétese de que a parte superior do
poértico antigo seria, em geral, completamente decorado, enquanto o solo
podia ter sido utilizado para passear. Ofereceu assim a seus
contemporaneos a imagem fortemente dindmica de uma biblioteca tomando
a forma de um portico, nos templos publicos, morada dos sabios e da
erudicdo mais que dos livros. Longe de ser um lugar sombrio e isolado, era
um espaco para erudigdo ao ar livre, no centro da vida antiga (NELLES,
2008, p. 206).

Esse comentario das bibliotecas na Antiguidade, em especial a de
Alexandria, mostra nitidamente a preocupacédo, das constru¢cbes das primeiras
bibliotecas, em ter um design agradavel e majestoso, tornando-a, segundo Lipsio,
“‘um lugar para o livre exercicio da erudigao” (NELLES, 2008, p. 204).

Em continuidade com as observagdes de Nelles (2008), em relagdo aos
estudos de Justo Lipsio sobre as bibliotecas na Antiguidade, especialmente a de
Alexandria, o autor destaca trés pontos importantes: a localizagdo, o mobiliario e a

decoracdo da biblioteca. E inegavel, segundo esse estudo, que as bibliotecas da
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Antiguidade, tinham grande cuidado com seu design, usando inclusive imagens
decorativas para ajudar na leitura. De alguma forma, os antigos ja usavam o Design
Emocional ao tomar tais atitudes, atribuindo as bibliotecas um carater até
ostentatorio, como sugere Lipsio. Mota, Mendes e Ribeiro (2013, p. 27), comentam
que “toda construgao arquitetdbnica nos revela uma histéria, assim acontece com a
Arquitetura das bibliotecas antigas e modernas que transmitem as caracteristicas da
época e local onde foram construidas”.

Com isso, podemos notar que no decorrer de sua histéria, a biblioteca
sempre manteve status de grandeza e, tal como a informagdo nela contida, de
poder. Eis ai, talvez, uns dos motivos pelos quais ela teve seu acesso restrito (por
um longo tempo), longe daqueles que Martins (2002) chama de profanos, isto &,
leitores comuns. Estas censuras primitivas, por mais pessoais que fossem,
arraigados de interesses proprios, contudo, explica Martins (2002), foram esses
pioneiros que possibilitaram ao mundo a perpetuagdo da riqueza literaria da
Antiguidade, bem como a da biblioteca.

Para nao fugirmos do assunto, voltemos a falar do design que
acompanhou toda a historia da biblioteca. As bibliotecas da Antiguidade eram cheias
de detalhes magnificos, com design que, sem duvida, ajudou a estabelecer toda
uma imagem cultural de uma época. Esta afirmagao chama atengdo para uma
caracteristica importante da biblioteca: a de espelho cultural, enquanto
representacdo de uma época. Podemos dizer que uma obra de arte, pintura,
escultura, construgao etc. pertence a determinado lugar ou época, apenas pela sua
imagem, seu formato.

Borja de Mozota, Klopsch e Costa (2011, p. 18), afirmam que “o design
reflete as necessidades e os desejos humanos, bem como as ideias dominantes e
as percepgoOes artisticas da época”. No caso da biblioteca, sua arquitetura e design
revelam o periodo histérico de um povo, o que nos leva a fazer os seguintes
questionamentos: qual o legado histérico/cultural que nossas atuais bibliotecas irdo
deixar? Como elas serédo lembradas?

O que vemos ao olhar para tras é que tanto o design, quanto a arquitetura
das bibliotecas da Antiguidade eram feitas para impressionar, mais que isso, para
agradar. Cada particularidade, desde os mobiliarios até mesmo os livros, ricos em
detalhes, demonstram a total preocupacdo em tornar a experiéncia naquele

ambiente, o0 mais prazeroso possivel. Isto posto, devemos reconhecer a importancia
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do design, na composi¢ao das bibliotecas, sempre tendo em mente seu papel crucial
para a formacao da cultura de qualquer povo. Atribui-se a isso, a biblioteca enquanto
signo cultural, isto é, ao longo do tempo a biblioteca estabeleceu-se como “o fio
condutor entre individuos e o conhecimento de que eles necessitam” (OLIVEIRA,
2011, p. 23).

Sendo assim, enquanto instituicdo social, devemos focar mais no usuario

do que no acervo da biblioteca.

Assim, a missdao do bibliotecario, que era quase exclusivamente
bibliocéntrica, passa a ser também antropocéntrica; ou antes
antropobibliocéntrica: designagao que evidencia ser o elemento humano
ainda mais importante que o documento (FONSECA, 2007, p. 50).

Esse foco perpassa em disponibilizar um ambiente que possibilite a esse
usuario, condicbes de se tornar um agente social. Esta questdo ambiental esta
ligada tanto a arquitetura, quanto ao design desses espagos, que por sua vez
envolvem outras areas do conhecimento como: ergonomia, semiética, ambos com
interferéncia nos aspectos psicolégicos, e a ciéncia cognitiva, além do Marketing
entre outras. A interdisciplinaridade € uma caracteristica do estudo do design por

abranger outras areas, sobre essas questdes trataremos melhor a seguir.
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3 INTERDISCIPLINARIDADE: O ELO DO ESTUDO DO DESIGN E AREAS AFINS
NO CONTEXTO DA BIBLIOTECA

Como vimos no capitulo anterior, falar de design, em qualquer contexto,
nos conduz a evocar outros assuntos agregados ao estudo do design; na biblioteca
nao poderia ser diferente. A abordagem do design aplicado no ambiente da
biblioteca nos leva a falar, entre outras coisas, de Semidtica, Ergonomia, e, por
tratarmos aqui do Design Emocional, de aspectos psicologicos, atrelado também a
Ciéncia Cognitiva, tendo como consequéncia dessas agbes o Marketing. Vale
lembrar que toda e qualquer mudanga na biblioteca, como em qualquer outro
ambiente, é antecedida do estudo de usuario — afinal de contas, € para ele que a
biblioteca existe e para quem todo o resultado desses estudos, seja ele qual for, esta
direcionado.

Sobre esse aspecto, Figueiredo (1994, p. 8) nos diz que “os estudos
orientados aos usuarios propriamente ditos n&o sao limitados a uma instituicdo, mas
investigam o comportamento de uma comunidade inteira na obtenc¢ao de informagéao
[...]". Essas informagdes sdo extremamente valiosas no auxilio das decisdes que
serdo tomadas, tanto nos servigos prestados como na escolha do melhor design
para aquela instituicao, ja que, como dito anteriormente por Fonseca (2007), existem
varios tipos de bibliotecas e, portanto, realidades diferentes.

A abordagem de estudos secundarios em consequéncia do tdpico
primario, que € o design, nos mostram duas coisas importantes: primeiro, o carater
interdisciplinar e multidisciplinar que o profissional bibliotecario deve ter, para que
possa agrupar diversos ramos do conhecimento, inclusive os que parecem mais
distantes de seu habitual campo de estudo como o estudo do design. Morais (2015,
p. 9), afirma que:

a insergao de disciplinas interdisciplinares em quaisquer curriculos € uma
busca de religar os saberes, tendo em vistas ligar as diferentes areas de
conhecimentos a fim de superar o pensar fragmentado. E a Biblioteconomia
como uma area de conhecimento que dialoga, por meio do seu fazer, com
todas as outras areas de conhecimentos ndo poderia ter um curriculo
‘ensimesmado’, uma vez que esta pratica ndo favoreceria a sua propria
praxis, interdisciplinar por exceléncia.

A luz dessa afirmacéao, percebemos a importancia de desenvolvermos o
carater interdisciplinar ao exercer a profissdo de bibliotecario, para que possamos
atuar em harmonia com profissionais de outras areas, a fim de alcancar e

proporcionar um melhor resultado na satisfacdo dos seus usuarios.
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Segundo, o desafio que é tratar da tematica do design no ambiente da
biblioteca frente a complexidade que ao estudo se aplica e as intempéries
financeiras (imprescindiveis para que as ag¢des desse e de outros estudos se
materializem) que atingem a quase todas as bibliotecas em nosso pais. Vieira (2014,
p. 36), afirma que “sdo raras as unidades sem problemas financeiros [...]°, sendo
esse um dos principais motivos de muitos projetos ndo se concretizarem. Essa
questao traz a tona outro tema muito importante que € a gestado da biblioteca, que
envolve todas as demais questdes, mas que sera evitado aprofundamento neste
trabalho visto ser objeto que, por sua multiplicidade e abrangéncia, deva ser tratado
a parte.

Diante disso, podemos ter uma visdo da complexidade intrinseca da
profissdo de um bibliotecario. Por isso, oferecer o espaco da biblioteca de qualquer
jeito, sem a atengéo necessaria ao seu bom funcionamento, € negligenciar as agdes
e fungdo de um bibliotecario e, consequentemente, deturpar a propria profisséo e a
imprescindibilidade da existéncia da mesma, visto que é uma atividade profissional
que exige muitas competéncias, as quais contribuem para a execugdo das suas

atividades. Faria et al. (2006, p. 27) afirmam que:

especialistas da informagao no Brasil apontam as competéncias requeridas
aos profissionais da informagdo para essa nova configuragdo, das quais
destacamos: conhecimento interdisciplinar e especializado; capacidade de
contextualizacéo; capacidade de conceituacédo; conhecimento da demanda
ou do cliente; dominio de ferramentas e de tecnologias de informacgao;
adaptacao ao novo, flexibilidade e abertura as mudancas; [...]

Estas competéncias do profissional bibliotecario (destaca-se aqui a
interdisciplinaridade) sdo muito importantes na hora de gerir uma biblioteca, pois em
alguns momentos vai interagir com profissionais de outras areas. Estas qualidades,
que precisam estar impressas na alma do ser bibliotecario, tornam-se cruciais ao se
aplicar o design no ambiente da biblioteca, isto porque, o estudo do design incorpora
outros assuntos em seu contexto, como ja dito anteriormente.

Entre esses assuntos, comecaremos a tratar sobre a semidtica, isso
porque trata dos aspectos representativos que a biblioteca tem enquanto signo
cultural, ou seja, aquilo que ela simboliza para a comunidade. Com base nisso, nao
podemos desprezar os aspectos psicolégicos que afetam, inequivocamente, o
usuario e geram em seu psiquico uma imagem positiva da biblioteca em

consequéncia de um ambiente planejado.
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Logo, o usuario atribui a biblioteca um significado, diante do poder que
dela emana e de sua funcao de fonte de inspiragao. Segundo Jacob (2008, p. 14) “o
poder das bibliotecas néo se situa apenas no mundo das palavras e dos conceitos”,
assim como os livros, continua o autor, ela é signo e instrumento de poder, inclusive
poder intelectual. Nesse contexto, cabe abordar a semidtica para entender seu
fendmeno representativo enquanto estudo dos signos, para entdo percebermos a

biblioteca como um destes.

3.1 SEMIOTICA

O que vem em nossas cabegas quando pensamos em biblioteca? O que,
de fato, elas representam para n6s?

Ha muito tempo, a biblioteca teve seu conceito atualizado de caixa de
livro ou colecdo de livros, para “centros de documentagdo” (LEMOS, 2015, p. 286),
“‘unidade informacional” (VIEIRA, 2014, p. 2) ou, como Ranganathan (2009, p. 241)
chamou, “organismo em crescimento”, devido seu carater transformador e
adaptativo. Sdo muitas as definicdes atuais, ainda mais com as novas formas de
bibliotecas, como as digitais. Qualquer bibliotecario sente-se familiarizado com
esses conceitos e definigdes, inclusive o estudante de biblioteconomia, em seus
primeiros anos de curso, conseguira definir biblioteca com alguns desses conceitos,
facilmente decorados.

Para os bibliotecarios nao é dificil saber o significado e a
representatividade que a biblioteca possui, visto que grande parte desses
profissionais atua nesse local. Porém, o que a biblioteca significa para o usuario?
Qual ¢ o significado, isto €, o conceito que eles tém desse lugar chamado biblioteca?
Esses questionamentos, juntamente com os outros que encabegam este tdpico,
somente poderiam, de fato, ser respondidos perguntando para os mais variados
usuarios dos mais diversos tipos de biblioteca, e, a partir dai, criar um conceito com
base nas respostas dadas.

Contudo, nao é pretensédo neste trabalho fazer um estudo de caso nem
tdo pouco questionario sobre essas questdes, e sim buscar um viés para que se
criem formas de gerar no usuario uma imagem positiva ao ser questionado sobre a
representatividade da biblioteca para ele; um conceito seja ele qual for que

represente ou pelo menos se aproxime daquele que a ela é atribuido.
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Dentro deste contexto, e com a proposta de fortalecer, através da
aplicacdo do design, uma imagem favoravel dos usuarios em relagao a biblioteca, a
semidtica se apresenta, neste caso, como ponto de partida para se entender a
biblioteca enquanto signo, bem como o significado que gostariamos que a ela fosse
atribuido. Esse entendimento de biblioteca como signo se da pela definicdo de
Peirce (1975, p. 94), onde “signo, ou representamem, & algo que, sob certo aspecto
ou de algum modo, representa alguma coisa para alguém”.

Neste sentido, a semiotica ao estudar o signo, aborda n&o apenas sua
representatividade, mas sua linguagem, ou seja, a mensagem que ele transmite.
Para Peirce (2000), o signo representa o objeto, ndo em todos os aspectos, mas
como referéncia a um tipo de ideia. Seus estudos apontam trés tipos de signos, a
saber: o icone que diz respeito a ligagao afetiva do signo com o objeto em si, como
por exemplo, uma biblioteca; o indice que representa uma espécie de heranca
deixada por experiéncias ao longo da vida e que remete a um sinal, como
exemplifica Peirce (2000), um homem que anda gingando é provavel que seja um
marinheiro; o simbolo que € a jungcdo ou associagdo nata que estar ligada e
representa o signo.

Embora Santaella (1983, p. 55) destaque que “o esfor¢co de Peirce era o
de configurar conceitos signicos tao gerais que pudessem servir de alicerce a
qualquer ciéncia aplicada”, seu estudo € de grande complexidade com um conjunto
de observagcbes sobre a representagcdo triadica do signo (signo, objeto,
interpretante), base de sua teoria. Com isso, cabe aqui apontar a importancia desses
estudos para se perceber as relagcdes que ha entre 0 signo consigo mesmo e com
seu objeto, ou seja, como que a biblioteca através do seu carater qualitativo, isto é
fisico, pode transmitir uma mensagem e assumir um significado para seu usuario.

Além do mais, a visdo de Peirce analisa um dos aspectos que trataremos
mais adiante que € a interagdo do ambiente com o corpo e este com a mente, que
gera interferéncia no cognitivo. Sobre essa questao Farias (1999, p. 12), comenta
que:

de um ponto de vista Peirceano, portanto, mente e matéria nunca devem
ser vistas como tipos absolutamente distintos de substancia, ou mesmo
como aspectos inteiramente separados de um mesmo fendmeno. A matéria
deve ser considerada uma especializagdo da mente (cf. CP 6.268), de tal
modo que, embora a matéria seja vista como nada além de mente sob o
dominio de habitos fortemente estabelecidos, algumas propriedades da
mente (tais como uma certa capacidade para adquirir e modificar seus
habitos) ainda se apliquem a ela.
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Esse pensamento indica a relacdo entre a mente e a matéria, o que, por
consequéncia, leva o individuo a estabelecer, através dessa experiéncia, uma
representacao psiquica do signo (BARTHES, 1964), isto é, um significado. Diante
disso, levanta-se a necessidade de fazer uma rapida abordagem para o
entendimento do que é significado dentro da semidtica.

Para Coelho Netto (2001, p. 72), significado “é o efeito direto realmente
produzido no intérprete pelo signo”, ou seja, € a imagem ou ideia que cada pessoa
cria sobre determinado objeto em sua mente. Ja Barthes (1964, p. 46), considera
que o significado “ndo € uma ‘coisa’, mas uma representagédo psiquica da ‘coisa’™.
Com isso, para que a biblioteca tenha o significado que ela espera ter de seu
usuario, deve se apresentar de forma que sua imagem produza esse efeito, pois “o
primeiro efeito significativo proprio de um signo € um sentimento por ele produzido”
(PEIRCE apud COELHO NETTO, 2001, p. 73).

Apos Peirce, conhecido como pai da semidtica, outros autores também
trataram dessa tematica. Para No6th (2003, p. 17), “a semidtica € a ciéncia dos
signos e dos processos significativos (semiose) na natureza e na cultura”. Por essa
razao, acompanha o homem, num primeiro momento de forma implicita, desde os

desenhos nas cavernas. Enquanto estudo, Santaella (2008, p. 11) destaca que:

o estudo das linguagens e dos signos € muito antigo. Embora a semidtica
s6 tenha ficado conhecida como uma ciéncia dos signos, da significacao e
da cultura, no século XX, a preocupag¢ao com os problemas da linguagem ja
comegaram no mundo grego.

Ja que a semidtica estuda os signos, e também suas agdes, torna-se
pertinente aborda-la no contexto da biblioteca, isto porque signo, segundo Santaella
(2008, p. 8), e como ja colocado acima,

€ qualquer coisa de qualquer espécie (uma palavra, um livro, uma
biblioteca, um grito, uma pintura, um museu, uma pessoa, uma mancha de
tinta, um video etc.) que representa uma outra coisa, chamada de objeto do
signo, e que produz um efeito interpretativo em uma mente real ou
potencial, efeito este que é chamado de interpretante do signo.

E por isso que se deve procurar representar a biblioteca enquanto signo,
para que ela tenha significado para aqueles que a frequentam e valor indissociavel
de sua fungao social e cultural, e ndo meramente um lugar para se guardar livros.
Coelho Netto (2001, p. 23) afirma que “o valor de um signo pode ser determinado
por aquilo que esta a volta do signo, em seu entorno”. Sobre esse aspecto Jacob
(2008, p. 15) explica que:

por sua arquitetura, definicdo de seu publico, principios que ordenam suas
colecdes, pelas opgdes tecnoldgicas que terminam a acessibilidade e a
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materialidade dos textos, assim como pela visibilidade das escolhas
intelectuais que organizam sua classificagdo, toda biblioteca dissimula uma
concepgao implicita da cultura, do saber e da memdria, bem como da
fungao que lhes cabe na sociedade de seu tempo.

Dito isso, cabe perguntar: qual a fungdo ou significado que as atuais
bibliotecas estao tendo?

A funcgéo e as praticas de uma biblioteca ndo podem se limitar a servigo
de empréstimo e devolugao apenas, fundamentais sim, mas nao o fim em si de sua
funcao e significado. Alias, a fungado de uma biblioteca esta ligada ao publico aquém
ela é destinada, e seu significado tem que ser, para esse usuario, no minimo de uma

biblioteca ideal dentro do que ela se prop0s a ser e a fazer.

Toda biblioteca conserva a lembranga das que a precederam, e que talvez a
tenham sonhado. A biblioteca ideal se situa assim na encruzilhada da
arqueologia e da utopia arquitetdnica, da nostalgia das memoarias perdidas e
das reconstrugdes que fazem as cinzas e a terra falar (JACOB, 2008, p. 17).

Com base nisso, podemos afirmar que o passado, presente e futuro
coexistem na biblioteca e por essa razao pode haver a ruptura do lapso temporal,
fazendo com que ela se perpetue pelos incontaveis séculos ainda por vir. Claro, que
o futuro da biblioteca é resultado do que ela é atualmente; logo, fazer com que ela
tenha significado hoje € muito importante. Isso esta além de seu servico de
empréstimo e devolucdo e também de um espaco bonito. “A partir de entdo, nao
basta algo ser formalmente agradavel, ser funcional, prover uma boa interface. E
mister também o produto* portar a mensagem adequada, dizer o que se pretende
para quem interessa” (NIEMEYER, 2009, p. 18).

E essa mensagem precisa estar de acordo com o contexto em que ela
esta inserida, por isso, a semidtica € importante no estudo do design aplicado na
biblioteca, pois segundo Niemeyer (2009, p. 19) “a semidtica ilumina o processo no
qual se da a construcéo de um sistema de significacdo”. E evidente que o significado
de uma biblioteca esta relacionado a imagem que ela passa e que é criado em
nossa mente, resultado, entre outras coisas, da maneira como ela se apresenta, isto
€, de um Jayout planejado e adequado. Isso porque o0 conceito que damos a algo

esta ligado ao que vemos como explicam Santaella e N6th (2001, p. 15):

ndo ha imagens como representagdes visuais que ndo tenham surgido de
imagens na mente daqueles que as produziram, do mesmo modo que nao

4 “Aplicamos o termo produto na acepgao de resultado de um projeto de design, seja ele um objeto de
uso, maquina, mobiliario, jéia, seja uma peca de comunicacgéo visual, material impresso, pagina na
internet, embalagem” (NIEMEYER, 2009, p. 18). Aqui também usado para representar uma
biblioteca.
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ha imagens mentais que ndo tenham alguma origem no mundo concreto
dos objetos visuais.

Logo, o arranjo adequado dos elementos de uma biblioteca torna-se
necessario, se quisermos realmente gerar na mente dos usuarios a imagem de uma
biblioteca ideal. A gestdo do espago da biblioteca precisa ser eficiente, para nao
gerar desconforto visual e fazer com que o usuario tenha o minimo de esforgo na
hora de assimilar o conteudo de estudo. E como ja abordado neste tdpico, o
individuo, através dos seus sentidos, interpreta o que esta a sua volta, tendo
reagcOes provocadas pelos elementos que |he sdo apresentados. Diante disso, Abre-
se um paréntese para falarmos, sucintamente, da forma como a biblioteca se

apresenta, isto €, seu layout.

3.2 LAYOUT

Antes de continuarmos € importante abrir um paréntese e falar um pouco
do layout. Sua necessidade para o estudo do design na biblioteca esta no fato de
que o ambiente influi o ser humano em varios aspectos, inclusive em seu

desempenho intelectual. Ambrose e Harris (2012, p. 6) declaram que:

o layout esta relacionado com a disposi¢cao de elementos de texto e imagem
em um design. A maneira como esses elementos s&o posicionados, tanto
um em relacdo ao outro quanto no projeto como um todo, afeta o modo
como o conteudo é recebido pelos leitores, e também sua reagdo emocional
ao design.

Com base nisso, deve, portanto, haver um arranjo fisico planejado com
harmonia entre todos os elementos dispostos no ambiente. O mau aproveitamento
do espago pode levar a muitas consequéncias, inclusive desperdicio de tempo e
dinheiro, e claro desconforto do usuario bem como dos funcionarios da biblioteca.
Ambrose e Harris (2012, p. 10) afirmam que “o layout é utilizado para controlar ou
ordenar a informacao, mas, além disso, ele também pode ser usado para dar
suporte a criatividade”. Esta afirmacéao evidencia que ha interferéncia do espaco em
nossa capacidade cognitiva, nos ajudando ou atrapalhando na hora do aprendizado.
Isso nos ajuda a criar uma imagem positiva do ambiente da biblioteca e da biblioteca
em si, 0 que nos leva de volta a semidtica.

Na verdade, todos os assuntos aqui levantados estdo de alguma forma
interligados e atraem uns aos outros na medida em que avangam as consideragdes

sobre eles. A semidtica e o layout, por exemplo, levam a compreensio da biblioteca
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enquanto sua imagem e ao significado a ela atribuido e, consequentemente, sua
identidade. Uma vez feita essas consideragbes, passemos para outro ponto
importante dentre do contexto da biblioteca que esta relacionado ao entendimento
daqueles a quem ela serve. Isso é necessario para que se possa projetar um
ambiente que, efetivamente, satisfaca seu usuario, o que é possivel pelo estudo de

usuario.

3.3 ESTUDOS DE USUARIOS

Seria um erro pensar em design de biblioteca, sem antes conhecer o
publico para quem ela é destinada. O estudo de usuario € uma tematica significativa
em qualquer abordagem realizada na biblioteca, e € imperativo para as pretensdes
da tematica do design aplicada no ambiente da biblioteca. Muito comumente, esses
estudos visam identificar quais as necessidades informacionais dos usuarios, isto €,
verificar se o acervo da biblioteca satisfaz as caréncias informacionais da
comunidade, bem como fazer a avaliacdo da satisfagdo do usuario em relagao aos
servigcos prestados pela biblioteca. Vieira (2014, p. 48), aborda essa questédo

explicando que:

o estudo de usuario normalmente nasce da necessidade de entender os
desejos e a avaliacdo do usuario em relagdo ao acervo e aos servigcos
prestados, além da busca de dados que norteiem o aperfeicoamento e a
promogéao de todo o leque de servigos oferecidos.

Como vimos, a aplicacao do estudo de usuario na biblioteca busca, quase
que primordialmente, medir o grau de satisfagdo dos usuarios, assim como dos
servicos prestados pela unidade informacional. Em conformidade com a ideia acima,
Figueiredo (1994, p. 7), afirma que:

estudos de usuarios sao investigagcdes que se fazem para saber o
que os individuos precisam em matéria de informagao, ou entao,
saber se as necessidades de informagéo por parte dos usuarios de
uma biblioteca ou de um centro de informacdo estdo sendo
satisfeitas de maneira adequada.

Mais uma vez, percebemos a prevaléncia em saber se a necessidade
informacional do cliente esta suprida. O que percebemos na literatura que aborda
essa questdo, geralmente, é essa: uma maior preocupagido com O acervo,
considerando o documento até mais importante que a informacao contida nele, e
uma menor preocupagao com o usuario (OLIVEIRA, 2011). Contudo, o que se

pretende neste trabalho ao abordar o estudo de usuario € em conhecer o publico a
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quem a biblioteca esta servindo e, a partir dai, pensar em desenvolver um design
que interessa a sua comunidade, uma vez que buscamos mais do que satisfagao
informacional.

Conhecer o usuario é fator primordial para se projetar um ambiente
agradavel e evitar tomada de decisdes equivocadas, que gerem desconforto fisico e
mental, ocasionando na insatisfacdo destes. Sendo assim, ficamos com a
declaragdo de Figueiredo (1994, p. 7), onde diz que “estes estudos sao, assim,
canais de comunicacido que se abrem entre a biblioteca e a comunidade a qual ela
serve”.

Uma vez estabelecido o dialogo com o usuario, e expressados seus
anseios, fica bem mais precisa as decisdes a serem tomadas no que tange o design
apropriado para a biblioteca. Mediante isso, os demais pontos abordados no seu
contexto, atrelados ao design, podem entado ser discutidos de maneira mais incisiva
e coerente, sem exageros ou equivocos. Um desses pontos a serem tratados dentro
do design de biblioteca sem duvida é a ergonomia, ja que trata das adaptagdes
necessarias para as limitacbes humanas, assim como as habilidades, as quais
podem levar, se estiver inadequado o ambiente, ao desconforto e,
consequentemente, insatisfacdo tanto do usuario da biblioteca, quanto do préprio

profissional bibliotecario.

3.4 ERGONOMIA

Apos conhecer e entender o publico para quem a biblioteca se destina,
pode-se entdo pensar nas demais implicagdes que envolvem o estudo do design na
biblioteca. Uma das disciplinas fundamentais para o estudo do design é a
ergonomia. Embora a ciéncia ergonédmica, como indica lida (2005), esteja voltada,
genericamente, para o estudo da interagdo do homem com a maquina a fim de
melhorar a eficiéncia no ambiente de trabalho, estender-se-a este temo, também,
para o trabalho® realizado pelos usuarios no recinto da biblioteca.

Sobre as definigbes de ergonomia, lida (2005, p. 2) chama atengao para a

variedade de defini¢gdes atribuida ao termo. Ela entende ergonomia como “o estudo

® “O trabalho aqui tem uma acepcgao bastante ampla, abrangendo nao apenas aqueles executados
com maquinas e equipamentos, utilizados para transformar os materiais, mas também todo situagao
em que ocorre o relacionamento entre 0 homem e uma atividade produtiva” (IIDA, 2005, p. 2).
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da adaptagado do trabalho ao homem”. Embora a abordagem ergonémica vise essa
relagdo do homem, enquanto funcionario, e o trabalho por ele desempenhado em
determinada empresa ou instituicdo, Abrahdo et al. (2009) abordam a ergonomia
enquanto disciplina que objetiva transformar o trabalho, em suas diversas
dimensdes, tornando importante sua abrangéncia a toda atividade produtiva do
homem, isto €, toda obra que exija esforgo fisico ou intelectual.

Seguindo essa ideia da abrangéncia ergondmica, Abrantes (2004, p. 7)
reitera que “o campo de aplicagdo da ergonomia é amplo e irrestrito”, podendo,
dessa forma, abarcar todas as atividades do dia a dia das pessoas. Nessa linha de
pensamento, Corréa e Boletti (2015, p. 2) afirmam que “atualmente, a ergonomia é
mais abrangente, contando com inumeras areas do conhecimento e sendo aplicada
nao somente no ambiente de trabalho, mas em qualquer produto que o homem
possa utilizar”.

E dentro desse entendimento macro que sera utilizado neste trabalho o
termo ergonomia que, juntamente com o design, atuardo de forma conjunta pra um
objetivo comum: a satisfagdo do usuario da biblioteca.

Para elencar um maior entendimento desse assunto, se usara o conceito
de ergonomia da Associagdo Brasileira de Ergonomia® (apud IIDA, 2005, p. 2) que

adota a seguinte definicao:

entende-se por Ergonomia o estudo das interagcbes das pessoas com a
tecnologia, a organizacao e o ambiente, objetivando intervenc¢des e projetos
que visem melhorar, de forma integrada e ndo dissociada, a seguranca,
conforto, o bem-estar e a eficicia das atividades humanas.

Como visto, as agdes ergondbmicas sao indissociaveis das atividades
humanas, inclusive no ambiente das bibliotecas. Sobre essas acdes, Corréa e Boletti
(2015, p. 8) afirmam que “as atividades sdo sempre focadas em garantir que um
sistema ou produto esteja de acordo com as necessidades dos usuarios [...]". Eles
acrescentam que entre outras atividades ergondmicas, esta a de avaliar o ambiente
de trabalho e seus efeitos nos usuarios, isso porque o ambiente afeta diretamente
no conforto e, consequentemente, na satisfacdo destes. Logo, torna-se
indispensavel as consideragcdes sobre ergonomia aplicada ao design de biblioteca,
dada sua importancia na constru¢cao de um ambiente adequado.

Vale ressaltar que um ambiente ergonomicamente adequado, além de ser

benéfico para o usuario, também facilita as atividades do bibliotecario. Silva (2008,

6 (ABERGO) pode ser pesquisado no site: www.abergo.org.br
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p. 74) afirma que “o ambiente da biblioteca necessita de boas condi¢des para que o
trabalhador e consequentemente o usuario possam sentir-se dispostos a
desenvolver suas atividades”. Neste sentido, Blattmann e Borges (2005, p. 62)
explicam que:

Cada vez mais estdo sendo aplicados aspectos ergonémicos em
bibliotecas, colaborando significamente para a produtividade e qualidade de
vida no trabalho. Questbes como as condigdes do trabalho prejudicam o
desempenho fisico e mental continuam sendo respondidas lentamente. E
necessario enfatizar a necessidade de analise ergondmica e principalmente
sua divulgagédo e pratica tanto em niveis de trabalho, mas também em
niveis tedricos, na formacao das novas geragdes de profissionais.

Com base nessas consideragdes, muitas agdes ergondmicas vém sendo
aplicada no ambiente da biblioteca com o intuito de melhorar tanto o desempenho
fisico como mental. Com isso, percebemos a relevancia da iniciativa ergonémica
para o desempenho das atividades tantos dos profissionais como dos usuarios das
bibliotecas, haja vista que os aspectos cognitivos, necessitam de condigdes fisicas
adequadas (SILVA, 2008).

Tendo em vista a importéancia da ergonomia na execugao das atividades
do homem, deve-se levar em consideragdo sua aplicabilidade no ambiente da
biblioteca, para que o usuario possa alcangar exceléncia em sua atividade e
produtividade na absor¢do do conhecimento. Isso nos leva a tratar também do
marketing da biblioteca, como consequéncia de todas as ag¢des aplicadas no
ambiente da biblioteca e consolidando sua imagem positiva em relagdo aos

usuarios.

3.5 MARKETING

O marketing ja é abordado no ambito da biblioteca ha muito tempo, porém
muito de sua utilizacdo esta voltada para a divulgagcao de produtos e servigos por ela
oferecidos, como menciona Conroy (1987, p. 24). “[..] o marketing nao é
desconhecido nas bibliotecas [...]. Mais comumente, entretanto, o marketing é
associado com as praticas aceitas, discretas e tradicionais, tais como publicidade,
relagdes publicas, quadros de aviso e servigos a comunidade”. Como mencionado
pela autora, em geral, as atividades de marketing em bibliotecas sdo pontuais e
restritas, muitas vezes, a divulgagdes diversas. Contudo, esta agdo € apenas uma
parte do processo de um marketing (OLIVEIRA, 1985, p. 138).
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Para Job (2004, p. 452) “o marketing defende um melhor relacionamento
entre quem oferece uma proposta a quem a percebe, [...]”. Eventualmente as
propostas visam a satisfagcdo de uma necessidade informacional do usuario, isto &, a
pratica do marketing € usada para promover um produto ou servigo da biblioteca.
Sao inumeros os trabalhos que abordam o marketing como ferramentas para
promogao dos recursos da biblioteca.

Contudo, as pretensdes deste trabalho apontam mais para o marketing
institucional, ou seja, a promogao da propria biblioteca. Todas as aplicagdes do
design na biblioteca, entre outras coisas, podem levar a divulgagcdo da mesma,
estabelecendo para a instituicio uma marca que agrega valor a ela. Com isso a
biblioteca cria sua propria identidade, formando uma imagem que, com as
experiéncias vividas pelos usuarios no seu ambiente, gera beneficios, como a
encontrabilidade da biblioteca, questdo que abordaremos em outro momento.

Para Menck e Moriguchi (2008, p. 21) “marketing € um conjunto de
atividades que visa satisfazer as necessidades e desejos do consumidor, através de
processos de troca, com a finalidade de lucro”. Mas qual o lucro que uma instituicao
sem fins lucrativos, como a biblioteca, pode ter? Talvez a resposta para esse
questionamento seja a sua propria existéncia. Um dos lucros que a biblioteca pode
ter com essas agoes € de se perpetuar pela histéria da humanidade, isso se ela

tomar, agora, atitudes que levem a um pressagio de um futuro auspicioso.

As bibliotecas encontrardo necessidade ainda maior de diferenciar-se pela
prépria exigéncia dos cidaddos que pedem adaptagbes especificas para o
contexto local. A partir do momento que as bibliotecas se adaptarem,
tornando-se mais diversificadas em suas estruturas, papeis e fungbes, as
tendéncias de padronizagao nacional e fontes de recursos podem cessar
(CONROY, 1987, p. 29).

A abordagem sugere que o marketing da biblioteca pode gerar maior
interesse do usuario em ralagao ao que a biblioteca pode oferecer. Dentre essas
exigéncias dos cidadaos, acrescenta-se aqui a necessidade da biblioteca ter um
espacgo agradavel. A necessidade de mudanga existe e ndo pode ser ignorada.
Alias, mudanca talvez nao fosse termo mais adequado a ser usado, o que pode ser
feito, quem sabe, seja retomar o que antes ja havia sido feito nas bibliotecas da
Antiguidade, onde as necessidades, a concorréncia e a demanda ndo eram téo

grandes como agora.
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Importante frisar que o marketing da biblioteca € o marketing do proprio
profissional bibliotecario que a administra. Amaral (1996, p. 4) compartilha desse

ponto de vista ao afirmar que:

a adocao do marketing em unidades de informagéao é vista como uma forma
de valorizar o profissional da informagdo, melhorando a sua imagem
mediante o uso aprimorado de técnicas para fazer trocas adequadas,
quebrando as barreiras na comunicagao entre as unidades de informagéo e
seus usuarios para melhor satisfazer as necessidades informacionais
desses usuarios.

Neste panorama, o marketing tem papel fundamental para valorizar ndo
apenas a instituicao biblioteca como o proprio bibliotecario que atua nela. Por isso,
para se obter sucesso é necessario cravar na imagem da biblioteca uma marca
prépria que seja indissociavel a ela.

Como ja vem sendo abordado no decorrer do trabalho, reforga-se aqui,
novamente, a necessidade da biblioteca estabelecer uma relagdo mais intima com a
comunidade; uma ligagdo emocional com seus clientes. O marketing trabalha bem
essa questao e tantas outras implicagbes que nenhum profissional deve ignorar sua
aplicacdo no contexto de sua profissdo; o bibliotecario ndo é excegdo. A biblioteca
precisa, com o design por meio das aplica¢gdes do marketing, se diferenciar em um
mercado informacional cada vez mais saturado. E como ser diferente? Sendo uma
marca!

O que é mais singular, impar do que uma marca? Wheeler (2012, p. 12),
afirma que “as pessoas se apaixonam pelas marcas, confiam nelas e acreditam em
sua superioridade” e ainda, continua a autora, cria intimidade e ligacdo emocional,
tornando-se insubstituiveis para clientes, e estabelecendo relagdes duradouras. Eis
ai o motivo pelo qual ndo se poderia fugir da abordagem do marketing no estudo do
design no ambiente da biblioteca, pois “o design € um processo interativo, que busca
integrar o significado com a forma” (WHEELER, 2012, p. 134).

Com isso, o significado se da pelo entendimento do cliente, alvo das
acdes de marketing, a medida que a marca € usada, o que leva a necessidade da
marca representar, significar alguma coisa para alguém. Os logos, por exemplo,

poderiam ser mais explorados pelas bibliotecas, com maior apelo na sociedade.

Simbolos séo veiculos de significados. Quanto mais sdo usados e mais as
pessoas entendem o que representam, mais poderosos se tornam. Eles sao
a forma de comunicagdo mais rapida a nossa disposicdo. O significado
raramente é imediato e precisa evoluir com o tempo (WHEELER, 2012, p.
44).
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Com isso, os simbolos, por terem um forte apelo, podem inclusive ser a
ponte entre a biblioteca e o usuario para que este, uma vez nela, possa se inspirar
com o ambiente a sua volta. Ha, portanto a correspondéncia biunivoca entre o
design e 0 marketing no recinto da biblioteca. Por isso, trazer a comunidade para
dentro da biblioteca é a acao primeira, pois “uma biblioteca, em ultima instancia, sé
adquire sentido pelo trabalho de seus leitores” (JACOB, 2000, p. 11).

A luz dessas ideias apresentadas fica inequivoca a importancia do
marketing para tornar a biblioteca visivel no que tange seus aspectos estéticos e,
portanto, criar um novo paradigma no que se refere a imagem da biblioteca,
distanciando-se de uma visao estatica e pouco atrativa, a qual muitos atribuem a ela,
diminuindo assim seu valor, que também esta lidado a questao estética. Sobre essa

questao da estética, Schmitt (2002, p. 33) explica que:

os fildsofos sustentam, todavia, visdes divergentes sobre como o valor
estético é proporcionado. Alguns argumentam que objetos proporcionam
valor estético por possuirem determinadas caracteristicas estruturais que
atraem as pessoas, como unidade formal, boa Gestalt ou outras qualidades
atraentes. Outros afirmam que objetos proporcionam beneficio estético
gracas a sua referenciabilidade, isto &, por funcionar como simbolos que
lembram outras coisas agradaveis.

A despeito dessa discussao, 0 que interessa € trazer o usuario para mais
perto da biblioteca. Muitas sdo as variaveis que levam o usuario a frequentar a
biblioteca; aqui se procura mostrar apenas algumas delas sem a pretensdo de
enaltecer uma ou destacar outra como a mais importante. Todas tem grau de
importancia equivalente e precisam de atengao individual, com tratamento adequado
para cada realidade abordada. O importante é da todas as razdes possiveis para
que o usuario possa decidir em ir até uma biblioteca, e que essas razdes possam
ser mais do que necessidades informacionais.

Embora ndo seja possivel fugir da abordagem desses temas, nédo se
pretende ater nem se aprofundar nesses conceitos, deixando apenas um vislumbre
do que eles representam para o design dentro do ambiente da biblioteca. Cabe o
aprofundamento de cada uma dessas abordagens para outro momento.

Ate aqui se pretendeu chamar atencao para um dos fatores que, sem
duvida, dentro do que ja se falou, gera grande influéncia nas decisdées do usuario, no

que diz respeito sua deliberagdo em ir ou ndo a biblioteca.
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Apos essas consideragbes sobre o elo entre o design e outras areas,
procurou-se, até o presente, com inumeras voltas, amarrar a ideia da importancia do
design no ambiente da biblioteca aqui defendida. Tendo feito isso, passaremos
adiante com o desenrolar da questédo, chegando ao cerne da abordagem proposta

que € a interferéncia causada pelo design na relagao usuario/biblioteca.
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4 DESIGN DE BIBLIOTECA E A RELAGAO COM O USUARIO

As consideracdes a respeito do design, feitas anteriormente, direcionam
para este momento em que se abordara a relagédo do design com o usuario. As
acgdes do processo de design aplicado no ambiente da biblioteca ndo sdo um fim em
si mesma, isto €, as mudangas ambientais que diz respeito as questbes estéticas
causadas pelo design, nao servem para alimentar o ego do profissional que atua na
biblioteca, mas sédo ac¢bes intencionais que visam propositos especificos, que por
sua vez possam culminar na satisfagcao dos usuarios.

O design, como o entendemos hoje, € um processo consciente e deliberado
que busca organizar materiais (com suas linhas, texturas e cores) e
diferentes formas a fim de alcancgar determinado objetivo, seja funcional ou
esteético (GURGEL, 2002, p. 21).

Todos nds sofremos influéncia deste processo de design aplicado nos
ambientes a nossa volta e, consequentemente, também reagimos aos estimulos das
coisas que nos rodeia. Sobre essa questdo, Gurgel (2002, p. 45) explica que “as
pessoas reagem diferentemente a diferentes estimulos visuais. O que para um
individuo é agradavel e relaxante pode ser considerado monétono para outro”. Por
isso, € necessario cuidado ao se planejar um ambiente de biblioteca, uma vez que
ela atende usuarios dos mais variados tipos.

O design afeta a percepg¢do do lugar a nossa volta e “é principalmente
pela visdo que o homem amplia o seu conhecimento do mundo” (NOJIMA, 2014, p.
200). Sabendo disso, o design busca formas de facilitar a relagdo ou interagdo do
usuario com determinado produto ou ambiente, e com isso criar formas diversas de
alcangar a satisfacdo desses clientes. Esse € o resultado que se espera de um
design adequado: facilitar a interagdo com o usuario e, como consequéncia disso,
satisfazer seus clientes; é essa a importancia do design no ambiente da biblioteca.

Segundo Gurgel (2002, p. 21):

a importancia do design, na atualidade, torna-se evidente quando
percebemos que o design aplicado a qualquer elemento afeta ndo somente
0s objetos que interagem com ele e as pessoas que o utilizam, mas, mais
abrangentemente ainda, afeta nosso ambiente’.

Sabendo disso, e diante da consideracéao de Gurgel (2002), podemos

perceber o quanto o design liga o individuo ao objeto ou lugar onde ele se encontra.

’ Para fins de esclarecimento, o termo ambiente em questao, abordado pelo autor, € 0 mesmo que
consideramos neste trabalho para todos os casos em que o termo é empregado, definido como:
“Porgao de espaco dentro de uma edificagao, separada de outros espagos semelhantes por paredes
ou divisérias” (CHING, 1999, p. 20).
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Essa ponderagao fica ainda mais patente com a opinidao de Bomfim (2014, p. 23) ao

afirmar que:

design é uma atividade que configura objetos de usos e sistemas de
informacao e, como tal, incorpora parte dos valores culturais que a cerca, ou
seja, a maioria dos objetos de nosso meio sdo antes de mais nada a
materializagao dos ideais e das incoeréncias de nossa sociedade e de suas
manifestagbes culturais assim como, por outro lado, anuncio de novos
caminhos.

Em posse desses argumentos, podemos entdo perceber o vinculo que ha
ou que deveria haver entre o design da biblioteca e a comunidade que a cerca, uma
vez que “o design de uma comunidade expressa as contradi¢gdes desta comunidade
e sera tao perfeito ou imperfeito quanto ela” (BOMFIM, 2014, p. 24).

Feitas essas consideracbes preliminares, podemos afirmar que, nesse
contexto, o design desempenha um papel fundamental na interagdo que se busca
entre a biblioteca e o usuario. Suas agdes possibilitam as organiza¢des, bem como
as bibliotecas, adquirirem identidades préprias e, com isso, estabelecer uma relagao

indissociavel entre elas, seus produtos e servigos, e seus clientes.

De todas as maneiras pelas quais o design pode influenciar nosso
pensamento, a unica reconhecida amplamente foi seu uso para expressar a
identidade das organizagbes. Impérios, exércitos, marinhas, ordens
religiosas e empresas modernas, todos usaram design para transmitir ideias
sobre o que sdo, tanto para o publico interno como para o mundo exterior
(FORTY, 2007, p. 301).

Esse pensamento reforca a ideia de Jacob (2008) que diz que toda
biblioteca € a concepgao implicita da cultura e da sociedade de seu tempo, isto €, a
biblioteca ndo apenas serve determinada comunidade, ela a representa, espelha sua
cultura e pensamento. Talvez por isso, as atrocidades da guerra tanto no passado,
com os episddios da queima de bibliotecas importantes como a de Alexandria, por
romanos e mulgumanos (CANFORA, 1989), e no presente com destruicdo de
bibliotecas, centros historicos e culturais realizados pelo Estado Islamico, “justifique”
essas infames praticas do homem nesses locais.

As bibliotecas sdo mais que lugares onde se organizam livros em
estantes. Elas s&o a representacao intelectual, cultural e a memoria de um povo.
Destrui-las significa, entre outras coisas, a destruicdo da identidade de uma cultura,
visto que ha uma ligacdo entre a biblioteca e a comunidade. Dentro desta
consideragao o design vem reforgar esta ideia, ja que sdo agdes que sdo mais do
que elementos decorativos, atrativos ou funcionais. “De fata, design é mais do que
isso, ele € uma contribuicdo cultural que reflete em larga extenséo a civilizagéo da
sua época” (MORAES, 2013, p. 2).
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Essas alegacdes sobre a biblioteca, enquanto reflexo da sua comunidade,
mostram a importancia de se estabelecer uma relagcdo mais intima com o usuario e,
nesse aspecto, o design exerce papel importante. Ele ajuda a fazer com que se
criem lembrancas felizes sobre os objetos e lugares, tornando a associagao daquele
espaco ou objeto intrinseco de seu valor, causando o apego e com isso favorecendo
sentimentos positivos.

Em suas reflexdes sobre coisas que nos trazem lembrangas e que faz
bem lembrar, Damazio (2014, p. 103) explica que “elas ilustram uma surpreendente
relacdo entre as pessoas e 0 meio fisico e encerram valiosas contribuicbes para o
engajamento do Design no projeto de produtos capazes de favorecer sentimentos
positivos”. Mas como tornar a biblioteca memoravel? Como fazer com que ela seja
um lugar que faz bem lembrar?

Essas questdes vém sendo respondidas ao longo do trabalho com a
abordagem do design no ambiente da biblioteca. Mota, Mendes e Ribeiro (2013, p.
25-26) afirmam que:

as bibliotecas ndo podem ser desconfortaveis, sem vida e totalmente
silenciosa. Devem sim ser um ambiente agradavel de convivéncia onde
todos tenham prazer em se encontrar e discutir sobre determinada literatura
ou simplesmente apreciar o prazer de uma boa leitura.

Neste sentido, os autores sugerem que ha forte influéncia do ambiente da
biblioteca nos seus usuarios. Com isso, a aplicacdo de um design adequado na
biblioteca pode proporcionar a ela ter uma importancia especial na vida de seus
usuarios, criando dessa forma um vinculo efetivamente duradouro e estavel. Para
que isso aconteca é necessario certa frequéncia dos usuarios no uso do espaco das
unidades de informacao. Além disso, esses espagos precisam evocar sentimentos
positivos a fim de convencer o usuario a retornar para a biblioteca, tornando possivel
criar esse laco; algo que faga com que a biblioteca se torne parte do usuario.

A isso demanda o fato dos usuarios se sentirem Uteis para a biblioteca,
onde sua presenga seja algo indispensavel. Mota, Mendes e Ribeiro (2013),
ressaltam a importancia da participacédo do usuario para contribuir nas tomadas de
decisdes relevantes ao projeto arquitetdbnico das bibliotecas. Estende-se a isso, a
toda e qualquer acdo realizada na biblioteca, para fazer com que o usuario se sinta
querido, importante, valorizado e receba o devido reconhecimento de suas

contribuicdes na construgao de uma biblioteca memoravel.
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Percebido o vinculo entre o design e a biblioteca e seu papel na
construgcao da relagdo com o usuario, e uma vez entendido que sendo a biblioteca
uma instituicdo social, temos que ter a consciéncia de que como profissionais
bibliotecarios, gestores de bibliotecas, nossas ag¢des nela aplicada, dira o curso, a
direcdo que a comunidade, a sociedade, o mundo a qual vivemos, ira se mover.

Por isso, € indispensavel firmar esse vinculo usuario/biblioteca e trazé-lo
para dentro da unidade de informacéo e prezar pela sua satisfagcdo. Sdo muitos os
fatores que devem ser levados em conta para se alcancgar essa satisfacdo. Os
moveis, iluminagdo, cores, 0o espaco em si, sdo variaveis que, sem duvida,
estabelecem uma forte ligagcédo entre o usuario e sua satisfacdo, no que diz respeito
ao seu bem estar fisico ou fisiolégico. Mota, Mendes e Ribeiro (2013), chamam
atencdo para a complexidade e importancia desses fatores na hora de planejar a
constru¢cao de uma biblioteca e para permanéncia do usuario no local.

Ao longo deste trabalho, confirmamos o potencial das agbes do design
em tornar mais forte tanto a visibilidade quanto a relagdo do usuario com a
biblioteca. No atual cenario, ja ndo é suficiente para as unidades de informacgéo,
especialmente para a biblioteca, apenas a disponibilidade de materiais bibliograficos,
isto é, os suportes informacionais. Moraes (2006, p. 12), afirma que a biblioteca deve
ser um lugar “ndo somente para emprestar livros, mas sobretudo para ler, para se
encontrar, para descansar, para se transformar com a leitura e o conhecimento.
Enfim um lugar encantado, de magia, de sedugao do pensar e aprender”.

Essas qualidades levantadas pelo autor sdo consequéncia de varios
fatores, entre eles a forma como a biblioteca se apresenta, ou seja, pela sua
arquitetura e design. Além disso, elementos visuais no ambiente da biblioteca
também contribuem para o bem estar e o fortalecimento do vinculo do usuario com a
biblioteca, além de favorecer para sua permanéncia. Sobre esse aspecto, Mota,
Mendes e Ribeiro (2013, p. 112), consideram que “a permanéncia dos usuarios na
biblioteca esta relacionado ao conforto visual, incluidos nessa perspectiva, as cores,
o mobiliario e a forma de como a biblioteca € estruturalmente (desenho)’.

Como vimos, sdo muitas as variaveis que contribuem para se criar um
lago emocional forte entre os agentes envolvidos nesse estudo, ou seja, o
cliente/usuario e a biblioteca. Embora alguns desses aspectos estejam relacionados
as questodes estruturais, fisicas, que em um primeiro momento convida os usuarios a

entrarem, uma vez dentro da biblioteca, elas geram interferéncias em outro campo
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de observagédo deste trabalho, que sdo as implicagdes psicologicas causadas por
um ambiente adequado ou inadequado. Sobre essas questbes, observaremos

melhor a segui.

4.1 FATORES AMBIENTAIS — INTERFERENCIAS PSICOLOGICAS

ApoOs as consideracdes a respeito da relagdo que ha entre usuario e
biblioteca, fica mais perceptivel o elo que existe entre nds, os objetos e 0 ambiente a
nossa volta. Segundo Taralli (apud BRITO, 2011, p. 14), “as rela¢des entre 0 homem
e o espaco fazem parte de um longo processo, em que o0 espago ganha significados
e conquista importancia sociocultural e simbdlica”. Em se tratando do espago da
biblioteca, muitos foram os esforgos realizados aos longos dos anos no sentido de
satisfazer as necessidades dos usuarios.

Entretanto, geralmente, a preocupacdo que ha ao se pensar no conforto
do usuario, esta ligada a suas necessidades fisiologicas, isto €, necessidades
mecanicas, fisicas. Nao faltam, na literatura da area, referéncias sobre este aspecto.
Almeida (2005, p. 118) aborda essa questédo fisica das bibliotecas em seu livro

(Planejamento de bibliotecas e servigos de informacao) e afirma que:

o espaco de uma biblioteca deve, antes de tudo, ser agradavel, se se
deseja que seja frequentado. Uma série de elementos do projeto concorre
para este requisito, dentre os quais podemos destacar a iluminagao, a
acustica, o nivel de umidade e temperatura e o mobiliario.

Como percebemos, as questdes envolvendo o conforto fisico do usuario
estdo sempre em evidéncias, e com certeza sao relevantes. Contudo, uma questao
pouco pensada e ndo menos importante, se refere as implicagdes psicolégicas que
esse espago causara no usuario. Sao poucas as referéncias na area que trabalham
esse aspecto, talvez pela massificacdo que ha nos quesitos fisicos e na prépria
atividade tecnicista do bibliotecario.

Foskett (1980, p. 11), comenta que:

bibliotecarios e cientistas da informacao, [...], s&o os que se pode chamar de
‘introspectivos’, preocupados principalmente com a descricdo de seus
proprios sistemas e ndo com a analise de tais sistemas em relagdo a
sistemas maiores do quais fazem parte.

Esse estado introspectivo exagerado que coloca o bibliotecario em uma
bolha, acaba causando o afastamento dele do usuario, o que, muitas das vezes,
causa o0s equivocos no planejamento de um ambiente psicologicamente confortavel.

Embora, as vezes, esses aspectos psicoldégicos ndo sejam levados em conta e
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passem despercebidos no planejamento de uma biblioteca, suas interferéncias sao
bastante conhecidas em outras areas, como arquitetura e o proprio design.
Segundo Taralli (apud BRITO, 2011, p. 36):

os leitores mantém relacbes com os ambientes em que leem, mesmo que
tais relagbes ndo sejam mecanicas, automaticas, em linha direta. Eles
estabelecem vinculos simbdlicos, afetivos e psicolégicos com os lugares em
que atuam, reconhecidos nos elementos que os compdem, como 0s sinais
ou elementos de comunicagéo e informagao, a paisagem, a construgcao, a
organizagdo, o arranjo e a ambientagado internos, as cores, texturas e
cheiros.

Como indica o autor, mantemos relagdo com o ambiente que nos cerca
em virtude dos elementos que nos € apresentado. Logo, o cuidado em se projetar,
organizar, e oferecer um ambiente de biblioteca psicologicamente agradavel,
ultrapassa as pretensdes de ter bibliotecas cheias e movimentadas. Evidentemente,
todo profissional bibliotecario que se prese, quer que sua biblioteca seja usada.
Contudo, o cerne das agdes de design aplicado na biblioteca, assim como qualquer
outra acao, deve ter como alvo o leitor/usuario.

Os aparatos bibliograficos colocados a disposi¢do dos usuarios, assim
como os elementos estéticos espaciais dispostos pela agdo do design, devem ter um
unico propdsito: da apoio para o usuario. Apoio para que ele faga, naquele espago, o
que nao conseguiria fazer em nenhum outro. Apoio para ele fazer mais e melhor; se
inspire; se emocione; se transcenda. Para isso, como tratamos anteriormente no
tépico 3.3, é necessario que se conhecga o publico.

Sobre essa questdo, Barbalho (2000, p. 162), afiirma que ‘o
reconhecimento dos tipos de usuarios devera, acima de tudo, gerar agdes por parte
da biblioteca, que venham a contribuir para que eles transpassem as barreiras
impostas pelas suas limitagdes e atinjam niveis mais elevados”. Almeida (2005, p.
112), reforga esta ideia de que o espago contribui para elevar os niveis dos usuarios
ao propor que:

o objetivo do planejamento de espacgo é chegar a um edificio de biblioteca
inteligente, entendendo-se como tal aquele que maximiza a eficiéncia dos
ocupantes — a equipe de trabalho e os usuérios — e permite gerenciamento
eficaz dos recursos com menor tempo e esforgo.

Esta visdo reforca a preocupagdo em planejar um ambiente fisico que
emocione, que gere apego, lembrancas e também que seja usado. Mota, Mendes e
Ribeiro (2013, p. 146), alertam que “a biblioteca pode até existir, mas se ndo possuir
espacos adequados e mobiliarios confortaveis [...], dificimente tera uma maior

procura por parte de seus usuarios”.
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Essa procura tem haver com a experiéncia que temos em determinados
momentos. Se o usuario tiver experiéncias positivas, fatalmente voltara outras
vezes, além de disseminar para outras pessoas as vantagens que aquele espaco
possui. Essas experiéncias tornam-se memoraveis porque existem fatores
emocionais envolvidos. Niemeyer (2008, p. 56), nos diz que “todas as interagdes
humanas envolvem emocgdes” e que essa interacdo € uma das maneiras pelas quais
o individuo se constroi. Dentro desta 6tica Kindlein Junior, Collet e Dischinger (2008,
p. 92), afirmam que “do ponto de vista psicolégico, ndo € possivel falar sobre
memoria sem falar sobre a emogao”.

Essa afirmacéo pode ser confirmada pela experiéncia que muitos de nos
passamos em nossas vidas. Por exemplo: quantos de nds — principalmente os que
veem de cidades do interior, ao se mudar para outra cidade em busca de melhores
oportunidades, mesmo depois de estarmos estabilizados financeiramente e casa
mobiliada com moveis novos em grandes metropoles (como Belém), ainda assim
escolhemos voltar, nem que seja nas férias, por alguns dias, para o casebre do
interior? Quantas vezes nos refugiamos nesses lugares, muitas vezes longinquos,
para “recarregar as energias”?

Embora existam motivos diversos, isso ocorre ndo apenas por nostalgia,
mas porque, muitas vezes, esses lugares nos trazem boas lembrangas, que
representam momentos de nossas vidas em que viviamos emocionalmente bem.
Ndo é o lugar em si, mas o que ele significa para nds. Krippendorff (apud,
MONTALVAO; DAMAZIO, 2008, p. 8), ressalta que “ndo reagimos as qualidades
fisicas das coisas, mas ao que elas significam para nos”. Talvez por isso a pena
para quem fosse considerado traidor da nagdo na época da ditatura fosse o exilio,
pois ha, de certa forma, uma ruptura emocional muito forte. Portanto, as bibliotecas
precisam evocar e provocar sentimentos que, respectivamente, levem os usuarios a
irem ao seu encontro e que voltem outras vezes; um sentimento de pertenca aquele
lugar.

Russo e Hekkert (2008, p. 40), afirmam que “produtos que contém
memoria afetiva sdo insubstituiveis, manipulados com mais cuidado, limpos com
mais frequéncia, e até seu uso € evitado (para preserva-los)”. Paradoxalmente, a
biblioteca se perpetua porque é usada, logo, ela precisa criar meios de intensificar

sua procura, seu uso. Mas como fazer isso? Mugge et al. (apud RUSSO; HEKKERT,
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2008, p. 40), “propdéem que designers podem influenciar o apego entre pessoas e
produtos ao incentivarem a associagao de memoarias”.

Isso reforga a necessidade, defendida anteriormente no capitulo 3, de que
os profissionais bibliotecarios precisam desenvolver seu carater multidisciplinar para
poder interagir de forma harmoniosa com outros profissionais, nesse caso 0s
designers. Todos os esforgos precisam ser somados para poder projetar um espago
unico, onde o usuario sempre se sinta o protagonista; um espagco em que ele
perceba que foi criado especialmente para ele. E isso s6 é possivel se conhecermos
gquem sao os usuarios, dai a importancia do estudo de usuario abordado no topico
3.3 deste trabalho.

Melo (1991, p. 88), alerta que “o ambiente tem grande impacto sobre o
processo social, e por isso mesmo ele nunca pode ser menosprezado”. Ela afirma
que as arquiteturas dos prédios modernos n&o conseguem, pela forma com sao
apresentadas, ser identificados, isto €, mostrar sua categoria e funcao, se € igreja,
escola, museu, e, acrescenta-se, a biblioteca. Ao que parece, falta identidade nas
construgdes. Logo, a biblioteca precisa se parecer com seu usuario; algo que ele
veja que foi pensado nele, como ja falado anteriormente, feito para ele, que seja sua
cara.

Essas consideragdes, embora parecam se distanciar do titulo deste
tdpico, sao necessarias para se perceber as implicacdes que existem entre o espaco
fisico e as pessoas. As interferéncias psicolégicas resultantes do ambiente a nossa
volta sdo mais intensas do que se imagina, e por vezes passam despercebida por se
abordar essas questdes de forma dicotomizada (MELO, 1991), isto &, dissociaveis.

Em seu blog® (os sentidos da felicidade), Angelita Scardua, sugere que o
ambiente ndo € apenas um refugio fisico, mas também psicolégico, além de ser o
guardido da identidade de seus habitantes. Com isso, os aspectos fisicos e estéticos
de um ambiente ultrapassam os limites do material, afetando nossas emocobes e
consequentemente, alteram o vinculo com determinado lugar, além do conjunto dos
aspectos cognitivos resultante dessa relagdo homem/ambiente.

Para Noda (apud BRITO, 2011, p. 18), “o espaco fisico exerce influéncia
sobre o comportamento humano”, o que significa que os elementos — arquitetura

interna e externa bem como o design

.0 blog pode ser acessado em: https://angelitascardua.wordpress.com
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que se colocam no espaco fixo da biblioteca, determinam a circulagcido em
seu espago movel, influenciam e manipulam o deslocamento do usuario,
sua mobilizagdo corporal e mostram como a dindmica do espago afeta a
utilizacdo de seu ambiente que se da através do olhar interpretativo
daqueles que a frequentam (BARBALHO, 2000, p. 48).

Com isso, 0 ato de se projetar uma biblioteca deve, entre outras coisas,
prever quais sentimentos e comportamentos se deseja despertar nos usuarios, haja
vista que o espago e sua estrutura ndo sédo neutros, possuindo intencionalidade e
guiando comportamentos (BRITO, 2011). O espago da biblioteca deve ser planejado
para facilitar o desenvolvimento das atividades “e contribuir para o aumento de
eficiéncia e produtividade, bem como reduzir o esforco fisico e mental da equipe”
(ALMEIDA, 2005, p. 117). Com isso, a autora sugere haver uma relagdo com o
desempenho das fungdes realizadas e o ambiente da biblioteca, que atinge tanto os
funcionarios como os usuarios.

Damazio (2006, nao paginado), afirma que “é por meio de suas
particularidades fisicas que os artefatos se materializam e participam de nossas
vidas”. De fato, o ambiente e os objetos que nos cercam interagem conosco e nos
emocionam. Talvez por isso ndo tenhamos tanta empatia com obras de artes, muitas
vezes nem sabemos seus significados, porém, temos grande apego a coisas
comuns do nossa dia a dia. Uma méae tem grande apreco e guarda com cuidado a
ilustracédo destorcida e borrada de um desenho feito pelo filho.

Muito além da forma ou da estética, esta levado em consideragdao os
sentimentos envolvidos no desenho feito pela crianga. Aquilo que Norman (2008)
chama de design reflexivo, ou seja, a subjetividade, a memoria afetiva e o
significado que o objeto tem para quem os usa. Ele ainda sugere que essas
emocgdes sob a perspectiva do design, sdo capazes de nos tornar mais inteligentes.
Nesse caso, ndo se trata da forma como a biblioteca sera projetada, mas quais
aspectos psicologicos ela ira despertar e quais significados ela ird assumir para
quem a for utilizar.

Apos esses levantamentos, os aspectos psicolégicos causados no
usuario no ambiente da biblioteca em consequéncias das a¢bes do design, se forem
agradaveis, podem desencadear como consequéncias dessa experiéncia prazerosa,
outros resultados que € a propria encontrabilidade da biblioteca com outros usuarios
nao habituais — o0s chamados usuarios potenciais. Sobre essa questao

desenvolveremos melhor a seguir.



44

4.2 ASPECTOS ESTETICOS: INFLUENCIA NA ENCONTRABILIDADE ENTRE
USUARIO E BIBLIOTECA

Os aspectos estéticos dos ambientes, consequéncia das agdes de design,
além de gerar interferéncias nos aspectos psicoldégicos, como abordado
anteriormente, também pode ajudar a estabelecer a aproximagéo do publico, bem
como o vinculo desses usuarios com a biblioteca. Para isso, torna-se necessario
entender como se da a relacdo do homem com o espago que ocupa € também com
outras pessoas. Essa questdo é alvo de estudo de Edward T. Hall, com o nome de
proxemia.

Para Hall (1977, p. 19), proxemia € o “comportamento através do qual um
organismo, de modo caracteristico, reivindica uma area e a defende contra membros
de sua propria espécie”. O autor argumenta que o homem, assim como os animais,
tem territorialidade e defende o que considera seu espag¢o. Com isso o homem dente

a manter certa distancia de outras pessoas ficando em uma espécie de bolha.

Habitualmente nas bibliotecas é essa a distancia existente entre seus
funcionarios e usuarios, quando aqueles estdo atras de suas mesas ou
balcbes de atendimento. Porém, quando o profissional acompanha o
usuario até um determinado local, é estabelecida uma distancia pessoal,
favorecendo intercambios mais espontaneos, propiciando uma maior
interacdo (LUNARDELLI; QUEIROZ, 2005, ndo paginado).

Esse comportamento de distanciamento entre os profissionais e os
usuarios deturba as intengbes que € gerar maior interacdo entre o usuario e a
biblioteca. Além disso, € uma forma de tornar a biblioteca menos interessante e
invisivel. Para resolver esse impasse, outro estudo relativamente recente, se torna
relevante abordar. Para Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016, p. 7), a encontrabilidade
“[...] sustenta-se fundamentalmente na interse¢ao entre as funcionalidades de um
ambiente informacional e as caracteristicas dos sujeitos informacionais”.

Em outras palavras, € a capacidade que a informacdo tem de ser
encontrada pelo usuario. Para os autores (VECHIATO; OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016,
p. 10), a encontrabilidade da informagéo se da “por meio dos pressupostos de
organizacao, navegacao, rotulagem, busca e representacéo, facilita a interagdo dos
sujeitos institucionais e informacionais nos ambientes de informagao”.

Dentro deste contexto, Morville e Callender (apud SANTANA et al., 2016,

p. 7) “afirmam que a encontrabilidade se refere a visibilidade da informacgao, a
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possibilidade de encontra-la e localiza-la, as agdes de pesquisa e busca e encontrar
objetos e respostas e (re) encontrar paginas, pessoas, lugares e produtos”.

Embora esses estudos estejam voltados para o encontro do usuario com
a informacédo, essa ultima definicdo ajuda a justificar a abordagem do topico em
questdo, uma vez que o termo encontrabilidade também diz respeito a capacidade
que um lugar tem de ser encontrado — e sendo esse lugar uma biblioteca faz ainda
mais sentindo abordar esse termo. Partindo desta ultima definicdo, os elementos
estéticos, consequéncias das agbdes do design, podem ajudar a abiblioteca a ser
encontrada pelo seu publico.

Antes de continuar, faz-se necessario abri um paréntese e falar um pouco
das experiéncias que impulsionaram este estudo. O termo encontrabilidade foi
apresentado apds conversa com outro aluno do curso de biblioteconomia que, apés
ouvir o tema da pesquisa, propbs ser interessante falar da visibilidade que a
biblioteca teria com as agdes do design, e como ela poderia ser mais facilmente
encontrada com essas mudangas estéticas.

No primeiro momento n&o era tao perceptivel a relagdo entre o design da
biblioteca e sua capacidade de ser encontrada. Entretanto, ouvir pelos corredores da
Faculdade de Biblioteconomia, pelos proprios alunos, sobre uma biblioteca “bonita e
interessante” onde se poderia ir para fazer os trabalhos académicos. Comentando
com um colega de sala, ele me falara de que se tratava da Biblioteca do Instituto de
Educacdo Matematica Cientifica (IEMCI). Ao ir ao local e conversar com a
bibliotecaria responsavel, ouviu-se o depoimento de que, por vezes, ela tinha que
pedir, gentilmente, para que usuarios de outros cursos procurassem dias alternativos
para irem até a biblioteca, uma vez que estavam deixando os usuarios reais da
biblioteca sem espaco para estudar.

Apoés essa visita, vieram alguns questionamentos: como esses usuarios
tiveram conhecimento dessa biblioteca setorial, se € consideravelmente escondida?
Quais fatores mais influenciaram sua ida e permanéncia naquele espaco? Por que
alguns alunos de biblioteconomia, mesmo tendo a biblioteca central em anexo do
prédio do curso, com conteudos pertinentes da area, ainda assim se deslocavam até
la par estudar?

Concidentemente, essa biblioteca era alvo de estudo do Trabalho de
Conclusédo de Curso da aluna Michelle Moura, com o tema: “Pratica do buzz

marketing: um estudo de caso da biblioteca do IEMCI/UFPA”. Foi analisando esse
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trabalho, e colocando-me na condigdo de usuario que pude perceber possiveis
respostas para as questdes levantadas. Moura (2016, p. 43), ao investigar os
motivos que levou os usuarios a frequentarem a biblioteca, chegou a seguinte

conclusao:

de acordo com os objetivos especificos que levou a essa pesquisa,
percebe-se através dos resultados obtidos que os usuarios da biblioteca em
questao praticam o buzz marketing com colegas de classe por satisfagao da
qualidade na estrutura do espaco fisico da biblioteca e o acervo disponivel,
esses foram os elementos consideraveis na propagac¢éao da biblioteca.

Como percebido, a estrutura fisica, bem como seu design e layout, em
conjunto com outros fatores, levaram os usuarios a divulgar o espaco da biblioteca.
Em uma analise introspectiva, percebi que fora assim que tive conhecimento
daquele espacgo. Ouvir um usuario satisfeito propagar o ambiente e foi assim que
tive o encontro com a biblioteca. As pessoas comentam sobre suas experiéncias
boas, mais que isso, elas querem dividi-las com os outros; querem que outras
pessoas também experimentem. Norman (2008, p. 42), afirma que os seres
humanos “podem refletir a respeito de suas experiéncias e comunica-las aos outros”.

O design, juntamente com a pratica do marketing, contribui para que a
unidade de informacédo seja encontrada. E engana-se quem acha que é preciso
ambiente altamente equipado com aparatos tecnoldgicos de ultima geragéo. Amaral
(1996, p. 3), comenta que “embora a adogdo de novas tecnologias pelas unidades
de informagdo seja essencial, vista desta maneira, ndo €& simplesmente
automatizando servicos que a unidade de informagdo passa a atender
satisfatoriamente seu publico”.

Norman, (2008, p. 28), afirma que “utilidade e usabilidade sao
importantes, mas sem diversdo e prazer, alegria e entusiasmo, e até ansiedade, e
raiva, medo e furia, nossas vidas seriam incompletas”. Isso significa que todos os
servigos, aparatos bibliograficos e o proprio espago da biblioteca, devem despertar
sentimentos agradaveis no usuario, a fim de tornar seu ambiente uma experiéncia
que satisfaga completamente seus usuarios. Esse usuario satisfeito tem grandes
chances de, posteriormente, promover a biblioteca, através de buzz marketing ou
como também é conhecido, marketing boca a boca.

A encontrabilidade do usuario com a biblioteca, embora esteja ligada mais
a uma forte necessidade informacional do individuo (ALVAREZ et al., 2016), deve
também levar o usuario a ter encontro com a satisfagdo de outras necessidades,

seja psicolégica ou emocional.
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Apos essa elucidagdo, devem os profissionais bibliotecarios criar
ambientes que sejam desejados, que leve o usuario a escolher ir ate ela, e com isso
promova a encontrabilidade entre o usuario e a biblioteca. Embora existam barreiras
para se projetar um ambiente adequado, principalmente financeiro, nao
necessariamente se precise de uma biblioteca luxuosa para atrair os usuarios.

Barbalho (2000, p. 89), comenta que:

a valorizacao inteligente do uso da biblioteca manifesta-se através do apelo
por um ambiente simples, econémico na forma, mas original nas solugdes
encontradas para incentivar sua utilizagdo. Destaca o necessario, a
simplicidade, o essencial e dispensa o supérfluo, o luxo, a beleza, em busca
do beneficio do melhor proveito, para o usuario, da informagao ofertada.

A autora faz relevantes observacdes sobre a valorizacdo das bibliotecas e
afirma que elas passam despercebidas por nao impor regime de visibilidade, isto &,
‘ndo conseguem definir seus tragcos de identidade junto a comunidade”
(BARBALHO, 2000, p. 32). Logo, como esperar que a biblioteca tenha visibilidade se
nao se parece com sua comunidade, se, de certa forma, ndo a representa?

Moura (2016, p. 13), comenta que o buzz marketing no espago da
biblioteca, ajuda a “promover a imagem da biblioteca de forma positiva”. Essas
agdes permitem o encontro biblioteca/usuario, além de possibilitar sua divulgacéao e,
consequentemente, sobrevivéncia em um mercado informacional cada vez mais
competitivo. Sobre essa questdo, Claudio de Moura Castro, em seu artigo intitulado
“bibliotecas: metamorfose ou morte” comenta sobre as ameacgas que as bibliotecas
vém sofrendo.

Contudo, Castro (2015, p. 24), defende que as bibliotecas, “se bem
concebidas, ela sera um lugar aonde vamos sem pensar muito no que faremos |a.
Vamos porque nos atrai, porque é bom estar nela. [...] A arquitetura externa tem que
dar vontade de entrar. A interna, de ficar”. Embora ele ndo seja um autor da area,
suas observacdes merecem atencao pela clareza como expde as ideias sobre a
questao, colocando a biblioteca com status de, em suas palavras, “usina intelectual”.

O titulo de seu artigo chama atencdo para uma possivel morte da
biblioteca, frente aos avancos tecnoldgicos, caso ela ndo mude. Castro (2015)
termina o artigo afirmando que nada precisa ser inventado para salva-la. A receita ja
existe e foi 0 que talvez tenha ajudado a manté-la viva até nossos dias; ela entendeu
com o passar dos tempos; ela sofreu metamorfose — biblioteca para usuarios, néo

apenas para livros.
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Arruda (2013, p. 263), comenta que “muitas profissées perdem o sentido
de existir com o0 avancgo das tecnologias”. Targino (apud ARRUDA, 2013, p. 263) ela
aconselha que “no caso dos profissionais da informacéo, como os bibliotecarios, ha
necessidade de modificagdes nas atitudes de trabalho, para que se tornem mais
dindmicos e capacitados a fim de assumir outros encargos além das praticas
habituais”.

Sejam quais forem as atitudes, elas devem promover a biblioteca,
possibilitar que seja encontrada. O certo é que ndo podemos ficar de bragos
cruzados. As agdes do design podem ajudar para que ela tenha maior visibilidade e,
portanto, seja frequentada. A isso depende sua existéncia, essas agdes podem
ajudar a evitar que no futuro, no cemitério da histéria, haja uma lapide com a
inscrigdo: “aqui jaz a biblioteca”. Pois sua morte representara também a morte de
parte de uma civilizacdo. Em seu comentario sobre a destruicdo das bibliotecas do
passado, Schwarcz (2002, 418), comenta que “cada vez que uma caia, tombava
com ela uma parte da civilizagao”.

Embora os resultados da pesquisa de Moura (2016) apontem os
elementos que contribuiram para a encontrabilidade com a biblioteca estudada, ndo
deve ser levado como regra para estudos em outras bibliotecas e sim como exemplo
ou modelo para que estudos parecidos sejam igualmente realizados em outras
bibliotecas, visto que cada uma tem necessidades e realidades diferentes. Cabe a
cada unidade de informacéo, fazer estudos para poder procurar qual o “cordao
umbilical” que liga o usuario a biblioteca.

Outro ponto a ser abordado, uma vez que a biblioteca é encontrada por
seu usuario, € sobre as implicagdes que o ambiente da biblioteca causara em seu
publico, isto é, quais as vantagens de se ir a uma biblioteca? Como seu ambiente
pode ajudar o usuario a estudar e se tornar melhor e ir além do que iria se estivesse
em outro lugar? Para que isso acontega, o design aplicado no ambiente da biblioteca

tem que levar seu significado para além dos aspectos estéticos.
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5 ALEM DA ESTETICA: O PAPEL DO DESIGN NO PROCESSO COGNITIVO

Ao longo do trabalho, varios elementos foram apontados para deixar o
ambiente da biblioteca o mais agradavel possivel, além de mostrar que, de alguma
forma, podem interferir ou influenciar em nosso comportamento. Ademais, procurou-
se mostrar que esses elementos podem ajudar a biblioteca a ter visibilidade, isto €,
pode ser mais bem percebida pelo usuario e com isso ter mais procura e utilizagao
pela comunidade que a cerca.

ApoOs essas consideragbes, chegamos a esse tépico que pretende
argumentar sobre a verdadeira causa para se tomar tais medidas no ambiente da
biblioteca, no que diz respeito as agbdes do design. Adianta-se, que a satisfagcdo do
usuario, amplamente apontada no decorrer do trabalho, é consequéncia da
produtividade que este venha a ter dentro da biblioteca.

Cabe a isso, responder aos questionamentos derradeiros do tdpico
anterior. Afinal, por que ir a uma biblioteca se podemos estudar em nossas casas ou
qualquer outro lugar? Em nossas casas também podemos ter um ambiente bonito,
confortavel e ter acesso a todo conforto e comodidade de componentes, as vezes,
censurados no ambiente da biblioteca, como comida e bebida. Entdo, por que
escolher biblioteca a outro lugar? Antes de entrar neste mérito, cabe fazer uma
recapitulagéo dos pontos ja abordados neste trabalho.

Trabalhamos com a informacdo o tempo todo e utilizamos diferentes
métodos para dissemina-las, tudo isso para atingir ao maximo a satisfacdo do
usuario. Essa maxima de satisfazer as necessidades do usuario esta além da fungao
ou obrigacao do profissional bibliotecario; cumpri-la é sobre tudo uma condi¢cao de
sobrevivéncia profissional, como ja foi dito anteriormente.

Toda e qualquer acéo do profissional bibliotecario deve estar centrada no
usuario e na sua satisfagdo. “Precisamos constantemente nos lembrar de que o
aparato bibliografico, como a propria biblioteca e servigos de informacao, existe para
0 bem do usuario, e ndo o contrario” (FOSKETT, 1980, p. 15). Este aparato
bibliografico, assim como os servigos de informagao em si, jA ndo sdo capazes de
satisfazer todas as necessidades do usuario.

O usuario ao ir a uma biblioteca nao procura apenas por informacao, mas
também por um ambiente onde essa informacgao possa ser assimilada, e é por isso

que mais do que apenas oferecer acesso e disseminar informacdo, a biblioteca
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precisa proporcionar um ambiente confortavel para seu usuario; a biblioteca precisa
atribuir um significado ao seu ambiente, transmitir uma mensagem, criar uma
atmosfera de satisfacdo. “De fato, a biblioteca ndo deve ser simplesmente uma
colegédo organizada de livros que os disponibiliza quando solicitados, mas sim um
espaco de convivio e de socializagdo dinamico” (BARBALHO, 2000, p. 14).

Apos essas consideragdes, passemos entdo para a questao central: por
que biblioteca a outro lugar? Estudar em casa, com certeza tem suas vantagens e
muitos ndo abrem m&o desse conforto e comodidade. Contudo, Arruda (2013, p.
246), na sua tese em defesa das bibliotecas tradicionais, em suas observacdes e
entrevistas, colheu uma série de depoimentos a respeitos de experiéncias vividas
dentro das bibliotecas. Uma dessas entrevistas relata o depoimento da psicanalista
Sonia Azambuja, que afirmou: “sozinhas, em casa, as pessoas leem, mas ‘essa
situagao de transfiguragdo € s6 mesmo no espacgo publico que é possivel™.

Esse depoimento refor¢ca as ideias de Mota, Mendes e Ribeiro (2013, p.

51), que afirmam:

embora haja maior autonomia por parte dos usuarios e muitos digam que as
tradicionais bibliotecas fisicas tém possibilidade de desaparecer, as
pessoas sempre, [...] ‘precisardo de um lugar para estudo e reflexdo. Um
lugar para aprenderem a ser individuo, e ndo apenas parte de uma massa’,
ainda que a informacéo esteja cada dia mais digital.

Esse “sempre precisardo de um lugar para estudo e reflexdo”, afirmado
pelos autores, ajuda a entender o porqué das bibliotecas estarem “de pé” até hoje. A
muitos desafios ela foi posta, e aprendeu a suportar as intempéries que, tempos em
tempos, insistem em querer derruba-la.

Ao tempo, as novas exigéncias informacionais, as novas tecnologias, aos
novos perfis de usuarios, aos novos suportes informacionais, a concorréncia com o
meio eletrébnico no mundo globalizado — a tudo isso vem resistindo a biblioteca. No
entanto, em muitas bibliotecas, ha pouca vida, quase nenhuma emocdo nos
espacos. Em tempos de biblioteca sem parede, biblioteca digital, biblioteca
eletronica, biblioteca virtual (VIEIRA, 2014), etc., € importante que a biblioteca fisica
ofereca um diferencial, pois ha mais do que necessidades informacionais a serem
satisfeitas.

Ndo muito tempo atras, com o advento de novas tecnologias e o
aparecimento de novas formas de bibliotecas com seus novos conceitos e
nomenclaturas, previu-se o fim das bibliotecas fisicas (DRIGO, 2014), haja vista a

facilidade com que se pode achar a informacédo. Hoje, mais do que nunca, as
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informagdes podem ser encontradas em qualquer lugar, por qualquer pessoa sem
sair de casa.

A internet e suas ferramentas, de fato, democratizaram o acesso a
informagéo. Parecia mesmo que a biblioteca fisica estava com seus dias contados.
No entanto, o avango tecnoldgico deixa ainda mais patente, uma necessidade que
sempre existiu e que cresce na mesma propor¢ado que a tecnologia avancga: a
necessidade de um ambiente agradavel.

Estudos apontam para uma forte interagdo entre o usuario e o espaco
onde se encontra e a necessidade que ha de sentirmos bem no ambiente onde
vivemos. Sobre essa questao, Araujo (2002, p. 21), lembra que “no século XX, mais
especificamente nos anos 40, foram realizadas algumas pesquisas na area do
comportamento geografico, que ja davam sinais de inter-relagdo comportamento e

ambiente”. Refor¢ando essa ideia, Mancuso (2002, p. 13) afirma que:

0 ser humano precisa sentir-se bem no seu habitat, no seu escritério, na loja
onde trabalha, na escola onde leciona ou estuda, no hospital onde clinica ou
esta internado, no restaurante onde faz uma refei¢gdo, no bar onde convive
com amigos. O entorno, que nos cerca, € nossa vida e ela passa desta
forma, ora ali ora aqui.

Com o espaco da biblioteca n&o é diferente, apenas o nome (biblioteca) ja
e capaz de trazer a mente uma sensacao de paz e tranquilidade, até mesmo para
gquem nunca entrou em uma. Isso porque a palavra biblioteca em si, ja € uma marca
que remete a um ambiente que propicia o saber e o conhecimento. Esse fendbmeno
ocorre porque ha emocgao envolvida no processo de interagao entre a biblioteca e o
usuario, € nés temos que explorar ao maximo esse sentimento envolvido. Para
Damasio (apud SCOLARI, 2008, p. 15), “a emogao esta ligada a cognigéo, ela
contribui para a tomada de decisdes e é fundamental para as relagdées do individuo
consigo e com o mundo exterior”.

De fato n6s ndo apenas gostamos de um espaco, nos interagimos com
ele; criamos vinculo social e tudo isso esta ligado ao fator emocional, que por sua
vez esta ligado diretamente a nossa capacidade cognitiva, como afirma Norman
(2008, p. 30):

nés, cientistas cognitivos, agora compreendemos que a emocgdo & um
elemento necessario da vida, afetando a maneira como vocé se sente,
como vocé se comporta, e como vocé pensa. De fato, a emogao torna vocé
inteligente [...] A emogédo esta sempre fazendo juizo de valor, apresentando
informagdes imediatas a respeito do mundo: [...].

Com base neste pensamento do autor, o vinculo criado e a emogao séo

determinantes na hora que tomamos uma decisao, por exemplo, onde estudar? Qual
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biblioteca ir? E mais do que isso, ela nos torna inteligente. “As emocgdes sao
inseparaveis da cogni¢cao constituindo parte necessaria dela. Tudo o que fazemos,
tudo o que pensamos, tem um toque de emocgao, frequentemente inconsciente”
(NORMAN, 2008, p. 27).

Nos primeiros estudos sobre emocéo, pouca importancia era dada para
sua interferéncia na cognigdo. “Assim, na década de 50 iniciaram-se estudos com a
énfase cognitiva. Eles enfatizavam as fungbes e deixavam claro que as emocgdes
contribuem para a racionalidade” (OATLEY apud SCOLARI, 2008, p. 19). Sobre

essa questao, Norman (2008, p. 30), afirma que:

uma das maneiras pelas quais as emogdes trabalham é por meio de
substancias quimicas neuroativas que penetram determinados centros
celebrais e modificam a percepgdo, a tomada de decisdo e o
comportamento. Essas substancias quimicas neuroativas mudam os
paradmetros de pensamento.

Com essa afirmacao, percebe-se que as alteragdes estéticas do ambiente
da biblioteca, consequéncias das mudangas causadas pela agcao do design, nos
ajuda a percebermos melhor o que esta a nossa volta. Logo, a estética do ambiente
pode despertar emog¢des que nos ajudem a nos sentir bem a tal ponto que
consigamos, por exemplo, assimilar melhor o conteudo de estudo ou decidamos em
ficar naquele ambiente, ou ainda, voltar novamente.

Esta decisdo é tomada levando em consideragao uma série de fatores.
Um desses fatores sem duvidas esta relacionado ao ambiente em si, que vai desde
os aspectos ergondmicos até os visuais. Embora ambos sejam aspectos
importantes, este ultimo se destaca por assumir um papel determinante nesta
tomada de decisdo, uma vez que é, principalmente, pela visdo que o ser humano é
apresentado ao mundo e pode ampliar o conhecimento a seu respeito (NOJIMA,
2014), além de perceber mais nitidamente as questbes estéticas que lhe sao
apresentadas.

Mesmo que alguns ndao queiram admitir, nossa mente somente funciona
porque existe um corpo que, por sua vez, interagem com o ambiente onde vive,
passando estimulos para nossa mente, em uma relagao integrada e indissociavel,
isto €, um depende do outro, o que corrobora que as sensagdes que sentimos por
nossos sentidos (visdo, audigéo, tato) contribuem para que nossa cognigao tenha
um maior ou menor desempenho. Sobre esse ponto de vista Damasio (1996, p. 13),

explica que:
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por mais surpreendente que pareca, a mente existe dentro de um
organismo integrado e para ele; as nossas mentes ndo seriam o que séo se
nao existisse uma interagao entre o corpo e o cérebro durante o processo
evolutivo, o desenvolvimento individual e no momento atual. A mente teve
primeiro de se ocupar do corpo, ou nunca teria existido. De acordo com a
referéncia de base que o corpo constantemente lhe fornece, a mente pode
entao ocupar-se de muitas outras coisas, reais e imaginarias.

Por isso, a estética do ambiente da biblioteca ndo deve ser visto apenas
como um componente inanimado e estatico, e sim um elemento, tal como os livros,
que sirva ao usuario de suporte para sua criatividade e transcendéncia. Esses
elementos, com base no que ja foi dito até agora, pode ajudar o usuario a ter sua
capacidade cognitiva melhorada, pois essa capacidade €&, também, tirada das
informagdes do ambiente a qual estamos inseridos.

Sobre a cognigdo Abrah&o et al. (2009, p. 148), esclarecem esse termo
ao dizer que “cognigao € um conjunto de processos mentais que permite as pessoas
buscar, tratar, armazenar e utilizar diferentes tipos de informagées do ambiente. E a
partir dos processos cognitivos que o individuo adquire e produz conhecimento”.
Norman (2008, p. 40), explica que “a cognicéo interpreta o mundo, levando a
aumentar a compreensao e o conhecimento”.

Neste sentido, o ambiente onde estamos inseridos oferece condigdes
para podemos, através dos elementos que este nos oferece, nos desenvolvermos
melhor, no que diz respeito ao processo cognitivo, ou seja, contribuem para nosso
aprendizado. Dentro desse contexto, um elemento importante em qualquer ambiente
sao as cores, que exercem influéncia desde o génese das civilizagoes.

A cor vai muito além da percepgao visual, ela mexe com nossos sentidos
psicoldgicos e desperta fortes emogdes, além de da status de grandeza; método
muito utilizado, por exemplo, por reis. Farina, Perez e Bastos (2011, p. 3), afirmam
que “as cores faziam parte, assim, mais das necessidades psicolégicas e culturais
do que das estéticas, [...]". Logo, a cor desperta todo tipo de sensacao e, portanto,
precisa ser usada adequadamente no ambiente de biblioteca.

Assim como em nossas casas, queremos ambientes ndo apenas bonitos,
mas sobre tudo confortaveis e que cumpra com seu propdsito, ou seja, cada cémodo
deve obedecer a sua fungdo. Para que isso ocorra, cada ambiente tem que ser
pensado separadamente, individualmente, porque ndao usamos todos eles com a
mesma finalidade. Da mesma forma, nao podemos pensar no ambiente de biblioteca

de forma generalizada, isto €, a cor do corredor ndo pode ser a mesma do saléo.
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E muito comum, sobre tudo em bibliotecas universitarias, onde ha uma
subordinagao direta de uma instituicdo, uma padronizacédo de estilo e de cor; nada
poderia esta mais equivocado. O ambiente de biblioteca € um espaco a ser pensado
separadamente, pois ndo € apenas um ambiente de trabalho, que ja seria motivo
mais do que suficiente para ser pensado separadamente, mas & um lugar para
aprendizado, para o saber, que pode ocorrer mais facilmente em um ambiente que
propicie tal fendbmeno, tanto com relagdo a um acervo que possibilite 0 encontro com
a informagao, quanto com um ambiente que exerca uma influéncia positiva nesse

processo cognitivo.

As cores influenciam o ser humano, e seus efeitos, tanto de carater
fisiolégicos, como psicoldgicos, intervém em nossa vida, criando alegria ou
tristeza, exaltagdo ou depressao, atividade ou passividade, calor ou frio,
equilibrio ou desequilibrio, ordem ou desordem, etc. [...] cada uma delas
tem uma vibragdo determinada em nossos sentidos e pode atuar como
estimulante ou perturbador na emogédo, na consciéncia e em nossos
impulsos e desejos (FARINA; PEREZ; BASTOS, 2011, p. 2).

A ideia dos autores deixam claras que as possiblidades e as influéncias
causadas por um ambiente bem projetado sado ilimitadas. A intensidade e as
consequéncias variam dependendo do publico a qual esse ambiente esta voltado,
por isso, antes de qualquer coisa € preciso conhecer o cliente. Gurgel (2002, p. 257),
alega que “as cores tém diferentes significados e influenciam diferentemente as
pessoas, de acordo com as diversas culturas”. Portanto, € um elemento que requer

estudo e avaliacio para ser aplicado de maneira adequada.

As cores constituem estimulos psicolégicos para a sensibilidade humana,
influindo no individuo para gostar ou nédo de algo, para negar ou afirmar,
para se abster ou agir. Muitas preferéncias sobre as cores se baseiam em
associagbes ou experiéncias agradaveis tidas no passado e, portanto,
torna-se difici mudar as preferéncias sobre elas (FARINA; PEREZ;
BASTOS, 2011, p. 96).

As consideragdes dos autores chamam atencéo para o apego que temos
as cores em consequéncia das experiéncias passada. Embora possam parecer
triviais, as cores podem ter grande contribuigcdo para as pretensdées dos usuarios no
ambiente da biblioteca. Gurgel (2002, p. 209), sugere que “tons de laranjas aceleram
o raciocinio. Tons verde-claros acentuam o equilibrio em escritérios onde grandes
decisbes sdo tomadas, além de refrescar o ambiente”. “Realmente, por sua
expressividade, a cor tem a capacidade de, mais que qualquer outro elemento,
liberar as reservas criativas do individuo” (FARINA; PEREZ; BASTOS, 2011, p. 96).

Essas consideragcbes fornecem base para sustentar o que se defende

neste trabalho que é certa interferéncia que sofremos do ambiente a nossa volta, e
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que pode despertar emogdes que nos torne inteligente (NORMAN, 2008). Como ja
defendido neste trabalho, essas acbdes do design no ambiente da biblioteca tem
objetivos que ultrapassam as necessidades mecanicas de seus usuarios. Antes de
tudo, “é necessario fazer da biblioteca um ambiente tranquilizante, criando uma
atmosfera que favorecga a leitura e pesquisa, mas que ao mesmo tempo instigue a
discussao de ideias e a criatividade de seus frequentadores” (VANZ, 2004, p. 10).

Neste sentido, o espago da biblioteca tem funcgao pluralista no que tange
seu papel e atividades desenvolvidas em seu espaco pelos usuarios. Estes
procuram a biblioteca por varios motivos, e devem ter posto as seu alcance as
condi¢cbes necessarias para que suas aspiragdes sejam alcangadas, “pois € através
dos usuarios que a biblioteca tem seu real valor dentro duma sociedade, podendo
com as informagdes existentes, mudar o cognitivo das pessoas” (MOTA; MENDES;
RIBEIRO, 2013, p. 49-50).

E também pode mudar o cognitivo ndo apenas com as informagdes, como
sugere os autores acima, mas com, como ja abordado anteriormente, seu ambiente.
E para isso, € necessario que o design do ambiente desperte emogdes agradaveis
que possibilite a melhora na cognigao dos usuarios. “Emogdes, ndés agora sabemos,
mudam a maneira como a mente humana soluciona problemas — o sistema
emocional muda a maneira como o sistema cognitivo opera” (NORMAN, 2008, p.
38).

As alegacgbes de Norman (2008) séo confirmadas quando Damasio (1996)
argumenta que nossos organismos fazem mais do que interagir com o ambiente a
nossa volta. Ele, o organismo, sofre influéncia do ambiente que gera sentimentos e
comportamentos que constituem a base para a mente. Esses sentimentos sé&o as
primeiras reagbes que 0 ambiente a nossa volta nos provocam na relagdo com
nosso organismo (DAMASIO, 1996). “E, dado que o que vem em primeiro lugar
constitui um quadro de referéncia para o que vem a seguir, eles tém sempre uma
palavra a dizer sobre 0 modo de funcionamento do resto do cérebro e da cognigéo.
Sua influéncia é imensa” (DAMASIO, 1996, p. 67).

Logo, os elementos do ambiente (clima, cor, textura, etc.) ndo estdo ali
apenas para tornar o ambiente mais agradavel e bonito, mas para ajudarem o
usuario a também estudar melhor, ser mais produtivo. Essas ponderag¢des nao
esgotam a questdo, apenas abrem um leque de possibilidades que um ambiente

projetado adequadamente pode ter. E importante lembrar que:
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a construgdo da biblioteca ndo se encerra quando o edificio e as suas
instalagdes ficam prontos. Ao contrario, a sua construgdo deve ser cotidiana
e se realiza através dos servicos oferecidos e da apropriacdo desses
servigos pelas pessoas da comunidade (HENNING, 2004, p. 8).

Com isso, cabe destacar que foge das pretensdes deste trabalho propor
um ambiente padronizado para biblioteca, pois isso seria um atentado a prépria
necessidade e satisfagdo do usuario. Cada biblioteca tem suas particularidades e
publicos com caracteristicas diferentes, e é a partir desse principio que para se fazer
uma atmosfera adequada, primeiro € necessario fazer um estudo de usuario, e, por
assim dizer, buscar suprir os interesses de cada comunidade, criando atmosferas
emocionais positivas para que os usuarios tenham experiéncias no ambiente da

biblioteca que os levem para além dos aspectos estéticos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

As consideragdes a respeito do design e de seu efeito nos aspectos
psicolégicos, bem como dos aspectos cognitivos, abordados neste trabalho, estao
longe de esgotar o tema. Alias, apenas arranhou-se uma superficie profunda e
complexa de um campo do comportamento humano que, embora ja tenha uma larga
abordagem em outras areas como o Design Emocional e até mesmo a Psicologia,
ainda € pouco abordada na area da biblioteconomia e ciéncia da informag¢édo que
carecem de estudos e observacdes mais aprofundadas.

O caminho a se percorrer para que se alcance as ideias defendidas neste
trabalho, sem duvida sao dificeis. Sdo muitos os impasses, tanto financeiros como
burocraticos. O que seguramente ndo pode acontecer € a possibilidade da auséncia
do interesse e da disposicdo dos profissionais em buscar formas de minimizar essas
poluigdes e escassez estéticas que perduram muitas bibliotecas.

No mais, a maior contribuicdo nao foi esgotar o tema, longe disso, mas
pretendeu-se chamar atengdo para que essas questdes ndo sejam vistas com
triviais no contexto da biblioteca e que, portanto, possam ser mais bem tratados para
o estabelecimento efetivo do vinculo entre usuario e a unidade de informacao,
fazendo com que ele, o usuario, tenha o sentimento de estar vinculado a biblioteca.

E comum, principalmente na esfera publica, expressdes como: “deixa em
cima da minha mesa”, “usa o meu computador”, “vou para minha cidade”, “essa é
minha escola”. Embora se deva ter cuidado com esse comportamento, talvez seja o
que falte criar no usuario; esse sentimento de pertenga, de que a biblioteca é dele —
e de fato é, ndo no ambito legal, mas no sentimental, pois em geral, as pessoas
usam e cuidam melhor daquilo que lhes pertence, a qual depositam certo sentimento
afetivo.

As pretensdes deste trabalho sdo bastante modestas, mas trazem a ideia
de que o ambiente nos afeta, causando experiéncias e sensacdes prazerosas,
despertando emoc¢des que nos tornam mais apto ao aprendizado. Essa ideia,
juntamente com as de outros autores, tende a desvela o potencial que tem uma
biblioteca projetada adequadamente, de acordo com as caracteristicas e
necessidades de sua comunidade. E é neste sentido que se aborda essa tematica
para mostrar que o design pode ajudar a derrubar as barreiras que separam ou

afastam o usuario da biblioteca.
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Evidentemente, faltam estudos empiricos sobre os reais impactos
causados pelo ambiente da biblioteca. Além do mais, ha limitagbes nas questbes
aqui discutidas, em razao do parco conhecimento sobre os aspectos emocionais,
psicologicos e cognitivos, associado ao ambiente, por isso foram tiradas
consideragdes do ponto de vista de outras areas, onde essas questdes ja sdo mais
profundamente discutidas. Este trabalho apenas quer da uma contribuicdo para que
avancem mais estudos sobre o tema e entdo possam preencher essa lacuna.

Por fim, a intencgao final deste trabalho ao abordar este tema é defender a
biblioteca tradicional, pois ha uma crescente tendéncia em maximizar os recursos
eletrénicos e incentivar as chamadas bibliotecas virtuais, digitais, etc. Contudo, nao
podemos nos esquecer dos pilares que sustentaram as bibliotecas no decorrer da
histéria, pois se ela chegou até hoje, foi por ter mostrado que seu valor e existéncia
sao inestimaveis para o desenvolvimento cultural e intelectual do homem, e nao
apenas “deposito de livros”.

A verdade é que a biblioteca nunca foi um lugar para se guardar livros
apenas, e por mais que se desenvolvam as tecnologias da informagao ao ponto de
tornar os livros impressos desnecessarios, o que nao acredito, contudo, havera
sempre a necessidade de um espacgo transcendental que permita ao individuo se
tornar alguém. Esse espaco pode ser chamado por muitos, de varios nomes, ainda
assim conheceremos como biblioteca.

A histoéria da biblioteca, bem como sua existéncia, esta relacionada, entre
outros fatores, também aos livros. Ranganathan (2009), ao estabelecer as cinco leis
da biblioteconomia, declarou em sua primeira lei que os livros sdo para serem
usados. Nesse contexto, ndo seria nenhum absurdo dizer que as bibliotecas existem
também para serem usadas, pois ninguém cria depdsito para ser “lugar de cura da
alma”. Pelo contrario, depdsito € um lugar para se acumular e esconder coisas.

A biblioteca ndo poderia ter um sentido etimoldgico mais ingrato, pois ela,
ao contrario da etimologia da palavra, € o lugar onde as coisas aparecem, onde se
constréi as ideias, onde os eurekas nascem, onde o homem surge. E nela, assim
como fizeram os antepassados dos primatas ao descerem das arvores, que O
homem desce da arvore da ignorancia para conhecer um mundo novo. Ela é, por
assim dizer, o telescépio do homem para poder enxergar além do vasto e escuro
universo da ignorancia. O bibliotecario € o comandante deste grande navio,

impulsionado pela hélice do amor, que leva o usuario nesta viagem pelo imenso
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oceano do saber. Este navio se chama biblioteca, e todos estido convidados a subir

a bordo.
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