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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo compor com a luta das pessoas com deficiéncia, mapear
algumas pistas de como ocorre a incluséo das pessoas surdas no mercado de trabalho na regido
do nordeste paraense, bem como apontar as politicas publicas existentes e difundir a cultura
surda para a comunidade em geral. A pesquisa foi realizada entre os meses de mar¢o a outubro
de 2022 a partir de uma abordagem qualitativa e da utilizacdo do método bola de neve para
promover o encontro com os possiveis participantes. De acordo com os dados obtidos percebeu-
se uma dificuldade em encontrar o publico alvo, o que sinaliza a baixa participacdo da
comunidade surda no mercado de trabalho formal. Além disso, observou-se que a auséncia de
mulheres entre as pessoas que se dispuseram a participar da pesquisa indica a necessidade de
analisar este dado desde um recorte de género, pois ainda que houvesse o contato com mulheres
surdas, estas ndo estavam exercendo atividade laboral formal. Além disso, observou-se a partir
das narrativas dos participantes que a pessoa surda tem que se adequar ao ambiente de trabalho
quando diz respeito & comunicacgdo, seja por meio da leitura labial ou com outros recursos,
ficando na maior parte das vezes a cargo da pessoa surda o esforco de se adequar aos padrdes
e a linguagem hegemaonica em nossa sociedade. Por fim, ressaltamos a importancia das anélises
tecidas por vias interseccionais para que o fendmeno estudado seja melhor compreendido a
partir do cruzamento de diferentes marcadores sociais da diferenca (raca, classe, género,
capacidade, etc.) na producdo de vulnerabilidades sociais de grupos historicamente

marginalizados.

PALAVRAS-CHAVE: comunidade surda; processos inclusivos; trabalho formal.



ABSTRACT

The aim of this work intends to add to the struggle of deaf people (disability), to map some
clues of how the inclusion of these people in the labor market occurs, in the northeast region of
State of Para, we also seek to characterize the relationships within the work environment, to
point out the existing public policies and spread the deaf culture to the community in general.
The research was performed between March and October 2022 and according to the data
obtained, there was a difficulty in finding the target audience, a sign of low participation of the
deaf community in the labor market. Therefore, we decided for a qualitative approach and using
the snowball method to promote meetings with potential participants. In addition, it was
observed that the absence of women among the people who were willing to participate in the
research points to the need to analyze this data through a gender perspective, because even
though there was contact with deaf women, they were not exercising formal work activity. It
was also observed from the narratives of the participants that the deaf person has to adapt to the
work environment in a communication situation, either through lip reading or with other
resources, most of the time being the deaf person responsibility the effort to adapt to the
hegemonic standards and language in our society. Finally, the importance of analyzes built
through intersectional paths is emphasized so that the studied phenomenon is better understood
from the intersection of different social markers of difference such as race, class, gender, ability,

etc. in producing social vulnerabilities of historically marginalized groups.

Keywords: deaf community; inclusive processes; labor market.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir de indagacGes feitas no decorrer do
componente curricular de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), ministrada pela Profa. Silvany
Brasil a turma de Licenciatura em Pedagogia 2017 da Universidade Federal do Para, Campus
Braganca. Imersa nas discussfes tecidas em meu percurso formativo passei a me questionar
sobre o lugar ocupado pela comunidade surda em ambientes laborais, visto que discutiamos 0s
processos discriminatorios vivenciados por este grupo heterogéneo de pessoas. Sou uma mulher
negra, amazonida, pobre e que vivencio questbes de discriminacdo e faco parte de grupos
oprimidos, entdo considero fundamental compor com lutas transversais objetivando a
construcdo de uma sociedade mais igualitaria. Durante a disciplina foram discutidas questdes
que estdo ligadas diretamente & comunidade surda, sobre a dificuldade que enfrentam na
comunicagdo com a comunidade ouvinte, para além disso, toda a questédo formativa educacional
dessas pessoas e me veio a indagacdo de que lugares eles/elas ocupam ao sair da escola e/ou

universidade, que lugares sdo ocupados pelas pessoas surdas no mercado de trabalho.

E sabido que o direito ao trabalho é garantido pela Constituicio Federal do Brasil, a
nossa carta magna! e, ainda, no caso das pessoas com deficiéncia, foi necessario a implantagdo
de politicas publicas para que esse direito fosse resguardado. Além disso, também é notdrio que
as pessoas com deficiéncia tiveram que lutar e continuam lutando pela garantia de seus direitos,

sendo que esse movimento politico e social passou por diversos momentos no decurso historico.

O presente trabalho teve como objetivo compor com a luta das pessoas com deficiéncia,
mapear algumas pistas de como ocorre a inclusdo das pessoas surdas no mercado de trabalho
na regido do nordeste paraense, bem como caracterizar as relagcdes dentro do ambiente laboral,
apontar as politicas publicas existentes e difundir a cultura surda para a comunidade em geral.
Ressaltamos que desde o inicio houve dificuldade em encontrar bibliografias relacionadas ao
tema do trabalho ocorridas na regido do nordeste paraense. Deste modo, consideramos que este
trabalho é relevante, pois problematiza questfes pertinentes e pouco investigadas. . Apesquisa

esta organizada da seguinte forma: inicialmente realizamos uma incursdo tedrica pelos

! Artigo 27: Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia ao trabalho, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. Esse direito abrange o direito a oportunidade de se manter com um trabalho
de sua livre escolha ou aceitagdo no mercado laboral, em ambiente de trabalho que seja aberto, inclusivo e acessivel
a pessoas com deficiéncia. Os Estados Partes salvaguardardo e promoverdo a realizacdo do direito ao trabalho,
inclusive daqueles que tiverem adquirido uma deficiéncia no emprego, adotando medidas apropriadas, incluidas
na legislacdo (BRASIL, 1988)
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modelos de deficiéncia que perduraram ao longo da histéria. Em seguida trazemos uma
discussdo sobre o conceito de interseccionalidade para fomentar o debate em articulacéo as
lutas anticapacitistas. Além disso, trazemos outro tépico que discute como ocorre a inser¢éo
e permanéncia de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, descrevemos a metodologia
utilizada na pesquisa e, por fim, realizamos a discussdo e andlise de dados, apontando

consideracoes finais.

No decorrer da historia os significados atribuidos ao corpo foram sofrendo mudancas e
ganhando novos modelos, quando falamos sobre deficiéncia € interessante pensarmos nessas
concepcdes historicamente construidas que produzem os corpos considerados ideais e 0Ss corpos
socialmente rejeitados. Deste modo ao longo desta pesquisa, serdo apresentadas algumas
variagOes do conceito de deficiéncia que ganharam forca na sociedade ocidental em diferentes
momentos histdricos, tendo em vista apontar as lutas sociais que pela garantia de direitos das

pessoas com deficiéncia e contextualizar a pesquisa que realizada.

2. A CONSTRUGCAO HISTORICA DO CONCEITO DE DEFICIENCIA: O
MODELO BIOMEDICO, O MODELO SOCIAL DA DEFICIENCIA E A
CRITICA FEMINISTA AO MODELO SOCIAL

Debora Diniz (2007), em seu livro “O que ¢ deficiéncia?” faz uma discussao historica
acerca de trés perspectivas para abordar a deficiéncia a partir de processos politicos e sociais
gue culminam com a tomada de posicdo das préprias pessoas com deficiéncia na luta pela
garantia de direitos. Os trés modelos discutidos pela autora sédo: 1) o modelo biomédico da
deficiéncia, discutido desde os meados do século XIX; 2) o modelo social da deficiéncia, que
surgiu na década de 70 do século XX no Reino Unido e Estados Unidos; 3) o modelo social

amplificado pela critica feminista que foi surgir na década de 90 e inicio dos anos 2000.

De acordo Diniz (2007), no modelo biomédico ha predominio da perspectiva
organicista, centrada na reabilitacdo e restauragdo de uma suposta condi¢cdo de normalidade
perdida para caracterizar a producdo da deficiéncia. A autora afirma que nesta politica
biomeédica os corpos deficientes sdo vistos como alvo de agdes restaurativas, sendo muitas vezes
desconsiderados em sua singularidade, tratados de forma assujeitada e marginalizadora em uma
abordagem caritativa e individualizante. Ou seja, a condicdo de deficiéncia é vista como algo
individual, que precisa de tratamento também individual. Além disso, as discussdes sobre a
condicdo de exclusédo social sofridas pelas pessoas com deficiéncia sdo secundarizadas nesta

abordagem biomédica, uma vez que a situacdo de exclusdo sofrida por pessoas com deficiéncia
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ndo era tida como questdo politica, mas de ordem doméstica e privada, a partir da qual a
deficiéncia é entendida como “tragédia pessoal”. No enfoque biomédico predominam praticas
individualizantes centradas na medicalizacao e reabilitagdo, por meio de instituicdes que, em

sua maioria, ignoram os sujeitos de direito ali presentes.

O modelo biomédico predominou principalmente até a década de 60 do século XX como
Gnico modelo de tratamento a ser seguido, e ainda hoje esta perspectiva tem muita forca, com
abordagem unidisciplinar que muitas vezes nega as contribuicdes das ciéncias sociais, bem
como outros modelos de saude. E importante ressaltar que a hegemonia deste modelo esta
atrelada ao predominio de uma compreenséo social na qual o deficiente era considerado como
uma escoéria, como alguém que deveria ficar privado da vida social. O modelo biomédico
contribuiu para disseminar a ideia que o mais importante seria trabalhar na recuperacao
individual do deficiente e em sua medicalizacdo a fim de normatizar seus corpos e

comportamentos.

De acordo com Karla Luiz no artigo “Mulheres deficientes” que integra a coletanea
“Mulheres com deficiéncia: garantia de direitos para exercicio da cidadania”, publicado pelo
Coletivo Feminista Helen Keller (2020), ha que se mencionar ainda o modelo religioso de
compreensdo da deficiéncia que surgiu com o advento do cristianismo, o qual predominou
sobretudo no periodo da Idade Média, mas convive ainda hoje em praticas contemporaneas.
“Nele, a pessoa com deficiéncia ¢ vista de varias maneiras: como alguém que ¢,
necessariamente, infeliz, como alguém que recebeu um castigo, como alguém digno de pena,
como alguém amaldi¢oado” e se fundindo a este modelo de compreensdo, a pesquisadora
comenta ainda a existéncia do Modelo Caritativo que imperou até meados de 1970, nele a
pessoa com deficiéncia é digna de caridade e benevoléncia de todas as outras pessoas,

principalmente das cristas, por serem vitimas do seu azar e incapacidade.

Tendo em vista a despolitizacdo destes modelos de compreensdo da deficiéncia e das
complexas correlagdes que ocasionavam os processos de exclusdo, a sociedade repassava 0s
cuidados para instituicdes, geralmente filantropicas, e ali 0 assunto virava tabu, pouco ou nada
se debatia sobre a questdo social ocasionadora de processos marginalizantes, e era comum uma
representacdo e imaginarios colonialistas, alegando inferioridade sobre aqueles corpos com
deficiéncia. Essas praticas de exclusdo tém consequéncias até hoje, pois tais corpos eram vistos
como estranhos, fora da norma, distantes do padrdo, o “Freak”, e somente por meio de
movimentos préprios de pessoas deficientes especialmente a partir dos anos 70 do século XX,

no Reino Unido, pode-se entdo ter uma visdo mais politizada na luta pela garantia de direitos.
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E neste contexto que surge o Modelo social da Deficiéncia, com objetivo de romper a
hegemonia dos modelos biomédico, religioso e caritativo e desindividualizar as discussdes que

predominavam neste campo.

De acordo com Débora Diniz (2007) o Modelo Social teve duas geracfes: a primeira
surgiu por meio de grupos de deficientes que se uniram apds um cidaddo britanico chamado
Paul Hunt escrever, em setembro de 1972, uma carta para o Jornal The Guardian sugerindo a
formac&o de um grupo para levar ao parlamento ideias de pessoas com lesdes fisicas severas,
pois a maioria ndo eram ouvidas e encontravam-se isoladas em institui¢oes filantropicas que
Ihes ignoravam. A partir da comunicacdo surgida apos o envio da carta para o jornal, Hunt
recebeu algumas respostas de outras pessoas com deficiéncia, que ficaram animados com a
ideia de constituir um grupo de resisténcia para lutar coletivamente pela garantia de direitos.
Apbs quatro anos de formacéo deste grupo, em 1960 constituiu-se a primeira Liga dos Lesados

Fisicos Contra a Segregacgdo — Union of the Physically Impaired Against Segregation (UPIAS).

A UPIAS foi um marco revolucionario na luta dos deficientes fisicos, por mais que
existissem outras organizacOes para beneficio da causa, a UPIAS foi a primeira organizacao
idealizada e formada exclusivamente por pessoas com deficiéncia. Este marco histérico aponta
justamente para o inicio de uma nova forma de organizacdo popular, constituindo-se a partir da
articulagdo de lutas que surgem da experiéncia de opressdo e marginalizacdo e da atengdo as
peculiaridades e singularidades de corpos dissidentes. E importante ressaltar que a UPIAS foi
uma organizacédo de intensa articulacéo pela resisténcia ao modelo biomédico, pois trabalhava
com a ideia de que a deficiéncia e suas limitacdes e barreiras eram questdes eminentemente

politicas, construidas socialmente e ndo problemas individuais dos sujeitos em questao.

Os tedricos da primeira geracdo do Modelo Social da Deficiéncia eram homens com
lesbes medulares, os quais queriam se integrar a sociedade vigente, queriam fazer parte,
desejavam ser independentes, reivindicavam lugares no mercado de trabalho, segundo eles a
eliminacdo das barreiras sociais seria elemento-chave para que demonstrassem suas
potencialidades produtivas. No entanto, os tedricos dessa primeira geracdo ndo criticaram com
profundidade o modo capitalista de producéo e suas consequéncias e tampouco levaram em
conta a diversidade de corpos deficientes, isto €, ndo se atentavam para o fato de que muitas
pessoas com deficiéncia ndo poderiam se integrar ao mercado de trabalho. Em outras palavras,
na primeira geracdo do Modelo Social da Deficiéncia os tedricos do movimento néo
guestionaram essa suposta independéncia que era pregada, pois a independéncia em si é

ilusoria, uma vez que todos estamos imersos em relacdes de interpendéncia uns com outros,
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seja em algum momento da vida — como em processos de adoecimento - ou nas a¢des diarias
mais corriqueiras. Em outras palavras, € preciso nos atentarmos para o fato de que a vida é uma
teia na qual o cuidado reciproco é fundamental para contrapormos uma ideia de independéncia

forjada no seio do modo de producéo capitalista.

Para preencher essa lacuna da discussao, as tedricas do Modelo Social da segunda
geracdo passaram a questionar o regime capitalista e a ilusdo de independéncia, questionando
0s pressupostos ideoldgicos que o embasavam. A segunda geracdo foi constituida, entdo, por
feministas que queriam ir além dos teéricos da primeira geracao, elas trouxeram 0s corpos para
o discurso. Na primeira geracdo pouco se ouvia falar sobre a dor e sofrimentos dos corpos
lesados, uma vez que a discussao estava focada na independéncia, deste modo néo se levavam

em conta a diversidade das experiéncias da deficiéncia. De acordo com Diniz (2007):

O argumento do modelo social era o de que a eliminacdo das barreiras permitiria que
os deficientes demonstrassem sua capacidade e potencialidades produtivas. Essa ideia
foi duramente criticada pelas feministas, pois era insensivel a diversidade de
experiéncias da deficiéncia. A sobrevalorizagdo da independéncia € um ideal perverso
para muitos deficientes incapazes de vivé-lo. H& deficientes que jamais terdo
habilidades para a independéncia ou capacidade para o trabalho, ndo importa o quanto
as barreiras sejam eliminadas. (DINIZ, 2007, p. 63)

Assim a segunda geracdo trouxe para o centro do debate o tema do cuidado, ndo com
viés de caridade, mas partindo do principio de interdependéncia, atentando-se para o fato de

que todos nos ao longo da vida necessitamos de cuidados reciprocos.

Segundo Débora Diniz (2007), a escritora Eva Kittay?, no livro “Love’s Labor: Essays
on Women, Equality and Dependence”, foi quem sistematizou e introduziu dois novos
argumentos de justica ao campo da luta por direitos das pessoas com deficiéncia: 1) o cuidado
como principio ético fundamental (tema que por muito tempo foi esquecido pela primeira
geracdo do modelo social) e 2) a interdependéncia para expressar a condicdo humana de
deficientes e ndo deficientes. Vale ressaltar que as tedricas da segunda geracao realizaram um
movimento de revigoramento das discussdes da primeira geracdo, ou seja, ndo devem ser
consideradas um bloco opositor, mas sim aliadas que contribuiram para enriquecer o debate em
torno das questdes relacionadas as lutas das pessoas deficientes e para melhor compreender a

diversidade existente no campo dessas lutas.

Vale ressaltar também que para elaborar politicas publicas € preciso que, ainda hoje,

constantemente fagamos o enfrentamento diante das concepcGes biomedicalizantes, religiosos

2 Eva Kittay € uma das principais figuras no campo da Filosofia Feminista e da Filosofia da Deficiéncia, escreveu
a partir de suas experiéncias de vida pessoal, mée de Sashe, publicou mais de 80 livros, artigos e capitulos de livros
sobre a temética da dependéncia.
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e caritativas que atravessam este debate, ou seja, € necessario pautar uma nogéo de justica social
e de construcdo de politicas publicas no acesso a direitos e nao a benécias e caridades. Em
outras palavras, é imprescindivel a realizacdo constante de ages de resisténcia diante das
formalizacGes de politicas pablicas em que o Estado tem se baseado com viés biomédico e/ou

caritativo.

E importante salientar que apesar de a incorporacdo dos modelos sociais nas praticas
cotidianas tenham andado a passos curtos, a mesclagem ainda ocorre em algumas ocasides,
assim como indica Diniz (2019) na revisdo de International Classification of Impairments,
Disabilities, and Handicaps (ICIDH) da Organizacdo Mundial da Saide (OMS)3. Nesta
publicacdo buscou-se a participacao de alguns movimentos sociais de pessoas com deficiéncia,
o0 que é fundamental para produzir legitimidade na construcao das politicas. Tal revisao ocorreu
por meio da publicacdo da Classificacdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(CIF) no inicio dos anos 2001, somente ap6s 20 anos da publicacdo da ICIDH, que foi
amplamente criticada pelo modelo social e até considerada um retrocesso para 0 movimento,
pois muitas defini¢Bes feitas nos documentos iam de encontro as formulagdes propostas pelos

tedricos do modelo social.

A elaboracdo da ICIDH, em 1980, ndo contou com a participacao de movimentos sociais
de pessoas com deficiéncia, muito menos com tedricos do modelo social. O documento
classificava a deficiéncia como restricao ou falta resultante de uma les&o, ou seja, ia de encontro
ao que o modelo social argumentava e dessa forma a Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Sadde foi considerada um revigoramento do modelo biomédico

e, portanto, um retrocesso.

De acordo com Diniz (2019), as criticas tecidas pelos tedricos do modelo social em
relacdo a elaboragdo do ICIDH foram apresentadas por cinco pontos principais da referida
politica: 1) a questdo da representatividade do documento, pois havia sido produzido por
pessoas ndo deficientes e que ndo tinham experiéncias no cuidado a pessoas com deficiéncia,
2) os fundamentos morais estavam baseados em suposic¢@es de normalidade, 3) havia equivocos
na apresentacéo de causalidade entre leséo e deficiéncia, afirmando-se que a lesdo seria a causa

das desigualdades enfrentadas e ndo o contexto politico de producéo de desigualdades sociais,

3 [WHO] World Health Organization. International Classification of functioning, disability and health: ICF. World
Health Organization; 2001. Disponivel em https://www.who.int/standards/classifications/international-
classification-of-functioning-disability-and-health Acesso em 10.nov.2022
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4) a compreensdo da deficiéncia com base no campo das doencas, o que fortalecia as agdes
medicalizantes e 5) a perspectiva da deficiéncia como tragédia pessoal, como problema
individual e ndo socioldgico, o que fortalecia agdes de reabilitacdo e ndo de protecdo social ou

de reparacdo da desigualdade.

Somente vinte anos depois, em mar¢o de 2001, ap6s muita luta dos movimentos sociais
e com a participacdo deles e de entidades académicas ocorreu a divulgacao da revisao da ICIDH
por meio da Classificagdo Internacional da Funcionalidade, onde passou-se a classificar a
deficiéncia como pertencente aos dominios de saude, o que significa que tem base em trés
pontos no corpo, no individuo e na sociedade, ndo houve um abandono da perspectiva
biomédica, o que houve foi um incremento do modelo social dentro do documento, mesclando

os dois modelos e levando em conta alguns pontos importantes para as pessoas com deficiéncia.

Para Gavério (2016) a deficiéncia é caracterizada quando o corpo com lesdo néo
consegue se integrar a dinamica social, isto €, quando a sociedade nédo Ihe oferece e nao dispde
meios para que a pessoa se integre ao meio social, produzindo assim a deficiéncia, caracterizada
por um corpo oprimido pelas organizagdes sociais, que exige a sua participacdo, mas que ndo
oferece as condicGes necessarias para que isso seja efetivado. Para que ocorra processos
efetivamente inclusivos é necessario que essa diversidade existente seja observada e atendida,
é importante dinamizar o acesso a informacdes das mais diversas formas, para que alcance um

publico maior permitindo participacgao social.

Essa diversidade diz respeito ndo s6 a questdo da deficiéncia, mas também a importancia
de compreender as relacbes de grupos e/ou individuos em situac@es de risco, vulnerabilidade e
opressdo. Kafer (2013 apud Gavério 2016) chama a atencédo para a necessidade de discutirmos
a deficiéncia em interseccionalidade com outros marcadores sociais constituidos historica e
politicamente, tais como raca, género, sexualidade, classe social, idade, religido, condicéo de
cidadania e nagéo, dentre outros, e nao por fatos essenciais de mentes e de corpos. Levando-se
em conta a importancia de realizarmos analises desde uma perspectiva histérica e intersecional
no préximo topico abordaremos o marcador social da capacidade em articulacdo aos

marcadores de género, classe social, raca, territorialidade, dentre outros.
3. APERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Karla Akotirene em seu livro " O que € interseccionalidade?" aborda reflexdes acerca
do conceito de interseccionalidade, surgidas no seio da critica feminista negra. O conceito de

interseccionalidade emerge na teoria critica de raca proposto por Kimberlé
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Crenshaw, intelectual afro-estadunidense. Segundo Crenshaw a interseccionalidade nos
permite enxergar a colisdo das estruturas e a interacdo das avenidas identitarias na producéo de
vulnerabilidades sociais.

Akotirene (2019) tem o cuidado de trazer no texto pontos de vista produzidos por
intelectuais negras, o feminismo negro dialoga concomitantemente entre as avenidas
identitarias do racismo, do cisheteropatriarcado e capitalismo, a interseccionalidade vem como
uma ferramenta para dialogar e analisar as diversas formas de opresséo, pois as necessidade das
feministas negras sdo diferentes das feministas brancas, que sao diferentes das feministas com
deficiéncia, etc.

A interseccionalidade nos aponta a colisdo das estruturas identitarias, da aparato
tedrico metodoldgico a inseparabilidade estrutural do racismo, capitalismo e
cisheteropatriarcado que sobrepde género, raga, classe, capacidade, dentre outros
marcadores sociais da diferenca (AKOTIRENE, 2019)

E necessario entender que ndo existe hierarquia de opresso, ndo se pode acreditar que
é possivel lutar apenas para enfrentar uma forma de opresséo, pois ser livre de intolerancia nao
é direito apenas de um grupo particular, no lugar de somar identidades é interessante analisar
quais condicdes estruturais atravessam corpos, pois sdo experiéncias modeladas por e durante
a interagéo das estruturas. Deste modo interseccionalidade instrumentaliza a enxergar a matriz
colonial moderna contra grupos tratados como oprimidos. Em outras palavras o pensamento
interseccional nos encaminha a reconhecermos a possibilidade de sermos oprimidas e de
corroborarmos com as opressdes, com isso, Nndo apenas o0 racismo deve ser encarado como
problema das feministas brancas, mas também o capacitismo* como problema das feministas
negras, para que essas mulheres ndo sejam ignoradas, por isso afasta-se a perspectiva de

hierarquizacdo de sofrimentos, visto que estdo intercalados nas avenidas identitarias.

O termo capacitismo empregado por Anahi Guedes Mello (2018) no artigo “Politizar a
deficiéncia, aleijar o queer: algumas notas sobre a producéo da hashtag #ECapacitismoQuando
no Facebook™ diz respeito a discriminagdo de corpos deficientes, que historicamente foram
tidos como sendo inferiores e incapazes de realizar algo, o termo refere-se ainda a qualquer
atitude preconceituosa que hierarquiza sujeitos em funcdo da corponormatividade. Para Mello
(2018):

4 Segundo discorre o guia feminista construido pelo coletivo de mulheres com deficiéncia Hellen Keller de 2020,
0 termo capacitismo é usado para designar a discriminacdo baseada na légica de capacidade dos corpos, onde os
corpos com lesBes e impedimentos sdo os mais oprimidos, dessa forma as lutas anticapacitistas tém relagdo direta
com a discurséo que nos propomos a fazer no decorrer deste trabalho.
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O termo capacitismo se refere a naturalizagdo e hierarquizacdo das capacidades
corporais humanas. Quando uma pessoa ndo enxerga com olhos, ela é lida como
deficiente e passa a ser percebida culturalmente como “incapaz” e, portanto,
“especial”. Por isso, o capacitismo impede a consideraggo de que ¢ possivel andar sem
ter pernas, ouvir com os olhos, enxergar com os ouvidos e pensar com cada centimetro
de pele que possuimos. O capacitismo também é essa forma hierarquizada e
naturalizada de conceber qualquer corpo humano como algo que deve funcionar, agir
e se comportar de acordo com a biologia. (MELLO, 2018, p. 136)

Por muito tempo ndo houve uma categoria analitica que pudesse expressar a
discriminacdo por motivo de deficiéncia, segundo Mello (2018) no Brasil ha duas interpretacdes
do termo, uma como forma de discriminacéo, violéncia e opresséo social e outra como uma
normatividade corporal e comportamental da funcionalidade total do individuo. Para Mello
(2016):

Atitudes capacitistas contra pessoas com deficiéncia refletem a falta de
conscientizacdo sobre a importancia da sua inclusdo e da acessibilidade, porquanto
deve-se entender que esta concepcao, bastante antiga neste campo, € aquela oriunda
do campo da biomedicina, que via até recentemente a deficiéncia como uma patologia

cujo resultado seria a ‘incapacitagdo’ social e muitas vezes também intelectual e de
autonomia pessoal dos sujeitos com deficiéncia. (MELLO, 2016, p. 3271)

Moreira (2017) parte do principio de que todos temos deficiéncias em relacdo a algo,
seja em um contexto maior ou em micro relagfes diérias, pouco se pensa na sociedade
opressora, que prega uma estrutura simbolica do “corpo sadio”. O autor faz uma comparagao
com um dos topicos intitulado “Diferenga: qual diferenca?” do trabalho de Avtar Brah (2016),
que discute a diferenca enquanto subjetividade e identidade, ao pensar a deficiéncia por esse
caminho é interessante pensar as corporalidades ndo normativas, ja que a deficiéncia percebida
é considerada como 0 norte de suas experiéncias e da sua vida, o ser fica condicionado ao seu

corpo e condicdo.

Trazer a deficiéncia para pauta das lutas coletivas nos permite também dinamizar as
experiéncias individuais e contextualiza-las socialmente, para isso Anahi Guedes (2018),
enquanto autora surda com experiéncia nas pesquisas sobre deficiéncia, nos traz pontos
importantes a se pensar a necessidade, e mais do que isso, a urgéncia de interseccionalizar os

estudos. A autora aponta que:

Interseccionalizar a deficiéncia ndo s6 é necessario e urgente, no sentido de mostrar
que a deficiéncia ndo é “apenas” uma categoria “do outro”, mas também tem a ver
com todos nos. A deficiéncia é uma existéncia solitaria, mas ela precisa se deslocar
da experiéncia individual para a experiéncia coletiva para que as lutas feministas,
anticlassistas, antirracistas e anticapacitistas facam sentido e caminhem juntas.
(MELLO, 2018, p. 138).

A interseccionalidade como ferramenta tedrico-medotodoldgica nos permite analisar as

intricadas relagOes entre marcadores sociais da diferenca e, deste modo, pensar entdo que as
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lutas anticapacitistas ndo sdo secundérias as lutas antirracistas, anticlassistas, feministas,
decoloniais e queer, mas caminham lado a lado, por isso € importante articula-las, juntamente
com a andlise de quaisquer outras formas de opressdo para que ndo diminua seu poder politico,
suas conquistas e sua legitimidade por si s6, a interseccao evita coloca-la em segundo plano e

invizibilizar grupos discriminados.

Vale ressaltar que a insercdo das pessoas com deficiéncia em ambientes laborais esta se
consolidando aos poucos, atualmente vemos pouca representatividade destes sujeitos nos
ambientes de trabalho, o que normalmente se da por meio das cotas em empresas e organizacoes
formais e outros que trabalham de maneira informal, desenvolvendo atividades sem vinculo
registrado em carteira. A luta ainda € grande, pois muitas vezes a empresa e organizacdo, assim
Como 0s espacgos institucionais em geral, ndo consideram as diversidades existentes quando se
planeja um ambiente, seja por viés arquitetdnico e organizacional, seja pelas politicas e praticas
cotidianas. Deste modo, ap0s esta contextualizacdo histérica dos paradigmas que orientam a
compreensdo da deficiéncia e das distintas lutas politicas que sdo atualizadas a partir destas
formas de compreensdo, iremos nos debrucar mais especificamente sobre 0s contextos e

politicas relativas a permanéncia de pessoas com deficiéncia em contextos formais de trabalho.

4. INSERCAO E PERMANENCIA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA EM
AMBIENTES LABORAIS

O contexto de trabalho é um ambiente considerado desafiador, e para pessoas com
deficiéncia, incluindo-se neste debate as pessoas surdas®, ndo é diferente, além dos desafios
enfrentados por estes no desenvolver de suas funcbes ainda é perceptivel as barreiras que o
ambiente Ihes impGe, que vao desde barreiras arquitetonicas até atitudinais. O processo de
insercédo é geralmente problematico, pois ainda ha preconceitos velados por parte da sociedade
no processo educacional, na busca por emprego, selecdo e desenvolvimento de suas funcdes.
Outro ponto importante é a forma de inser¢cdo no mercado de trabalho, pois quando estes
sujeitos sdo empregados normalmente o sdo por meio de cotas, que é obrigatoriedade para
empresas com quadro funcional com mais de cem funcionarios. De acordo com a legislacao

brasileira as pessoas surdas sdo amparadas pela Lei 8.213/91 que determina cotas de inclusdo

5 Neste trabalho utilizaremos o termo pessoa surda para nos referir a comunidade surda em geral, considerando
como um grupo linguistico e cultural usudrio da lingua de sinais, visto que o termo é complexo e depende de como
as pessoas se posicionam diante uma marcacéo corporal, politica e histérica. Optamos por fazer uso da pessoa
antes da deficiéncia pois é uma expressao postulada pela convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) desde 2016. Segundo Luiz (2020) Ser “pessoa com deficiéncia” é,
antes de tudo, ser pessoa, com toda complexidade que é ser humano.
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nas empresas para pessoas com deficiéncia em geral, no seu Art. 93 fica determinado que
empresas com cem ou mais funcionarios sdo obrigadas a preencher de dois a cinco por centro

de seus cargos com beneficiarios reabilitados e portadores de deficiéncia da seguinte forma:

I. Até 200 funcionérios 2%
Il. De 201 a 500 funcionarios 3%
I11. De 501 a 1000 funcionarios 4%

IV. De 1001 em diante de funcionarios __ 5%

A Lei 8.112/1990 que institui o regime juridico de servidores publicos assegura em seu

§2° que:
§ 20 As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em
concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com

a deficiéncia de que séo portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte
por cento) das vagas oferecidas no concurso. (BRASIL, 1990)

Apesar de aparatos legais para a insercdo de pessoas com deficiéncia no ambiente
laboral ainda h& muitas empresas que resistem a contratacdo impondo barreiras das mais
variadas formas e ndo disponibilizando acessos para que a inclusdo ocorra, dessa forma
questiono-me se a incluséo estaria sendo efetivada ou seria apenas uma insergéo para cumprir

exigéncia legislativa?

Podemos perceber que a maioria das empresas e instituicdes ndo séo preparadas para
receber esses sujeitos, que necessitam de equiparacdo social, afinal, é necessario que a
organizacdo ofereca um ambiente capaz de acolher estes funcionarios levando em conta as
diversidades existentes. Além disso, é importante que esse conjunto de fatores esteja disponivel
ao surdo ou qualquer outro trabalhador que necessite, pois sdo sujeitos de direitos que precisam
ser assegurados na pratica, ndo somente instituidos por meio de Leis, incluindo-se, portanto, o
direito ao trabalho. Fazer as adequagdes exigidas nas leis € um direito, ndo séo favores, pelo
contrario, sdo conquistas que puderam ser alcancadas por meio de muitas lutas sociais. A
realidade é que por mais que haja leis, tais como a 8.213/91° e a 8.112/907, algumas existem
somente no papel, as barreiras que a sociedade imp&e cerceiam pessoas com deficiéncia nos

mais variados espacos sociais.

5 LEI N°8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991. Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da
outras providéncias.

"Lei N°8.112 de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores plblicos civis da
Unido, das autarquias e das fundacGes publicas federais.
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A deficiéncia deve ser percebida como uma diversidade humana, e como tal deve ser
levada em consideracdo ao construir e organizar ambientes em geral, pois em sua maioria as
cidades sdo projetadas ignorando a existéncia das pessoas que ndo respondem a
corponormatividade compulséria®. Os movimentos sociais de pessoas com deficiéncia lutam
pelo respeito a singularidade de seus corpos. A inobservancia das diversidades das deficiéncias
conduz a equivocos, até mesmo nas formalizagdes dos documentos oficias, pois sdo estas
politicas que vdo orientar o que seria adequado, e 0 que vai ser tomado como base para a
sociedade em geral, por isso é importante a participacdo dos proprios deficientes nas

formalizac@es das politicas publicas.

Ressaltamos ainda que a construcao de politicas publicas deve se efetivar com a devida
participacdo do publico-alvo de tais politicas. E imprescindivel que este publico e seus
cuidadores participem da construcdo das politicas publicas e tenha acesso as informacGes da
maneira adequada em todos os ambientes, uma informacao acessivel é aquela mensagem que

pode ser captada de forma multissensorial. De acordo com Carfion (2005 apud Torres 2007)

O tema da acessibilidade a informacdo e a comunicagdo das pessoas surdas deve ser
tratado de uma forma transversal, sendo necessario abordar varios aspectos, tais como:
a forma como se escuta, 0s recursos para aumento da visibilidade do ambiente, o
contraste de cores, a legendagem e a lingua de sinais, entre outros. (TORRES, 2007,
p. 373)

Para que haja essa intersecéo de estudos, é importante ressaltar as lutas anticapacitistas,
e integra-la as lutas feministas, antirracistas, anticlassistas, decoloniais e queer. E importante
colocarmos a pessoa antes de deficiéncia, considera-la como sujeito ativo, mas para isso muitas
barreiras precisam ser ultrapassadas, barreiras estruturais que acabam minimizando a pessoa
em detrimento de caracteristicas corporais ndo hegemdnicas e medicalizantes de reabilitacdo, é

preciso romper com no¢des de cura, reabilitacdo e/ou acessibilidade ingénua.
5. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia compreende todo um processo da pesquisa desde o planejamento,
organizacdo, aplicacdo e andlise dos dados, para isso Minayo (2011) diz que a metodologia
inclui simultaneamente trés pontos: a teoria da abordagem, o0s instrumentos de

operacionalizagdo do conhecimento e a criatividade do pesquisador.

8 Segundo Mello (2016) a corponormatividade compulséria surge da teoria crip, enquanto na teoria queer o
principal axioma postula que a sociedade € regida pela heteronormatividade na teoria crip postula que a sociedade
é pouco sensivel a diversidade corporal, dessa forma surgindo a corponormatividade compulséria.
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A presente pesquisa é de cunho qualitativo, segundo Minayo (2011) a pesquisa
qualitativa busca trabalhar além da analise de dados quantitativos, perpassa pelo interesse nos
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes dos interlocutores da pesquisa.
Buscamos por meio do questionario elaborado como instrumento abordar questes que
pudessem nos fazer refletir quanto ao perfil dos participantes, formacéo académica, familia e

aspectos relacionados ao ambiente de trabalho.

Uma pesquisa qualitativa segundo Minayo (2011) divide-se em trés etapas, 1) a fase
exploratéria onde ocorre 0 preparo para entrar em campo, 2) 0 momento que ocorre a
formulacdo do projeto de pesquisa, delimita-se o espaco, define-se 0s objetivos e objetos a
serem trabalhados e finalmente vem a etapa do trabalho de campo que consiste em 3) colocar
em pratica a construcdo teorica, por meio das observacdes, entrevistas e ferramentas que
possibilitem o levantamento dos dados. Trata-se da parte fundamental da pesquisa, é onde se
confirma ou refuta as hipdteses levantadas e por final vem a etapa de anéalise e tratamento do

material empirico e documental.

Por ndo ser uma pesquisa probabilistica 0 método de amostragem utilizado foi 0 “bola

de neve” segundo Juliana Vinuto (2019) a execucdo do método ocorre da seguinte forma:

Para o pontapé inicial, lanca-se mdo de documentos e/ou informantes-chaves,
nomeados como sementes, a fim de localizar algumas pessoas com o perfil necessério
para a pesquisa, dentro da populacdo geral. Isso acontece porque uma amostra
probabilistica inicial é impossivel ou impraticivel, e assim as sementes ajudam o
pesquisador a iniciar seus contatos e a tatear o grupo a ser pesquisado. Em seguida,
solicita-se que as pessoas indicadas pelas sementes indiquem novos contatos com as
caracteristicas desejadas, a partir de sua prdpria rede pessoal. (VINUTO, 2019, p. 203)

O método foi escolhido para facilitar o encontro dos possiveis participantes, visto que
n&o tenho muito contato com a LIBRAS e por nédo estar imersa na comunidade surda, para isso
procurei participar de oficinas e minicursos voltados para LIBRAS, onde foi possivel conhecer
pessoas da comunidade e adquirir conhecimentos que puderam agregar na pesquisa, a partir

disso busquei estabelecer uma rede de contatos de indicacao de outros possiveis participantes.

A pesquisa foi desenvolvida entre 0os meses de margo e novembro de 2022, o publico
alvo foi a comunidade surda que esta inserida em ambiente formal de trabalho na regido do
nordeste paraense. Participaram trés pessoas surdas, a principio o publico visado eram pessoas
da cidade de Braganca, no Para, mas por conta da dificuldade em encontrar pessoas surdas que
estivessem desenvolvendo atividade laboral na cidade e dispostas a participar da pesquisa, 0
publico foi aberto para outras cidades vizinhas, dessa forma buscamos contato com professores

que estdo diretamente ligados com esse publico para que a pesquisa fosse divulgada.
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Desses trés participantes que responderam ao questionario todos foram homens, que
serdo identificados como participante A, participante B e participante C, dois na faixa etaria de
18 a 28 anos e um na faixa etaria de 40 a 50 anos, sendo um deles morador de Braganca, um do
municipio de Viseu e um participante do municipio de Augusto Corréa, todos estes municipios
localizados na regido do nordeste paraense, sendo dois autodeclarados pardos e um branco e
com niveis de escolaridade variados, um declarou ter concluido o ensino médio, outro cursou
graduacdo e outro participante declarou estar na pds-graduacao, os cargos ocupados por eles

sdo de auxiliar de loja, auxiliar de professor e professor de LIBRAS.

Para aplicar o questionario foi utilizado a ferramenta Google forms, além disso
gravamos um video curto com uma pequena apresentacdo em LIBRAS para que os participantes
pudessem conhecer a pesquisadora, logo apds o video apresentou-se o questionario que foi
composto por 30 perguntas, diretas e de multipla escolha, além de questdes abertas nas quais
0s participantes podiam fazer comentarios a partir das perguntas que abordavam tdpicos para
compor o perfil dos participantes e tematicas relacionadas ao ambiente de trabalho, questdes
como género, territorialidade, escolaridade, familia, relagdes pessoais dentro do ambiente

laboral, percepcdes das politicas publicas existentes, entre outras.

Por conta das distancias geogréaficas e pela pesquisadora ndo ter dominio de LIBRAS
0 instrumento de producdo de dados utilizado foi o formulério, as perguntas foram feitas em
lingua portuguesa, ndo houve uma adequacdo para a lingua brasileira de sinais por conta de
questbes financeiras, o que ocasionou uma dificuldade de compreensdao por parte dos
participantes. Avaliamos que no processo de continuidade desta pesquisa sera fundamental
traduzir as perguntas para Libras a fim de facilitar a compreensdo do publico pesquisado e

também para deixa-los mais confortaveis com o processo da pesquisa.
6. DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS PRODUZIDOS

Propor uma discussdo sobre préaticas de inclusdo de pessoas surdas no ambiente de
trabalho nos permite compreender e divulgar um pouco sobre uma realidade que pode ser
desconhecida para algumas pessoas, haja vista que a inser¢do de pessoas surdas nos ambientes
laborais nas cidades do nordeste paraense é minima, uma vez que foi muito dificil encontrar

esse publico-alvo.

Durante a realizacdo da pesquisa um dos primeiros pontos percebidos foi a dificuldade
em encontrar o publico-alvo, ou seja, pessoas surdas que ja estiverem inseridos em trabalhos

formais, dessa maneira percebemos o quanto hd uma falta de representatividade desses
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profissionais, seja por ndo estarem no ambiente laboral formal e ocuparem o mercado informal,
por ndo ser disponibilizada oportunidades de emprego ao publico em questdo ou por ndo haver
empresas engajadas com a incluséo de pessoas com deficiéncia em seu quadro funcional, vale
ressaltar que as contratacGes desses profissionais trazem beneficios ndo so eles como a empresa

e a sociedade também.

Segundo Bock (2016) a contratacdo de profissionais com deficiéncia possibilita
igualdade, promocéo de dignidade, integridade e interagdo com uma sociedade mais justa
proporcionando ao sujeito ser autbnomo, produtivo na sociedade, essa insercao de pessoas com
deficiéncia na empresa contribui para a humanizacéo e enriquecimento do ambiente de trabalho

por meio de novos olhares sobre 0 meio produtivo.

De acordo com os dados obtidos percebeu-se, além dessa dificuldade em encontrar o
publico-alvo, que ndo havia mulheres entre as pessoas que se dispuseram a participar da
pesquisa, ainda que tivéssemos contato com mulheres surdas estas ndo estavam exercendo
atividade laboral formal, com isso podemos perceber que ha ainda uma barreira de género na
insercdo de mulheres surdas no mercado de trabalho, o que é corroborado por dados oficiais.
De acordo com o censo de 2010, 23,9% da populagdo brasileira é de pessoas com deficiéncia,
destes 0,93% estdo empregados, sendo que, ao dividirmos por género, 0,61% das vagas sdo

ocupadas por homens e apenas 0,35% pelas mulheres.

De acordo com Dias (2020) as pessoas com deficiéncias tiveram sua historia marcada
pelo isolamento, negligéncia e auséncia de direitos, além do alto indice de violéncia, e ser
mulher s6 acentua ainda mais essas questdes, a autora percebe, entdo, que ser mulher com
deficiéncia é ser, ao menos, duplamente vulnerabilizada: uma vez por ser mulher e outra por ter
corpos que fogem ao esperado para um padrdo produtivo capitalista e de beleza. A autora

acrescenta ainda que:

[...] Muito ainda temos que percorrer, principalmente no que tange a eliminacéo das
barreiras, tanto fisicas quanto atitudinais, e na descaracterizacdo da mulher com
deficiéncia como improdutiva e que necessita de acBes assistencialistas. Nesse
sentido, acredito ser importante frisar que, mesmo com todos os desafios que
vivenciamos diariamente para trabalhar, nossa permanéncia no mercado de trabalho,
além de nos proporcionar participagdo social, aprimoramento de conhecimentos e
fortalecimento de nossa autoestima, pode nos garantir autonomia financeira, reduzir
nossa dependéncia afetiva e econdmica e, talvez, tornar-nos menos vulneraveis a
violéncia. (DIAS, 2020)

Além de inserir é necessario gque a inclusao seja feita de forma assertiva, por meio de
espacos acessiveis, de divulgacdo de informacdes que possam ser compreendidas por todos que

ali estdo inseridos, é necessario que haja a promoc¢do de um espaco democratico e sem
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preconceitos estabelecidos sobre um grupo social, pois a cada dia mais estdo se fazendo
presente nesses lugares que Ihes eram negados. Em nossa pesquisa quando perguntamos aos
participantes se havia dificuldade na comunica¢do com os colegas de trabalho, a maioria dos
entrevistados respondeu que sim, e que isso se da por conta dos demais funcionarios nao
saberem libras, o que dificulta muito a comunicagdo, mas que apesar disso eles tém bons

relacionamentos com chefes e demais colegas de trabalho.

Para Ledo (2019) é importante a insercdo das pessoas surdas nos ambientes laborais,
mas além disso € necessario que a Linguagem de sinais se faga presente e que haja capacitagdo
de trabalhadores e coordenadores em geral, também seria necessaria formacdo basica que
permita a pessoa surda desenvolver suas capacidades de comunicacao, compreensdo e interacao
com os demais colegas e que a LIBRAS devesse ser amplamente divulgada para legitimar as

especificidades deste publico.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) realizada em 2019, que investigou
deficiéncia visual, auditiva, mental e fisica nos membros superiores e inferiores 17,3 milhGes
de pessoas com dois anos ou mais de idade, o que correspondia a 8,4% da populacdo que foi
pesquisada, tinham alguma das deficiéncias investigadas, e cerca de 8,5 milhdes (24,8%) de
idosos estavam nessa condicao.

Na populacdo do pais com 2 anos ou mais de idade, 3,4% (ou 6,978 milhdes) tinham
deficiéncia visual; 1,1% (ou 2,3 milhdes) tinham deficiéncia auditiva e 1,2% (ou 2,5 milhdes)
tinham deficiéncia mental. Entre as pessoas de 5 a 40 anos de idade que tinham deficiéncia
auditiva, apenas 22,4% conheciam a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Vale ressaltar que
pela primeira vez, a PNS investigou o uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Entre as
pessoas de 5 a 40 anos de idade com deficiéncia auditiva (pessoas com muita dificuldade ou
gue ndo conseguiam de modo algum ouvir), apenas 22,4% sabiam usar Libras. Entre as pessoas
do mesmo grupo etério e que ndo conseguiam ouvir de forma alguma, o percentual subiu para,
61,3% (43 mil pessoas) declararam que sabiam se comunicar por essa lingua.

A LIBRAS tem papel fundamental na constru¢do de um ambiente comunicativo e que
respeite o outro, promovendo dialogos entre os trabalhadores e gestores, fazendo assim
acontecer uma incluséo para usufruir de forma completa do direito ao trabalho, a partir disso

passa-se a compreender a visdo do outro e valorizar seus aspectos culturais e historicos.

Segundo a fala do participante B a comunicagdo com a comunidade ouvinte se da da

seguinte maneira:
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“Minha interacdo com os ouvintes é razoavel, apesar de ser dificil ouvir o que falam,

mas observo as ac¢les e acabo entendendo algumas coisas.”

Percebemos nessa fala que o interlocutor de nossa pesquisa se adequa por meio da leitura
labial, pela visualizagédo das a¢cbes com a comunidade ouvinte ficando na maior parte das vezes
a cargo da pessoa surda o esforco de se adequar aos padrdes e a linguagem hegemdnica em

nossa sociedade.

Segundo Strdbel (2008), por um longo periodo histérico, ndo havia reconhecimento da
historia cultural da comunidade surda. Estes eram conhecidos como deficientes, anormais,
doentes ou marginais. A identidade surda assim como a cultura teve sua forca revelada apos o
reconhecimento da Lingua de Sinais®. Os Estudos Culturais deram forca para esta mudanca

motivando uma luta por respeito politico, social e cultural dos povos surdos.

Percebemos que as pessoas que conseguem adentrar ao mercado de trabalho séo aquelas
que possuem um nivel de escolaridade acima do médio, porém ha também muitas pessoas
surdas que nédo conseguem finalizar nem o ensino fundamental por conta de diversas barreiras
e adversidades, na fala do participante B, sobre as dificuldades enfrentadas por ele no processo

educacional, ele diz o seguinte:

“Muitas, nada foi facil, preconceitos, professores sem preparagdo para ensinar surdos,

escolas sem acessibilidade, enfim”

Com isso percebemos o quanto acaba sendo dificultoso a permanéncia no ambiente
educacional, Paulo Freire (1991) em seu livro “A educacédo na cidade” diz que o efeito da evasao
escolar ndo seria 0s jovens que se retiravam da escola, mas a escola, com sua configuracao e
cultura intolerantes com as diferengas de todas as ordens, raciais, sociais, cognitivas e outras,
que os expulsava da educacdo formal, podemos relacionar esta analise com a realidade que

circunda os espacos educativos para as pessoas surdas.

Outra autora que nos também reflexdes acerca da expulsdo escolar € Berenice Bento
(2011), em seu trabalho “Na escola se aprende que a diferenga faz a diferenca” a autora aborda
temas relacionados as problematicas que perpassam dentro de instituicbes com relagdo a
questbes de género, principalmente de pessoas transsexuais, dentre eles estd a ndo adequacao

ao padrdo normativo social, segundo a autora a escola frequentemente se atualiza como um

9 No Brasil esse reconhecimento veio em 2002 por meio da Lei 10.436 desde ent#o varios avangos foram feitos,
a partir desse reconhecimento a comunidade surda passou a ter mais visibilidade.
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espaco de reproducéo dos valores hegemonicos, dessa forma tudo aquilo que estiver fora dos
padrdes normativos sdo de alguma forma rejeitados, assim se da a expulsdo escolar por meio
das rejeicdes, ndo adequacéo, desrespeito, preconceitos e todas as formas de violéncia que se
configuram no espaco escolar, por isso € importante considerarmos que a humanidade se

organiza e se estrutura na e pela diferenca.

Atualmente estdo ocorrendo mudancas significativas quanto a inclusdo desse grupo
socialmente excluido e atitudes politicas precisam ser tomadas para que proporcione aos demais
condi¢des de igualdade em todos os espacos, educacao, trabalho e boas relagdes sociais, é de
suma importancia que todos compreendam seu papel enquanto tornar o mundo mais justo com
respeito e dignidade humana, considerando o outro como um ser de direito, pois por muito

tempo houve esse pensamento errdneo, deslegitimando sua cidadania e discriminando-o:

Pela falta de conhecimento da sociedade, em geral, a deficiéncia tem sido considerada
muitas vezes um peso ou um problema, transformando as pessoas com alguma
deficiéncia, seja qual for, em seres sem direitos, indefeso, incapazes, sempre deixados
em altimo lugar na ordem das coisas. (BOCK, 2016, p. 31)

E importante ressaltar o papel de cada instancia para fazer valer suas conquistas. O
desconhecimento de suas responsabilidades pelas instituicdes e organizacdes pode gerar
omissdo, por isso € preciso levar em conta o principio da inclusdo, que estejam preparados para
abarcar as diversas especificidades, transformando em sujeitos participantes ativos, que

constroem sua propria historia, produtivos e que fagcam valer seus direitos.

Graeff (2006) em seu trabalho “A relagdo do surdo com o mercado de trabalho” aponta
que programas voltados a insercao de pessoas surdas no ambiente de trabalho eram eficientes
em inserir a comunidade nas atividades laborais, mas reconhecia que havia uma dificuldade na
disponibilizagdo de profissionais capacitados para trabalhar o desenvolvimento profissional
deste publico e um dos entraves seria a falta de formacao de intérpretes reconhecida pelo MEC,
pois a maioria aprendia por conta prépria ou em instituicbes ndo formais. Para enfrentar esse
quadro e reverte-lo em dezembro de 2005 foi criado o Programa Nacional para Certificacdo de
Proficiéncia em Traducéo e Interpretacdo da Lingua Brasileira de Sinais (Prolibras), um exame
garantido pelo Decreto de Lei 5.626°, de 22 de Dezembro de 2005, que garantia uma
certificacdo de Proficiéncia para quem passasse no exame, 0 que por sua vez salvaguardava
aquela pessoa a atuacdo como interprete. Este decreto teve validade de 10 anos, a partir disso

foram criados cursos de ensino superior para certificar interpretes de libras. Diante disso

10 Decreto N°© 5.626, de 22 de Dezembro de 2005. Regulamenta a Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, que
dispbe sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000
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percebemos que a correlacdo de forgas politicas favoreceu a tessitura de politicas pablicas
inclusivas em um periodo recente da nossa histdria e nos posicionamos pela ampliacéo destas

politicas que tem sido gravemente ameacadas nos Gltimos anos.

Todos os participantes da nossa pesquisa afirmaram envolver-se em atividades
promovidas pela empresa/instituicdo em que trabalham, porém quando perguntados se ja
participaram de algum curso de aperfeicoamento e se tiveram a disposicdo intérpretes de
LIBRAS, dois dos entrevistados disseram que ndo lhes foram disponibilizados a interpretagédo
desses eventos, com isso percebemos uma nao observancia por parte da empresa em inclui-los

e se adequar para que as pessoas surdas possam fazer parte das ac6es voltadas ao trabalho.

Para conseguirem uma vaga no mercado de trabalho apenas um participante disse ter
sido sua primeira tentativa e ter éxito, enquanto outro foi entre sua segunda e terceira tentativa
e outro disse ser a quinta ou mais vez que tentava conseguir uma oportunidade no mercado de
trabalho.

Perguntamos aos participantes que outras medidas poderiam ser tomadas para melhorar
0 acesso e permanéncia de pessoas surdas no mercado de trabalho, a fala do participante B foi

a seguinte:

“O mercado de trabalho ainda € muito resistente e preconceituoso, 0s comerciantes

precisam das oportunidades e respeitar as leis que garantem empregos as pessoas surdas.”

Por isso entendemos que o participante percebe uma dificuldade em conseguir adentrar
ao ambiente laboral por conta de preconceitos e que acabam ndo dando oportunidades a este
publico, Mello e Cabistani (2019) dizem que “o capacitismo esta na base da imagem e conceito
de “trabalhador ideal”, o qual produz desvantagens aqueles que ndo se encaixam no padréo
masculino, caucasiano, de camadas médias abastadas, jovem e heteronormativo dessa forma
tudo que foge a corponormatividade é vista como se ndo fosse capaz de desenvolver funcdes
comuns, a ideia de funcionalidade permeia boa parte do preconceito e discriminagéo por parte

dos empregadores.

As pessoas surdas sdo amparadas por Lei, porém € necessario romper nocoes
capacitistas e oportuniza-los entrada ao mercado formal de trabalho, mas para isso é necessario
conscientizacdo dos empregadores, para tal a divulgacdo de informacdes é indispensavel, é
necessario estimular praticas que sensibilizem e conscientizem os sujeitos sobre como lidar com

a diversidade e com o desconhecido a fim de que cada vez mais as organiza¢Ges nao
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disponibilizem vagas apenas por obrigacéo legal, mas que reconheca a pessoa surda enquanto

capaz de realizar atividades e se desenvolver dentro da organizacao.
7. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi abordado no decorrer da pesquisa é possivel perceber que o
mercado de trabalho formal ainda ndo exerce seu papel inclusivo, quando muito, insere a
pessoa no ambiente, mas ndo desenvolve acgdes que facam com que aquele espaco seja de fato
um contexto inclusivo, por isso é necessario que as instituicdes, além de contratar pessoas com
deficiéncia, ndo somente pessoas surdas, desenvolvam acdes voltadas a divulgacdo e
implementacdo de politicas publicas, seja por meio de rodas de conversa, palestras, projetos,
cursos, capacitacdes e entre outros, visando a efetiva participacdo de todos os trabalhadores.

Enquanto praticas de educacdo é necessario a implementacdo da LIBRAS desde o
ensino bésico e sua difusdo na sociedade, pois trata-se de um facilitador na comunicacdo entre
surdos e ouvintes, objetivando dessa forma minimizar problematicas futuras em diversos
campos que atravessam as relagdes sociais. E importante que a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) seja mais difundida, desde a educacdo basica, pois assim poderia ser trabalhado um
problema estrutural, o que conduziria inclusive a melhores condi¢des para que as pessoas surdas
pudessem exercer seus trabalhos em ambientes laborais, visto que a maior problematica
encontrada nas relagfes sociais dos surdos com a comunidade ouvinte é a dificuldade dos
demais ndo terem conhecimento em LIBRAS. Por mais que em 2002 a Libras tenha sido
reconhecida como meio legal de comunicacao e expresséo por meio da Lei 10.436, de abril de
2002, ndo percebemos uma mobilizacdo mais forte na dinamizacgdo da lingua, seria de extrema
importancia a criacdo de um componente curricular voltado a lingua de sinais desde a educacéo
béasica. Essas acGes poderiam minimizar as mais diversas barreiras com as quais a comunidade
surda se depara ao decorrer da vida nos ambientes sociais e de trabalho.

Como consideracdes finais levantamos um convite aos pesquisadores e pessoas ouvintes
e surdas, para que escrevam e levantem pauta, divulguem, que estejam comprometidos com as
lutas anticapacitistas, é importante ressaltar que analises sejam feitas por vias interseccionais
para que seja melhor compreendido o cruzamento dos marcadores sociais que ocasionam

processos excludentes.

11 Quando falamos sobre surdez é interessante ressaltarmos a diversidade existente dentro das deficiéncias, Anahi
Guedes em seu texto “Nem toda pessoa cega 1€ em Braille nem toda pessoa surda se comunica em lingua de sinais”
reforca esse ponto ao mencionar que antes de 2004 ndo havia o reconhecimento dessa diversidade, s6 a partir do
decreto 5.296 de dezembro foi que passou a ser reconhecido a existéncia de pessoas surdas que ndo se comunicam
por meio da lingua de sinais.
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Com esta pesquisa buscamos contribuir com a luta das pessoas com deficiéncia, nosso
objetivo foi trazer reflexBes acerca do lugar que pessoas surdas tém ocupado em ambientes
laborais, principalmente no nordeste paraense, que é de onde pudemos retratar. Convidamos
também as/os leitores deste trabalho para acessarem e lerem autores que possuem vivéncias na
deficiéncia, pois é um ponto importante para descontruir as praticas capacitistas e vislumbrar a

realidade a partir de angulos das pessoas que sentem e vivem na pele os desafios existentes.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[WHO] World Health Organization. International Classification of functioning, disability and
health: ICF. World Health Organization; 2001. Disponivel em
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-
disability-and-health Acesso em 10 de outubro de 2022

AKOTIRENE, Carla. O que é interseccionalidade. Coordenacdo Djamila Ribeiro. Belo
Horizonte: Letramento, 2018.

BENTO, Berenice. Na escola se aprende que a diferenca faz a diferenca. Revista Estudos
Feministas, v. 19, p. 549-559, 2011.

BOCK, Suzana. Insercdo no mercado de trabalho dos sujeitos surdos: uma pesquisa com 0S
membros da Associacdo de Surdos em Chapecd. 2016. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Administragdo) — UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL,
Chapeco, 2016.

BRAH, A. Diferenca, diversidade, diferenciacdo. Cadernos Pagu, Campinas,n.26, p.239-276,
2006

BRASIL. Lei N° 8.112 de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais. Brasilia,
1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112compilado.htm. Acesso
em 17 de outubro de 2022.

. Presidéncia da Republica. Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos
de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias — Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm. Acesso em 21 de junho de 2022.

. Presidéncia da Republica Decreto N° 5.626, de 22 de Dezembro de 2005. Regulamenta
a Lein®10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras,
e o art. 18 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. — Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2005/decreto-5626-22-dezembro-2005-539842-
publicacaooriginal-39399-pe.html. Acesso em 21 de junho de 2022.

. Presidéncia da Republica Decreto N° 5.296 de 2 de Dezembro de 2004. Regulamenta
as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade  reduzida, e da outras  providéncias. —  Disponivel  em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm. Acesso em 12
de junho de 2022


https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm

30

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: 1988 —Constitui¢cdo da Republica
Federativa do Brasil : texto constitucional promulgado em 5 de outubro de 1988, com as
alteracdes determinadas pelas Emendas Constitucionais de Revisdo nos 1 a 6/94, pelas Emendas
Constitucionais nos 1/92 a 91/2016 e pelo Decreto Legislativo no 186/2008. — Brasilia : Senado
Federal, Coordenacao de Edi¢Ges Técnicas, 2016.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa qualitativa em Ciéncias Humanas e Sociais. 3. ed. Petropolis:
Vozes, 2006.

COLETIVO FEMINISTA HELEN KELLER. Mulheres com deficiéncia: garantia de
direitos para exercicio da cidadania. [S. I.]: A Organizagéo, 2020d. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1sS_5cg5sLOONs2qtDIk4v8sNgCcUprg7/view. Acesso em:
25 jul. 2022.

MINAY O, Maria Cecilia De Souza; DESLANDES, Suely Ferreira; GOMES, Romeu. Pesquisa
social: teoria, método e criatividade. Editora VVozes Limitada, 2011.

DIAS. Daniele Marla Soares. Mulher com deficiéncia e o mercado de trabalho. Mulheres
com Deficiéncia: Garantia de Direitos para Exercicio da Cidadania. 2020.

DINIZ, Débora. O que é deficiéncia. Sdo Paulo: Brasiliense, 2007.
Freire, P. (1991). A educagéo na cidade. S&o Paulo, SP: Cortez.

GAVERIO, Marco Antonio. Feminist, queer, crip. Revista Florestan Fernandes, n. 1, pag.
165-173, 2016.

LEAO, Renato Jefferson Bezerra; ALBUQUERQUE, Mariana Ferreira. Os desafios para o
surdo no ambiente de trabalho. CARNEIRO, Bruno Gongalves; LEAO, Renato Jefferson
Bezerra; MIRANDA, Roselba Gomes de. Lingua de Sinais, Identidades e Cultura Surda no
Tocantins, v. 1, p. 91-102, 2019.

MELLO, Anahi Guedes de. Deficiéncia, incapacidade e vulnerabilidade: do capacitismo ou
a preeminéncia capacitista e biomédica do Comité de Etica em Pesquisa da UFSC. Ciéncia
& salde coletiva, v. 21, p. 3265-3276, 2016.

MELLO, Leticia Souza et al. Capacitismo e lugar de fala: repensando barreiras
atitudinais. Revista da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, n. 23, p. 118-139,
2019.

. Politizar a deficiéncia, aleijar o queer: algumas notas sobre a producdo da
hashtag# ECapacitismoQuando no Facebook. Desigualdades, géneros e comunicacdo, p.
125-142, 2018.

MOREIRA, Felipe. Corporalidades ndo-hegemdnicas em interseccdo: a experiéncia da
teoria Crip. Corpos, poderes e processos de subjetivacdo: discursos e praticas na cultura
contemporanea, p. 253. 2017.

STROBEL, Karin. As imagens do outro sobre a cultura surda. Florianépolis: Ed. da UFSC,
2008.

TORRES, Elisabeth Fatima; MAZZONI, Alberto Angel; MELLO, Anahi Guedes de. Nem toda
pessoa cega Ié em Braille nem toda pessoa surda se comunica em lingua de sinais. Educacao
e Pesquisa, v. 33, n. 2, p. 369-386, 2007.



31

VINUTO, Juliana. A amostragem em bola de neve na pesquisa qualitativa: um debate em
aberto. Tematicas, v. 22, n. 44, p. 203-220, 2014.



32

APENDICE A — Resposta do participante A

Percepcgdes sobre politicas de inclusao de
pessoas surdas no ambiente de trabalho

olat
Meu nome é Ruthe Cardoso

Estou realizando uma pesquisa para trabalho de concluséo de curso na Universidade Federal do Para -
Campus Braganga.

Este levantamento procura mapear percepgoes de pessoas surdas e deficientes auditivos sobre
politicas de inclusdo em ambiente de trabalho.

Por isso, solicitico a sua colaboragéo e desde ja agradego pela sua participagao!

Vale ressaltar que a pesquisa segue as orientagdes éticas das resolugées 466/2012 e 510/2016 que
dispbem sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, de acordo com a
Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa. Enquanto participante, vocé pode se sentir a vontade para
responder ou ndo as questées. Nenhum participante sera identificado e vocé pode declinar da sua
participagdo a qualquer momento que decida.

Ao responder a este formulario vocé estara colaborarando imensamente com esta pesquisa sobre
politicas publicas de incluséo.

Em caso de duvidas, entre em contato pelo WhatsApp da pesquisadora Ruthe Cardoso (91) 98943-
5887 ou pelo e-mail ruthe.cardoso@braganca.ufpa.br

Quanto a sua raga/cor/etnia. Como vocé se considera? *

(@ Branco
) Preto
() Pardo

() Indigena

Qual sua faixa etaria (idade)? *

@® 18-28
) 29-39
) 40-50

) 51 oumais

() outro:

Qual seu género? *

Masculino

Onde vocé mora? Cidade/Estado *

Viseu , Para

Vocé participa de agdes na comunidade surda? Caso sim, como ocorre esta participagao? *

Nao



Como vocé considera sua interagdo com a comunidade ouvinte? Descreva como ocorre  *
esta interagdo.

Como uma pessoa qualquer

Qual seu nivel de escolaridade? *

() Fundamental
() Médio

() Técnico

() Graduagdo
(® Pos-Graduagdo

(") Nao tive acesso a educagéo formal

() Outro:

Caso possua curso técnico ou graduagao, especifique.

Pedagogia, pos graduagao em Libras

Com relagdo ao processo educacional, vocé vivenciou dificuldades na sua trajetdria '
formativa para se matricular em escolas publicas ou privadas?

Publicas
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Utilizou algum recurso tecnol6gico durante sua educagao? *

@® sim
() Nao

Havia intérprete de Libras nas escolas que voceé estudou? *

() Ssim, em todas.
O Sim, na maioria.
() sim, em poucas.

@ Ndo havia intérprete em nenhuma escola,

Recebe incentivo e apoio da familia em relagéo ao trabalho? *

() Nenhum

() Pouco
® Muito

Ainstitui¢ao que vocé trabalha € publica ou privada? *

() Piblica
@ Privada
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De que forma vocé entrou na instituicdo onde trabalha? *

® Indicagéo
O Processo seletivo

() Concurso

Entrou por meio de cotas PcD? *

() sim
@ Nao

Qual a fungd@o que vocé desempenha na instituicao de trabalho? *

Professor de Libras

Esta ha quanto tempo no emprego atual? *

1 més

Ja recebeu alguma promogao de cargo? *

() Sim
@ Néo
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Como se sente no espago do emprego atual? *

Tranquilo

Tem um bom relacionamento com as demais pessoas da instituicao onde trabalha? -
(colegas, chefes e demais funcionarios)

Sim

Como se comunica no ambiente de trabalho? *

Em Libras

Tem dificuldades na comunicagao com os demais colegas e chefes? Se sim, quais? *

Sim, por eles nédo saberem Libras

Ja realizou algum curso de aperfeigcoamento oferecido pela instituicdo? Se sim, teve acesso *
aintérprete de libras?

Nao

Participa das atividades promovidas no ambiente de trabalho como cursos, palestras e .
eventos?

Sim

Vocé percebe ou percebeu algum tipo de discriminagdo no ambiente de trabalho pelo fato  *
de ser uma pessoa surda?

Néo
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Vocé teve treinamento adequado para a fungao que exerce? *

@® sim
() Nao

Fez quantas tentativas para ingressar no mercado de trabalho? *

(") Foiminha primeira tentativa e consegui.

@® 20u3
() 4ous

() Maisde5

Vocé acha que as politicas de incluséo existentes sao suficientes para ter uma igualdade de *
oportunidades?

@ Sim
() Nao

Em quais aspectos as condigdes no seu trabalho poderiam melhorar? *

Comunicagao

Que outras politicas publicas podem ser implementadas para melhorar o acesso a ¥
oportunidades de emprego e permanéncia?

Gerar mais vagas de emprego para pessoas surdos.

Alguma contribui¢cdo a mais ou ressalva para a pesquisa?

Nao
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APENDICE B — Resposta do participante B

Quanto a sua raga/cor/etnia, Como vocé se considera? *

() Branco
() Preto
® Pardo

() Indigena

Qual sua faixa etdria (idade)? *

() 1828
() 29-39
® 40-50

() 51oumais

() outro:

Qual seu género? *

Masculino

Onde vocé mora? Cidade/Estado *

Augusto Corréa/Para

Vocé participa de agdes na comunidade surda? Caso sim, como ocorre esta participagdo? *

Sim, auxilio os surdos na lingua de sinais em um centro municipal de inclusao, CAEE.



Como voceé considera sua interagao com a comunidade ouvinte? Descreva como ocorre ~ *
esta interacéo.

Minha interagao com os ouvintes é razoavel, apesar de ser dificil ouvir o que falam, mas observo as
acoes e acabo entendendo algumas coisas.

Qual seu nivel de escolaridade? *

Fundamental

Médio

Técnico

Graduagdo

Pés-Graduagao

Ndo tive acesso a educagao formal

Outro:

O O O ® O O O

Caso possua curso técnico ou graduagao, especifique.

Com relagdo ao processo educacional, vocé vivenciou dificuldades na sua trajetoria ’
formativa para se matricular em escolas publicas ou privadas?

Muitas, nada foi facil, preconceitos, professores sem preparagdo para ensinar surdos, escolas sem
acessibilidade, enfim
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Utilizou algum recurso tecnolégico durante sua educacédo? *

@® sim
() Nao

Havia intérprete de Libras nas escolas que vocé estudou? *

() sim, em todas.
() Sim, na maioria.
@ Sim, em poucas.

() Néo havia intérprete em nenhuma escola,

Recebe incentivo e apoio da familia em relagdo ao trabalho? *

() Nenhum

() Pouco
® Muito

A instituigao que vocé trabalha € publica ou privada? *

® Piblica

O Privada
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De que forma vocé entrou na instituigao onde trabalha? *

@® Indicagao
() Processo seletivo

() Concurso

Entrou por meio de cotas PcD? *

O Sim
® Nio

Qual a fungao que vocé desempenha na institui¢ao de trabalho? *

Auxilio a professora ouvinte no processo do ensino de libras para surdos.

Esta ha quanto tempo no emprego atual? *

1 més

Ja recebeu alguma promogao de cargo? *

() sim
® Nao
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Como se sente no espago do emprego atual? *

Me sinto mt feliz

Tem um bom relacionamento com as demais pessoas da instituigdo onde trabalha? x
(colegas, chefes e demais funciondrios)

Sim, um 6timo relacionamento com todos.

Como se comunica no ambiente de trabalho? *

Atraves de lingua de sinais _ Libras

Tem dificuldades na comunicacao com os demais colegas e chefes? Se sim, quais? *

Sim, um pouco

Ja realizou algum curso de aperfeicoamento oferecido pela institui¢do? Se sim, teve acesso *
aintérprete de libras?

Sim, tive acesso a intérprete de libras.

Participa das atividades promovidas no ambiente de trabalho como cursos, palestras e *
eventos?

Sim participo sempre

Vocé percebe ou percebeu algum tipo de discriminagdo no ambiente de trabalho pelo fato  *
de ser uma pessoa surda?

Nao
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Vocé teve treinamento adequado para a fungdo que exerce? *

@® sim
() Néo

Fez quantas tentativas para ingressar no mercado de trabalho? *

(") Foi minha primeira tentativa e consegui.

(O 20us
() 4ous

® Maisde 5

Vocé acha que as politicas de inclusdo existentes sdo suficientes para ter uma igualdade de *
oportunidades?

O Sim
@® Néo

Em quais aspectos as condi¢oes no seu trabalho poderiam melhorar? *

Penso que na estrutura fisica, capacitagdes dia profissionais e outros |.

Que outras politicas publicas podem ser implementadas para melhorar 0 acesso a *
oportunidades de emprego e permanéncia?

0 mercado de trabalho ainda é muito resistente e preconceituoso, os comerciantes precisam da
oportunidades e respeitar as leis que garantem empregos as pessoas surdas.

Alguma contribuigdo a mais ou ressalva para a pesquisa?

S6 agradecimentos pela oportunidade.
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APENDICE C - Respostas do participante C

Quanto a sua raga/cor/etnia. Como vocé se considera? *

() Branco
O Preto
@® Pardo

() Indigena

Qual sua faixa etaria (idade)? *

@ 1828
() 29-39
() 40-50

() 51 oumais

() Outro:

Qual seu género? *

Masculino

Onde vocé mora? Cidade/Estado *

Braganga Para

Vocé participa de agoes na comunidade surda? Caso sim, como ocorre esta participagao? *

Sim



Como vocé considera sua interagao com a comunidade ouvinte? Descreva como ocorre  *
esta interacao.

Escola amigos mais ou menos 0s pais mais ou menos irmao sabe

Qual seu nivel de escolaridade? *

Fundamental

Médio

Técnico

Graduagao

Pés-Graduagao

Nao tive acesso a educagdo formal

Outro:

O Q O O O 8 O

Caso possua curso técnico ou graduagao, especifique.

Nao

Com relagao ao processo educacional, vocé vivenciou dificuldades na sua trajetoria ¥
formativa para se matricular em escolas publicas ou privadas?

Publicas
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Utilizou algum recurso tecnoldgico durante sua educagao? *

() sim
® Nao

Havia intérprete de Libras nas escolas que vocé estudou? *

() Sim, em todas.
() sim, na maioria.
O Sim, em poucas.

(® No havia intérprete em nenhuma escola.

Recebe incentivo e apoio da familia em relagao ao trabalho? *

O Nenhum

() Pouco
® Muito

Ainstituicao que voceé trabalha é publica ou privada? *

() Pablica

@ Privada
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De que forma voceé entrou na institui¢ao onde trabalha? *

® Indicagdo
() Processo seletivo

() Concurso

Entrou por meio de cotas PcD? *

() sim
® Nio

Qual a fungado que vocé desempenha na institui¢ao de trabalho? *

Auxiliar de loja

Esta ha quanto tempo no emprego atual? *

5 meses

Ja recebeu alguma promogao de cargo? *

@® sim
() Nao
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Como se sente no espago do emprego atual? *

Senti bem

Tem um bom relacionamento com as demais pessoas da instituicdo onde trabalha? 1
(colegas, chefes e demais funcionérios)

Sim

Como se comunica no ambiente de trabalho? *

Comunica Bem

Tem dificuldades na comunicagdo com os demais colegas e chefes? Se sim, quais? *

Normal

Ja realizou algum curso de aperfeicoamento oferecido pela instituicao? Se sim, teve acesso *
aintérprete de libras?

N&o ele ndo tem interpretagao

Participa das atividades promovidas no ambiente de trabalho como cursos, palestras e b
eventos?

Sim

Vocé percebe ou percebeu algum tipo de discriminagdo no ambiente de trabalho pelo fato  *
de ser uma pessoa surda?

N&o Nei um tipo de discriminagao
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Vocé teve treinamento adequado para a fungao que exerce? *

@® sim
() Nao

Fez quantas tentativas para ingressar no mercado de trabalho? *

(® Foi minha primeira tentativa e consegui.

() 20u3
() 4ous

() Maisde5

Vocé acha que as politicas de inclusdo existentes sdo suficientes para ter uma igualdade de *
oportunidades?

@® sim
() Nao

Em quais aspectos as condigdes no seu trabalho poderiam melhorar? *

Mundasa de horario

Que outras politicas publicas podem ser implementadas para melhorar o acesso a *
oportunidades de emprego e permanéncia?

Precisa colar mais pessoas com decéncintes auditivo junto no trabalho pra eles se sentire bem

Alguma contribuigao a mais ou ressalva para a pesquisa?

Nao
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