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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido no ambito da pesquisa durante a graduagdo em
Museologia, realizada no Museu de Arte de Belém (MABE). A tematica versa sobre recursos
tecnologicos nos museus, a partir do estudo de uma das primeiras experiéncias de utilizacdo
do digital para criar visitas ao espaco expositivo, desenvolvida pelo MABE. Tem o objetivo
apresentar reflexdes sobre os desafios de salvaguardar o acesso ao patriménio em meio
digital. Também através de entrevistas com questionarios, realizadas junto aos visitantes,
verificar o nivel de aceitacdo de novos dispositivos tecnoldgicos, indagando principalmente se
contribuem de alguma forma com a visita presencial no espaco e 0 que 0 mesmo pensa sobre

0 uso de novas tecnologias pelos museus, em ac@es voltadas ao publico.

Palavras-chave: Patriménio digital, Novas Tecnologias em Museus, Publico

visitante de exposicoes.



ABSTRACT

This work was developed within the research during graduation in Museology, held at the
Art Museum of Bethlehem (MABE). The theme deals with technological resources in
museums, from the study of one of the first digital user experiences to create visits to the
exhibition space, developed by MABE. It aims to present reflections on the challenges of
safeguarding access to heritage in digital media. Also through interviews with
questionnaires, conducted with visitors, check the level of acceptance of new
technological devices, inquiring mainly contribute in some way to the classroom visit in
space and what it thinks about the use of new technologies by museums, in actions to the

public.

Keywords: Digital Heritage, New Technologies in Museums, Public exhibition visitor.
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INTRODUCAO

O campo de estudos e de atuacdo em Museologia é considerado multidisciplinar,
abarcando vérias areas do conhecimento e requer sempre um cuidado especial por parte de
seus mantenedores, pois € um trabalho que passa por varios processos e envolve Varios
profissionais.

Os museus de uma forma geral funcionam como uma instituicdo ou organizacao
sem fins lucrativos, onde podemos observar que na sua estrutura ha um trabalho por setores,
muito bem definidos. Além dos horarios estipulados para o atendimento ao publico, hd muitas
regras a serem seguidas para a conservacdo, documentacdo e seguranga dos seus acervos,
tanto os que estdo expostos, quanto aqueles que estdo nas reservas técnicas.

Contudo, infelizmente, ndo sdo todas as pessoas que podem ter acesso a esses
espacos, por varios fatores. Podemos verificar alguns exemplos: a falta de acessibilidade em
Varios espacos (muitos museus ainda ndo possuem rampa de acesso para cadeirantes, ndo
possuem o sistema Braille e nem linguagem de sinais); a questdo financeira (mesmo tendo o
dia da entrada gratuita em alguns lugares, geralmente é durante a semana, onde a maioria das
pessoas esta em seus trabalhos, sendo assim terdo que desembolsar um valor para ter acesso) e
a distancia (muitos museus estdo nos centros das grandes capitais, principalmente, aqueles
que desenvolvem pesquisas, fazendo com que o deslocamento até esses locais, na maioria das
vezes, ndo seja possivel).

E nesse cenario contemporaneo que surgem os debates em torno da necessidade,
utilidade e uso das novas tecnologias digitais, on line ou off line, em espacos museoldgicos.
Atualmente, os trabalhos em torno do tema Museu digital ou Virtual ainda séo recentes, pelo
fato de que esta tecnologia comecou a se tornar mais acessivel hd pouco mais de duas
décadas. Aliado a isto, também a Internet € ainda algo novo, tendo se popularizado a partir da
criacdo da WEB na ultima década do século passado, periodo em que foi iniciada também a
criagdo dos primeiros sites de museu. Contudo, é crescente o recurso a este ambiente, o que
faz com que, atualmente, muitos museus ja vivam na rede mundial de computadores e cada
vez mais surjam espacos de discussdes sobre o assunto.

Motivados pela necessidade de conhecer como este processo de uso do digital
como recurso de contato com o visitante comegou a ser utilizado pelos museus de Belém, é
que propomos a presente pesquisa. A partir de investigacdo preliminar que realizamos,
verificamos que uma das primeiras experiéncias de utilizacdo do digital para criar visitas ao

espaco expositivo foi a desenvolvida pelo Museu de Arte de Belém (MABE), que em 1998
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langou um CD-Rom denominado pela propria instituicio de “MABE Virtual”. Com o
objetivo de recriar esta experiéncia, estuda-la e socializa-la ao publico, e também pelo tempo
disponivel para pesquisa, centramos nossa investigacdo neste pioneiro recurso digital de
contato com o visitante do museu. Mas tendo em vista 0 nosso problema de pesquisa — Como
as novas tecnologias, em especial os recursos digitais, podem transformar a relacdo museu e
publico? -, resolvemos também ouvir tanto profissionais do Museu que participaram da
concepgdo desta experiéncia, o “MABE Virtual”, como também os visitantes da exposicédo
permanente da instituicdo, que, mesmo na contemporaneidade, podem nos desvelar como
estes novos recursos podem afetar a experiéncia do publico de museus.

Além do estudo do proprio dispositivo, 0 CD-Rom, desde a sua concepgdo e
realizacdo, recorremos também, como opcdo metodoldgica, aos estudos de publico para
realizar esta investigacdo. Em um primeiro momento, durante quatro semanas, foram
realizados levantamentos de dados, analisadas as informacdes cedidas pelo Museu, através de
planilhas, documentos e os proprios relatos de funcionérios do espaco, além da analise do
“CD-Rom MABE Virtual”. Em seguida, foram aplicados varios questionarios, aos visitantes
do espaco, onde os resultados obtidos foram interpretados com o objetivo de provocar
algumas reflexdes a respeito da relacdo que o visitante obtém com este museu, através do
recurso digital e ap6s o contato com o espaco fisico, de modo a perceber como esse mesmo
visitante passa a enxergar este local.

Na pesquisa de campo, toma-se 0 préprio visitante como avaliador deste recurso,
através da resposta aos questionamentos, pois, por meio de seu olhar, poderemos avaliar a real
necessidade de abrirmos discussdes sobre 0 uso e a eficiéncia de novos recursos tecnoldgicos
em museus.

Apresentamos, portanto, os resultados e reflexdes tedricas advindas da presente
investigacdo, denominada Recursos Tecnoldgicos transformando a relagdo museu e publico.
Nos capitulos a seguir, mostraremos como o recurso tecnoldgico utilizado pelo MABE supera
0 intuito de ser uma forma de divulgacdo de seu acervo para se tornar também uma
possibilidade de preservacdo da memodria e de aproximacdo com o publico. Também
analisamos o que o espaco ja oferece neste sentido para propor reflexdes acerca do que vem a
ser uma visita “virtual” e como isso colabora para a divulgacao do museu.

Sendo assim, a abordagem no primeiro capitulo, intitulado “Mudangas no espago
museal”, remonta em primeiro plano a origem e transformagdes pelas quais a histéria do
museu passa, na qual se inclui mais um marco de mudanca provocado pelo impacto do digital.

Este capitulo estd dividido em mais dois subcapitulos, sendo tratado no primeiro a longa
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jornada de mudancas que o museu sofreu até os dias atuais, e para no segundo, analisamos
sobre as tipologias de museus, em quais momentos sdo considerados digitais e/ou virtuais. Ja
no segundo capitulo, a analise aprofunda-se no tema da pesquisa em questéo, por isso chama-
se “Tecnologia, publico e museu”. Nesse momento, a abordagem sera sempre o
questionamento a respeito da aproximacao do publico visitante de museus, atraves das novas
tecnologias. Neste também serdo abordados subcapitulos, onde serdo observadas as mudancas
tecnologicas e como alguns exemplos de museus encaixam-se nestas transformacdes. Ainda
no capitulo dois, no ultimo subcapitulo, sera observada a tecnologia como um recurso de
aproximacdo entre o publico e o museu, sendo que, neste também, ird enveredar-se pela
reflexdo sobre as possibilidades e garantias de que 0 museu é um espago para todos.

No ultimo capitulo, discutimos e analisamos a parte empirica da pesquisa.
Intitulado “Possibilidades de recursos mididticos nos museus”, nesta etapa realizamos dois
movimentos. Na primeira, nds voltamos a descri¢do do trabalho produzido pelo MABE,
intitulado “CD-Rom MABE Virtual”. E em outro subcapitulo, demonstramos o estudo de
visitantes, quanto a observacdo do publico do MABE diante do digital, e principalmente,
verificar junto aos mesmos, se 0 CD-Rom contribui de alguma forma para a visita presencial
ao museu. Na ultima parte do presente trabalho monogréafico apresentamos nossas conclusoes

a respeito da investigacdo desenvolvida.
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Capitulo1l. MUDANCAS NO ESPACO MUSEAL

Ao longo dos séculos, a idéia de um espaco museoldgico foi sendo construida no
decorrer dos fatos histéricos e transformando-se a cada necessidade. Um longo caminho para
obter o atual conceito do que é um Museu, abrindo cada vez mais 0 acesso a esse espaco para
a sociedade. Esses espacos, de uma forma geral, possuem em sua estrutura um trabalho
dividido por setores muito bem definidos. O campo do trabalho museoldgico é considerado
multidisciplinar, abarcando varias areas do conhecimento e requer sempre um cuidado
especial por parte de seus mantenedores, pois é um trabalho que passa por Varios processos e
envolve varios profissionais. E para compreender melhor este fato, devemos primeiramente
percorrer a cronologia historica da evolucao dos museus.

A palavra Museu surgiu na Grécia antiga. Mouseion denominava o templo das
nove musas, ligadas a diferentes ramos das artes e das ciéncias, filhas de Zeus com
Mnemosine, divindade da memoria. Esses templos eram locais reservados a contemplagéo e
aos estudos cientificos, literarios e artisticos, como podemos observar em registros, o Liceu de
Aristételes (334 a.C) ou no Mouseion criado juntamente com a Biblioteca por Ptolomeu, em
Alexandria (Séc. 111 a.C), estas vinculadas a Alexandre Magno.

Instituicdo ocidental, tem em seu @&mago a intencdo de colecionar objetos para
posteriormente serem mostrados. No entanto, ndo somente este prop6sito se mostra ao centro
da discussdo. As Bibliotecas e Arquivos também possuem suas parcelas de valores em
comum com as instituicdes museoldgicas, pelo fato de que todos sdo guardibes da memdaria
coletiva, fazem o trabalho de pontes entre 0 homem e a informagdo. “Na verdade, o homem
toma, agora, consciéncia do objeto enquanto parte do mundo natural e o transforma em
imagem, idéia-conceito, o que significa que ele o incorpora ao mundo intelectual,
internalizando-o”. (GUARNIERI, 2010, p. 124)

A histéria do museu é marcada por transformacdes que afetam sua concep¢éo e

suas préticas, sobre as quais trataremos melhor a seguir.

1.1 Transformagdes para o Museu moderno e na passagem para o
contemporaneo

A partir do séc. VIl a.C., o homem sofre a experiéncia efetiva da racionalidade,
passando por transformacBes, onde antes a crenca aos mitos daria lugar ao exercicio do
pensamento légico. Passa-se a buscar explicacGes através das relagbes numéricas e o

desenvolvimento do discurso filosofico.
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Na ldade Média o termo museu foi pouco usado, reaparecendo por volta do século
XV, guando o colecionismo ficou em evidéncia por toda a Europa, gracas ao Renascimento e
a expansao maritima, que revelou a Europa um novo mundo. Transformac¢des no mundo que
também afetaram o museu. As colec¢des passaram a ser enriquecidas ao longo dos séculos XV
e XVI, por objetos e obras de arte da antiguidade, por tesouros e curiosidades provenientes da
América e da Asia e pela producdo de artistas da época, muitos financiados pelas familias
nobres.

Nesse periodo comecam a surgir os Gabinetes de Curiosidade e as cole¢des
cientificas, eram chamadas de museus. Estudiosos buscavam imitar a natureza em gabinetes,
reuniam varias espécies, objetos e seres até nesse momento vistos como exoticos vindos de
lugares longinquos. No decorrer do tempo, essas colecbes passaram a ser organizadas,
acompanhando a evolucdo das concepges cientificas nos séculos XVII e XVIII, ou seja, 0
gabinete de curiosidade da lugar ao museu iluminista. Pois, agora separa-se as cole¢des por
disciplinas especializadas, tais como: museus sobre a técnica; museus de histéria natural;
museus etnoldgicos; museus de antropologia ou de histéria militar; museus de arte e museus
de arqueologia.

A partir de entdo, esses locais ndo tinham mais a funcdo exclusiva de saciar
somente a curiosidade, agora voltaram a atencéo para a pesquisa e a ciéncia que fossem servir
a sociedade de alguma forma. Muitas cole¢des desse periodo transformaram-se em um museu,
como pode ser observado hoje. No entanto, no inicio ainda ndo eram abertas para a sociedade,
sendo liberado somente no final do século XVIII, assim surgiram o0s grandes museus
nacionais.

O surgimento do que entendemos por museu, foi definitivamente, devido a
Revolucdo Francesa, afirmando-se mais ainda no século XIX, criando-se importantes

instituicdes pela Europa:

[...] Em 1808, surgia 0 Museu Real dos Paises Baixos, em Amsterdd; em 1819, o
Museu do Prado, em Madri; em 1810, o Artes Museum, em Berlim, e em 1852, o
Museu Hermitage, em S&o Petersburgo, antecedidos pelo Museu Britanico, 1753,
em Londres, e o Belvedere, 1783, em Viena. Concebidos dentro do ‘espirito
nacional’, esses museus nasciam imbuidos de uma ambigdo pedagdgica — formar o
cidaddo, através do conhecimento do passado [...] (LETICIA JULIAO, 2006, p. 33).

Devido as varias transformacfes que atingiram o Brasil, houve um grande
processo também de construcdo desse legado em nossa cultura. Em 1818, D. Jodo VI criou 0

Museu Real, hoje conhecido como Museu Nacional. Ao final do século XIX o espa¢o passou
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a ser enxergado como um museu de carater cientifico. Em 1864, foi criado o Museu do
Exército, em 1868 da Marinha, em 1876 o Paranaense, em 1894 o Instituto Histérico e
Geografico da Bahia, em 1866 o Paraense Emilio Goeldi e em 1894 o0 Museu do Ipiranga em

Sao Paulo.

Os dois ultimos museus citados, juntamente com o Museu Nacional, voltados para
a pesquisa em ciéncias naturais e caracterizados como enciclopédicos, aliando toda a sua
producdo intelectual a pratica das ciéncias naturais, além de realizarem varios estudos sobre
teorias raciais. Sendo esse um bom discurso no interior de um local que primou por
desconhecer o Estado e anular suas institui¢des. Nesse sentido, “os museus etnograficos
cumpriram papel especial ao ‘dar ciéncia’ a uma discussdo, por certo, ideologica”
(FIGUEIREDO, 2013, p.139). Estes espagos museoldgicos firmaram-se até o inicio do século
passado, logo em seguida decairam devido ao retraimento das teorias evolucionistas, contudo,
continuavam com suas colec¢des de fauna e flora.

Ja em 1922 houve uma mudanga significativa, uma nova forma de encarar o
museu surgiu com a criagdo do Museu Histérico Nacional (MHN). Tinha como objetivo
perpetuar a histéria e personagens do passado considerados ilustres, 0 que estava em
evidéncia nesse momento era o Estado, passavam para a sociedade o que importava naquele
momento, ou seja, 0 culto a patria, especialmente o periodo do Império. Museu este que

serviu como modelo para o surgimento de outros museus com o mesmo perfil.

Consequentemente, foi instituido o curso de museologia que funcionou no mesmo
local, no periodo de 1932 a 1979. No entanto, ndo havia ainda, um espaco para um debate
critico e agdes neste sentido e sim dando importancia para os feitos da sociedade elitizada da
época.

Um outro periodo de transicdo na histéria dos museus foi com a criacdo do
SPHAN em 1937, 6rgdo que tinha como objetivo inicial a criacdo de politicas de preservagdo
do patriménio de bens culturais do pais. O grande personagem inovador foi Mario de
Andrade, 0 mesmo idealizou tipologias de museus: arqueoldgico e etnografico, historico, das
belas artes e das artes aplicadas e tecnologia industrial. Entretanto, novamente o projeto de
trabalho foi visto pelo lado elitista, dando prioridade a preservacdo dos bens materiais. Com o
passar do tempo, mais precisamente na decada de 1960, comecam a reconhecer aos poucos,
uma outra forma de preservagédo cultural, que seria o fazer popular, assim surgia o IPHAN
entre as décadas de 1970 e 1980:
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[...] grupos étnicos e sociais — negros, indigenas, segmentos populares - vistos até
entdo em uma perspectiva folclorizante, passaram a ser incorporados pelo discurso e
pela pratica preservacionista, ndo apenas como objetos de estudo, mas como
produtores de cultura e sujeitos da histéria [...] (JULIAO, 2006, p.38).

Todo este processo de construcdo da historia dos museus, marcado por mudancas
na sua concepcdo e praticas, que também pode ser percebido na cidade de Belém,
inicialmente com o Museu Emilio Goeldi e posteriormente com a organizagdo da Pinacoteca
Municipal que hoje chamamos de Museu de Arte de Belém (MABE). Estes espagos tiveram
trajetdrias incontestaveis de lutas por reconhecimento e reafirmacao de seus trabalhos, onde
temos o segundo museu como o local escolhido para este estudo, pois neste, podemos
acompanhar um histérico de perdas e ganhos, mas principalmente a tentativa de se reinventar
e acompanhar o ritmo das transformages vistas em outros espagos museais.

Criado em 1991 como um Departamento da Fundacdo Cultural do municipio de
Belem — FUMBEL, em substituicdo ao Museu da Cidade de Belém — MUBEL, o Museu de
Arte de Belém — MABE reine em seu acervo cerca de 1.680 obras entre pinturas,
desenhos, gravuras, esculturas, mobiliario de época, fotografias, construc@es artistica, objetos
de interior e cerdmicas. Integrante do Sistema Brasileiro de Museus e membro do
Internacional Council of Museums (ICOM) desde 1994, o MABE assume sua funcdo de
comunicar e propiciar 0 acesso ao seu acervo. Algumas obras foram reunidas para disp6-las
em uma exposi¢ao permanente e outras encontram-se em uma reserva técnica, obras artisticas
que o Intendente Anténio Lemos adquiriu, por ser um mecenas, e ornamentou o palacete e sua
residéncia com as mais variadas formas de trabalhos de artistas locais, nacionais e
estrangeiros.

Obras essas que representam em sua maioria a paisagem da cidade, destacando os
locais mais significativos para a elite local do periodo da Belle Epoque. Em contrapartida, ja
na década de cinquenta, podemos também apreciar obras que mostram ndo somente a
paisagem, mas as pessoas que realmente viviam o cotidiano desta cidade, como por exemplo
vendedores da feira do Ver-o-Peso. Imagens de personalidades ilustres com as imagens de
figuras como o0 homem caboclo da Amazoénia, visto anteriormente como pessoas a margem do
processo cultural. Aos poucos, a imagem do museu fechado para poucos e com exposicdes de
obras que representavam uma parcela da sociedade, foi dando lugar para um espaco de

reflexdo e interatividade.
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Estamos cada vez mais em constantes mudancas. Em quase todos os setores
econbémicos ha uma cobranca de rapidez e eficiéncia. Por isso € que, também, no setor
cultural tivemos que nos adequar a esse ritmo de trabalho. Principalmente quando falamos em
museus que abrigam acervos com pecas raras, além de memorias que estdo em papéis
empoeirados em arquivos centenarios, correndo o risco de desaparecerem em meio a uma
fatalidade, como em um incéndio por exemplo.

A ferramenta digital pode ser uma grande aliada para a conservacao nesse sentido,
pois, através dela, poderemos guardar e organizar com seguranga para continuarmos o
trabalho arduo de preservar o patrimonio historico e assim conseguir transmitir informacées
por mais tempo, além do fato da WEB auxiliar na guarda de informagdes dos museus, podera
também ser um espaco de ponte entre o publico e a instituicdo. Aquele que ndo conseguir
visitar o espaco por algum motivo, poderad observar o local através de programas que dardo a
oportunidade de fazer visitas & distancia, podendo clicar em imagens de pecas que estdo em
exposicao ou na reserva técnica, fazer pesquisas em banco de dados que contenham trabalhos
produzidos pelos pesquisadores do museu e até participar de atividades das acdes educativas.

A area museoldgica possui varias vertentes de estudos, hd uma preocupagdo em
produzir novos conhecimentos sobre os acervos musealizados e os patrimonios locais. Com
isso, 0 interesse estd voltado para uma Museologia Aplicada, como é o caso do
desenvolvimento de novas tecnologias e metodologias de trabalho para os museus. Muitas
instituicbes museoldgicas comegaram a marcar presenca em redes sociais, criaram sites,
divulgaram mais informacg6es sobre o0s espacgos culturais e assim proporcionaram a troca de
conhecimentos e maior participacdo do publico.

Isto ja é fato e a grande reflexdo que vem acompanhada desta nova forma de
vivenciarmos o museu é: Como estes espacos culturais serdo ao longo do seculo XXI?
Segundo as observacBes que podemos fazer de como funciona, ainda hoje, a estrutura e o
trabalho destes, deveriamos prezar pela relagdo entre 0 museu e o seu publico. Alguns podem
imaginar que com a introdugdo da tecnologia neste ambiente poderemos ndo ter mais a
possibilidade de interacdo, no entanto, mesmo tendo a relacdo do publico com o museu
somente através dos recursos midiaticos, teremos também a interatividade, pois “as atuais
tecnologias de comunicacdo, como a WEB, utilizam dispositivos digitais que solicitam uma
acdo do usudrio para que se desencadeie uma outra acdo como resposta, potencializando as
idéias de interatividade e participagdo” (DURVAL FILHO 2006, p. 8).

Mas, antes de aprofundarmos mais os questionamentos, reflexdes e sugestdes a

respeito da nova forma de pensarmos as instituicbes museolOgicas, teremos que,
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primeiramente, entender como € visto 0 museu no mundo contemporaneo. Ja no século XX, a
valorizagao do culto aos nossos ‘templos’ transforma-se. Antes seus objetos eram tratados, em
sua maioria, apenas para serem exibidos sem terem a oportunidade de contato com o publico.
“Ja o valor de exposi¢ao ¢ uma nova forma de relacdo entre 0 homem e a obra que vai
predominar nos tempos modernos...” (DURVAL FILHO, 2006, p. 5).

Ainda sobre as transformagdes e a visdo sobre o verdadeiro objetivo ou fungéo de
um espago expositivo, poderemos destacar a busca continua de um novo olhar, partindo
sempre do exercicio de tal transformacdo por parte daqueles que estdo a frente da construcao
desses novos espacos, onde 0os mesmos deverdo aproximar mais o publico dos espacos
culturais. Assim, Durval de Lara Filho (2006) nos mostra como devemos enxergar agora um
espaco expositivo:

[...] A obra de arte ¢ “‘uma percepcdo que se expde’, o que se desdobra na idéia de
gue o artista que produz e o espectador que contempla estabelecem relacdes
‘indissociaveis e reciprocas’. Se a arte procura ‘mostrar o sensivel mediante um
artefato’, o museu ¢ o local onde este artefato deve ser exposto. Nesta concepgao o
museu deixa de ser um depdsito de obras para adquirir a dupla fungéo de arquivo e
de exposicdo — ele tem como fungdo ‘conservar experiéncias sensiveis com a
finalidade de mostra-las’, e dessa forma torna-se um prolongamento ou uma face da
prépria arte e 0 meio que ird assim proporcionar a relacdo sensivel entre os artefatos
expostos e o publico [...] (LARA FILHO, 2006, p. 6).

Mas, observando-se as suas instancias, ainda conseguimos nos deparar com
resquicios daqueles espagos em que a curiosidade era o suficiente. Ainda passamos por varios
desafios, dependemos ainda da incansavel busca por alternativas em que possam suprir
necessidades basicas dos espagos museoldgicos. Com muita criatividade, tentamos fazer com
que o cotidiano de muito trabalho néo seja prejudicado, no entanto, nem sempre € possivel.

Sabemos que grandes transformacdes na area politica e econdmica podem refletir
no meio cultural. O mundo esta cada vez mais interligado, os espacos comungam,
compartilham os mesmos conflitos, temos a noticia em tempo real e isso esta perpassando em
uma velocidade cada vez maior e com mais qualidade. E alguns museus ou espacos culturais
irdo acompanhar esse processo de transformacgfes do patriménio cultural. Locais estes, que
deverdo estar preparados para mudancas, encarar o publico como cidaddos que buscam um
servico de qualidade. “Em oposi¢do a instituicao elitista e estatica do século XVII, o novo
museu abre suas portas ao publico e conquista a rua e todos 0s espagos sociais de encontro e
troca de conhecimento...” (FIGUEIREDO, 2013, p. 234).

H& uma nova perspectiva para projetos de museus, onde deveremos dar uma

oportunidade muito maior ao visitante para que 0 mesmo possa interagir muito mais com o
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acervo, reiterando que, sempre pensando na preservacdo dos mesmos. A interatividade deve
fazer parte das acdes educativas como forma de aprendizado e conscientizacdo do publico
visitante, e assim, estaremos preservando a memoria. Com isso, temos a organizacdo de

elementos primordiais para entendermos a busca constante por mudancas, pois:

[...] Consideramos a existéncia de uma nova forma de ver, fazer e compreender 0
Museu e suas intencOes sociais e culturais. Um Museu que ndo cabe e ndo se esgota
em si, um Museu que &, também, parte das negociagdes sociais, da convivéncia com
as novas tecnologias [...] (MORAES, 2006, p. 9).

A preservacao dos bens patrimoniais ndo pode mais deixar de acompanhar o ritmo
de nosso cotidiano e, isso significa que, o meio digital sera utilizado cada vez mais como uma
ferramenta para tal propdsito e assim compartilhar e trocar informacdes. A maquina ja nao é
mais uma mera transmissdo de dados e sim, ultrapassa a concep¢do maniqueista, chegando a
dimensdo de interatividade. O publico visitante ainda visualiza o espaco do museu como um
local suntuoso, nostalgico, carregado de mistérios, onde nunca poderdo estreitar relacdes. As
instituicdes culturais, principalmente de nosso pais, devem projetar formas de desmistificar
essa imagem, alias, devemos procurar aliar a imagem do passado as grandes mudancas do
presente e quem sabe vislumbrar o futuro.

O objetivo final de todo trabalho museoldgico estd em contribuir cada vez mais
para a construcdo da identidade cultural, realizando um intercambio de mensagens entre
passado e presente; para o exercicio critico da cidadania e que, consequentemente, poderemos
transformar a nossa realidade, levando em consideragdo o fato de que a chamada Nova
Museologia estuda as relacdes especificas do homem com a realidade. No entanto, para que
possamos chegar ao ideal, teremos que desenvolver e avancar mais na area, comegando pela
revisdo de alguns conceitos sobre patriménio, memoria e identidade; perceber como inserir
novos conceitos (considerando também as possibilidades das inovacfes contemporaneas que
vivenciamos) em um ambiente ainda atrelado ao tradicional, como podemos notar em muitas

instituicbes museoldgicas.

1.2 Tipologias de Museus digitais e/ou virtuais

No decorrer de alguns anos a internet aprimorou-se e modificou a forma como as
pessoas comunicam-se, levou a busca de informacdes de uma forma mais veloz e com
eficiéncia. Algumas instituicbes museais foram adaptando-se a esta nova perspectiva e hoje ja

podemos observar algumas conceituacgdes a respeito das tipologias de museus no meio virtual.
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“Os ambientes virtuais podem ser simulagdes de ambientes reais construidos e de ambientes a
serem construidos ou dos que nunca serdo construidos fisicamente” (BARACHO, 2011).
Assim podemos vislumbrar um pouco como 0s museus podem fazer o uso da tecnologia como
um recurso de grande utilidade.

Para chegarmos a um produto de qualidade, em que tenhamos o grande alcance
esperado, devemos primeiramente buscar qualificacdo adequada e uma estrutura que sustente
e mantenha o que queremos. E quando nos referimos aos nossos museus que estdo disponiveis
na internet, devemos nos preocupar ainda mais, pelo fato de que estaremos trabalhando com o
patriménio cultural em um espaco ndo estatico, no qual estard mais sujeito a constantes
movimentacoes.

Segundo alguns autores, podemos tipificar os museus que estdo na rede mundial
de computadores de acordo com as suas caracteristicas. Ainda que a discussao sobre 0 uso de
tecnologias nos espacgos, com a finalidade de preservacao dos bens culturais e a interatividade
com o publico, seja ainda incipiente. Podemos acompanhar algumas classificagdes para
compreendermos o funcionamento dos museus na virtualidade. Tais especificacdes tratam-se
de tipologias, das quais:

[...] o folheto eletronico é a apresentacdo do museu... Este tipo funciona como uma

ferramenta de comunicac&o e de marketing... E o tipo mais comum em quase todos
0S museus. O museu no mundo virtual...apresenta informacBes mais
detalhadas...muitas vezes, atraves de visitas virtuais... Acaba por projetar o museu
fisico na virtualidade. E museus realmente interativos. Neste tipo, pode até existir
uma relacéo entre o museu virtual e 0 museu fisico, mas so acrescidos elementos de
interatividade que envolvem o visitante...esta categoria é na verdade um museu
virtual e ndo um site [...] (PISSETTI, 2006).

Apesar de todas estas classificacdes, ainda ndo temos na literatura sobre o assunto,
uma definicdo exata para patriménio digital e virtual. O que temos ainda é um inicial
desenvolvimento de ideias, devido a tantos exemplos de espacos diversificados que hoje estdo
sendo criados. Existem varias divergéncias entre autores, onde podemos destacar que “o
conceito de museu virtual estd em constante construcdo e é facil confundirmo-nos com as
outras denominacdes: museu eletrénico, museu digital, museu online, museu hipermidia,
meta-museu, museu cibernético, cibermuseu ¢ museu no ciberespago...” (SCHWEIBENZ,
2004, p. 6).

Independente da tipologia de museu, se vamos denominar como sendo digital,
virtual ou qualquer outra classificacdo, devemos nos atentar ao fato de que, o grande objetivo
deste avanco é para atender com maior qualidade e eficiéncia o publico visitante, devemos

buscar vantagens ao utilizar tais recursos tecnoldgicos, como ter mais visibilidade para nossos
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acervos e com isso atrair publicos, além da preservacdo de tantas obras raras. Temos mais

conceituac@es a respeito das diferenciacbes sobre museus virtuais com Rosali Henriques:

[...] diferencia 0 museu virtual do cibermuseu...0 museu virtual ¢ um museu
paralelo, aberto as novas sensagdes. Os sites ou 0s CD-ROM’s dos museus sdo, para
ele, cibermuseus, pois modificam ou complementam o museu fisico. J4 0 museu
virtual € uma nova concepcdo do mesmo patriménio, apresentada de forma virtual
[...] (HENRIQUES, 2004, p. 7).

Devemos esperar que o museu digital podera ajudar a mudar ou melhorar o museu
real, pois, estes sdo hoje espacos de troca, um lugar onde buscamos a inclusdo social e
transformac0es, principalmente no @mbito educativo. Por estes motivos, devemos dar mais
atencdo as metodologias de contato com o publico. Portanto, 0s museus realmente interativos
sdo hoje os que podemos vislumbrar, pois o espaco virtual e o espaco fisico devem ser
complementares, devemos observar um retorno do publico em relagdo ao espaco virtual, de

uma forma interativa, ndo apenas informativa como em um site.
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Capitulo 2. TECNOLOGIA, PUBLICO E MUSEU

Os espacos museais s@o hoje vistos também como uma nova forma metodoldgica
de aprendizado, onde variados publicos sdo contemplados. N&o é apenas na escola que temos
a oportunidade de testar os nossos conhecimentos e compartilhar saberes. E isso faz com que
0s museus tenham cada vez mais uma significativa responsabilidade em alavancar os modos
de como modernizar e sistematizar o trabalho nesses espacos, para que a recepcao adequada e
a interacgdo reciproca sejam verdadeiramente validadas.

Ao ter essas preocupacdes, estaremos contribuindo para um amadurecimento
profissional e as consequentes transformacdes irdo surgir gradualmente em todos os setores,
pois todos devem estar interligados e trabalhar sempre em harmonia. Posteriormente esta
caminhada ira refletir no objetivo final destas mudancas, o publico do museu.

Antes de avancar, cada vez mais, nas observagdes a respeito das mudancas na
forma como iremos trabalhar a chegada de novas tecnologias em espagos museais de Belém,
devemos lembrar ainda que conceitos como os de cultura, identidade e patrimdnio ao longo
do tempo também passam por transformacdes, e as novas defini¢bes elaboradas, em muitos
casos, passam a ser aceitas. E 0 que Martin-Barbero (2006) trata, por exemplo, ao ressaltar as

mudancas na concepcdo de “identidade”:

[...] Até pouco tempo, falar de identidade era falar de raizes, isto é, de
costumes e territdrios, de tempo longo e de meméria simbolicamente densa.
Disso e somente disso estava feita a identidade. Mas falar de identidade hoje
implica também — se ndo quisermos condena-las ao limbo de uma tradicéo
desconectada das mutacfes perceptivas e expressivas do presente — falar de
migracOes e mobilidades, de redes e de fluxos, de instantaneidade e fluidez.
Antropélogos ingleses expressam essa nova conformacao das identidades
através de raizes em movimento. [...] (MARTIN-BARBERO, 2006, 61).

MovimentacGes que fluem em décadas apds décadas de transformacdes nas redes
de informagdes, onde a velocidade é o objetivo na propagacdo de idéias, conhecimentos e
memorias. A no¢do de tempo e espaco ja ndo é mais a mesma, 0 que antes parecia distante
agora ressurge como um caminho possivel a ser percorrido, o visitante encontra a
possibilidade de criar 0 seu préprio percurso em uma exposicdo e consegue muitas vezes até
interferir no processo de construcdo de um trabalho no museu. E assim as novas tecnologias
vao aos poucos ganhando mais espaco e convencendo que o publico, perto ou distante
espacialmente, podera superar barreiras e aproximar-se cada vez mais do Museu, de seu

acervo, e do conhecimento dele, agora também, passivel de ser expandido.
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2.1 O museu nado pode parar: acompanhando as mudangas tecnoldgicas

Durante muitos anos, convivemos com muitas transformagdes no mundo das
comunicagOes. A busca constante por informacgfes e a demanda pelo imediato retorno, € um
dos importantes fatores que norteiam o aperfeicoamento no conjunto de metas e acdes
desenvolvidas para atrair variados publicos para os espacos culturais. Na contemporaneidade,
as possibilidades tecnolégicas sdo variadas e isso, dificilmente, terd algum retrocesso,
portanto, 0s espagos museais e centros culturais como um todo terdo que passar por constantes
readaptacoes.

O que observamos hoje como mudangas tecnoldgicas, na verdade, podemos dizer
que sao indicios que revelam que j& vivemos de fato em uma “sociedade digital”, como deixa

claro Manuel Castells, a respeito dessa passagem de modelo de sociedade:

[...] Estamos plenamente numa sociedade digital (ndo o futuro, mas o
presente) e teremos que reexaminar tudo o que sabiamos sobre a sociedade
industrial. [...] (CASTELLS, 2015).

Segundo Humberto de Faria Santos (2006), passamos por um longo processo
historico de transformacBes. Podemos considerar a primeira mudanca tecnoldgica ligada a
méaquina a vapor, no final do século XVIII. Nesse momento, a maguina ocupa 0 espacgo da
ferramenta manual, ai podemos presenciar a Revolucdo Industrial. Em seguida, tivemos a
segunda mudanca tecnoldgica, ao final do século XIX, onde a eletricidade era a fonte de
energia. E por altimo, na segunda metade do século XX, apds a Il Guerra, ocorre a grande

revolugdo, como afirma Humberto Santos:

[...] se trata da revolugdo digital. Essa revolucdo tecnoldgica é a da
informagdo e da comunicacao. Enquanto principalmente a primeira revolucéo
cumpriu o papel de substituir o homem no esforco fisico, a terceira revolugéo
industrial cumpre também o papel de diminuir o seu esforco mental.
(SANTOS, 2006, p.4).

Tendo em vista que 0s museus passaram ao longo de todos estes processos, a cada
periodo da histéria, também sofrendo modificacdes. E esperado que hoje, esses espacos terdo
que criar readaptacdes se quiserem manter um publico considerado e assiduo. E o que
podemos considerar como o ponto central desta discussao, seria uma nova relagdo do publico
com esses museus, através dos continuos avancos tecnoldgicos. Assim, poderemos por
exemplo, obter a diminuicdo das distancias entre 0s espacos museais e 0 publico e também o
museu passaria a deixar de ser somente um acumulador de objetos. No entanto, ainda ndo € o

suficiente, pois, varias instituicdes estdo passando por transformacdes.
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E para que entendamos tais modificagcbes, precisamos primeiramente,
compreender como iniciou-se as primeiras experiéncias dos espacos museais em relacdo ao
meio digital.

No ano de 1991, na Pensilvania, aconteceu a primeira conferéncia sobre a
hipermidia e interatividade que poderia ser utilizada nos museus. Conhecida como ICHIM —
International Conference on Hypermedia and Interactivity in Museums — evento este que
ocorre duas vezes ao ano nos Estados Unidos e paises da Europa, com o objetivo de analisar o
uso das tecnologias nos espagos museais. Em 1993, o chamado MDA - Museum
Documentation Association — também preocupou-se em realizar discussdes a respeito da
multimidia nos museus, este ocorreu em Cambrigde. (HENRIQUES, 2004, p.1).

A realizacdo desses dois eventos no inicio da década de 1990 revela que eram
entdo nascentes, naquele momento, as preocupacdes com a utilizacdo de novas tecnologias,
digitais, em espagos museais, 0 que também requeria reflexdes cientificas e corporativas sobre
a questdao. Contudo, ao longo da década de 1990, o uso das novas tecnologias digitais para,
inclusive aproximar-se do publico — aspecto em que nos concentramos na presente pesquisa -,
ndo significaria ainda uma relacdo totalmente em rede, possibilidades reais de total
interatividade. No entanto, os espacos institucionais e toda uma comunidade interessada em
usufruir dessas novas formas de “consumo cultural”, passaram a buscar uma maior cobranga,
a0 mesmo tempo em que novas tecnologias comecavam a fazer parte, cada vez mais de nossas
vidas.

No Brasil, tivemos também, a partir da década de 1990 a introdugdo em espagos
museais do digital, primeiramente, e, posteriormente, 0s recursos da circulacdo em rede como
formas de aprimorar a interatividade entre publico e museu através de multimidias (mesmo
gue ainda atualmente ndo seja muito discutida e utilizada). Podemos citar de inicio o exemplo
do Museu da Pessoa (Figura 1). Foi fundado em Sao Paulo, em 1991, “com o objetivo de
constituir uma Rede Internacional de Historias de Vida”, mesmo “antes da popularizacao da
Internet”, definindo desde o inicio como “um museu virtual” através do qual podemos ter a
experiéncia de conhecer varias historias de vida. O Museu concebe-se como “virtual”, no
entanto, em 2007 o Museu da Pessoa passou a existir também em um espaco fisico para
captacdo das historias, além de um espaco expositivo. O Museu ja conseguiu produzir varios
projetos de memoria, possui um acervo composto por mais de 15 mil histérias de vida e 72
mil documentos e fotos digitalizados.
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Imagem 1: P4gina inicial do Museu da Pessoa

Fonte: Museu da Pessoa

Um outro espagco que podemos observar como exemplo dessas mudangas
tecnologicas € o Museu Histdrico Nacional. Em estudo para sua tese de doutorado, Rosane
Maria Rocha de Carvalho anuncia que o objetivo de sua pesquisa era buscar informacdes
quanto a formacdo de um publico virtual e a influéncia desses visitantes in loco.

A pesquisadora analisou arquivos de mensagens de e-mail do MHN, no periodo
de 1996 até 2003, a intencdo era verificar o perfil dos visitantes virtuais e suas demandas de
informacdo. Posteriormente, realizou entrevistas através da internet para observar a relacdo
entre o publico presencial e o virtual. Entre varios questionamentos, a pesquisadora procurou
saber: “... se a consulta ao site do MHN na Rede influenciava na visita¢do; se o publico da

Rede, que consulta o site, era 0 mesmo que visitava 0 MHN; e se esse publico virtual
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ampliava o processo de transferéncia da informagdo, expandindo-se para outros
departamentos, como Numismatica, Arquivo Historico, Biblioteca e Reserva Técnica”

(CARVALHO, 2006, p.133). E apo6s detalhado estudo de tais davidas, foi concluido que:

[...] ao examinar as transformacdes na relagdo museu e publico a partir das
redes eletrdnicas de comunicacdo e informacao, os recursos eletrénicos foram
considerados ndao como substitutos, mas como estimulo a visita local ou
presencial... auxiliam um museu a divulgar suas atividades, a disseminar
democraticamente as informagdes disponiveis em seus inventarios de acervos
para usuarios que estejam geograficamente distantes da sua localizacédo fisica
e a ampliar o publico virtual.[...] (CARVALHO, 2006, p.134).

Assim, o MHN utiliza o seu site para divulgar informacGes a respeito do museu,
tanto como fonte histérica, como de servicos e a descricdo de varias atividades e projetos

sociais (Figura 2).

T MHN - Museu Histérico N X

€ C' [ www.museuhistoriconacional.com.br

Museu Histdrico Nacional, criado em 1922, &
um dos mais importantes museus do Brasi,
reunindo um acervo de mais de 348.515 itens,
entre os quais a maior colecdo de numismatica
da América Latina.

O conjunto arquitetdnico que abriga o
Museu desenvolveu-se a partir do Forte de
Santiago, na Ponta do Calabouco, um dos
pontos estratégicos para a defesa da cidade
do Rio de Janeiro.
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Imagem 2: P4gina inicial do site do Museu Historico Nacional

Fonte: Museu Historico Nacional
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Conforme pudemos observar através destes dois exemplos, o espaco da internet
abre um caminho, em que podemos passar a assimilar e entender o que antes tinhamos como
palpavel podera modificar-se em cddigo binario. E assim, trabalhar com o patriménio digital
na internet abre maiores oportunidades aos museus para modificarem os seus contetdos com
maior rapidez, eficiéncia e de uma maneira mais interativa, expandindo as possibilidades de
didlogos com o publico e até mesmo entre estas instituigdes, através de cruzamentos de dados,
trocas de informagdes e idéias. Um potencial apontado por Henriques (2004): “a Internet
possibilitou aos museus interagir de forma globalizada, alterando a no¢do de tempo e de
espaco. Ou seja, “o museu na Internet nunca fecha”. Logo, assim como as transformagdes nas
tecnologias sdo aceleradas, também o € a urgéncia com que 0s espagos museais tém em
aprimorar o dialogo com o publico, o que pode ser facilitado com o uso deste potencial

tecnologico.

2.2 Desafios a superar para a continuacdo da preservacdo da memdria

Muitos sdo os obstaculos a serem ultrapassados para que os museus, de fato,
consigam desenvolver praticas para que perpetuem preservadas as memdorias, o patriménio da
humanidade, sendo estes materiais ou imateriais. Em todas as etapas da histoéria dos museus,
esse foi um dos principais objetivos a ser alcancado para que a sociedade presente e futura
conhecesse o legado historico. E lembrar é importante, pois assim, além de valorizar o que
temos, podemos transformar e desenvolver o ambiente em que vivemos sem que, para isso,
seja sempre necessario destrui-lo.

Consequentemente todo o conceito e questionamento sobre memdria acaba
passando por varios motivos para a sua preservacdo. Assim, podemos observar o pensamento:
“hé os que preservam por saudosismo; ha os que preservam com a finalidade de valorizar ou
evidenciar bens de uma escala muito subjetiva e particular e h& os que preservam para manter
registros informativos, porque toda acéo carece de uma informagéo anterior” (GUARNIERI,
2010, p.7-12). E o patrimdnio historico, como um todo, serve como um instrumento de
contato com a memoria.

Chegamos em um momento da histéria da preservacao, que sofre por constantes e
grandes mudancas, onde questdes politicas acabam interferindo ao mesmo tempo nos
processos de construgio e destruicdo de patrimdnios. E o que podemos encontrar na

observacao de Cristiane Santana:
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[...] Patrimdnio é tudo o que o homem constréi com base no trabalho social,
politico e cultural. A escolha entre o que fica e o que sera destruido esta
situada em um campo de disputas e conflitos sociais... Esses conflitos podem
ser explicitados nos processos de tombamento empreendidos pelos 6rgéos
oficiais de preservacéo [...] (SANTANA, 2011, p.29).

Também podemos considerar que, com a diminuicdo da presenca do Estado, a
iniciativa privada vai marcando, cada vez mais, um espaco onde ha muitas decisdes politicas a
se tomar, como ocorre com 0s aspectos culturais, e assim, podemos afirmar que ha um
movimento de privatizacdo da cultura. No entanto, ndo podemos deixar de lado projetos
verdadeiramente comprometidos com as manifestac@es culturais, sejam elas de onde forem.

Muitos sdo os desafios, e entre estes, estdo a preservacdo e a divulgacdo das
informagdes dos museus. O profissional de museus e de centros culturais de uma forma geral,
ndo deveria estar amparado somente quanto a infraestrutura material, mas também quanto a
sua qualificacdo, e isso quer dizer capacitacdo e dedicacdo continua. Estes espacos, em sua
maioria, possuem setores em que, muitas vezes sdo desconhecidos, ndo havendo comunicacao
entre 0S mesmos.

Da montagem até a divulgacdo de uma exposi¢do, ha um longo caminho a ser
percorrido, ha varios profissionais envolvidos e, poderiamos facilitar cada vez mais, além da
comunicacdo entre os envolvidos, desenvolver um maior nimero de estudos com relacdo a
aproximacéo cada vez mais presente entre a Museologia e a Ciéncia da Informacéo, fazendo
com que o setor de documentacao passe por significativas transformacoes, pelo fato de que:

[...] Nota-se, também, o pouco uso de recursos informatizados para tal
documentacdo, o que pode refletir outros aspectos, a exemplo da dificuldade
de acesso a equipamentos adequados para lidar com um volume néo
desprezivel de dados: a falta de compartilhamento com profissionais
especializados, para desenvolver uma programacdo que atenda as
necessidades especificas de determinadas colecfes, e 0 desconhecimento ou
dificuldade do manejo de programas (gratuitos, inclusive) que podem ser
adaptados a fim de compor um banco de dados para acervos de museus|...]
(CERAVOLDO, 2012, p.84).

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, aos poucos, ja estd se fazendo
presente nos setores culturais para auxiliar na organizacao, preservacao e posterior divulgacéo
dos bens patrimoniais. E muito importante ter a consciéncia de que, todo este processo, toda
esta luta incansavel de gestores museais, em fazer com que tenhamos mudancas, todo este
esforco devera voltar em forma de conhecimento e aprendizado para a sociedade. Ao

contrario, teriamos novamente, mesmo com todo o aparato tecnologico disponivel hoje, um
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retrocesso. O universo da documentagdo ou da reserva técnica abre espago para uma série de
preocupacdes e discussdes, em que o objetivo ao final fica a cargo do usuario. Do contrario,
ndo valera a pena procurar por mudancas, e devera ser tratado sempre imaginando que aquele
bem patrimonial pertence a mim também, pois: “... por si sd, a tecnologia ndo preserva; assim
como informagdes em instituigbes culturais, se ndo tratadas como bens culturais, ndo
cumprem plenamente sua funcgéo na preservacdo do patrimonio de uma sociedade” (CONTE;
MONTEIRO, 2012, p.113).

Museus e centros culturais, trazem a marca do tempo, de um lugar com histérias e
até sentimentos que por muitas vezes ficam expostos, mas ainda com pouco acesso. Em
grande parte, passam por uma série de dificuldades, principalmente por muitos destes serem
espacos dos 6rgdos publicos.

Muitos espacos museais dependem das acdes governamentais para seguirem em
frente com as suas funcdes, e 0 mais importante, o objetivo final, serd sempre o publico.
Portanto, os mesmos tentam driblar as dificuldades existentes nestes locais, para poder
proporcionar 0 maior nimero possivel de informacdes aos usuarios. Um outro fator que deve
nos despertar a atencéo, € o fato de que mesmo 0s espagos que possuem o aparato necessario
para facilitar o acesso as informac0es, também deve despertar a atengéo e o cuidado para que
estas valiosas informagdes ndo sejam perdidas com o tempo.

Podemos considerar a digitalizagdo dos dados dos museus, um fato, considerando
gue esta € uma ferramenta utilizada hoje quase que em todas as instituicbes, marca uma era de
mudancas. Mas, assim como temos que ter cuidados para a preservacdo dos espacos fisicos e
0s materiais que os compdem, hd também variadas discussdes recentes, em que busca-se

solugdes para a preservagdo do banco de dados, a preservacao digital:

[...] A primeira etapa e, com certeza, uma das mais dificeis, é a definicéo e a
implementacdo de uma politica de preservacdo digital na institui¢do, pois €
esta que vai garantir a preservacdo dos documentos digitais ao longo do
tempo. Assim como existem politicas de preservacdo de documentos nao
digitais nas diversas instituicbes, o mesmo deve acontecer com a
documentacdo digital, ja que por principio ela deve ser entendida de igual
forma]...] (INNARELLI, 2014, p.320).

Sabemos que uma das vantagens dos museus virtuais € o fato de que a internet
esta sempre aberta, j& 0 museu fisico precisa fechar. Com o esfor¢co em divulgar estes espacgos
também na web, poderemos disseminar nossos acervos para capturar a atencao do publico em
geral, que ndo fazem idéia da existéncia de nossos museus e nao estdo ativamente buscando

uma experiéncia museoldgica. Podemos fazer com que essas pessoas vejam 0s objetos e suas
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descricdes que dispusermos, conectando esses objetos a dados de localizagdo geoespacial e
tornando-os abertos na web para serem acessados por outros aplicativos.

O segredo para fazer com que 0s objetos em museus participem em muitas
interacdes € potencializar a capacidade de interpretacdo do museu tradicional. Os museus
devem comecar a medir seu sucesso ndao pela contagem de visitas institucionais, mas pelo
numero de itens de suas colegdes em que despertam a procura e interagdo, seja on-line ou em
pessoas, armazenados virtualmente nas colecbes de pessoas ao redor do mundo ou
reutilizados em suas comunicagdes interpessoais. Responder a esses desafios requer que 0s
museus projetem ativamente seus dados no mundo de seus visitantes, e que permitam que
estes interajam plenamente com o museu e com seus circulos sociais, quando desejarem e
onde estiverem. Desenvolver experiéncias que ndo apenas possibilitem o ambiente social sera

um dos maiores desafios dos criadores de museus na proxima década.

2.3 A tecnologia a servi¢co dos museus como uma ferramenta de aproximacdo entre o

publico e 0 museu

O museu tem de se adaptar as novas necessidades da sociedade atual, em
constante transformagdo. As novas correntes museoldgicas ndo surgem como um substituto a
Museologia tradicional, mas como uma nova forma de entender o espa¢o museal, por isso, na
atualidade, o0 museu esta a enfrentar um desafio constante e primordial: a comunica¢do com o
seu publico. Antes o espaco que era fechado em si préprio, criado com o objetivo principal de
preservar e salvaguardar um patriménio, podera sofrer mudancas para ser capaz de transmitir
um conceito e possibilitar aos diversos publicos experiéncias sensiveis atravées da interligacao
com o objeto museal.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (TIC), sem
davida nenhuma é um instrumento no processo de comunicacdo entre 0 museu e 0 Seu
publico. A sua utilizagdo como complemento de uma exposic¢do vem facilitar a transmisséo da
mensagem e captar a atencdo do visitante, possibilitando uma nova visdo do objeto
museologico.

Os museus podem ser mais atrativos para o publico, se disponibilizarem mais

informagdes e entretenimento, com capacidade para multiplicar as experiéncias sensoriais:

[...] O visitante deixa de ser um sujeito passivo, que apenas reage a
mensagem que lhe é transmitida, passando a ser incentivado a participar e
interagir com o espaco. Cada visitante pode criar o proprio percurso
expositivo de acordo com a sua experiéncia, gostos pessoais e a sua
cultura[...] (MUCHACHO, 2002, p.3).
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Pode-se propor na internet ambientes que simulem uma experiéncia semelhante a
de uma visita a um museu, na qual se pode escolher onde comecar ou parar, quais objetos ver
e que percurso tomar. Tanto na internet como nos museus fisicos existem mapas, esquemas,
brochuras ou orientagcdes que ajudam o visitante a tirar o melhor partido da sua visita. O
acervo que poderd ser disponibilizado online é imenso, por isso, é crucial considerar os varios
publicos e os seus diversos interesses. De fato, torna-se um grande desafio, devido a
preocupacao criada da necessidade em disponibilizar conteddos de forma rapida e eficiente, e
quanto mais heterogéneo é o publico, mais cuidadosa devera ser a criacdo de um site ou um
CD-Rom que va atender as necessidades e expectativas dos seus utilizadores.

Deve-se salientar que a aproximagdo do publico aos museus, através de
dispositivos tecnoldgicos, nos trds muitas discussdes ndo sO6 quanto a educacdo ou
comunicacdo, mas também em outras areas, como por exemplo a respeito do turismo em
museus. E cada vez maior a quantidade de pessoas que acessam a internet para fazer
pesquisas sobre suas viagens, antes, durante ou depois de elas acontecerem. S&o turistas
conectados, a navegar pelo mar das informacges disponibilizadas online, buscando elementos
que os esclarecam melhor sobre as cidades que irdo explorar, ou que utilizam a rede para
escolher os lugares aonde gostariam de conhecer. Dependendo do lugar do mundo para onde
se pretenda ir, 0s museus serdo indica¢fes quase obrigatdrias, sustentadas como referéncias
significativas da localidade e podendo abrigar acervos com relevancia local ou mundial.

Em um site padrdo de agéncias de turismo, por exemplo, podem-se encontrar
diversas informacdes, com roteiros preestabelecidos, destacando os principais pontos da
cidade e o que ela pode proporcionar em termos de diversdo, infraestrutura, curiosidades e
caracteristicas culturais.

As pesquisas vao se desdobrando de acordo com seus interesses, e também
quando, onde e como os atrativos e 0s servicos lhes sdo oferecidos. Mas o sistema de
informagdes em museus deve ser muito mais amplo do que a disponibilizacdo de dados
pontuais sobre servigos e infraestrutura. S80 poucos 0S museus que possuem um sistema
integrado de informacdes, no que tange a producdo, distribuicdo e qualidade, para a
construcdo de conhecimento. Sabendo que nem mesmo esse recurso tecnoldgico esta presente
em todos 0s museus, nNos gque existe, a dinamica para essa producdo se demonstra complexa,
tanto devido a dificuldade de entendimento por parte da area tecnoldgica das necessidades e
especificidades técnicas dos acervos quanto pela falta de familiaridade da area museoldgica

com as possibilidades geradas a partir das tecnologias.
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Quando se fala de publico interessado em mercado de turismo, 1é-se também um
publico a procura de informacdes que 0os museus, na qualidade de atrativos turisticos, tém a
oferecer, seja sobre sua logistica de visitacdo e servicos, seja sobre seus acervos. O publico de
museus ndo é mais somente o especialista em obras de arte, o pesquisador em histéria da
humanidade, os estudantes, os professores, os cientistas. E qualquer pessoa que deseje visita-

lo.

[...] De fato, estamos em uma época de patrimonializacdo generalizada, 0s
lugares de destaque da histéria sdo visitados por milhdes de turistas, as
exposicdes prestigiosas de pintura atraem centenas de visitantes. Quase ja ndo
se leem os poetas, mas aguardam-se horas na fila para entrar em um
museu[...] (LIPOVETSKY, 2011, p.106-107).

Todo esse processo de construgcdo da comunicacdo entre 0s mais variados
publicos e os museus, foram acompanhados pelo desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos.
Sendo os espagcos museoldgicos ja contemplados com estas mudancas ou ndo, jamais
podemos negar que museus e centros culturais estardo distantes das novas e variadas formas
de acesso a esses locais. Os computadores e outros aparatos tecnoldgicos tém um importante
papel para a producdo de conhecimento e, aos poucos, tornam-se indispensaveis ferramentas.

E incontestavel que os museus passaram a assumir um lugar definitivo de
entretenimento no mundo, e que estdo responsaveis por criar sistemas que realizem
comunicagdo com esse publico. Uma comunicacdo que devera estar atenta a linguagem e aos
recursos tecnolégicos que a incrementam. E esse talvez seja um dos caminhos pelos quais se
podera construir algum conhecimento em conjunto com o publico, de acordo com 0 que se
apresenta na cena contemporanea. Entdo, o que parece fundamental, por ora, é tentar mostrar
0 quanto é relevante que os museus percebam a realidade e contribuam para a producéo de
informacdes e a construcdo de conhecimento, para além do trabalho interno, mas também para

uma sociedade que se apresenta em rede online de forma cada vez mais presente.
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Capitulo 3. POSSIBILIDADES DE RECURSOS MIDIATICOS NOS MUSEUS

Museus sdo instituicdes que tém como principio a tarefa de preservar objetos que
registram a heranca tanto historica, artistica e cientifica de uma regido, estado ou pais, sendo
sempre relacionadas com a cultura, intelectualidade e status de uma sociedade.

Atualmente vivemos em um tempo em que preservar o conhecimento € um
desafio para todo aquele que tem como funcdo administrar e salvaguardar patrimonios,
especialmente na escolha de qual ferramenta usar para essa acdo. Estamos em um tempo de
transformacoes, onde a informacéo impressa concorre diretamente com a informacéo digital e,

com o desenvolvimento de redes de informagGes dindmicas.

[...] O museu virtual existe para além do museu tradicional, como seu
complemento. A experiéncia do museu virtual tem os seus criticos. Para
alguns, esta nova realidade pode ser encarada como espaco de diversdo que
dispersa os visitantes e dificulta a transmissdo da informacéo. Contudo, ndo
sera correto pensar, que através da técnica, a intervencdo do sujeito possa
desvalorizar o espaco museoldgico virtual [...] (MUCHACHO, 2002, p.3).

Se a comunicacdo entre as pessoas incorpora tecnologias para além da oralidade
direta, somos entdo mediados por maquinas que nao s6 conversam conosco, cComo também
conversam entre si. Dois mundos se apresentam entre a concretude do territério e a
virtualidade do espago-temporal desterritorializado. Arte, lingua e literatura se produzem nos
dois mundos, assim como o patrimonio, se considerarmos que seu conceito inclui esses
fazeres. O atributo digital incorporado a qualquer conceito nasce com o desenvolvimento das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo. Digitalizar compreende o processo de representar
um objeto concreto em bits. A imagem digitalizada se transforma em conjuntos de pixels que
podem ser compreendidos visualmente pelo olho humano e também por programas de
computacdo. A diferenca entre digital e virtual esta diretamente vinculada ao processo, no
caso do atributo digital, e no meio ou ambiente, no caso do virtual. Podem existir, desta
forma, objetos digitalizados que habitam tanto o0 mundo concreto como o0 mundo virtual, mas
o mundo virtual é habitado apenas por objetos digitais.

Assim, poderemos entender o trabalho produzido no espaco do Museu de Arte de
Belém, onde foi digitalizado o acervo em um CD-Rom chamado “MABE Virtual”. Onde

podemos ter acesso ao espago, com todas as suas obras e explicagdes historicas.
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3.1 Conhecendo o CD-Rom MABE Virtual

Antes de mais nada, devemos compreender o esfor¢co de todos aqueles que
envolveram-se na ardua pesquisa e producdo de tal material, mesmo que ainda, ndo tivesse
total infraestrutura para isso. E por isso, a digitalizacdo apresenta-se como uma saida para 0s
profissionais da informacdo salvaguardarem o conhecimento, possibilitando a acessibilidade
de variadas tipologias de acervos as futuras gerac@es, uma vez que preservar o conhecimento
é uma das missbes dos espacos museoldgicos. Entretanto, devemos atentar ainda ao fato de
que “ndo se pode privilegiar acdes de digitalizacdo em detrimento das a¢des de conservacao
convencional dos acervos fisicos custodiados em instituicdes, pois 0s originais sdo unicos e
insubstituiveis, quanto ao seu conteddo como em seus elementos materiais” (CONARQ,
2000). Devemos ter um equilibrio entre as agdes de producdo de materiais digitais e a
conservacao tradicional de acervos.

Segundo os entrevistados (Vide apéndice), a ideia primeiramente, partiu da entdo
diretora do Museu de Arte de Belém na época, a professora Rosa Arraes. A mesma teve a
oportunidade de levar a exposicdo do MABE para Portugal e a diretora passou durante uma
semana em Paris, onde fez uma visita ao Museu do Louvre, e no mesmo local adquiriu um
CD-Rom, onde mostrava uma visita virtual no espaco. Quando retornou a Belém, foi
incentivada a produzir também um material como aquele, para que os visitantes tivessem a
oportunidade também de fazer uma visita virtual. Foi entdo realizado todo o projeto de
producdo do CD-Rom MABE Virtual, fotografaram todo o acervo em varios angulos, a
empresa contratada filmou os objetos para colocar no programa. Foram necessarios
exatamente seis meses para produzir o material, e a intencao era que o0s visitantes levassem de
alguma forma o acervo do Museu e mostrar também a importancia que ele tinha, todo o seu
historico, toda a pesquisa que foi realizada sobre a historia da arte da Amaz6nia, no periodo
da Belle Epoque.

Podemos entdo a partir desse entendimento compreender todo o trabalho de
producdo do material digital do Museu de Arte de Belém, o MABE Virtual. Trata-se de um
CD-Rom que reconstitui em ambiente digital a visita a exposi¢cdo permanente do museu. Ao
acessar o dispositivo, mediante o uso de computador, no primeiro momento podemos
observar uma apresentacdo contendo a ficha técnica com informacGes como a autoria do
projeto, coordenagdo técnica, concepcdo, realizacdo, patrocinio, textos, acompanhamento

técnico, roteiro musical e narragéo.
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Logo em seguida, surge um quadro central com uma cor escura ao fundo para dar
um maior destaque, onde 0 Museu de Arte de Belém apresenta a imagem de uma das obras do
acervo que estd em exposicdo no MABE, intitulada “Fundag¢do da Cidade de Belém” de
Theodoro Braga (1908). A frente desta imagem encontramos dois icones. O primeiro convida

0 visitante a conhecer o palacete Antdnio Lemos, lugar onde abriga o Museu de Arte de

Belém desde 1994 e a sede do poder municipal.

Imagem 3: Apresentacao inicial do CD-om MABE Virtual.
Theodoro Braga. Fundacéao da Cidade de Belém, 1908, 6leo sobre tela.
Acervo do Museu de Arte de Belém (PA)

Fonte: MABE VIRTUAL
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O segundo nos leva a uma lista de 11 opg¢des, com 0s nomes das salas ou espagos
gue remetem ao ambiente do museu e do palacio, possivel de serem visualizados. Temos no
topo desta o titulo “Belém e as Artes”. Ao entrar neste, nos deparamos com um breve texto
em que narra a paisagem da cidade e o cotidiano dos seus habitantes através de algumas
obras, como: a Fundacao da Cidade de Belém (Theodoro Braga), a fachada da Catedral de
Belém (Antonio Parreiras), a Igreja das Mercés (Kaminagai), Doca do Ver-o-Peso (Angelo
Guido), Feira do Ver-o-Peso (Balloni), Vendedor de Caranguejo (Waldemar da Costa),
Vendedora de Cheiro (Antonieta Santos Feio), Barcos Paraenses (Joro Pinto), Praca da
Republica (Parreiras) e Avenida Independéncia (Georges Wamboch).

Pelém e as Artes
Hall de Entrada (superior)
Sala Ruy Meira

Sala Armando Balloni

dala Domenico D::ang'%lies

Sala Carmem douza
Sala Waldemar da Costa
Sala Alfredo Norfini
Sala Ismael Nery
Grande Auditorio

Outras Obras

Imagem 4: Segunda apresentacdo do CD-Rom MABE Virtual com os nomes das salas
de exposicoes.
Fonte: MABE VIRTUAL
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Vendedor de Caranguejo

Pintado por Waldemar da Costa, em ﬂ
1940, este quadro apresenta contevdo formal
representativo do estilo do arista; os planos
pictyricos volumosos e arredondados distribuem o
peso visual equilibrando fundo e figura; o
cromatismo perfila-se entre alaranjados e azuis,
aqui e ali interrompidos por tons acinzentados ou
esyerdeados. As figuras humanas, serenas em
suas atitudes, configuram o vitrtice de um triengulo L]

Ficha Tiicnica:

COSTA Guimarres, Waldemar da
Vendedor de Caranguejo, 1940.
150%123 cm

Yleo sitela

Py Y

4« & 2= ABC. B i - € @

Imagem 5: Waldemar da costa. Vendedor de Caranguejo, 1940, 6leo sobre tela.
Fonte: MABE VIRTUAL

No ultimo link da lista nos sdo apresentadas outras obras, neste podemos ter
acesso as que ndo estdo em exposi¢do, mas aparecem com as devidas informacgdes em suas
fichas técnicas. Entretanto, algumas obras possuem também, além da ficha técnica, o perfil

biografico de alguns autores.

Outras Obras

¢ & 5= ABC. B B @ ¢ @

Imagem 6: Outras obras do acervo que ndo estavam em exposicao.
Fonte: MABE VIRTUAL
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Os outros links listados fazem aluséo ao Hall de Entrada (superior) e a oito salas
utilizadas para exposi¢des, no MABE. Ao adentrarmos no link Hall de Entrada, é possivel
observar uma interface com uma planta alusiva ao espaco real, podendo ter a opcao de clicar
em uma das salas, as mesmas listadas na relagdo por nomes. Ainda neste espacgo do hall,
temos a possibilidade de clicar em duas obras e obter as suas visualizagdes e tambem ler as
suas fichas técnicas. Quando visualizamos este cenario, é possivel ainda clicar em setas que
permitem um breve deslocamento panoramico a quase 90° no ambiente. Este padrdo de
visitagdo virtual, com 0os mesmos recursos, € utilizado no acesso as oito salas: Sala Domenico
Deangelis, Sala Armando Balloni, Sala Ruy Meira, Sala Carmem Souza, Sala Waldemar da
Costa, Sala Alfredo Norfini, Sala Ismael Nery e ao final o Grande Auditdrio. As Unicas
variacOes sdo quanto ao nimero de obras expostas em cada um destes ambientes e a insercdo
ou nao do perfil biogréfico dos artistas.

Hall de Entrada

= =—  ABC. BE

i
€

Imagem 7: Hall de entrada
Fonte: MABE VIRTUAL
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Imagem 8: Planta do Museu de Arte de Belém mostrando todas as salas de exposices.

Fonte: MABE VIRTUAL
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Imagem 9: indice de acervo do Museu de Arte de Belém.
Fonte: MABE VIRTUAL
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A partir dessa producdo digital, o espaco do Museu de Arte de Belém passou a
possibilitar maior abertura ao publico, para conhecer melhor o acervo do espaco, tanto 0s
materiais que estdo expostos, quanto aqueles que estdo em sua reserva técnica. Principalmente
0s grupos escolares, pois os professores, primeiramente levavam o material para as escolas,
onde os mesmos faziam um trabalho de conhecimento do histérico e o acervo do espaco do
Museu e posteriormente levavam seus alunos ao local. Sendo assim, tinham uma procura mais

orientada e direcionada as informac@es que precisavam.

3.2 O publico do MABE diante do digital

A pesquisa realizada na instituicdo teve o objetivo de avaliar como apresenta-se o
retorno de idéias aos visitantes, a partir do momento que estes tiveram a oportunidade de
entrar em contato com o CD-Rom MABE Virtual. Com esta experiéncia podemos
compreender que, ao visitar um museu, via Internet ou CD-Rom, fica-se com uma nova Vvisao
do espaco museoldgico.

Na metodologia abordada nesta pesquisa, foram realizadas 30 entrevistas aos
visitantes através de questionarios, no periodo de 04 de Outubro de 2014 a 04 de Dezembro
de 2014. O perfil escolhido dos entrevistados foi de pessoas que eram maiores de dezoito
anos, que ndo estivessem acompanhando grupos escolares, eram visitantes espontaneos do
espaco, sendo entrevistados por exemplo profissionais da area da saude, professores,
comerciantes, estudantes, entre outros. Primeiramente, o visitante era abordado logo na
entrada do Museu de Arte de Belém, perguntava-se sobre o conhecimento do material digital
daquele espaco e a maior parte dos entrevistados desconheciam o CD-Rom. Entdo, o material
era apresentado a visita, através de um computador que foi instalado na portaria. Em seguida,
0 visitante era convidado a realizar todo o0 percurso do espaco expositivo e posteriormente era
realizada a entrevista.

Entre os questionamentos feitos ao publico (Vide tabelas de 1 a 5) havia a
relacionada a proposta do CD-Rom, e 14 participantes entendiam que o material servia como
uma forma de divulgacéo do espacgo. Outros 4, visualizaram como um método de acesso a
informagdes do contetdo museolégico do MABE. Outro questionamento trata-se da
contribuicdo que o CD-Rom proporcionou a visitagdo presencial ao espaco do Museu. Foram
conferidas 10 respostas, neste caso, foi direcionada a curiosidade, o que causava um incentivo
e desejo em conhecer o local pessoalmente. A proxima questdo foi com relagcdo as sugestfes

que poderiam fazer para melhorar o material, dos entrevistados, 12 solicitaram a atualizacao
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do programa. Um outro fator importante indagado foi o que o visitante achava do uso de
novas tecnologias pelos museus em agOes voltadas para o publico, e assim, surgiram idéias
como o entendimento da importancia e possibilidades, 16 visitantes observaram que desta
forma o Museu serd mais didatico e criativo, ja outros 8 participantes, possibilitaram a opgédo
de que, com a midia, teriamos uma forma de atracdo do publico ao espago. E por altimo,
perguntou-se sobre a internet, 0 que achavam dessa ferramenta sendo utilizada pelos museus
e, 7 responderam que iria contribuir mais com a divulgacao dos museus.

Com o resultado da pesquisa, percebemos que houve um retorno positivo ao
publico. As experiéncias de contato com a midia proporcionaram uma relagcdo mais proxima
entre 0 publico e 0 Museu de Arte de Belém. Chegou-se a conclusdo que o aparato
tecnologico pode ser considerado uma ferramenta a servi¢co dos museus. No entanto, algumas
reflexdes devemos levar em conta, pois 0s dispositivos capazes de armazenar uma quantidade
cada vez maior de dados estimularam determinados museus a investir no campo da
tecnologia. Entretanto nem sempre o que se investiu foi aproveitado de modo proficiente.
Usos indevidos do ambiente tecnoldgico, sem o adequado planejamento e a compreensdo de
uma nova légica de distribuicdo de informacdes, dificultaram seu processamento, bem como
sua producdo e difusdo, para a construcdo do desejado conhecimento. Por isso, 0S espacos
museais precisam de muita atengcdo e uma certa infraestrutura para poder realizar um
planejamento solido, possuir manutencdo adequada a todo o momento para que as

informacdes pertinentes ndo fiqguem ultrapassadas ou entdo sejam perdidas com o tempo.



Tabela 1: Proposta do CD-ROM MABE VIRTUAL (segundo os visitantes entrevistados).
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Fontes tabelas: Hellen Sena.

Conhecer o Divulgar o Acesso a Aprendiza | Fazera | Explicacdes sobre o Tentar Completar o
espaco espaco informacdes gem identifica espaco sem esté reproduzir o | entendimento na
cao dos com um guia espaco visitacao
materiais

-Conhecer o -Mostrar o -Propor maiores -Ser
espaco. espaco. informacdes ao instrutivo.

visitante e um
-Conhecer 0 espaco | _ Apresentar o contato -Contar a
com mais calma e espago diferenciado com | historia
comodidade. ' as obras. sobre o

. « espago

-Conhecer o -Divulgagdo do -Disponibilizar o atr%\gés do
espago. local. material do material.

museu.
-Visualizar e -Divulgacdo do

entender o acervo e
0 espaco.

-Adiantar o que
depois ira
conhecer.

espaco.

-Mostrar o
ambiente.

-Apresentar o
local.

-Mostrar 0 museu.

-Divulgar a

-Um auxilio nas
informacdes.

-Promover
acessibilidade as
informagdes do
conteudo
museolégico do
MABE.




existéncia do
museu.

-Divulgacéo do
museu e das
exposicoes.

-Mostrar de forma
pratica e concisa
0 acervo.

-Demonstrar uma
visao geral do
museu.

-Expor o espaco.

-Instigar a
vontade de visitar
0 espaco.

-Mostrar a
exposicao e
interagir com o
visitante.
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Tabela 2: Contribui¢do do CD-ROM MABE VIRTUAL para a visita presencial ao espaco do museu (segundo os visitantes entrevistados).

Curiosidade | Expectativa | Pesquisa | Complemento | Identificacdo | Observacdo | Comparagdes | Informacao
das obras antecipada
-No desejo de | -Criar -Importante | -Serve como -Contribui na | -Antecipar o | -Fazer -Dando
conhecer expectativa | para fazer | complemento | identificacdo | que ira comparagoes informacdes
pessoalmente | na visita, pesquisas e | na visitacao. dos objetos. | acontecer. entre a sobre as
o local. fortalecendo | um exposicdo e 0 | obras.
o carater da | incentivoa | -Tirar ddvidas | -O visitante | -Visualizaro | CD-ROM
-Conhecer acessibilidad | conhecer o | ap0s visualizar | direciona o CD antes, -Com a
melhor o e das local. 0 lugar. olhar para os | contendo o -Mostra a melhor
acervoe a informacdes materiais ao | material antiga observacao
historia do -Nas visitas entrar em explicativo exposicédo e das
espaco. informais contato com | sobre 0 como o acervo | informacdes
-Criaruma | para fazer 0 espaco. acervo pode | era disposto. vistas
-Ao visualizar | expectativa. | pesquisas ajudar na presencialme
0 CD temos a para -Ao0 subir, auséncia do nte.
curiosidade de trabalhos procurei mediador.
conhecer o escolares. identificar as
espaco. obras
observadas

-Causar no CD-ROM.
curiosidade.

-Incentivando
a curiosidade.
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-Cria-se a
necessidade de
visita-lo.

-Despertar a
curiosidade.

-A
visualizacao
do CD-ROM
causa
curiosidade
para conhecer
o local.

-Sendo um
ponto de
atracdo ao
acervo do
museu.

-Serve como
uma prévia
visualizacao
do acervo e
assim um
incentivo a
procura pelo
espaco.
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Tabela 3: Sugestdes para melhorar o CD-ROM MABE VIRTUAL (segundo os visitantes entrevistados).
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Atualizacéo N&ao mudaria Mais informagdes Interatividade Audio Torna-lo mais O material
sobre as obras fluido deveria estar
exposto
-A atualizacdo do | -Nada, o CD- -Mais informag0es | -Mais interacGes -Inserir 4udio em
programa, ROM janosdaa | sobreoacervoque | dasobrascom o todo o CD.
ampliando a possibilidade de estad em exposicdo | espectador.
quantidade de conhecer bem esse | e 0 que ndo esta. -Inserir 0 audio
informacgdes. espaco. -Melhorar a explicativo em

-Atualizacéo do
material,
colocando o audio
em todas as fichas
técnicas de todo o
acervo.

-Melhorar a forma
de visualizar o
espaco e dinamizar
mais as obras.

-Mudar a
plataforma do CD,
principalmente o
design.

-Utilizar outras

-Nao mudaria.

-Nao mudaria.

-Nao mudaria.

-Nao mudaria.

-Nao mudaria.

-Nao mudaria.

-Nao mudaria.

-Ampliar as
informacdes sobre
as obras, tanto na
escrita, quanto no
audio.

-Mostrar mais o
contexto dos
objetos e divulgar
mais a historia
sobre o Anténio
Lemos,
separadamente.

interatividade e
vincular as novas
tecnologias.

todas as obras,
isso iria ajudar
visitantes com

deficiéncia visual.
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tecnologias mais
avancadas.

-Atualizar o
material.

-Atualizar o
material.

-Atualizar o
material.

-Atualizar o
material.

-Atualizar o
material.

-Atualizar o
material.

-Atualizar o
material.




Tabela 4: O que o visitante acha do uso de novas tecnologias pelos Museus em a¢6es voltadas para o pablico.

Importancia e
possibilidades

Atrair o publico

Nao favoraveis

Elas auxiliam ao
publico a interagir de
outras formas.

Ira proporcionar
maior absorcéo do
conteudo.

-O museu deve explorar.

-E importante para a
divulgacéo.

-Interessante.

-Extremamente Util e
interessante.

-Uma possibilidade
incrivel.

- Um suporte para novas
propostas.

-Muito valido.

-Dessa forma serd mais
dindmico,
principalmente para o
publico escolar.

-Otimo, 0 museu deve

-Devera ser utilizado
para acompanhar o
ritmo de seu publico.

-Ajudara a aproximar o
publico do museu.

-Se usadas
estrategicamente, podem
atrair mais o publico,
principalmente jovem e
infantil.

-Importante para a
atracdo do publico.

-Contribui para que mais
pessoas conhecam 0s
museus.

-Importante, pois
aproxima o publico dos
museus.

-N&o sou muito a favor.

-Legal, no entanto, o
publico podera néo ter
mais vontade de retornar
ao museu.

-Maravilhoso, mas falta
iniciativa por parte dos
museus.

47



adaptar-se e com isso
ser mais didético.
-Importante, criativo e
inovador.

-Deve ser usado.

-Fundamental, pois os
museus precisam se
atualizarem por serem
espacos publicos.

-Interessante, pois 0
mundo avanga e as
instituicOes devem
acompanhar.

-Otima idéia, pois a
tecnologia esté presente
no cotidiano das
pessoas.

-Proposta admiravel,
pois vivemos a era da
informagéo.

-Maravilhosa iniciativa.

-Usar para atrair o
publico.

-Importante para atrair o
publico.
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Tabela 5: O que o visitante acha do uso da internet pelos Museus em a¢@es voltadas para o publico.
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Importancia e
possibilidades

Divulgacéo

Poderemos ter acesso as
obras em qualquer parte
do mundo, mas temos
que ter cuidado com a
seguranga das mesmas.

Interessante, desde que
tenhamos atualizacGes
dos sites.

Contra, pois divulgando
na internet, vamos
afastar os visitantes e
ninguém vai querer ir
mais aos museus.

-Os museus devem
acompanhar o avanco da
tecnologia.

- Importante e essencial.
-Muito bom.

-Importante.

-Responde as demandas da
sociedade.

-Maravilhoso.
-Importante, pois
possibilita a ampliacéo do
publico.

-E de grande utilidade.

-Devem utilizar, pois
vivemos essa realidade.

-Importante para a
divulgacéo do espaco,
principalmente para os
turistas.

-A internet tem uma
influéncia na divulgacéo e
serve para termos uma
interatividade com o0s
Mmuseus.

-Muito importante, wi-fi
aberta e de qualidade ajuda
na divulgacéo do espaco
nas redes sociais.

-Vai facilitar a divulgacéo
dos museus.

-Uma 6tima ferramenta
para melhor divulgar os
museus.
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-Essencial para abranger
um publico mais diverso.

-O espaco torna-se
acessivel ao publico.

-Complemento na
educacéo.

-Pode auxiliar com
imagens de algumas
coisas.

-De extrema importancia.
-Importante para ampliar o
campo de conhecimento do
visitante, ir além do que
esta exposto.

-Louvavel, pois a cultura
dos locais deve ser
conhecida por todos.

-Contribui para dar mais
visibilidade aos museus.

-Otima idéia e necesséaria.

-Pode ser positivo.

-Deve ser utilizada,
principalmente nas redes
sociais para divulgar os
espagos.

-Um meio de divulgacéo.
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CONCLUSAO

O museu virtual € um espaco sem fronteiras, capaz de criar um dialogo com o
visitante, dando-lhe uma visdo dindmica, multidisciplinar e um contato interativo com a
colecdo e com 0 espago expositivo. Ao tentar representar o real cria-se uma nova realidade,
paralela e coexistente com a primeira, que deve ser vista como uma nova Visao, ou conjunto
de novas visoes, sobre o museu tradicional.

O papel da usabilidade na mediagéo entre o publico e o objeto museoldgico é cada
vez mais importante. Os museus virtuais procuram cada vez mais satisfazer as necessidades
dos varios tipos de publico e conseguir enfrentar o grande desafio de ir ao encontro das
capacidades e competéncias existentes na enorme diversidade de potenciais utilizadores das
novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo. E evidente que esta temética ainda
precisa receber mais atengdo por parte de governos, instituicbes e sociedade. Trata-se de
problemética de pesquisa que suscita diferentes discussdes, das quais podemos destacar
reflexes acerca do papel democratico dessas a¢Bes e ainda compartilhamento de recursos,
investimentos, acesso e conhecimento sobre a importancia da criacdo de um patrimonio
digital ou virtual.

Areas de conhecimento como das Ciéncias da Informag&o ou da Computagio, em
didlogo interdisciplinar com a Museologia e a Comunicacdo, somente serdo reconhecidas em
sua utilidade social quando conseguirem propor solucGes para problemas de acesso a
informacdes. Propor solugbes novas supde o dominio de principios, teorias, regras gerais,
além da competéncia especifica para, em funcdo de contextos e situacbes especificas,
conseguir avaliar as melhores solucdes, saber implanta-las e avalia-las criticamente em seu
retorno para a sociedade.

O museu preenche o espaco da memdria, que isoladamente ndo tem qualquer
significado. O seu significado surge do seu relacionamento com a sociedade. A memoria é
uma criacdo humana. O objeto museoldgico resgata o passado para a sociedade, promovendo
um conjunto de significacdes que permita a sociedade definir continuamente a sua experiéncia
histdrica, sociocultural e identitaria. Como vemos a experiéncia da pesquisa no Museu de Arte
de Belém, a memoria e todo o contexto histérico que envolve aquele espaco museal, ndo
sofreu diminuicdo devido a participacdo do material tecnoldgico. O objetivo ndo podera ser a
substituicdo do contato presencial ao Museu pela midia, e sim um complemento a construgdo

do conhecimento.
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Todo o desenvolvimento de pesquisa e posterior anélise, baseou-se na importancia
gue o publico de museus tem para a realizacdo de acBes que irdo contemplar visitantes e
funcionarios dos espacos museais. Essa importante acdo produzida no Museu de Arte de
Belém, foi planejada e executada a partir de um exemplo que podemos dizer que deu certo,
também a intencdo foi a mesma incorporada no CD-Rom MABE Virtual. Objetivo este que
foi, principalmente, dar acesso a informagfes sobre a historia da arte de nossa cidade e
permitir que as pessoas pudessem conhecer o Museu e consequentemente que fossem
pessoalmente ao encontro do rico acervo que o espaco possui € mergulhar em sua histéria. E
para que todo esse planejamento chegasse a sua concretizacdo, foi feito um grande trabalho
em conjunto, pesquisas detalhadas ao acervo, sobre os autores dos objetos selecionados, seus
estilos, suas técnicas e o tombamento. Por algum tempo, a midia do Museu de Arte de Belém,
serviu para estreitar as relagcdes entre o publico e 0 Museu, principalmente, o publico escolar
que tinham visitas pré-agendadas. O espago oferecia 0 CD-Rom aos professores que
procuravam o Museu, estes por sua vez teriam que repassar aos seus alunos as informagoes
disponiveis no material, seria uma prévia do que iriam encontrar posteriormente, quando
fossem ao encontro do acervo exposto no MABE.

Esse € exatamente o principio desta pesquisa, expor todo um contexto de trabalho
em que o objetivo sempre foi melhorar cada vez mais a relagdo do Museu com o seu publico,
através de um recurso tecnoldgico. Mas, sempre ponderando e refletindo a respeito desta nova
forma de contato com os visitantes, abrindo discussdes, reavaliando estratégias e abrindo
espaco para dar voz ao visitante, que este desse também a sua parte na construcdo do
conhecimento, atraves da experiéncia de cada um. Mostrando na préatica (em contato com
estes que iriam buscar conhecer e absorver o que o Museu tinha a oferecer) que os
profissionais de museus, devem levar sempre em conta a busca pela satisfacdo de seus
visitantes, como quem recebe uma visita em sua casa. Este é o objetivo de todo e qualquer
espaco cultural.

O fato é que o uso das tecnologias da informacdo e da comunica¢do universalizou-
se e tornou-se cotidiano para os profissionais, dando origem, entre muitas outras experiéncias,
a um novo modelo conceitual de museu: 0 museu virtual ou digital. Embora esta ndo seja uma
exigéncia exclusiva do campo, corresponder as expectativas € muito dificil para museus e
agéncias patrimoniais, 0s quais, ndo contam com recursos financeiros e infraestrutura técnica
que lhes permita usar solugdes altamente sofisticadas e sensacionais. Também analisar o que
0s museus estdo fazendo para corresponder as expectativas de uma sociedade cada vez mais

acostumada ao espetaculo, a0 movimento, a producdo de novidades. Acreditamos assim, que
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o grande desafio que nos oferecem hoje os museus é a chamada a decifra-los, o mistério de
sua esséncia.

O novo recurso tecnoldgico se apresenta como um polo multiplicador das
intencdes do Museu, meio comunicacional que possibilita o acesso a informacdo onde quer
que ela esteja. Entdo o Museu, como instituicdo a servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, deve se utilizar desse novo espago para o alargamento das suas funcdes de
comunicacdo e lazer, além de seu compromisso com a producdo de conhecimento.

Portanto, pensar Museologia hoje também significa lancar-se a novos espacos,
os virtuais ou digitais. A tentativa deve ser a da exploracdo das potencialidades mais positivas
— 0 que requer um despojamento quanto a idéia de que o CD-Rom MABE Virtual é
simplesmente mais uma midia de publicacdo. Com o0 advento das novas tecnologias, seria
enorme desperdicio se 0 Museu ndo soubesse aproveita-las. Difundir informagdes a respeito
do acervo em uma midia foi um meio que o Museu de Arte de Belém encontrou para ndo
negar sua participacdo nas novas formas de recursos tecnoldgicos. Acredita-se que tal
“exploragdo” tenha colaborado com a continua geracao do conceito museoldgico € com novas

formas de se conceber salvaguarda patrimonial.
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Filtro 1:

1. Qual é a sua idade?

59

Universidade Federal do Para
Instituto de Ciéncias das Artes
Faculdade de Artes Visuais
Curso de Bacharelado em Museologia
Pesquisa sobre o CD-ROM Mabe Virtual

2. Vocé esta realizando a visita junto com um grupo escolar?

3. Vocé ja conhecia o CD-ROM MABE VIRTUAL antes deste contato?

I:I Sim I:I Nao

4. Ao visualizar o CD-ROM Mabe Virtual antes da visita¢do do espaco fisico, vocé conseguiu entender a

proposta do material?
Sim

Nao

Se a resposta foi sim, diga qual seria esta proposta.

5. O que vocé achou da experiéncia de conhecer o CD-ROM Mabe Virtual?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

6. Em uma escala de zero a dez, como vocé avalia o CD-ROM Mabe Virtual?

7. vocé acredita que o CD-ROM Mabe Virtual contribui de alguma forma com a visita presencial no espaco do

MABE?

Sim Nao

Caso sim, de que forma?




8. Vocé daria alguma sugestdo para melhorar o CD-ROM Mabe Virtual?

9. O que vocé acha do uso de novas tecnologias pelos Museus em ag¢des voltadas para o publico?

10. O que vocé acha do uso da internet pelos Museus em a¢des voltadas para o publico?

IDENTIFICACAO

Sexo: |:| Feminino |:| Masculino

Escolaridade
[ ]Ensino Fundamental Incompleto [ ] Ensino Fundamental Completo
|:| Ensino Médio Incompleto |:| Ensino Médio Completo
|:| Ensino Superior Incompleto |:| Ensino Superior Completo
|:| Pés-graduando |:| Pés-graduado |:| Outro? Especifique:

Qual é a sua profissao?

Atualmente, vocé trabalha formalmente (com carteira assinada ou contrato de trabalho)?
[ ]sim [ ] N&o
Por més, vocé ganha?
Menos de 1 saldrio minimo (valor do salario minimo é RS 724,00)
|:| Um saldrio minimo |:| Mais de um e menos de 3 saldrios minimos
|:| Entre trés e cinco saldrios minimos |:| Mais de cinco saldrios minimo

|:| N3o sabe/ndo respondeu
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Entrevista presencial & Rosa Maria Lourengo Arraes
Restauradora e conservadora do MABE a 22 anos e também trabalha em projetos de
montagens de exposi¢fes. Na época do projeto CD-Rom MABE Virtual, a mesma

ocupava a chefia da Divisdo de Restauracgdo e Conservacdo do Museu de Arte de Belém.
Belém, 02 de outubro de 2014

Relatar o contexto de criacdo do CD-Rom MABE Virtual (por que, por quem, quando,

periodo necessario para elaboracao, o que foi preciso, quanto custou, etc.)

Eu e a Alegria Benchimol, fomos levar uma exposicdo do MABE em Portugal e tivemos a
oportunidade de passar uma semana em Paris e fomos ao Museu do Louvre, e no Museu do
Louvre n6s compramos um CD-ROM que era uma visita virtual ao Louvre. Quando nds
voltamos, a Alegria ficou com a idéia de escrevermos um projeto pra fazermos um CD do
MABE pra que as pessoas pudessem também fazer uma visita virtual. E fomos procurar
alguma empresa que pudesse disponibilizar ou que tivesse tecnologia suficiente para fazer
essa midia, e encontramos uma empresa que topou fazer, mas, como seria uma primeira vez,
nos teriamos que ter paciéncia pra que as coisas terem que se ajustar no periodo da construgdo
do CD. E ai nos fomos, primeiro fotografamos todo o acervo que nds queriamos colocar no
CD, em varios angulos, porque a gente queria que tivesse, digamos, um olhar tridimensional,
ai a empresa comecou a filmar os objetos e foi colocando num programa, e ai eles foram
colocando lentamente. Entdo faziam os frames do Saldo Verde, depois faziam todas as fotos, e
ai a gente clicava na foto, a imagem vinha pra frente e depois a imagem girava. E assim, eles
foram construindo a partir de programas que eles conheciam, que agora eu nao posso me
lembrar, porque ndo faz parte do meu metié esse vocabulario. Entdo eles foram fazendo e, n6s
ficamos seis meses construindo isso, fizemos inumeras revisfGes, porque quando foi
construindo, a gente foi adaptando, foi melhorando, até que a nossa intencdo era que, as
pessoas pudessem levar 0 nosso acervo, principalmente as que visitavam o MABE e mostrar
também a importancia que ele tinha, a historia dele, a pesquisa que nds ja tinhamos realizado,
sobre a histdria da arte na Amazonia, no periodo da Belle Epoque. E assim foi essa a nossa
intencdo, quanto a elaboracdo. O periodo necessario foi de aproximadamente seis meses,
guanto custou eu ndo me lembro agora exatamente, porque faz muito tempo, levaram doze

anos e além do mais, teria que dizer mais ou menos no dinheiro de hoje quanto seria.
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O CD-Rom MABE Virtual foi produzido com qual objetivo?

O objetivo na realidade foi de dar conhecimento e permitir que as pessoas pudessem conhecer
0 MABE e a partir desse CD viessem ao MABE conhecer de perto 0 nosso acervo. Houve
muito trabalho de pesquisa, meu e da Waldereis, tivemos que pesquisar o acervo, tivemos que
pesquisar estilo, autores dos objetos que nos selecionamos, tivemos que pesquisar as técnicas,
tivemos que trabalhar todo o tombamento de uma forma que pudesse agregar outros objetos

ao mesmo tempo e teve uma pesquisa enorme da empresa que realizou a midia.

Houve algum trabalho de pesquisa para verificar se o objetivo foi alcancado?

N&o, essa pesquisa nos nunca fizemos.

Qual foi o retorno deste projeto para o publico visitante e para a instituicdo MABE?

A gente ganhou um prémio do Iphan, o Prémio Rodrigo Melo franco, entdo eu acho que foi

reconhecido, pelo menos pelas instituicdes competentes.

Este material foi utilizado em quais situagdes no Museu de Arte de Belém e durante
qguanto tempo?

Ele foi utilizado pelas escolas que vinham nos procurar, os professores levavam o CD
primeiro, mostravam o CD para as criancas, antes das criancas chegarem aqui, entdo elas ja
tinham na realidade uma pré-visita, e ai elas ja poderiam utilizar de uma melhor forma a
visita, porque elas ja sabiam exatamente o que elas queriam perguntar, o que era de mais
interesse de cada uma delas e mesmo os proprios professores. Ele foi utilizado durante muitos
anos, eu acho que ele foi utilizado até o ano passado, porque como € uma midia que ja é muito
antiga, ja ndo é qualquer computador que ele roda. A gente queria fazer uma reedicdo dele no
ano retrasado, porque tinha um projeto no Ministério da Cultura, exatamente s6 para midias,
mas nds nao tivemos félego pra isso, estdvamos so eu e Waldereis com uma quantidade muito

grande de trabalho.
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Este foi o Unico material digital criado que reproduz a visitagdo do MABE em um

dispositivo?

Foi feito um site do MABE, o site também foi muito utilizado, vocé fazia uma visita virtual,
mas depois a CINBESA que hospedava o site foi encampada por uma outra secretaria e ai
ficou muito complexo a gente permitir que ficasse 0 nosso site porque tinha que ter um outro

dominio e a gente acabou nunca fazendo isso.

Houve (ou hd) intensdo, dos gestores do MABE, em ampliar este tipo de trabalho, por
exemplo, aperfeicoando ou atualizando este dispositivo?

Sempre vai haver a intencdo dos gestores de divulgar esse acervo, mas nds estamos em um
periodo aqui no MABE que h& seis anos que vai ter uma restauracéo. Seis anos atras a gente
fez o projeto, ele foi aprovado, o dinheiro veio uma parte, foi no governo passado, 0 governo
ndo teve condicdes de dar a contrapartida, o dinheiro ndo pdde vir, entdo a gente fica
pensando que ndo da pra gente fazer antes que seja feita a restauracdo, porque talvez a gente
possa modificar as exposicOes, e ai ndo adianta a gente fazer uma midia que daqui a dois anos
ja ndo vai funcionar mais, porque a organizacao da exposi¢do ja ndo é mais a mesma. Entéo
sempre esse foi um impedimento pra que a gente pudesse de fato executar esse projeto, a
gente até poderia ter feito, porque néo é dificil da gente captar esse recurso, o problema maior
é essa oscilacdo de que talvez com a restauracdo a gente tenha que fazer umas mudancas na
exposicao. Ai a pessoa vai chegar aqui e ndo vai ver a exposicao que estd no CD, e eu acho

que ndo é legal para as escolas.

Houve (ou ha) intensdo, dos gestores do MABE, de utilizar as novas tecnologias, e
também a WEB, para socializar ou expandir para a rede o acervo do museu,

digitalizado?

Nos estamos trabalhando no inventario do MABE, estamos digitalizando todas as imagens,
ndo sei se nos teremos em alta definicdo, mas com certeza vai ser disponibilizado o acervo.
Seré disponibilizado na internet para que as pessoas conhegam o acervo, apenas pra consulta e

conhecimento.
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O que vocé acha do uso das novas tecnologias, e da internet, nas acfes museoldgicas, em

especial a de comunicacéo junto ao publico?

Elas vieram pra ficar, € um instrumento que ndo podemos abrir mdo, e nem podemos dizer
gue ndo podemos entrar nisso, porque se ndo, vamos ficar fora e estaremos execrados do
processo, qualquer processo de comunicacdo hoje, certamente esta tendo que usar todas as
midias, todas as redes sociais, 0 alcance ¢ muito rapido, é muito grande e também é uma
comunicacdo paralela que a gente percebe que ndo é necessario que tenha uma orientagdo
partidaria nem politica, entdo se vocé bota na rede, vai aparecer, independente se o jornal tal
gosta ou se a televisdo tal ndo gosta, ndo importa, colocou na rede vai aparecer pra todo o
mundo, € um alcance muito grande. N6s como um museu moderno, Vvivo, € necessario que a
gente esteja super afinado com elas pra que a gente possa usufruir dessas midias que estdo ai e
que pra nos veio sO pra nos ajudar, ndo acredito que a gente vai ser prejudicado pelas midias,
é claro, temos que ter os controles, todos os direitos autorais do museu. Mas, essas midias
vieram pra que a gente pudesse ampliar o0 nosso conhecimento, divulgar melhor os aspectos
do museu, que as pessoas se apropriem dele, pra que ndo fiqguem achando que museu é apenas
lugar de coisas velhas que é o que o grande publico sempre pensa, mas mostrar que 0 museu
tem uma memdria, uma histdria, tem elementos que certamente falam de nossas vidas e todo o
discurso silencioso dos objetos, que € uma fonte de pesquisa, uma fonte de prazer, de

memoria da nossa sociedade.
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Entrevista presencial ao Claudio Carvalho

Educador e técnico em agdes culturais da Fumbel e do setor de A¢ao Educativa do
MABE.

Belém, 06 de abril de 2016

Relatar o contexto de criagdo do CD-Rom MABE Virtual (por que, por quem, quando,
etc.)

A principio, nés teriamos que fazer uma equiparagdo histérica do que era aguele momento
para a instalacdo desse projeto de comunicacdo, que colocava a disposicdo do publico dentro
do Museu, um conjunto de informacdes, através de uma plataforma com um CD-ROM que
era mais ou menos a caracteristica do projeto. Para entender um pouco, 0 que € a importancia
de termos a frente da divulgacdo do acervo do Museu, um equipamento e um programa de
divulgacdo, de comunicacdo direta com o publico. NOs estdvamos com um novo governo que
tinha a cultura como a prioridade, que era o governo do prefeito Edmilson Rodrigues, e dentro
do programa de cultura que foi gerenciada pelo professor Marcio Meira, a relacdo dos
equipamentos publicos ligados a cultura, teria que ter uma nova remodelagem. N&s tinhamos
saido de um processo, em que o Palacio Antdnio Lemos recebeu uma reforma do governo
anterior, que é o governo do Hélio Gueiros que foi em 1993 a 1994. Em 1997, com a
institunalicionalizacdo de um novo governo, se fez com meérito, resguardar as caracteristicas
de atendimento que j& vinha sendo estabelecido no governo anterior, mas principalmente,
aprofundar o aspecto da inovacdo, da renovagdo, do atendimento com o0s instrumentos
tecnoldgicos que se apresentava a partir da década de 90. Uma dessas novidades, era a
utilizacdo dos chamados postos de atendimento automatico, assim como 0s caixas
eletrbnicos dos bancos e de outras atividades afins como: previdéncia, a prépria receita
federal, os museus como parte integrante desse esforgo, a nivel nacional também,
recomendavam que nos pudéssemos ter dentro das instituicGes museoldgicas esse
atendimento como um mecanismo de renovacdo do atendimento ao publico. Entdo, o Museu
de Arte de Belém, a partir de 1997-1998 passou a organizar esse projeto de atendimento, em
parceria com a Secretaria Municipal de Turismo, a Belém Tur., e para n6s foi fundamental
porque na nossa plataforma de atendimento tinham dois tipos de informagbes: uma
informacdo diretamente ligada ao turismo, além de outras atividades com postos de
atendimento da cidade, como 192, os atendimentos mais proximos do centro histérico,

teriamos as informagdes referentes ao acervo do Museu de Arte de Belem. Do que diz
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respeito as informagdes sobre ao acervo, foi criado um CD-ROM, porém n&o foi completo,
mas dentro do que previa a capacidade de um CD-ROM, tinha muita informacdo. Nés temos
um acervo muito rico, sdo 11 colecdes e um acervo que esta quase em 1.600 pecas, entdo um
CD-ROM, ainda que com a capacidade de abarcar uma quantidade consideravel de
informac0es, ndo cabia todas as informacges, nds ndo tinhamos ainda, naquele momento, um
programa que pudesse fazer a compressdo de todas as informagdes que nds poderiamos
colocar, mas colocamos uma diversidade, uma relacdo muito grande de informacGes. E esse
CD-ROM, foi colocado a disposicdo dos visitantes, na plataforma, ele era comercializado para
0 publico visitante, os turistas principalmente, e foi colocado a disposi¢do das escolas, a partir
do momento que faziam a visita nesse periodo. Foi uma experiéncia muito importante porque
a demanda sobre esse material era muito grande. A principio, esse resgate da conjuntura de
como se deu a implantacdo desse projeto € importante porque resgata essas informacoes
preliminares para a implantacdo de um modelo de tecnologia em museus, que até entdo o
Museu de Artes de Belém ndo tinha. Anteriormente a isso, as nossas rela¢es de comunicagao
no Museu ficava muito a nivel de telefone, de imagem, de video, de cinema, e a gente passou

a ofertar um tipo de servi¢o que ndo tinha até entdo no Museu.

O custo necessario ?

Nos utilizavamos uma plataforma com uma base, precisamos colocar que na década de 90
essa plataforma se assemelha muito a um caixa eletrénico, que tinha em seu interior um
computador, era revestido por uma placa idéntica a um caixa eletrénico e o computador tinha
um programa, tinha um espaco pra colocar o CD-ROM em que as pessoas acessavam
diretamente, ndo era nada algo muito complicado, era muito simples. O custo era de um
equipamento de ultima geracgdo, acho que t4 em torno de R$ 3.000, mais uma caixa de metal
para a protecdo do equipamento, instalacdo acho que em torno de uns R$10.000, hoje
instalariamos uma nova caixa. Ele ndo é um ambiente complicado, porque os contetdos mais
procurados eram principalmente no formato do DVD que estava la dentro e rodava
permanentemente dentro das opcBes que as pessoas faziam pra tomada do conhecimento

sobre o conteudo que o projeto oferecia.
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Foi feita alguma pesquisa para saber se o objetivo foi alcangado ?

Nos fizemos no ano que instalamos, foi feita uma pesquisa de base na visitagdo de escolas e
de publico, sobre a quantidade de acesso mensais e anual do projeto. E enquanto a satisfacdo
publica, nos trés itens que nos pesquisamos todos foram favoraveis, mas esse € um programa
de atendimento que esta vinculado a um programa de governo, ele ndo é um programa de
Estado, um projeto que esta vinculado a uma politica de Estado de Cultura. Entdo, com o
encerramento do governo esse projeto definhou, acabou, ndo teve continuidade, mas a
receptividade, pela pesquisa que nos fizemos, foi muito bem aceita. Em todas as simulacdes
das perguntas, todas as pessoas que participaram dos questionarios informaram que era muito
importante resguardar as informacdes, que o0 projeto poderia ter mais informacdes gerais da
prefeitura, outros setores, que apesar de estar dentro do Museu, precisaria ter outras
informacdo como: salde, educacdo, algumas questbes sdo importantes que estdo ligadas
diretamente a area da cultura, porque € um setor transversal que atravessa 0s varios temas de
outros setores da vida social. Mas, em todas as pesquisas, ha um super dimensionamento pra
qualidade do projeto. O projeto era muito bem recebido, era novidade, naquele momento
nenhum museu tinha uma plataforma como noés tinhamos aqui, rodava diretamente um
conjunto de informacdes que podia ser feito a visualizacdo para além do que estava exposto
nas galerias. Esse é um dado fundamental para nds, além do visitante poder ver as pecas e
parte integrante do acervo, ele tinha também informacGes dentro da plataforma de
comunicacdo, ele dialogava, nds passavamos informacfes na visita monitorada, na visita
dentro das salas e dentro da plataforma, o conjunto de informagbes que eram muito
importantes pro desenvolvimento, tanto da comunicagdo com 0s visitantes, mas
principalmente no trabalho de informagdes que os setores do Museu pretendiam realizar a

partir desse programa.

Foi utilizado em quais situacgdes no espaco e por quanto tempo ?

Ele funcionou na area de entrada do espaco, ficava a disposicdo entre as salas de exposicéo
Teodoro Braga e Antonieta Santos Feio, durante 4 anos. O equipamento ficava ligado 24
horas, e um dos grandes obstaculos deste tipo de programa era a manutencdo. Com o
encerramento do governo naguele periodo, ele foi desativado. O programa é composto de uma
plataforma de informacg6es contidas na memdria do computador e do CD-ROM, ele ndo €

ligado diretamente a rede mundial, ndo tem essa conexdo, ele poderia avancar, esse € um
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aspecto importante. Naquele momento em que foi implantado, as informacGes gerais sobre
acervo, sobre turismo, na memoria do computador, ele trabalhava com informagdes que
vinham do CD-ROM, mas nao era conectado a internet ainda. A experiéncia entdo, era prover
um programa com material pré-elaborado em CD-ROM e colocado a disposi¢do. O segundo
passo, e que posteriormente foi ajustado nos varios modelos de atendimento dessa natureza,
nos bancos, na Receita Federal e no INSS, foi a atualizacdo de informagdes via rede mundial
de informacBes. Se nos tivéssemos continuado o projeto, o programa de atendimento, de
comunicacdo dessa natureza, nds teriamos hoje esses equipamentos, uma variedade de
equipamentos trabalhando interligados a internet. Era nossa inten¢do, no proximo momento,

na proxima fase interligar as informacgdes com a rede mundial de informacdes.

Foi o Unico material digital produzido pelo MABE ?

Nesse periodo de transicdo, entre o governo Hélio Gueiros e o governo Edmilson Rodrigues,
tem um outro material que mostra a restauracdo do Palacio Antdnio Lemos. Durante o
processo de restauragdo, foram feitas as filmagens em VHS, posteriormente foi feito a
digitalizacdo desse material, mas esse material ndo foi colocado a disposicao de vendas, foi
doado para as escolas e ficou a muito tempo a disposicdo no Museu para fazer parte integrante
de um projeto chamado Cinemabe, em que a gente exibia para as escolas e para a
comunidade como se deu o processo de revitalizagdo em 1993 e 1994 do Paldcio Antdnio

Lemos.

O que vocé acha do uso das novas tecnologias, da internet principalmente, nas acoes

museologicas, em especial de comunicacao junto ao publico ?

Os trabalhadores de museus, os servidores publicos que trabalham em museus, eles tem uma
vantagem, por trabalhar com cultura e a preservacdo do conhecimento, eles também tem
acesso a tudo que se constréi de conhecimento, entdo isso é uma vantagem porque nés
temos que estar muito atualizados e os museus de todo o Brasil e de todo 0 mundo tem essa
prerrogativa de terem que estar cotidianamente criando espacos de debates entre seus pares,
no sentido de trazer a tona a visualizacdo do que tem de mais novidade na producéo artistica
e cultural. O que vai, por exemplo, ser previsto no campo da memdria, no campo da

preservacao, entdo todos esses grandes avancgos tecnolégicos, que tem acontecido no mundo,
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e que os museus estdo utilizando como instrumento de comunicagdo, 0 Museu de Arte de
Belém ta em sintonia. Apesar de que 0 nosso desejo era que 0 nosso Museu estivesse a
frente da utilizacdo das novas tecnologias, a contento nds nao conseguimos realizar por uma
questdo até de financiamento, € um Museu municipal que depende de recursos financeiros
municipais, e que pra desenvolvimento de tecnologias na area das a¢cbes museoldgicas, ela
precisa fazer parte de uma programacao anual de inovacdo, do proprio servigco publico e dos
setores que agregam o servico publico municipal. Mas, do ponto de viasta da utilizacdo das
novas tecnologias, n6s temos hoje dentro das acOGes e das atividades desenvolvidas no
Museu de Arte de Belém, toda a parte de organizacdo de acervo, toda a parte de
gerenciamento administrativo e financeiro do Museu, e toda a nossa organizagédo e
planejamento esta toda digitalizada. O nosso acervo hoje, ele tem um programa denominado
Donato, que é um programa nacional de digitalizacdo de acervos, temos base de
informac@es nesse programa que o Ministério da Cultura e o Instituto Brasileiro de Museus
colocou a disposicao da gente, além das plataformas digitalizadas em que nds colocamos a
disposicdo do publico nas exposi¢cbes mais recentes. Passamos a utilizar as novas
tecnologias como forma de instrumentalizar o acesso dessas novas midias, de relacfes de
comunicagfes para 0 nosso publico. Nos estamos muito proximos do trabalho, precisamos
avancar, do ponto de vista da utilizacdo nas plataformas que sdo sobre acervos nacionais e
internacionais, sdo mecanismos fundamentais que aproximam 0s acervos que nao podem ser
transportados de uma cidade ou de um pais para o outro, elas facilitam o contato desse
acervo. Nesse sentido, 0 Museu de Arte de Belém vem desenvolvendo articulagdes e trouxe
em 2012 uma exposicao internacional chamada Napoledo no Egito em que trouxeram as
plataformas com as principais referéncias da leitura politica e sociocultural de Napoledo,
quando ele ocupou o Egito. Foi muito importante, n6s ndo precisamos trazer as pecas que
ele encontrou, que ele conseguiu tirar do Egito para levar para a Franca, vieram todas as
informacdes digitalizadas, e cumpriu a tarefa naquele momento, que seria a mesma com o
acervo presente no espaco. Entéo, a relevancia que tem as novas tecnologias € no sentido de
aperfeicoar cada vez mais, aproximar cada vez mais a sociedade da informacéo e facilitar o
acesso, por isso que nés achamos que é importante qualquer trabalho ou qualquer pesquisa
que vise a dar visibilidade e legitimidade a essa perspectiva de ampliacdo e atualizacdo
dessa relacdo com as novas midias no formato de comunicacdo que os museus desenvolvem

no dia de hoje



