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RESUMO

Os riscos ambientais, mecanicos e a seguranca constituem trés fatores de extrema importancia
para a melhoria dos diferentes tipos de organizacdo, quer no desempenho das fungdes de seus
trabalhadores como também no impacto sobre o ambiente circundante da industria. Este
estudo teve por objetivo elaborar uma anélise dos riscos ambientais dos trabalhadores em uma
industria de joias, no municipio de Abaetetuba- Pa, propor melhorias necessarias, a fim de
adequar o ambiente de trabalho as normas de saude e seguranca do trabalho vigente no pais. O
método utilizado constituiu-se de coleta de dados a partir de observagdo in loco, entrevistas e
relatério fotogréfico. O estudo teve como base a aplicacdo de uma ferramenta de geréncia de
riscos conhecida como Avaliacdo Preliminar de Risco (APR) da atividade de Ourivesaria.
Esta ferramenta consiste em mostrar que algumas medidas basicas como: conhecimento dos
riscos e dos danos que estes podem causar, assim como as medidas para sua prevengdo sao

oportunidades para a melhoria da condigéo de trabalho.

Palavras-chave: Ourivesaria. Seguranca. Riscos Ambientais e Mecanicos.



ABSTRACT

Environmental risks, safety mechanical and are three factors of importance to the
improvement of the different types of organization, whether in the performance of functions
of their workers as well as the impact on the surrounding environment of the industry. This
study aimed to prepare an analysis of the risks of workers in a jewelry industry in the city of
Pa-Abaetetuba propose improvements necessary in order to adapt the workplace to the
standards of health and safety of the work force in the country. The method consisted of
collecting data from on-site observation, interviews and photographic report. The study was
based on the application of a risk management tool known as the Preliminary Risk
Assessment (PRA) of activity Goldsmith. This tool is to show that some basic measures such
as knowledge of the risks and damage they may cause, and measures for its prevention are

opportunities to improve the working condition.

Keywords: Jewellers. Safety. Mechanical and Environmental Risks.
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1- INTRODUCAO

A histdria da joalheria sempre esteve presente no progresso da civilizagdo humana.
Desde entdo, a criatividade de transformar os materiais, preciosos ou ndo, em pecas para
ornamento pessoal vem se desenvolvendo, ganhando reconhecimento e fascinio do homem

através dos tempos.

A arte da joalheria é uma das mais antigas artes decorativas existentes: mais de
sete mil anos se passaram desde que um ancestral do homem moderno resolveu
utilizar conchas e sementes como adorno pessoal. As joias, 0s metais preciosos e
as gemas sempre vieram ao encontro dos mais profundos sentimentos humanos:
a atragdo por materiais raros e belos, o desejo pelo embelezamento do corpo, 0
status e a supersticao representada pelo poder atribuido a determinadas gemas. A
histdria da joalheria no progresso da civilizacdo humana compreende o trabalho,
a criatividade e o talento de sucessivas geracOes de artesdos ao desafio de
transformar materiais preciosos em ornamentos pessoais de elevado valor
artisticos (PEDROSA, 2006).

Historicamente, ao lado da ourivesaria surge a joalheria, que sdo denominages
diferentes, apesar de terem significados bastante misturados nos dias de hoje. Quando se fala
em joalheria o foco recai sobre a confeccdo de joias propriamente ditas, utilizando metais
nobres associados ou ndo a pedras preciosas ou imitagdes. Ja a ourivesaria esta relacionada a
um ambito maior, os ourives ndo confeccionam apenas joias, mas também, molda
artisticamente metais preciosos como ouro, prata e platina, transformando-os em objetos
utilitarios como baixelas, talheres e armas (GOLA, 2008).

As atividades econdmicas que envolvem o mercado de Ourivesaria e pedras
preciosas sdo de grande relevancia para a economia brasileira. O Brasil, em 2012, se
posicionou como 0 12° produtor mundial de ouro bruto (67,3 toneladas). Passou de 14°
produtor para o 19° pais na producdo de joias de ouro (23 toneladas) e permaneceu inalterado
como o 11° pais no consumo de joias de ouro, com 27 toneladas, segundo o GFMS - Gold
Fields Mineral Service, de Londres (IBGM, 2012).

O Brasil € internacionalmente conhecido pela diversidade e pela grande ocorréncia
de pedras preciosas em seu solo. Atualmente, estima-se que o pais seja responsavel pela
producéo de cerca de 1/3 do volume das gemas do mundo (IBGM, 2012).

Na ultima década, a joia do estado do Para tornou-se um conceito no ramo joalheiro.
Integrada as diretrizes do Programa de Desenvolvimento do Setor de Joias e Metais Preciosos
do Para, mais conhecido como Polo Joalheiro do Pard, surgiu em 1988, mantido pelo Governo

do Estado e gerenciado pelo Instituto de Gemas e Joias da Amazonia.
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Nessa perspectiva, a ourivesaria € uma das atividades mais antigas e importantes
desse mercado, técnica na qual as joias sdo produzidas artesanalmente. Apesar de serem muito
tradicionais e valorizadas, podem trazer riscos a salde do ourives, esses riscos podem
comprometer a realizacao de suas atividades implicando tanto na reducéo da sua qualidade de
vida como na diminuicdo da produtividade, afetando além da sua producdo a situagdo
econdmica.

No final do seéculo XVIII, as condi¢Bes de trabalho nas fabricas eram rudes. Os
trabalhadores ndo podiam reclamar dos salarios, horarios de trabalho, barulho e sujeira nas
fabricas (MAXIMIANO, 2011).

A maioria dos trabalhadores daquela época ndo possuia formagdo, conhecimento,
treinamento, experiéncias adequadas e suficientes para as transformacgfes tdo intensas que
ocorreram. Naquelas épocas passadas as condi¢Ges de trabalho eram bastante precarias e
inseguras, ocasionando Varios riscos aos trabalhadores.

Segundo RAMAZZINI (1700), a seguranca deve ser exercida antes que ocorra o
acidente, é errado pensar que ela so serve para criar mais trabalho e é comum ser lembrada
apenas quando ocorre um acidente. “E mais importante prevenir do que curar”

Hoje, existe certo cuidado com as maquinas, podendo-se medir seu rendimento
através de modernas técnicas de monitoramento. E sabido o custo do equipamento e o lucro
cessante caso 0 mesmo venha a parar de funcionar. Mas, e 0 homem? Os niveis de
preocupacdo para com o0 homem e a maguina parecem estar em patamares bastante distintos.

Algumas industrias ndo disponibilizam aos seus funcionarios ambientes de trabalho
adequados. A maioria delas mantém instalacbes e ambientes precérios por considerarem o
investimento como um custo desnecessario. As indUstrias ndo conseguem enxergar 0S
beneficios que podem ser alcangados com esses investimentos.

Por outro lado, existem organizacGes que apesar de investirem em diversos tipos de
treinamento e boas condigdes fisicas dos locais de trabalho, ainda sim estdo sujeitas a tais
riscos, pois os acidentes podem ocorrer também por condi¢gdes comportamentais. Por maiores
gue sejam os investimentos, chega-se a um ponto onde ndo se consegue mais reduzir os
indices negativos.

Sendo assim, o0s riscos relacionam-se ao fato de que caso ocorra, podem
comprometer ou impedir a criagdo de um produto, atividade, servi¢o ou resultado exclusivo,
ou seja, a realizacdo de um projeto (OLIVEIRA, 2010, p.277). Para o autor, 0s conceitos
basicos de seguranca e saude devem estar inseridos em todas as fases do processo produtivo,

desde o projeto a operagéo.
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Nesse sentido acreditamos que, os problemas relacionados a acidentes e doencgas no
trabalho, podem ser minimizados a partir da implantacdo de um sistema de gestdo da
seguranca e adequacédo das atividades de acordo com as normas regulamentadoras, impostas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego que este trabalho se mostra relevante.

1.1- OBJETIVOS

1.1.1- Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo geral realizar Analise dos Riscos Ambientais e

Mecanicos em uma Ourivesaria no municipio de Abaetetuba/PA.

1.1.2- Objetivos Especificos

o Anédlise do leiaute;

o Elaboracdo de um mapa de riscos;

o Elaboracédo de analise preliminar dos riscos;

o Propor melhorias e ajustes no sentido de melhorar os resultados obtidos.

1.1.3- Justificativa

A base de uma empresa Sd0 as pessoas, pois elas sdo responsaveis pelo
desenvolvimento do conhecimento humano, a meta sempre deve ser viabilizar condicdes
laborais em um ambiente que proporcione qualidade de vida no trabalho, sem impacto a satde
dos trabalhadores e compativeis com os objetivos da organizacao.

Além do que as exigéncias impostas pelo mercado consumidor, cada vez mais
preocupado com aspectos relacionados a responsabilidade ambiental, que por sua vez
impulsiona os orgdos reguladores e investidores, fazendo com que as industrias busquem
atuar de forma mais efetiva no que tange a seguranca do trabalho.

Com esta pesquisa, pretende-se colaborar para serem diminuidas as caréncias na
seguranga do trabalho, enfatizando os riscos ambientais e mecanicos na Ourivesaria, tendo em
vista que, na literatura sdo escassos os trabalhos direcionados a orientar 0s ourives em termos

de seguranca do trabalho.
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Baseado na tendéncia natural que a qualidade de vida dos trabalhadores de uma
organizacéo exerce influéncia direta na produtividade, pretende-se ressaltar os equipamentos e
as medidas de protecédo individual, baseado na NR 6 — equipamento de protecdo individual -
EPI, e coletivo, baseado na NR 12 - seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos,
necessarias a execuc¢do da atividade em Ourivesaria para que a industria possa conseguir sua
exceléncia.
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2- REVISAO BIBLIOGRAFICA

Com o objetivo de dissertar sobre a seguranca do processo em uma ourivesaria, nesta
revisao procurou-se estabelecer os conceitos basicos que regem a préatica da ourivesaria, bem
como fazer um paralelo sobre a importancia do estudo da satde ocupacional, por meio de uma
base conceitual que abrange a seguranca do trabalho e os riscos ambientais.

A seqguir é realizada uma breve descricdo dos assuntos que serdo abordados, com 0
intuito de fundamentar o estudo. Desse modo, a revisdo bibliografica explica os conceitos
técnicos da Ourivesaria e elaboracdo das melhorias em seguranca do trabalho, onde possui

muitos custos e beneficios de natureza intangivel.

2.1- A OURIVESARIA

A partir da Il Guerra Mundial surgem, no Brasil, as primeiras industrias joalheiras
qgue se somaram aos fabricantes de joias artesanais, 0s ourives. Atualmente, a industria
brasileira de joias e folheados estd presentes em quase todas as regifes do pais. Segundo o
Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos (IBGM), o Brasil encontra-se em sétimo
lugar dos mais importantes paises selecionados no total da produ¢do mundial no setor de prata
e ouro (IBGM, 2011).

Nesse sentido, Gola (2008), explica que a utilizacdo de objetos como adorna de uso
pessoal tiveram suas primeiras manifestacdes no periodo Paleolitico, época na qual as joias
eram feitas de pedras e 0ssos. Presente em diversas civilizagfes antigas, ao longo do tempo as
técnicas de fabricacdo de joias, assim como seus materiais, formatos e estilos foram se
aperfeicoando, até chegar ao que conhecemos hoje.

De acordo com dados do IBGM (2012), no Brasil, o setor joalheiro é marcadamente
composto por micro € pequenas empresas (MPEs), “responsaveis por mais de 95% do
universo”, caracterizadas por uma producao informal, sem controle sistémico das informacdes
e da producdo. Tal informalidade esti atrelada ndo apenas a caracteristica artesanal da
producdo, mas também a alta tributacdo do setor (IBGM, 2012) e ao alto valor das matérias-
primas empregadas.

A divisdo do trabalho ocorrida no oficio de ourives caracteriza-se pela separacéo

entre a concepgdo do produto e a execucdo da peca. Essa separacdo deu-se pela insercdo da
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figurado designer!, em resposta as novas demandas do mercado por produtos diferenciados e
singulares. Neste contexto, a figura do designer adquire uma importancia crescente, sendo
essencial para o atendimento das expectativas geradas pelos novos posicionamentos do setor
joalheiro.

No setor joalheiro h& a atuacdo de designers de joias, mas de acordo com NOGUCHI
e ECHTERNACHT (2003) é muito comum a concepcdo do produto final (joia) seja
equivocada pela falta de conhecimento das etapas do processo produtivo, por parte de
designers ou responsaveis pela projetacédo da peca.

Apesar de hoje em dia, a maioria dos processos de producdo de joias ser industrial e
contar com grande variedade de méaquinas e equipamentos, a habilidade manual e artesanal
ainda é fundamental na fabricacdo das pecas. Sendo essa tarefa especialmente conferida ao
ourives, que é responsavel pelo acabamento, ajuste, finalizacdo e até mesmo a cravacao das
pedras.

Neste ramo de atividade a producdo de joias é realizada através de uma série de
processos industriais em especial a fabricacdo de pecas e o tratamento de superficies através
do banho de metais. O processamento industrial, denominado de galvanico, tém duas
atividades basicas, que consistem na limpeza da peca (preparacdo da sua superficie para
recebimento da camada de revestimento) e a aplicacdo de camada metalica propriamente dita.

O processo industrial de folheacdo se desenvolveu e evoluiu na década de 60. A
demanda pelos produtos era crescente e 0s produtores ndo se preocupavam com a qualidade,
nem com o design das pecas, sendo os modelos apenas copiados. A partir dos anos 70, a
qualidade inferior dos produtos se originou da reducdo na quantidade de ouro usado na
composicdo das pecas, pois até entdo, os produtos apresentavam alto indice de ouro.

2.1.1- Conceito de ourivesaria
A palavra ourives deriva do termo latim auri faber, que se refere ao artesédo que

manipula o ouro e qualquer outro material utilizando diversas técnicas. “Sendo a tradugdo
literal do termo “fazedor de objetos” (CODINA, 2002)”.

1 “Um designer produz coisas. Algumas vezes ele produz o produto final; mais frequentemente, ele produz uma
representacdo — um plano, um programa ou imagem — de um artefato para ser construido por outros. Ele trabalha em
situacBes particulares, usa materiais particulares, e emprega uma linguagem distinta. Tipicamente, seu processo de fazer é
complexo. Ha muitas variaveis — tipos de movimentos, normas e inter-relagdes possiveis — que podem ser representadas em
um modelo finito. Por causa desta complexidade, os movimentos do designer tendem, feliz ou infelizmente, a produzir outras
consequéncias que aquelas prometidas. Quando isto acontece, ele pode considerar as mudancas ndo previstas que ele
produziu nas situaces para formar novas avaliagdes e entendimentos e fazer novas mudangas...” (SCHON, 1983).
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Nesse ambito, segundo BARTOLO (2007), “Uma joia ndo vale tanto pela sua fungéo
de uso, mas pela sua dimensdo simbdlica. Como todo o simbolo, a joia é a presenga de uma
auséncia, algo que esta no “lugar de”, uma evocacao de qualquer coisa que nao esta presente,
um contrato civil ou um sentimento, a pertenca a uma linhagem ou uma memaria, um desejo,

um clamor, um suplicio”.

2.1.2- Comercializacdo da ourivesaria para a economia

O dltimo levantamento de empresas que compdem a cadeia produtiva do setor de
joias brasileiro realizado pela IBGM indica que o Brasil possui 15.900 empresas atuando no
setor joalheiro, sendo que cerca de trés quartos operam no varejo e 3.900 na industria (Tabela
01). O segmento joalheiro, em geral, é integrado de micro e pequenas empresas (95%).
Quando se segrega a industria do varejo, a grande maioria da industria abrange pequenas
empresas e médias empresas (73%). O varejo, por sua vez, abrange, em sua maioria, pequenas
empresas (60%), enquanto as médias correspondem a 39% e apenas 1% € representada por
grandes empresas, sendo que a maioria delas é formada por grupos (HENRIQUES, 2011).

De acordo com a IBGM, a informalidade ainda é grande neste setor (30%), tanto na
producdo como no comercio, como pode ser analisado na Figura 01. O varejo absorve mais da
metade dos empregos diretos no setor joalheiro do Brasil, enquanto as atividades minerais

absorvem 29% e a inddstria apenas 19,35%.

Tabela01 — Cadeia Produtiva - Nimero estimado de empresas em 2012

Lapida¢3o / Obras de pedras
INDUSTRIA Joalheria ouro e prata

Folheados e bijuterias
Total Industria

*Nao inclui ateliés de design e ourives, nem micro empreendedor individual.
Fonte: Adaptado de IBGM, 2013.
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Figura0l1 — Empregos diretos 2010 e 2012
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Fonte: Adaptado de IBGM, 2013.

Como consequéncia natural do crescimento do ndmero de empresas e empregos
diretos, o faturamento do setor joalheiro no Brasil também vem crescendo. O levantamento
estimado pelo IBGM, com base no faturamento nominal dos anos de 2010 e 2012 indica
apenas a joalheria teve um decréscimo, enquanto o elo que mais cresceu proporcionalmente

foi a Mineracdo (Figura 02). Estes sdo os dados mais atuais até o fechamento da pesquisa.

Figura02 — Faturamento estimado em 2011 e 2012.

2011 Total: 7 bilhdes kil 2012 Total: 7,5 bilhdes

3000

Varejo Mineragao Joalheria Folheado/ Lapidac3do/ Outros
Bijuteria Artefatos Pedras

Fonte: Adaptado de IBGM, 2013.

Apesar da Joalheria, folheado/ bijuteria, lapidacdo/ artefatos pedras e outros,
apresentarem pouco faturamento comparado com varejo e mineracdo ainda sdo muito

importantes para a economia brasileira. Os resultados do ndmero de industrias, empregos
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diretos e 0 nimero de faturamento estimado para a economia permitem que se tenha mais
atencdo também com a seguranga ja que esses niumeros podem aumentar nos proximos anos e
com isso gerar mais empregos, € necessario se preocupar mais com a saude e seguranca

desses trabalhadores.

2.1.3- Problemas enfrentados

A maioria das empresas de Ourivesaria ndo oferecem treinamentos para 0s
trabalhadores e quando surgem problemas em maquinas, profissionais de fora da empresa sdo
contratados para solucionar os problemas ou 0s proprios funcionarios se “arriscam” em
consertar.

Justamente por desenvolver uma atividade que €, em grande parte, manual, o ourives
necessita de habilidades e movimentos firmes e precisos, principalmente nas extremidades
dos membros superiores. Além da mobilidade manual, o ourives administra também a
concentracdo, atencdo e responsabilidade durante as atividades de trabalho, o que conduz a
um aumento da contragdo muscular estatica, que pode contribuir para a sobrecarga muscular
global (ALVES, et al., 2002).

Nas empresas de Ourivesaria existem varios agentes de risco, como: fisicos (ruido e
calor); quimicos (sais metalicos e cianetos, os acidos, bases e solventes organicos, 0s vapores
de solventes organicos, as névoas acidas e alcalinas geradas nos banhos e as poeiras
metalicas); bioldgicos (presenca de vetores transmissores de riscos — ratos e baratas);
ergondmicos (posturas inadequadas, iluminacéo inadequada, movimentos repetitivos, ritmo e
esforgo excessivo); e mecéanicos (pisos escorregadios, sinalizacdo precaria, instalacdo elétrica
improvisada).

O layout inadequado de maquinas e equipamentos nos diversos setores € inadequado
de modo que 0 mesmo se constitua em risco para a empresa, podendo gerar problemas na
logistica de pessoas e materiais.

Outro problema que surge durante a producéo de joias pelo ourives, é relacionado ao
manuseio por varias horas de pecas muito pequenas, o que obriga a aproximar os olhos da
peca trabalhada, causando, além da flexdo cervical, uma tenséo visual (UNTIMANON, et al.,
2006).
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2.2- SEGURANCA DO TRABALHO

Este capitulo apresenta algumas visbes tedricas que relacionam seguranca do
trabalho aos riscos ambientais e mecanicos, buscando-se contribuir tanto para a definicdo
quanto a compreensao.

A OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assesment Series) estabelece os
requisitos para um Sistema de Gestdo de SST. A OHSAS 18001 fornece orientacao sobre:

a) o desenvolvimento de Sistemas de Gestdo de Seguranca e Satde Ocupacional;
b) a ligacdo com outras normas sobre Sistemas de Gesté&o.

Quando se fala na satde do trabalhador deve saber as leis das quais estas sdo regidas,
devem ser identificadas na lei as a¢fes dos governos que regulam e aplicam o exercicio de um
trabalho saudavel. No Brasil, a primeira Lei de acidente do trabalho surgiu em 15 de Janeiro
de 1919 através do Decreto-lei n° 3.724 e baseava-se no conceito de “risco profissional”,
considerando esse risco como sendo natural a atividade profissional. Tal decreto veio a previr
a obrigatoriedade pela reparacdo aos danos decorrentes dos infortinios laborais, onde o
empregador deve responsabilizar-se por qualquer risco que este possa acarretar ao seu
empregado.

Segundo MIGUEL (1998), a seguranca é um estado, uma condicdo; traduz-se na
confianca e na prevencdo de perdas. Estas perdas, as quais devemos antecipar referem-se a
todo tipo de acdo técnica ou humana, que possam resultar numa condicao das fungdes laborais
(produtivas, humanas, etc.).

O termo “seguranga” segundo as normas BSI-OHSAS e BS-8800 pode ser definido
como “o estado de estar livre de riscos inaceitaveis de danos”.

O objetivo da seguranca do trabalho é de eliminacdo ou atenuacdo do risco ao
trabalhador, usando os recursos tecnoldgicos disponiveis, o treinamento intensivo, a busca da
conscientizagio dos trabalhadores aos riscos. E bastante complicado pensar em seguranca sem
planejamento adequado, organizagdo e interagdo, enfim, o envolvimento por completo de
todos os setores da empresa, que deverdo resultar, na pratica, em um sistema de gestdo de

segurancga e prevencgdo aos riscos ambientais.
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2.2.1- Acidentes e incidentes

Quando ocorre um acidente todos perdem: a sociedade, a organizacao empresarial e
o trabalhador, pois s@o inimeras as consequéncias do ponto de vista psicologico, fisiologico e
da perturbacéo do dia a dia dos envolvidos.

Para que se possa entender o que € acidente do trabalho, ser& necessario conceituar
inicialmente, 0 que € acidente e os termos a ele relacionado.

Numa conceituacdo ampla, acidente é toda ocorréncia ndo desejada que modifique
ou pde fim ao andamento normal de qualquer tipo de atividade. Sendo assim, 0 acidente pode
ocorrer em qualquer lugar: em casa, na rua, na pratica de esporte, numa viagem e,
principalmente, no trabalho ou em funcéo deste.

A palavra acidente é definida no dicionario como: S.m.“Acontecimento infeliz,
casual ou ndo, e de que resulta ferimento, dano, estrago, prejuizo, avaria, ruina, desastre, etc.”
(FERREIRA, 1993).

O Acidente de Trabalho do ponto de vista prevencionista é: “uma ocorréncia nao
programada, inesperada ou ndo, que interrompe ou interfere no processo normal de uma
atividade, ocasionando perda de tempo Util e/ou lesdes no trabalhador e/ou danos materiais”.
(ZOCCHIO, 1996).

Do ponto de vista legal, o Plano de Beneficios da Previdéncia Social, através da
Lei8.213 de 24 de julho de 1991, regulamentada pelo Decreto 611 (BRASIL, 2004), em seu
Capitulo II, Secdo I, Art. 19° define acidente do trabalho como: “aquele que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados,
provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho”.

Cabe ainda ressaltar a existéncia de varios tipos de acidentes, tais como: acidente
tipico e acidente de trajeto. O acidente é resultado da combinacdo de uma série de fatores e
causas como: ato inseguro e a condigdo insegura. Dificilmente o mesmo ocorre em
consequéncia de uma sO causa. Podemos dizer que 0s acidentes ndo acontecem por si s6, mas
séo causados e que as causas dos acidentes podem ser determinadas e controladas.

Assim, podemos prevenir o acidente através de a¢6es imediatas quando acontecer um
quase — acidente ou o termo “incidente” que, segundo as normas BS-8800 e BSI-OHSAS
18001, ¢ definido como “um elemento ndo previsto que tem o potencial de gerar acidentes”. O
incidente, portanto ndo resulta em danos pessoais, e sim em uma perda de tempo, danos

materiais. Podemos dizer que o incidente é quase um acidente. Devemos ficar sempre atentos
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aos fatores gerados pelos incidentes, pois sdo por meio deles que se podem verificar os
indicios que podem gerar 0s acidentes, atraves desta observacdo podemos antecipar, prevenir
e evitar o acidente.

E importante frisar que esses conceitos fazem parte de uma prevencao de acidentes e
incidentes, buscando a diminuicdo, neutralizacdo e o controle dos riscos. Além disso, € uma
forma de melhorar a vida dos profissionais, proporcionando mais qualidade no dia-a-dia de
seu trabalho, como consequéncia a producdo final de um produto que atenda todas as
expectativas dos clientes, pois apesar de uma preocupacdo com a seguranga as empresas

sempre buscam melhorar cada vez mais seus produtos finais.

2.2.2- Danos causados ao trabalhador

Segundo (BELLOVI, et al.,1990), os acidentes de trabalho incapacitam o trabalhador
para o desenvolvimento de sua atividade, seja temporariamente ou definitivamente, causando
danos humanos e materiais para o trabalhador e para sociedade.

Os trabalhadores que sobrevivem aos danos, em sua maioria, sdo atingidos por
consequéncias que muitas vezes se estendem além do acidente de trabalho propriamente dito e
representam, no dia a dia, uma considerdvel carga adicional a ser suportada. Em outras
palavras, 0s danos muitas vezes acarretam para os acidentados, ou vitimas:

* Necessidade de assisténcia psicoldgica em virtude de sofrimento fisico e mental;

 Diminuicdo do poder aquisitivo e desamparo a familia;

« Estigmatizacao e depressao;

» Desemprego e marginalizacdo.

Segundo as estatisticas do Ministério da Previdéncia Social, que registra os acidentes
e as doencas decorrentes do trabalho, em nosso pais, uma enorme quantidade de pessoas é
incapacitada para o trabalho. E o que nos mostram os dados da Inspecdo em Seguranca e
Saude no Trabalho no Brasil no ano de 2012 e 2013 contidos na tabela 02 e 03,

respetivamente, para os grandes setores da economia.



Tabela 02 — Dados de Inspe¢do em Seguranca e salde no Trabalho- Brasil/ 2012

Jansire/Dezembro
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Setor Econfmico Agdes |Trabalhadores | Motificagies | Autuagdes | Embargos / | Acidentes
Fiscais Alcangados - e Interdigies | Amalisados
Agricultura 11.009 636,417 4,966 2889 146 100
Comércr 47181 2276 821 51.601 9157 Te 185
ConstrugEe 32 524 3490 845 20.756 3% _22% 3207 529
Educagda 2. 443 278 181 B2 342 & 7
Hetdiz Mestourartes 2.702 452 FOT w388 1.524 Lk} 20
| 4.614 1.438.422 5.525 4.20% 169 146 =
; 1506 175,204 1128 1.325 106 55
& w 6787 1.768.901 7.151 6547 35T 253 0
i\}t:s . delenag gl J.Z13 ﬂr.sm J.Gmﬂ 233 |
ﬁ,‘b Ind. Qhstmbcas 2. Sdd &T4 291 2258 2.TA5 104 107 I
Ind. Tecsds ¢ Coure 5.942 &E2 ZTT T.331 2. R4 52 30
Indistrias - Outeas z.037 182,297 2.080 1.14% T3 41 2
Instituighes Fimancairas 1.254 455,224 167 413 1 5]
Sadde 3.73 90,255 1.97% 1.847 27 F)
Servigos CELD 2 597 684 3227 3.170 [ 126
Transporte &_507 1.246 858 2557 2z 684 T [
Cratros 4. 184 az24.&70 1.&683 1.27& 41 55
TOTAL 154 361 18.810.932 146,072 91.404 5.108 1.902]
Fonte: Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho
Tabela 03 — Dados de Inspecéo em Seguranca e satde no Trabalho- Brasil/ 2013
Jangire / Dezembro
Setor EconSmico A.;&s Trabalhadores | Motificagies | Autuagdes Embargﬁi ! A-c.-d_-en?as
Fiscais Alcangadas - = Interdigies | Analisados
Agricuttura 11.056 B27.356 25.852 10.785 159 &8
Comérsie 0. 644 2.545.393 40.85% 12.414 630 318
Canztrugis 31.784 3.903.381 25.230 51.097 3.427 534
Educagde 2. 1T ZR4_44T =T -] # 12
Hiat 2 TRe ST asrantes 6. 935 418 0458 2.591 1. 649 8 Z4) 2
|rra. Anmenras 4.324 1647 711 3.630 5.535 226 225
L0 . Metal 7.388 2.637.528 6.516 6.822 323 3
&5 — p—) : Ty T e .
-f,.'l;' [Ind . Qrwimices Z2.883 792353 Z.244 2.915 105 151 r
Ind. Tecide ¢ Cours 4.480 721.958 7.602 z.46% 7e 7e
[Indistrias - Ohatres 1.943 256.287 1.887 1.294 92 47 3
Lnstitusgoes Finoncewras 1,354 T21.328 sTZ 539 4 2
Sausde 31,5563 FZZ_ 699 2,022 1.301 za F
Serviges #.630 3194054 3 X2 4.262 97 178
Transporte 6.454 1.265.052 2.790 3466 63 144
Currres 3,984 SB3_T50 1444 1.958 72 50
TOTAL 143 263 22.100.810 135 546 112.977 5,680 2,489

Fonte: Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho

A partir das tabelas a cima, pode-se inferir que no ano de 2012 o numero total de

acidentes analisados na industria de metal foi de 205 e em 2013 esse nUmero aumentou para

304 representando um acrescimo percentual de 20%. Portanto, € muito importante que esse

resultado diminua em 2014 melhorando ndo s6 a vida dos trabalhadores, mas a saude

econbmica das empresas e principalmente o produto final, pois sem um bom planejamento,

sem uma equipe organizada e uma gestdo da seguranca do trabalho efetiva é muito dificil, na

atual conjuntura, que uma empresa neste ramo permaneca no mercado.
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Para SILVA e DE MARCHI (1997), a qualidade de vida e promocao da saude
proporcionaram ao individuo maior resisténcia ao estresse, aumenta a estabilidade emocional,
maior motivacao, maior eficiéncia no trabalho, melhor auto-imagem e melhor relacionamento.
Com isso, as empresas seriam beneficiadas com uma forca de trabalho mais saudavel,
diminuicdo do absenteismo/ rotatividade, menor nimero de acidentes, menor custo de salide

assistencial, maior produtividade, melhor imagem e um melhor ambiente de trabalho.

2.2.3- Gestdo, seguranca do trabalho e prevencéo de acidente.

A seguranca do trabalho é um conjunto de formas para prevenir acidentes, quanto
mais bem aplicadas as medidas de seguranca, melhor serd a probabilidade de éxito na
prevencdo de acidentes.

Para que a seguranca do trabalho possa alcancar seus objetivos, é necessario que as
empresas acreditem que ela é tdo importante quanto a qualidade, os custos, a logistica, 0
gerenciamento de projetos, entre outros.

De acordo com FERREIRA (1986), gestdo ¢é o ato de gerir. Sequndo CARDELLA
(1999), gestdo é o ato de coordenar esforcos de pessoas para atingir os objetivos da
organizacgdo. A gestdo eficiente e eficaz é realizada de modo que as necessidades e objetivos
das pessoas sejam consistentes e complementares aos objetivos da organizagdo a que estdo
vinculadas.

Sistema de gestdo pode ser definido como um conjunto de instrumentos inter-
relacionados e interdependentes de que uma organizacdo faz uso para planejar, operar e
controlar suas atividades com o intuito de alcangar seus objetivos. Dessa forma, as diretrizes
para a gestdo da seguranca devem estar baseadas da seguinte forma:

o Prevengdo: As causas de acidentes podem ser analisadas, identificadas
atenuadas e eliminadas, antes mesmo que acontecam.

. Treinamento: Todos os funcionarios de uma empresa devem ser treinados para
a busca da exceléncia do trabalho.

o Responsabilidade: Cada funcionario deve ser responsavel pelas suas atividades
e aplicar seus conhecimentos, buscando aperfeicoar as praticas de prevencgédo de acidentes.

O modelo de gestdo de Seguranca do Trabalho deve ser capaz de:
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o Desenvolver a conscientizacdo dos funcionarios para a seguranca e a satde no
trabalho, realizando um permanente trabalho de mudanca no comportamento dos
funcionérios;

o Estabelecer objetivos e metas em consenso com todos os funcionarios;

o Estabelecer os recursos necessarios para atingimento das metas;

o Promover o treinamento adequado dos funcionarios viabilizando o alcance das
metas.

Nesse sentido, cabe & empresa Amazonita adotar um sistema de gestdo da seguranca
escolhido entre os disponiveis acima ou criar um proprio, de acordo com as suas necessidades

e especificidades, a fim de controlar o nimero de acidentes existentes na empresa.

2.2.4- Anélise preliminar de riscos

Riscos relacionam-se ao fato de que caso ocorra, podem comprometer ou impedir a
criacdo de um produto, atividade, servico ou resultado exclusivo, ou seja, a realizacdo de um
projeto (OLIVEIRA, 2010). Para o autor, 0s conceitos basicos de seguranga e saude devem
estar inseridos em todas as fases do processo produtivo, desde o projeto a operagao.

A Andlise Preliminar de Riscos (APR) € definida como um estudo realizado na fase
de concep¢do ou desenvolvimento de um novo sistema ou processo, com 0 objetivo de
determinar os riscos que podem estar presentes na fase operacional do processo (DE CICCO;
FANTAZZINI, 2003).

A APR é desenvolvida na fase de projeto e de processo, produto ou sistema, com
especial importancia para investigacdo de novos sistemas de alta inovacdo ou pouco
conhecidos, isto é, quando a experiéncia em riscos na operacdo € deficiente. Além das
caracteristicas bésicas de andlise inicial, torna-se util também como uma ferramenta de
revisao geral de seguranca em sistemas ja operacionais, mostrando aspectos que poderiam
passar despercebidos (FARIA, 2011).

Segundo SHERIQUE (2011), a elaboragdo de uma APR passa por algumas etapas
basicas, a saber:

a) Revisdo de problemas conhecidos: A busca por analogias ou similaridades com

outros sistemas;
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b) Revisdo da missdo a que se destina: Atentar aos objetivos, exigéncias de
desempenho, principais fungdes e procedimentos, estabelecer os limites de atuagéo e delimitar
0 sistema;

c) Determinacdo dos riscos principais: Apontar os riscos com potencialidade para
causar lesOes diretas imediatas, perda de fungédo, danos a equipamentos e perda de materiais;

d) Revisdo dos meios de eliminagdo ou controle de riscos: Investigar 0s meios
possiveis de eliminacdo e controle de riscos, para estabelecer as melhores op¢bes compativeis
com as exigéncias do sistema;

e) Analisar os métodos de restricdo de danos: Encontrar métodos possiveis e
eficientes para a limitacdo dos danos gerados pela perda de controle sobre 0s riscos;

f) Indicacdo de quem levard a sério as acdes corretivas e/ou preventivas: Indicar
responsaveis pela execucdo de acdes preventivas e/ou corretivas, designando também, para

cada unidade, as atividades a desenvolver.

2.2.5- Definicéo de risco e perigo

Risco é uma combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso com
a gravidade da lesdo, doenca ou perda que pode ser causada pelo evento (OHSAS 18001,
2007). Os riscos ambientais sdo considerados os agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos e de acidentes/mecanicos que possam ocasionar danos a saude do trabalhador
nos ambientes de trabalho, em funcdo de sua natureza, concentracdo, intensidade e tempo de
exposicdo ao agente.

Perigo é a propriedade daquilo que pode causar danos. No entanto, identificar
perigos € identificar substancias perigosas, agentes perigosos, produtos perigosos, situacoes
perigosas, eventos perigosos, operacfes perigosas ou eventos danosos. A escolha do tipo de
perigo vai depender do método adotado e dos objetivos do estudo, porém a andlise de riscos
requer a identificagdo de eventos perigosos, pois a eles podemos associar frequéncias e
consequéncias. Para identificar eventos perigosos identificam-se agentes agressivos, fontes,
alvos e possibilidade de exposi¢do (CARDELLA, 1999).



28

2.2.6- Método de categorizacdo dos riscos
A metodologia utilizada na categorizacdo dos riscos baseia-se no padrdo de
SHERIQUE (2011), onde a graduacdo dos riscos e as respectivas acdes necessarias Sao

descritas para a Anélise Preliminar de Riscos, através da seguinte classificagao:

Tabela 04 — Categoria de frequéncia

Categoria Frequéncia Caracteristicas
Conceitualmente possivel extremamente
Extremamente 5 improvavel de ocorrer durante a vida util do
A <1em 10° anos - x , A o
remota empreendimento. N&o ha referéncias historicas

nos principais bancos de dados.

1em102a1em 10° N&o esperado ocorrer durante a vida util do
B Remota anos empreendimento, apesar de ja poder ter ocorrido
em algum lugar no mundo.

Pouco

orovavel 1 em 30 a 1 102 anos | Possivel de ocorrer até uma vez durante a vida Util

do empreendimento.

1poranoalem30 |Esperado ocorrer mais de uma vez durante a vida
anos util do empreendimento.

D Provavel

Esperado ocorrer muitas vezes durante a vida util

E| Frequente >1ano .
do empreendimento.

Fonte: SHERIQUE, 2011.

Tabela 05 — Categoria de risco

Categoria de risco Descri¢ao

Toleravel (T) @) risc_o é considgrado t_o!eré\{el. Ndo ha
necessidade de medidas adicionais.
O risco € considerado toleravel quando
mantido sob controle. Controles adicionais
devem ser avaliados e implementados
aplicando-se uma andlise para avaliar as
alternativas disponiveis, de forma a se obter
uma reducéo adicional dos riscos.

O risco é considerado ndo toleravel com os
Nao Tolerave] | controles existent_es. Métodos aIterna’Fivos
(NT) devem_ ser considerados para r(_eduzw a
probabilidade de ocorréncia e,
adicionalmente, as consequéncias.
Fonte: SHERIQUE, 2011.

Moderado (M)
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Tabela 06 — Categoria de severidade

CATEGORIA |SIGNIFICADO CARACTERISTICAS
Ndo degrada o0 sistema nem seu
funcionamento.

I Desprezivel

I De atencdo | pegradagéo moderada com danos menores.

m Critico Degradacéo critica com lesGes. Apresenta risco
e necessita de acOes corretivas imediatas.

v Catastrofico | Séria degradagdo do meio ambiente. Perda do
sistema, morte e lesdes.
Fonte: DE CICCO; FANTAZZINI, 2003.

Os resultados desta aplicacdo metodoldgica permite que a empresa reavalie seus
procedimentos de seguranca e barreiras existentes relativas aos seus riscos e possa estudar a
necessidade de uma melhoria.

Além disso, a NR 9 - programa de prevencdo de riscos ambientais/9.4.2 — Il
estabelece que os empregados devam informar aos empregadores de maneira apropriada e
suficiente sobre o0s riscos ambientais que possam originar-se nos locais de trabalho e sobre os
meios disponiveis para prevenir ou limitar tais riscos e para proteger-se dos mesmos. Para
isso, foi elaborado um Mapa de risco a partir da analise do leiaute da empresa, com intuito de

apresentar os riscos mapeados.

2.2.7- Mapa de riscos

Para elaboracdo do mapa de risco séo utilizadas cores para identificar o tipo de risco,
conforme a classificacéo dos riscos ambientais. A gravidade € representada pelo tamanho dos
circulos. Circulo Pequeno indica risco pequeno por sua esséncia ou por ser risco médio ja
protegido, circulo Médio indica risco que gera relativo incdmodo, mas que pode ser
controlado e circulo grande indica risco que pode matar ou mutilar, gerar doencas e que nao
dispde de mecanismo para reducgéo, neutralizacdo ou controle (KRETZER, 2004).

De acordo com a NR 5 - comissdo interna de prevencdo de acidentes, mais
especificamente o item 5.16/ a), a adogdo do MR na empresa pode trazer beneficios: a
identificacdo prévia dos riscos existentes nos locais de trabalho aos quais os trabalhadores
poderdo estar expostos; conscientizacdo quanto ao uso adequado das medidas de protecao,
equipamentos de protecéo coletiva e individual; reducdo de gastos com acidentes e doengas,
medicacdo, indenizacdo, substituicdo de trabalhadores e danos patrimoniais; facilitagdo da

gestdo de saude e seguranga no trabalho com aumento da seguranca interna e externa;
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melhoria do clima organizacional, maior produtividade, competitividade e lucratividade
(BRASIL, L.A.D.B (Org.). SESI — SEBRAE, 2005).

O Mapa foi elaborado de acordo com a padronizacéo ilustrada na tabela 07 a seguir,
que divide e exemplifica os riscos em cinco principais grupos: riscos fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondémicos e de acidentes e gradua 0s mesmos quanto a sua gravidade ilustrada
na tabela 08.

Tabela07 — Classificacdo dos principais riscos Ocupacionais em grupos, de acordo com a sua natureza e a
padronizacdo das cores correspondentes.

Natureza dos riscos Exemplos
Vibracdo, Radiacdo lonizante, Radiagédo
Fisicos ndo- lonizante, Frio, Calor, Pressdes

anormais, Umidade.

Poeiras, Fumos, Neblinas, Gases,

uimicos . o
Q Vapores, Substancias quimicas.

Virus, Bactérias, Fungos, Parasitas,

Bioldgicos .
9 Bacilos.

Esforgo fisico intenso, Ritmos excessivos,
Jornadas de trabalho prolongadas,
Ergondmicos Controle rigido de produtividade, Outras
situacBes causadoras de stress fisico e /ou
psiquico.

Arranjo fisico inadequado, Maquinas e
equipamentos sem protecdo, Iluminacéo
inadequada, Probabilidade de incéndio ou
explosdo, Outras situacdes de riscos que
poderdo contribuir para a ocorréncia de
acidentes.

Fonte: NR 05(Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes)

Acidentes

Tabela08 — Simbologia da Classificagdo da gravidade Utilizada no Mapa de Riscos.

Simbolo Tipo de Risco Proporcéo

O Pequeno 1
‘ Médio 2

Grande 4

Fonte: NR 05(Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes)
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A identificagdo dos Aspectos Ambientais é de relevante importancia na evidenciagéo
das atividades, produtos e servigos que apresentam riscos em potencial de provocar
perturbacdes. Os riscos podem ser caracterizados a partir da natureza de seus agentes
quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos e de acidentes, sua fonte geradora ou mesmo em
relacdo ao sujeito do risco: risco a seguranca, a saude humana e bem estar pablico e ao meio
ambiente.

Agentes ambientais ou riscos ambientais sdo substancias nocivas especificas
encontradas nos ambientes de trabalho, tendo papéis centrais na causa de doencas
profissionais, quando encontradas acima dos limites de tolerancia. (VASCONCELOS, 1995).

O grupo de risco ocupacional um sdo os riscos fisicos representados pela cor verde.
Refere-se aos riscos de exposicao a diferentes tipos de ruido, calor, frio, pressdo atmosférica
anormal, umidade extremas, radiacdes ionizantes, ndo ionizantes, vibragdes (BAHIA, 2001).

O grupo de risco ocupacional dois destaca-se pelo risco quimico representado pela
cor vermelha. Refere-se aos riscos de exposicdo a poeiras, fumos, gases, névoas, neblinas
dentre outros provocados por substancias, compostos ou produtos quimicos (BAHIA, 2001).

O grupo de risco ocupacional trés chama atencdo pelos agentes bioldgicos
representados pela cor marrom. Refere-se aos riscos de exposi¢cdo a contaminacdo por
microrganismos como fungos, bactérias, virus, protozoarios, parasitas, bacilos, insetos e
outros (BAHIA, 2001).

Ja o grupo de risco ocupacional quatro, ergonémico, representado pela cor amarela.
Refere-se ao risco por trabalhos por turnos, com exigéncia de postura, repetitividade, ritmo
excessivo, transporte e levantamento de peso, monotonia (BAHIA, 2001).

Por fim temos o grupo de risco ocupacional cinco, acidente, representado pela cor
azul. Refere-se ao trabalho com risco de acidente provocado por inadequacdo de area fisica e
de equipamento, iluminacdo inadequada, por incéndio e explosdo, por -eletricidade,
equipamentos sem protecao, quedas, animais pegonhentos (BAHIA, 2001).

O entendimento de risco e perigo sdo frequentemente confundidos, para muitas
pessoas apresentam ideias parecidas. No entanto, no campo prevencionista, esses conceitos se
diferem tecnicamente. O perigo € uma propriedade inerente de um agente fisico, quimico,
bioldgico, ou conjunto de condi¢des que apresentam potencial para um acidente, mas que nao
constitui um risco isoladamente (DE CICCO, 1996; KOLLURU, et al., 1996).

Nesse sentido, risco é situacdo que relaciona a probabilidade de um evento ocorrer
(frequéncia) com sua capacidade de causar dano (gravidade ou severidade). No entanto, o

perigo € a situacdo que pode provocar danos ao ser humano, ao meio em que vive ou a ambos.
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ZOCCHIO (2002), por sua vez distingue estes conceitos através de duas palavras: o
perigo esta relacionado a possibilidade e o risco a probabilidade de ocorréncia de acidentes.
Nesse sentido, o perigo denota que o acidente pode acontecer, ou seja, existe uma
possibilidade em funcdo de diversos motivos, e o risco é trazido através de um parametro que

indica a probabilidade para ocorréncia de acidentes.
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3- METODOLOGIA

O trabalho iniciou-se com uma leitura atenta que pudesse levar a uma correta
compreensdo dos assuntos estudados, bem como uma anélise dos riscos ambientais devido a
possibilidade de englobar aspectos que consideram 0s impactos ambientais e aspectos de
seguranca do trabalho.

Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa bibliografica associada a uma pesquisa
exploratdria, entrevista semi-estruturada, participante desenvolvida em uma empresa de
Ourivesaria, localizada na cidade de Abaetetuba- Pa.

Realizou-se um estudo de caso que, segundo GIL (1996, p. 58) é considerado um
“estudo profundo ¢ exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que se permitira um
conhecimento mais amplo e detalhado”.

De acordo com VERGARA (2007) a pesquisa bibliografica consiste num estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral.

A pesquisa exploratoria é indicada para industrias inovadoras e para quando o
pesquisador ndo dispde de muitas informacbes (HAIR, et al., 2005) e precisa se familiarizar
com o objeto de estudo (CERVO, et al., 2007). Pode ser feita por meio de uma vasta revisao
de literatura e documental e por meio de entrevistas exploratérias (COOPER, Schindler,
2003).

Se na pesquisa estruturada o entrevistador segue um roteiro rigido e perguntas
padrdo, na entrevista semi-estruturada, de acordo com May (2004, p. 149) a diferenca central
“€¢ o seu carater aberto”, ou seja, o entrevistado responde as perguntas dentro de sua
concepcao, mas, ndo se trata de deixa-lo falar livremente. O pesquisador ndo deve perder de
vista o seu foco.

Gil (1999, p. 120) explica que “o entrevistador permite ao entrevistado falar
livremente sobre o assunto, mas, quando este se desvia do tema original, esforca-se para a sua
retomada”. Percebe-se que nesta técnica, o pesquisador ndo pode se utilizar de outros
entrevistadores para realizar a entrevista mesmo porque, faz-se necessario um bom
conhecimento do assunto.

A pesquisa participante, como 0 proprio nome sugere, implica necessariamente a
participacdo, tanto do pesquisador no contexto, grupo ou cultura que estd a estudar, quanto

dos sujeitos que estdo envolvidos no processo da pesquisa.
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A expressdo pesquisa participante é tida como uma modalidade de pesquisa que tem
como proposito “auxiliar a populagdo envolvida a identificar por si mesma os seus problemas,
a realizar a analise critica destes e a buscar as solu¢des adequadas” (LE BOTERF, 1984).

Foi necessario avaliar as condicdes de trabalho de cada trabalhador, o que permitiu
identificar os perigos a que cada trabalhador estd exposto, avaliando, para cada um destes
perigos, o respectivo risco. Efetuadas vérias observacdes e depois de identificados os perigos
e riscos inerentes, os mesmos foram inseridos em um mapa de risco, a fim de ter uma
visualizacdo mais adequada.

Por fim, foram propostas medidas de prevencgéo para reduzir ou neutralizar os riscos

ambientais e mecanicos na industria de ourivesaria da Amazonita, neste estudo de caso.

3.1- MATERIAIS

A pesquisa foi conduzida em todo o processo de producdo da joia, em uma
Ourivesaria no municipio de Abaetetuba-Pa. A seguir foi detalhado todos os matérias
utilizados para a realizacao deste trabalho.

1-  Realizou-se um questionario com uma série de perguntas, para cada um dos
trabalhadores. Apo6s o preenchimento realizou-se a anélise das respostas, para identificar os
pontos criticos nas atividades dos trabalhadores.

2-  Iniciaram-se as visitas a empresa as quais envolveram um periodo de 10 de
novembro de 2013 a 10 de maio de 2014, para avaliacdo visual e aplicacdo dos questionarios.

3-  Utilizaram-se ainda registros fotograficos especificos de cada ponto da
empresa, a fim de verificar e comparar visualmente se a mesma atua de acordo com as
Normas Regulamentadoras, e com isso observar as problematicas em cada um desses pontos,
bem como as operacdes realizadas pela empresa em questdo, para isso utilizou-se de maquina
fotogréafica modelo Sony 8.0 de Mega Pixel.

4-  Por fim, foram feitas sugestdes para que haja melhorias na referida empresa.
Nesse cenario, foi possivel sugerir corre¢des para a diminuigdo ou eliminag&o dos incidentes e

acidentes.

3.2- METODOS

A avaliacdo dos riscos foi realizada para o uso de um instrumento de pesquisa que

compreendia investigar 0s seguintes riscos:
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e Riscos Fisicos

e Riscos Quimicos

e Riscos Bioldgicos

e Riscos Ergondmicos
e Riscos de Acidentes

Para o desenvolvimento da pesquisa exploratoria, foi desenvolvido um instrumento
de avaliacéo de riscos, atraves de um mapa de risco, que os funcionarios sao expostos quando
trabalham.

Para e elaboracdo das melhorias foi considerada o risco ambiental a que os
funcionarios da Ourivesaria sdo expostos diariamente na pratica de suas atividades ou
funcdes, os quais estdo sujeitos aos riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e de
acidentes, por altimo as duas fases mais importante para demonstracdo do estudo foi a
aplicacdo da ferramenta de geréncia de riscos conhecida como Avaliacdo Preliminar de Risco
(APR) da atividade.

3.3- ESTUDO DE CASO

Para LUDKE e MARLI (1986) estudo de caso é a andlise de um caso, seja ele
simples, especifico, complexo ou abstrato. E sempre bem delimitado distinguindo-se de outras
formas de pesquisa devido a algumas caracteristicas fundamentais: visa a descoberta,
mantendo o investigador constantemente atento a novos elementos que possam emergir
durante o estudo, busca retratar a realidade de forma completa e profunda e procurar
representar os diferentes, as vezes conflitantes, pontos de vistas.

Dessa forma, as atividades da ourivesaria se caracterizam pela diversidade,
complexidade e exclusividade o que torna esta pratica cada vez mais atraente aos olhos dos
consumidores.

No intuito de estudar esta atividade, a empresa escolhida foi a AMAZONITA,
situada no centro urbano do municipio de Abaetetuba, em um populoso bairro da cidade. E
uma das maiores empresas no ramo. A empresa surgiu em 1994 inicialmente chamada de
DIAMOND JOIAS, em um espaco de 20m?, tendo como seu principal fornecedor e parceiro a
empresa J.R. JOIAS.A figura 03 abaixo representa logomarca da empresa estudada.
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Neste ramo desta atividade, a producdo de joias € realizada através de uma serie de
processos industriais em especial a fabricacdo de pecas. Atualmente, a empresa produz cerca
de 50 pecas manuais e 300 pecas por fundicéo diariamente.

Seu horério de funcionamento ao publico segue uma jornada de trabalho semanal de
44h, com intervalo intrajornada de duas horas. A maior parte da producéo é sob encomenda,
ou seja, o consumidor faz o pedido da peca e o ourives se encarrega de cria-la.

3.3.1- Processo produtivo

A producdo artesanal € caracterizada pelo uso de processos estritamente manuais e é
utilizada para a fabricacdo de pecas Unicas ou aquelas de desenho muito simples ou muito
complexos. Ja o processo industrial contempla o uso de processos mecanizados, sem excluir
0S processos manuais, e facilita uma producdo em maior escala (maior nimero de pecas
iguais), a um custo menor e com maior padrdo entre as pecas, sendo mais utilizado para
producdes seriadas.

Na ourivesaria em estudo foram analisados todos os passos do processo produtivo de

joias. A figura 03 abaixo apresenta o fluxograma da producdo das joias.

Figura 03 — Processo produtivo artesanal

Insumo e
Materias > Analise > Fundigéo > Trefilagdo
Primas
Polimento | Montagem & Estamparia & Laminacéo
Desoxidacio . = Produto
Desengraxe > ) f / > Cravacgio - ,
Ativagado Final

Fonte: Desenvolvida pela autora

O fluxograma do processo produtivo acima sera detalhado a seguir:
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Matéria-prima: sdo os materiais em estado natural e bruto, é importante buscar
informagbes sobre os materiais a serem utilizados, compreendendo seus limites,
possibilidades e especificagoes.

Analise: € uma estratégia da industria que analisa disponibilidade do material no
mercado, com o objetivo de avaliar e buscar solugdes do projeto que contemple sua estratégia.

Fundicdo: A fundicdo é uma técnica utilizada para fabricar objetos, em que o metal
ou liga metalica sdo sujeitos a altas temperaturas, e quando se encontram em estado liquido, o
metal é vazado para um molde que representa o objeto que se pretende reproduzir. E efetuada
através de um molde de silicone vulcanizado no qual se injeta uma cera derretida, obtendo-se
varias copias.

Estudos e escavacOes arqueoldgicas sugerem que o processo de fundicdo tenha se
iniciado na Idade do Bronze, cerca de 4.000 — 3.000 anos a.C., e até hoje é considerada a
técnica mais utilizada pelas empresas do ramo joalheiro (KLIAUGA, 2009).

Trefilacdo: € a transformacdo da barra em fios e chapas.

Laminacdo: consiste em reduzir a espessura de chapas e fios metalicos passando-0s
através de rolos com alturas que podem ser ajustadas.

Estamparia: é realizada através de um molde de ago em uma prensa, onde se coloca
uma lamina de metal que é estampada com grande pressdo, adquirindo a forma do molde.

Montagem: consiste em um trabalho artesanal do artesdo. Pode ser caracterizado pela
unido das pecas, argolas e fios, através de solda para formar o produto. Nesta etapa de
producdo podem-se obter diversos produtos com as mesmas pecas. No departamento de
montagem, os joalheiros removem as porcdes restantes do conduto das pecas com o uso de
esmeris?.

Polimento: O processo de polimento é realizado com motores elétricos com dois
eixos, um de cada lado. Nesses eixos sao fixadas escovas ou outros componentes para lixar ou
polir o metal. O polidor segue uma sequéncia de acabamento que vai do bruto ao fino e ao
alto brilho usando diferentes escovas. Esse processo é importante porque a superficie lisa tem
uma area menor gque uma equivalente aspera e assim necessita de uma quantidade menor de
metal.

Desengraxe: sua principal funcdo é remover o 6leo (graxas). A graxa provém da
montagem, lixamento e polimento das pecas. Neste processo € utilizada uma corrente elétrica

junto as pecas que devem ser desengraxadas. Existe ainda o desengraxe ultrassénico que € um

2 Rebolo de material especialmente duro que gira presa ao eixo de um motor elétrico. O rebolo se movimenta em alta rotagéo.
Serve para afiar ferramentas de uma oficina, tirar rebarbas de uma pega forjada ou serrada, arredondar cantos de pegas, etc.
(CIMM, 2014).
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processo mais sofisticado: as pecas sao mergulhadas em solugdes desengraxantes agitadas por
ondas de som.

Desoxidacdo/ Ativacdo: nesta etapa sdo utilizados &cidos diluidos (sulfaricos ou
cloridricos) para remocdo de pequenas oxidacOes de pecas que ndo estdo com boa aderéncia.
Este processo se dar a partir do desengraxe e consiste em amenizar a eletrélise anterior para
que n&o haja contaminacdo de um processo para outro, permitindo assim garantir uma melhor
aderéncia da camada de ouro na superficie das pecas.

Cravacdo: diz respeito a fixacdo das gemas as pecas de metal. E importante
diferenciar os varios tipos de cravagdo e quando se aplicam. O cravador adiciona as pedras a
peca. Nao importa qual a caracteristica do desenho da peca, o metal em volta das pedras tem
que segura-las firmemente. Um bom anel combina a funcdo de segurar bem as pedras com a
possibilidade de melhor exp6-las nas garras.

Produto Final: Finalmente a peca completa esta pronta para a apresentacéao ao cliente.
A maneira como um anel ou qualquer outra peca de joalheria esta exposta pode influenciar a

opinido do cliente sobre o design da peca.

3.3.2- Perfil dos profissionais na industria Amazonita

E importante ter clareza de que enquanto o processo de producdo de joias esteve
centrado apenas nos ourives, responsaveis por criar e executar “cada uma das pegas a mao,
cumprindo todas as etapas da producdo até que a joia fosse concluida” (ROCHA, 2007, p.15),
ndo existiam problemas com a informacéo e consequentemente com a producao em si, ja que
toda ela estava centrada em apenas uma pessoa. No entanto, a divisdo de tarefas, tanto na
producdo quanto na criacdo das joias, imprimiu outra dinamica ao setor e fez surgir novos
problemas.

Conforme afirma Rocha (2007):

A divisdo de tarefas e a producdo em série tornam essa transferéncia de
informagdo muito mais complexa. Sdo vérios profissionais envolvidos e o
processo de comunicacdo entre as etapas necessita de um projeto eficiente -
assim como de um rigoroso controle dos processos produtivos - para que as
informacdes ndo se percam ao longo do processo e o produto final esteja de
acordo com os niveis de qualidade estabelecidos (ROCHA, 2007, p.54).

Os problemas na divisé@o de tarefas e em comunicacéo estdo relacionados atualmente

ao nivel de formacdo dos trabalhadores do setor de joias, alguns possuem apenas 0 ensino
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fundamental. Na realidade, este aprendiz, por sua formacéo deficiente, tem dificuldade de ler
e interpretar adequadamente um projeto ou de antecipar situagbes que ocorrem durante a
execucdo da joia.

Na inddstria Amazonita, ndo existe um treinamento para 0s ourives, basta este
prestar atencdo ao trabalho do profissional mais experiente e mais tarde comecar suas
atividades. Sendo assim, como ndo h& um estudo para esse profissional, a empresa aceita
trabalhadores com os mais variados tipos de escolaridade para trabalhar na empresa. Como
pode ser comprovado, a partir da realizacdo de entrevistas com os profissionais da empresa,
foi possivel verificar o perfil scio demografico da dos trabalhadores da ourivesaria estudada,

ver tabela 09 abaixo.

Tabela 09 — Perfil s6cio demogréfico da populago-alvo

Sexo Quantidade Percentual
Feminino 2 28,6
Masculino 5 71,4
Formacéao Quantidade Percentual

Fundamental 2 28,6
Médio 4 57,1
Superior 1 14,3
Estado Civil Quantidade Percentual
Solteiro 3 42,9
Casado 4 57,1

Fonte: Desenvolvida pela autora

Pela tabela, é possivel constatar que a populacdo é, majoritariamente, formada por
homens (71,4%), nivel médio (57,1%), que a maioria é casada (57,1%). Estes percentuais sdo
favoraveis, dando sugestdes de melhorias para uma boa supervisdo de seguranca e saude

ocupacional, ja que existe um equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

3.3.3- Condicdes laborais da industria Amazonita

Segundo LAURELL (1981), citado em VASCONCELOS (1995), a propria categoria
trabalho é tratada pela Medicina do Trabalho com um problema ambiental, uma vez que pde
os trabalhadores em contato com agentes quimicos, mecanicos, bioldgicos ou toxicoldgicos

que causam acidentes ou enfermidades.
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“... ¢ no trabalho que as pessoas dedicam a maior parte de suas vidas...”. Por esta
razdo € que se deve ter um local de trabalho que ofereca condi¢bes dignas de higiene e
seguranca e que seja, ao mesmo tempo, um local agradavel.

As organizacgdes estdo cada vez mais preocupadas e investindo no desenvolvimento
do seu arranjo fisico, também conhecido como layout. As instala¢cdes que se adaptam em
diversos cendrios podem agregar vantagens continuas para 0S Seus proprietarios
(MONTEIRO, 2004).

De acordo com SLACK (2008) colocado de forma simples, definir o arranjo fisico é
decidir o posicionamento das instalagdes, maquinas, equipamentos e pessoal na produgéo.
Sendo assim, o layout € uma caracteristica evidente da operacdo produtiva porque determina
sua forma, aparéncia e a maneira como materiais, maquinas, informacdes e clientes fluem
através da operacao.

Para VILLAR (2004) o arranjo fisico tem o objetivo de aumentar a satisfacdo do
funcionario em seu ambiente de trabalho; reduzir o tempo de manufatura e custos indiretos;
economizar espaco; integrar, proporcionando a obediéncia ao fluxo produtivo, evitando
interrupgdes, retrocessos e cruzamentos de processo.

Um layout inadequado geralmente € responsavel por varios problemas na seguranca
em uma empresa, tais como: presenca de riscos ambientais, sendo eles fisicos, quimicos,
ergonémicos, biolégicos e de acidentes, local e condicBes fisicas desfavoraveis para o
trabalho, causando insatisfacdo do funcionario, desorganizacéo, provocando fluxo confuso do
sistema, falta de supervisdo e manutencdo do processo, entre outros. Portanto, para que esses
e outros problemas sejam solucionados corretamente tem-se que delimitar estratégias para a
sua organizagéo.

De forma a auxiliar o detalhamento das medic¢des, elaborou-se um leiaute de acordo
com seus respectivos ambientes de trabalho, o que facilitou a construcdo do mapa de risco. Na

figura 04, a seguir, podem ser visualizados todos os setores da empresa Amazonita.



Figura 04 — Leiaute da Empresa
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Legenda: 1) Atendimento; 2) Estoque; 3) Lavatorio; 4) Banheiro; 5) Area de servico; 6) Cera

perdida; 7) Fundicdo; 8) Laminacdo; 9) Gas; 10) Prensa 2; 11) Prensa 1; 12) Bancada auxiliar;
13)Trefilacdo; 14)Bancadas 5,6,7 e polimento; 15) Bancadas 1,2,3 e 4.
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4- DISCURSAO E RESULTADOS

A credibilidade técnica dos resultados encontrados no mapa de risco para a
priorizacdo dos riscos da indudstria de Ourivesaria teve embasamento nos dados levantados na
elaboracéo da andlise preliminar dos riscos ambientais, que através desta analise permitiu a
identificacdo, caracterizacdo, classificacdo dos riscos ambientais presentes na industria,

inerentes as atividades realizadas. Estes resultados sdo apresentados, a seguir.

4.1- MAPEAMENTO DOS RISCOS AMBIENTAIS NA EMPRESA AMAZONITA

A construcdo do mapa de risco da empresa Amazonita mostra de modo objetivo 0s
riscos ambientais e mecanicos que a maioria dos funcionarios esta exposta e assim poder
montar estratégias e programas de prevencdo a esses riscos. A figura 05 apresenta o
mapeamento desses riscos. Uma vez feito o mapeamento dos riscos de cada setor, cabe uma

analise preliminar dos riscos ambientais para analisar cada risco e a necessidade de mitiga-los.

Figura 05 — Mapa de risco
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4.2-  ANALISE PRELIMINAR DOS RISCOS NA EMPRESA AMAZONITA

As ferramentas de categorizacdo de frequéncia (Tabela 05), risco (Tabela 06) e
severidade (Tabela 07) proporcionaram um mapeamento da condicdo de trabalho para realizar
a atividade.

Com os dados obtidos pelas observacgdes e entrevistas foram elaborados critérios para
a priorizacdo de agdes (Tabela 10). O conjunto destas informacdes e a identificacdo das
normas gque ndo estavam sendo atendidas serviram de base para a elaboracdo da APR (Tabelas
08 e 09).



Tabela 10 — Analise Preliminar de Risco
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Fator de Risco | Atividade do Efeito Frequéncia | Risco | Severidade T'PO de Norma/ Item Medidas Preventivas
Processo Risco
Fornecer, treinar e fiscalizar a
Polimento, utilizagdo de protetores
cravacao, auriculares, para os colaboradores
RUido laminagéo, Desconforto b NT " Fisico NR1/1.7e |que trabalham proximos as
trefilacéo, acustico; Stress. NR6/6.3 |Maquinas; Restringir o acesso
corte, prensas, desnecessario de pessoas que nao
fundicéo. trabalham no setor;
Polimento, Conscientizacdo sobre a postura
cravacao, adequada para todas as atividades
Postura Iami_nagéo, Problemas na _ NR 17/17.1.2 | da empresa.
| trefilacéo, D M I Ergonémico e NR 17/
nadequada coluna.
corte, prensas, 17.2.3
fundicéo, cera
perdida.
Polimento, Providenciar a utilizagao de
cravacao, Doencas protetor respiratério tipo quimico
Pogira Iaml_nag:ao, _resp~|rator|as, D NT " Quimico NRG/6.3 |POrempresa especializada;
trefilacéo, Irritacdo da pele e
corte, prensas, olhos.
fundicdo.
Polimento, Criagao de um novo leiaute.
Laminacao, ip
Esarramento |t Dificuldade de E M I Acidentes | NR12/12.6
em maquinario - locomocéo.
auxiliar e
trefilacdo
Area de _ Realocar o bebedouro.
Presenca de servigo, cera Doengas vias D M 1 Biol6gicos | NR 24/24.7.1

microrganismos

perdida.

aéreas, Viroses.
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Tabela 10 — Anélise Preliminar de Risco (Cont.)

Proteger os fios e cabos
N Laminagéo, Choque elétrico: _ NR10/104.1 energizados e organiza-los de
Eletricidade trefilacdo. Incéndio. C M 1l Acidentes eNR 23/ | maneira que ndo atrapalhe o fluxo
2311 de pessoas e maquinas;
Polimento, Providenciar a utilizacdo de
Trabgllhé)rem f_Ilam~|na(;ao, NR 17/17.1.2 gadelras e pe(2|}|uer1asdpausa(s}I
e s ”ef' 2620, prensas, | - problemas na D M Il |Ergonomico| eNR17/ |duranteapro Hea0 de modo que
p undicéo, cera coluna. 1723 ndo acarrete problemas na
prolongados perdida. producéo.
Polimer~1to, Ocorréncia de Os_trabalhadores devem _receber
cravacdo, acidentes de treinamento sobre 0s perigos,
laminacéo frioe ti NR 26/ 26.1.1 | riscos, medidas preventivas para o
o o : varios tipos pela . : .
Sinalizagdo | trefilagéo, corte, auséncia de C M ] Acidentes ENR 26/ |uso seguro e procedimentos para
prensas, fug_d(;géo, sinalizacio 26.2.1 atuagdo de suas atividades.
cera perdida.
Dist(rbios Fornecer, treinar e fiscalizar a
Substancias Limpeza, cera respiratorios; B M W\ ouimico | NRS /6.3 |utilizacdo de luvas e protetores
quimicas perdida. Irritacdo da pele; NR 16/16.5 | espiratorios, para evitar contato
Intoxicacao. direto com o produto.

Fonte: NR 05(Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes)

Legenda: Frequéncia_ (D — provavel), (E — frequente), (C — Pouco provavel), (B — Remota); Risco_ (NT — nédo toleravel), (M —
moderado), Severidade_ (111 — critico), (Il — de atengéo), (IV — catastrofico).
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Analisando-se a Tabelal0 nota-se que as maiores severidades, onde o risco é
considerado ndo toleravel com os controles existentes, estdo nos fatores de riscos poeira e
ruido, como pode ser visto na figura06 (atividade de polimento) e figura 07 (atividade de
cravacdo), pois ndo se identificou a utilizacdo de qualquer equipamento de protecdo, sem
conhecer 0s reais riscos a que estdo expostos 0 que pode vir a prejudicar sua satde. A
sugestdo para este item seria a utilizacdo e adequacdo dos EPI's (méascara respiratoria e
protetores auriculares), além de uma gestdo focada na conscientizacdo, treinamento e

fiscalizacdo nos setores durante o trabalho para o uso dos mesmos.

Figura 06 — Presenca de poeira, ruido e maquinas Figura 07 — Presenca de poeira, ruido e posturas

mal posicionadas na empresa. inadequadas.

Fonte: Desenvolvida pela autora

Alguns itens de baixa severidade exigem um pouco mais de investimento, mas
considerado de baixo custo como a alteracdo de leiaute e a implantacdo de sinalizagdo no
interior da empresa, por exemplo. Neste sentido, observou-se que na area de servico onde esta
localizado o bebedouro, foi analisado como risco moderado, pois se encontra no interior da
area de producdo préximo a atividade de cera perdida, 0 que acarreta risco de contaminacéo,
caracterizado como risco bioldgico, ver figura 08 a seguir. E recomendado que fosse
garantido aos trabalhadores da empresa um local, separado da producgdo, para refeicdes e
descanso.

Além disso, ndo ha sinalizacdo no chuveiro de emergéncia, 0s equipamentos de
combate a incéndio estdo em &reas obstruidas e sem sinalizacdo e ndo existem faixas de
circulagdo no interior da empresa, tdo pouco a identificacdo de maquinas e saidas de

emergéncias, foi analisada como risco moderado, pois é um problema que estd em todos 0s
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processos da producdo que merecem um pouco a mais de precaucdo. Ver figura 10 a seguir.

Portanto, é necesséario sejam feitas as devidas sinaliza¢des no interior da empresa.

Figura 08 — lluminacéo inadequada;
Figura 09 — Falta de sinalizacdo no interior na
empresa e no banheiro de emergéncia ao lado do

do bebedouro com a produgcéo. quadro branco.

Probabilidade de existéncia de microrganismos

Fonte: Desenvolvida pela autora Fonte: Desenvolvida pela autora

Outro fator de risco € a eletricidade, considerada como risco moderado, pois a
presenca de fios no meio do caminho atrapalha a passagem do trabalhador de um setor ao
outro, ocasionando queda dos trabalhadores, sendo caracterizado como risco de acidente. Ver
figura 10 (no lado das atividades de Laminacdo e Trefilacdo). A sugestdo € que seja feita a
protecdo dos fios e cabos energizados e organiza-los de maneira que ndo atrapalhe o fluxo de
pessoas € maquinas e manter o seu prontuario de instalacdes elétricas, baseado na NR 10 -
seguranca em instalacGes e servicos em eletricidade.

Além do fator de risco citado a cima, foi identificado outro fator de risco como o
trabalho em pé por periodos prolongados, considerado também como risco moderado, pois
este tipo de trabalho pode ocasionar problemas futuros na coluna dos trabalhadores. Ver
figura 11 (atividade de Cera Perdida). Para todo posto de trabalho em pé, é obrigatério o uso
de cadeiras para descanso, é importante que os trabalhadores fizessem pequenas pausas
durante as atividades de modo que ndo acarretasse problemas na producéo das joias e que nao

viessem acarretar no futuro problemas na coluna.



48

Figura 10 — Fiacéo elétrica no chao e na horizontal Figura 11 — Trabalho em pé por periodos

atrapalhando a passagem no interior da empresa. prolongados.

Fonte: Desenvolvida pela autora Fonte: Desenvolvida pela autora

Jé& para a identificacdo do risco por contato de produtos com a pele que tem média
severidade foi verificado que deve ser fornecido o treinamento, fiscalizacdo e utilizacdo de
luvas e protetores respiratorios, para evitar contato direto com o produto durante a atividade
de limpeza das joias e avaliar a possibilidade de implantar um novo locar para a limpeza
dessas pecgas. Apesar de ser um fator de risco que deve ter total precaucdo, durantes as
fotografias ndo foi possivel tirar foto do local por um pedido da representante.

Cabe ressaltar também que, o setor atribuido a um trabalhador ndo implica que ele
somente esteja exposto aos riscos deste setor, uma vez que este mesmo trabalhador pode

percorrer todos os setores da empresa, dependendo da necessidade.
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5- CONSIDERACOES FINAIS

5.1- DIAGRAMA DE ANALISE

Kaoru Ishikawa reconhecido engenheiro japonés se destacou pela elaboragdo do
diagrama de Causa e efeito, conhecido também por Diagrama de Ishikawa ou Diagrama
Espinha de peixe. Esta ferramenta permite identificar, explorar e ressaltar as causas de um
problema, representando a relacéo entre o efeito (resultado) e suas possiveis causas. Essas
causas sao estratificadas nas categorias auséncia de EPIs, postura inadequada, layout
inadequado, longa permanéncia na bancada, falta de sinalizacdo e existéncia de riscos

ocupacionais. A figura 12 é um exemplo do diagrama causa e efeito.

Figura 12— Diagrama de causa e efeito ou espinha de peixe

CAUSAS EFEITOS
Auséncia de Postura Existéncia de riscos
EPIs Inadequada ocupacionais

Problemas

Longa permanéncia A
gap Falta de Auséncia de

na bancada

Sinalizacéo uniformes

Fonte: Desenvolvida pela autora

Apos o levantamento de dados, através do diagrama de causa e efeito, fotografias,
observagdes sistematicas, analise preliminar dos riscos ocupacionais, mapa de riscos e a

identificacdo dos problemas e suas respectivas causas, detalha as seguintes melhorias:

> Local para guardar ferramentas de maneira organizada e de fécil alcance;



50

> Suporte lateral para a &gua e os produtos quimicos de forma a evitar que estes sejam
colocados sobre a bancada e atendam o alcance;

> Elaborar uma avaliacdo dosimetria na ourivesaria.

> Apoio para os bragos de modo a permitir ao usuario melhor conforto, seguranca e
estabilidade no momento das diversas atividades;

Criagdo de um novo leiaute;

Colocar sinalizacdo no interior da empresa e no chuveiro de emergéncia;

Utilizacdo de EPIs e EPCs;

Proteger os fios e cabos energizados;

Mudanca de local para o bebedouro;

VvV V. V V V V

Conscientizacdo sobre a postura adequada.

O presente trabalho buscou mostrar, através de uma aplicacdo pratica de analise de
risco em uma Ourivesaria, a importdncia em se ter um gerenciamento de riscos em
conformidade com os objetivos estratégicos da empresa, de forma a garantir minimamente a
preservacdo do meio ambiente e manutencédo da saude e seguranca dos trabalhadores.

Mediante a elaboracdo da ferramenta de geréncia de riscos chamada Anélise
Preliminar de Riscos (APR) utilizada no processo de producdo de joias, foi possivel
identificar e caracterizar os riscos inerentes a industria de ourivesaria e suas atividades, bem
como estabelecer os setores criticos.

A implantacdo de um diagrama de causa e efeito preventivo com resultados na parte
de seguranca e riscos ambientais sdo acdes simples, como a instalacdo de sinaliza¢do no
interior da industria é uma ferramentas que pode facilitar a implementacdo de um sistema de
gestdo de saude e seguranca consistente. A APR é uma ferramenta simples e facil que pode
ser utilizada no setor da Ourivesaria.

Verificou-se ainda que algumas medidas sdo basicas e podem trazer grandes
melhorias nas condicOes de trabalho e satisfagdo dos trabalhadores. A conscientizagdo sobre
0s riscos da sua funcdo e como preveni-los com cuidados e equipamentos de prote¢do podem
ser alavancados com treinamentos e informag&o. A responsabilidade da organizagéo e limpeza
dos setores e seus beneficios durante o trabalho. Com a implementagdo dessas medidas
preventivas anunciadas, os indices de riscos associados as atividades consideradas mais
perigosas irdo, com certeza, diminuir, desde que as mesmas sejam cumpridas pelos
trabalhadores.

Desta forma, a prevencdo de acidentes sera minimamente satisfatéria quando o

gerenciamento dos ricos da empresa Amazonita for um processo em continuo
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desenvolvimento e que acompanhe a criacdo e a implantacdo de qualquer estratégia da
organizagao, devendo incluir os riscos em torno das atividades atuais, as do passado e, em

especial, as atividades futuras.

5.2- PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

Outra pesquisa pode ser realizada no futuro tomando como base a industria
Amazonita como objeto de estudo: no campo da ergonomia, pode ser realizada uma analise
ergonémica de cada trabalhador da empresa, a fim de analisar de forma empirica o
desenvolvimento de uma Cultura de Seguranca Total, propondo uma reflexdo sobre o papel
da seguranca do trabalho como um valor ou como uma prioridade nos niveis operacional,

tatico e estratégico.
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ANEXOS

A seguir sera apresentada uma série de perguntas com suas determinadas opcdes. E de
fundamental importancia a sua colaboracao para que sejam respondidas de uma forma coesa.
N&o existem respostas certas ou erradas e sim suas experiéncias as quais serdo levadas em
consideracdo neste trabalho. Se as perguntas ndo forem exatamente de acordo com sua
realidade, tente responder com a qual mais se aproxima do real. Ndo é necessaria a
identificacdo da pessoa que preencheu o questionario, pois este é apenas de cunho académico.
Este formulario sera destruido e seus dados estatisticos serdo levantados para o trabalho de

concluséo de curso e mantidos confidenciais. Dessa forma, agradeco a sua colaboragéo.

1- Qual o seu sexo?
| | Feminino L] Masculino
2- Qual a sua idade?
| JAté26 | JEntre27e33 [ [Entre34e40 [ Intre4le47
| I Entre48e54 [ ] Mais de 55
3- Qual o seu estado civil?
| | Solteiro [ | Casado [ Jeparado [ jvorciado  \ Jvo
4- Qual a sua escolaridade?
|| Analfabeto [ Fundamental [ Jédio T Inico S{_brior
5- Qual a sua area de atuacao?
|| Analise [ |Fundicio [ |Laminacfo | [Estamparia [ 3ancada [ blimento
6- Vocé ja presenciou algum acidente de trabalho na vida profissional?
] No L) sim1 L] Sim2 ¢ ) maisde?
7- Vocé ja sofreu algum acidente de trabalho?
] Nao L] sim1 []Sim2 [ Im, maisde2
8- Em seu trabalho vocé utiliza algum EPI (Equipamento de Protecdo Individual)?
I Ndo  [] sim
9-  Quando vocé ndo tem condicOes ideais para realizar um procedimento e tem que
realizar, 0 que vocé prioriza?
| | Pessoal [ |Equipamento [ Beguranca [ llanejamento [ kmpo
10- O que vocé acha do ambiente de trabalho?

|| Desorganizado [ Organizado
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