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REMOTA EN LA TURMA DE LETRAS ESPANOL 2018 DE LA UNIVERSIDAD
FEDERAL DE PARA (UFPA)”.

Leandra de Jesus Vieira Marques'

Anne Leticia de Sousa Cipriano Barros®
RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo relatar los principales desafios que enfrentan los estudiantes en
relacion a la ensefianza a distancia que ofrecen las Universidades en el periodo de la pandemia, evaluar
el desempefio de los estudios por medio de la ensefianza remota, conocer las estrategias
desarrolladas por los estudiantes para continuar sus estudios frente al nuevo modelo de ensefianza. En
especial a los alumnos del Curso de Lengua Espafiola 2018, del Campus de la Universidad Federal de
Pard (UFPA) en el municipio de Cameta/Pa. Para lograr este objetivo, el trabajo implico la ejecucion
de un cuestionario enviado a la turma, para la elaboracion de analisis y ejecucion en el trabajo. Se
utiliz6 como metodologia, estudios bibliograficos ¢ de campo, con un enfoque cuantitativo que se
desarroll6 bajo la elaboracion de un cuestionario formulado con cinco preguntas cerradas y abiertas
para ser aplicado por medio de Google forms a los estudiantes del curso de graduacion en Letras -
Lengua espanola 2018 de la Universidad Federal de Para-(UFPA).EI trabajo se baso tedricamente en
autores como: Cordeiro (2020), Kenski, (2004), Leal (2020), Paraquett (2009), Souza (2020), entre
otros. Finalmente, cabe sefialar que la ensefianza a distancia no fue suficiente para satisfacer las
necesidades de la ensefianza presencial, sino que fue una forma de minimizar las pérdidas con la
ensefianza y el aprendizaje de los alumnos.

Palabras-clave: Ensefianza remota, Desafios, Pandemia. Alumnos.
RESUMO:

O presente artigo tem como objetivo relatar os principais desafios enfrentados pelos alunos em relagdo
ao ensino remoto oferecido pelas Universidades no periodo de pandemia, apresentar as estratégias
desenvolvidas pelos alunos para dar continuidade aos estudos diante do novo modelo de ensino. Em
especial aos alunos do Curso de Lingua Espanhola 2018, do Campus da Universidade Federal do Para
(UFPA) no municipio de Cameta/P4. Para atingir tal objetivo, o trabalho contou com a execu¢do de um
questionario enviado para a turma, para a elaboragcdo analise e execucdo no trabalho. Como
metodologia foram utilizados estudos bibliograficos e de campo, com abordagem quantitativa que foi
desenvolvido sob a elaboragdo de um questionario formulado com cinco questdes fechadas e abertas
para ser aplicado por meio de formularios do Google aos alunos do curso de graduacdo em Letras -
Lingua Espanhola 2018 da Universidade Federal do Para- (UFPA), cujo objetivo foi relatar os
principais desafios enfrentados pelos alunos em relacdo ao ensino remoto uma alternativa oferecida
pelas universidades no periodo da pandemia. O trabalho foi fundamentado teoricamente em autores,
como: Cordeiro (2020), Kenski, (2004), Leal (2020), Paraquett (2009), Souza (2020), entre outros. Por
fim, vale destacar que o ensino remoto ndo foi suficiente para suprir as necessidades do ensino
presencial, mas foi uma forma de minimizar as perdas no ensino e aprendizagem dos alunos durante o
periodo de isolamento social devido a pandemia.

Palavras-chave: Ensino remoto. Desafios. Pandemia. Alunos.
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1 INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como tema: “Un andlisis de los desafios enfrentados por
los estudiantes de letras espafiol turma 2018 en el proceso de aprendizaje en la ensefianza

remota de la universidad federal de para (UFPA) durante el periodo de pandemia”.

Con el surgimiento de la pandemia (COVID-19) en 2020 en nuestro medio se
considero inevitable la suspension temporal de las clases presenciales en las universidades,
siguiendo los lineamientos de la normativa estatal. La suspension fue un intento de minimizar
la propagacion causada por el nuevo coronavirus y reducir los riesgos de contagio y
proliferacion del virus entre maestros, estudiantes y familiares. En este sentido surgieron la
enseflanza remota, una modalidad adoptada por las universidades en la que estudiantes y
docentes debieron adaptarse a la nueva realidad en cuanto al uso de tecnologias y nuevos
métodos de ensefianza.

De esta manera, el objetivo de este trabajo es relatar los principales desafios
enfrentados ~ por los estudiantes en relacion a la ensefianza remota ofrecida por las
Universidades en el periodo de pandemia, evaluar el desempefio de los estudios por medio de
la ensefianza remota, conocer las estrategias desarrolladas por los estudiantes para continuar
sus estudios frente al nuevo modelo de ensefianza, conocer las estrategias desarrolladas por
los estudiantes para continuar con sus estudios ante el nuevo modelo de ensefanza. En
particular a los alumnos del Curso de Lengua Espafiola 2018, de la Universidad Federal de
Pard Campus del municipio de Cameta/Pa.

Frente a este problema, surgi6 la siguiente pregunta norteadora de la investigacion:
(Cuales son los principales desafios que los estudiantes de la turma letras - espafiol 2018 de la
Universidad Federal de Para-UFPA enfrentaran durante el periodo de la pandemia?

Aunque, los maestros tenian en cuenta que se pasaba, pero no habia ningun tipo de
planificacion para que los docentes trabajaran con la ensefianza a distancia en ese momento,
precisamente porque nadie se imaginaria que pasariamos por algo asi, adaptandonos a esta

nueva realidad.

[...] no todos los educadores brasilefios, tenian la formacion adecuada para
hacer frente a estas nuevas herramientas digitales, necesidad de reinventar y
reaprender nuevas formas de ensefiar y aprender. Sin embargo, ese ha sido un
camino que, a pesar de ser arduo, es fundamental en la situacion actual de la
educacion brasilefia (CORDEIRO, 2020, p. 10).

Con respecto a los estudiantes, no fue tan diferente. Para la gran mayoria el uso de
herramientas tecnologicas con fines educativos fue un proceso de innovacion. Pero, no solo

eso, se evidenciaron aspectos de las desigualdades sociales donde muchos no pudieron seguir



las clases a distancia por la falta de recursos tecnolégicos como computadora, notebook,
tabletas celular y principalmente la conexion, recursos eses que son indispensables en este
modo de ensefanza.

La metodologia utilizada fue basada en una pesquisa cuantitativa e de campo que se
desarrollé bajo la elaboracion de un cuestionario con cinco preguntas cerradas y abiertas
desarrollada por medio de Google Forms, para aplicacion a los discentes de la turma letras -
espafiol 2018 de la Universidad Federal de Para (UFPA). Cuya finalidad fue relatar los
principales desafios enfrentados por los estudiantes en relacion a la ensefianza remota ofrecida
por las Universidades en el periodo de pandemia.

El trabajo estd divido de la siguiente forma: 1. Introduccion; donde presentd un breve
resumen del tema, objetivos, metodologia. 2. Proceso de ensefianza aprendizaje del espafiol,
donde relata de la importancia de la insercion de la lengua espafola en la vida de los
estudiantes partir del contacto con esta lengua. 3. Ensefianza remota en la pandemia; La
ensefanza remota se asemeja al EAD solo en términos de educacién mediada por tecnologia.
4. Aspectos relacionados con el uso de tecnologias en periodo de pandemia; donde relata que
el uso de herramientas tecnoldgicas se ha convertido en uno de los principales retos a los que
se enfrentan muchos académicos y docentes durante la ensefianza a distancia. 4.1 Aspectos
relacionado a turma, donde hace un breve informe sobre el momento de la experiencia de la
clase, principalmente en la pandemia. El trabajo se basé tedricamente en autores, como:
Cordeiro (2020), Kenski, (2004), Leal (2020), Paraquett (2009), Souza (2020), entre otros.

Por fin, serd presentado un relato, comprobando a través del andlisis de datos
recogidos por cuestionarios para los alumnos donde informaréa sobre los principales desafios
que enfrentaran con la ensefianza remota en el periodo pandémico. Ademas, las

consideraciones finales.

2 PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DEL ESPANOL

El escenario de la ensefianza del espafiol en Brasil ha sufrido varios cambios en los
ultimos afios. Con ello, la oferta de esta lengua en las escuelas regulares se ha mostrado
compleja debido a las relaciones politicas y comerciales que la sustentan (PARAQUETT,
2009; 2012).

A través de la Ley N°11.161, creada el 5 de agosto de 2005, se aprobd la ensefianza del
espanol en la educacion basica en todo Brasil, pero su implementacion solo se llevo a cabo en

2010. Ademas, a través del surgimiento de la Ley de Directrices y Bases (LDB) de 1996, las



lenguas extranjeras modernas comenzaron a asumir un papel que les habia sido negado
durante mucho tiempo, principalmente porque fueron concebida, como un asunto sin
relevancia. A través de la LBD y la Ley 11.161, el idioma espaiol adquiere la importancia de
cualquier otra materia en el curriculo escolar, al punto de ser visto como un elemento
importante para la formacion del individuo.

A pesar de la importancia que ha adquirido el idioma espafol en nuestro pais, en 2017
se promulgd una reforma (Ley No. Espaiiol pasé a ser optativa, y luego se derog6 la “Ley
Espaiola” (BRASIL, 2017). En este sentido, han surgido diferentes concepciones sobre la
permanencia del espafiol, ya que pasa a ser una materia optativa, ;qué soluciones tomar?
Estos eran los pensamientos que tenian muchos académicos porque ya estaban en la fase de
finalizacion del curso. Cuando nos referimos a la precariedad del mercado laboral para los
graduados en espafiol, pensamos también en las consecuencias que traerd una menor oferta
laboral, tales como: una demanda cada vez menor de ingreso al area en las universidades; y la
falta de empleo para los profesionales ya formados. Es decir, son consecuencias que justifican
la relevancia del tema.

La insercion de la lengua espafiola en la vida de los estudiantes es fundamental, a
partir del contacto con esta lengua, de forma interdisciplinar, intercultural o transversal, el
estudiante desarrolla varias habilidades como el reconocimiento de la propia identidad, el
sentido critico desde el estudio y conocimiento del otro. También facilita el entendimiento
entre otras areas del curriculo, ya que la ensefianza-aprendizaje interdisciplinaria facilita la
construccion de valores ciudadanos, posibilitando asi una conexion intelectual que ayude a los
estudiantes a conocer y relacionar otras areas del conocimiento para generar aprendizajes
significativos.

Al referirse a la pandemia, nos permite reflexionar sobre varios factores nocivos,
imponiendo cambios drasticos en la rutina de la poblacion mundial, especialmente en el
ambito académico. Sin embargo, el principal desafio de la educacion brasilena se ha
convertido en la adaptacion al nuevo escenario provocado por la pandemia. Ademas de
mostrar las dificultades y desafios que impone algo asi, planteé la interrogante sobre las
desigualdades en el acceso a la ensenanza remota, métodos adoptados en tltima instancia para

que los estudiantes cumplan con la carga horaria minima requerida.



3 ENSENAZA REMOTA EN LA PANDEMIA

La ensefianza remota se asemeja al EAD solo en términos de educacion mediada por
tecnologia. Pero los principios siguen siendo los mismos que en la educacion presencial
(Costa, 2020). Ante ello, cabe mencionar que fue una modalidad de emergencia vista durante
la pandemia para evitar perjuicios a la ensefianza y el aprendizaje, cuando por alguna razén no
es posible seguir el horario presencial. Sin embargo, lo més importante de todo, fue una
alternativa que funcioné “con éxito” para paliar los problemas que enfrentaba la educacion

brasilefia en ese momento. Segin SOUZA:
En este contexto, la enseflanza a distancia surge como una alternativa para minimizar
las pérdidas con la ensefianza y el aprendizaje [...] Ante esto, las escuelas publicas y
privadas necesitaban adaptarse a las clases a distancia para que los estudiantes
entiendan expresivamente la ensefianza a distancia como una promesa para lograr lo
esperado. aprendizaje en la educacion regular (SOUZA, 2020, p. 10).

Se muestra que, aunque la ensefianza sea a distancia el docente es el actor central en la
elaboracion de este proceso. Para Oliveira (2013), el docente necesita aprender a aprender,
aprender a ser, hacer y vivir en un entorno virtual. Mencionado por las universidades como
responsable de una serie de atribuciones que incluian la preparacion y grabacion de las clases
en un formato compatible con la oferta, el respeto a la carga horaria de las clases preexistentes
en el Proyecto Pedagogico de la Carrera entre otras. De esta forma, se identificd que las
siguientes responsabilidades se dirigen con mayor frecuencia a la informacion, elaboracion y
adaptacion de los planes de estudio, con el objetivo de adecuarlos al contexto de la oferta,
priorizacion del uso de las plataformas digitales oficiales puestas a disposicion por las
universidades, en a fin de garantizar el registro de informacion y comunicacion legitima con
los estudiantes, y la deliberacion sobre los componentes que seran ofrecidos en formato
remoto por los colegiados de los cursos.

En este sentido, la ensefanza a distancia solo se refiere a cambiar el espacio fisico que
antes era presencial, a uno que ahora es temporalmente remoto (JOYE; MOREIRA; ROCHA,
2020). Caracterizado como un formato de escolarizacion mediado por plataformas digitales
asincronas y sincronas, para compartir contenidos escolares, asumiendo la oferta de
componentes curriculares de ensefianza presencial para el formato a distancia (MORAIS et
al., 2020).

Con este cambio, la educacion en un periodo de emergencia remota ha generado algunos
desafios. Entre ellos, el lento avance de la educacion digital, asi como la falta de una

regulacion adecuada que asegure su cumplimiento (INSTITUTO SEMESP, 2020). En

consecuencia, esta modalidad ha generado cierto rechazo o dificultad, tanto para los



estudiantes como para los docentes. Asi mismo, sefialan que el repentino cambio a la
modalidad online estd siendo mas asimilado por instituciones que ya ofrecian este tipo de
modalidad, trayendo, sin embargo, mayores desafios para aquellas que tenian poca o ninguna
experiencia en este medio. “El proceso, que deberia ser agradable y rico, se vuelve estresante,
agotador y frustrante para los sujetos del proceso de ensefianza y aprendizaje” (ALVES, 2020,
p. 360).

Segun una investigacion del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE),
realizada en abril de este afio, reveld que al menos el 4,1% de los estudiantes no tenian acceso
a internet, lo que acaba dificultando o imposibilitando el acceso de los alumnos a los estudios
durante la pandemia.

Otro factor preocupante de la sociedad que se destaca en tiempos de pandemia es la
salud mental, la cual ha causado muchos problemas en las personas por el aislamiento fisico y
social. Diversos estudios sefialan que existia un gran numero de individuos con presencia de
problemas psiquicos que pueden ir desde la ansiedad, ataques de panico, depresion e incluso

miedo excesivo a la muerte.

El dafio es aun dificil de medir, sin embargo, ya es posible observar: El aumento de
las desigualdades en el acceso a la educacion y la tecnologia, afectacion en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, aumento del dafio emocional e impacto en
la salud mental de estudiantes y docentes. ademds del creciente éxodo de la
ensefanza tradicional (LEAL, 2020, p. 14).
Por lo tanto, estos factores son problemas serios que necesitan ser analizados, y
muchos estudiantes por esta razén llegaron al punto de abandonar su carrera, terminaron
entrando en el marco de la depresion por temor a perder la vida en el periodo de la pandemia,

es decir, un momento muy estresante para los estudiantes.

4 ASPECTOS RELACIONADOS CON EL USO DE TECNOLOGIAS EN PERIODO
DE PANDEMIA.

La presencia de las tecnologias digitales ha ido ganando cada vez mas protagonismo
en nuestras vidas. Y con la irrupcion del Covid-19, este uso ha avanzado atin més debido a la
suspension de las clases presenciales con la exigencia del aislamiento social.

El uso de herramientas tecnoldgicas se ha convertido en uno de los principales retos a
los que se enfrentan muchos académicos y docentes durante la ensefianza a distancia. Las
metodologias utilizadas en la clase necesitaban ser readaptadas del presencial a la realidad
virtual, imponiendo cambios mas alla del lenguaje, sino como la forma de relacionarse en la

que normalmente se utilizaba antes de la pandemia. Segiin (KENSKI, 2004, p.67).



Estudiantes y profesores se desencarnan en las escuelas virtuales. Era necesario
recuperar su presencia a través de nuevos lenguajes, que los representen e
identifiquen para todos los demds. Lenguajes que armonizan las propuestas
disciplinares, reincorporan virtualmente a sus autores y crean un clima de
comunicacion, armonia y agregacion entre los participantes de un mismo curso.
(KENSKI, 2004, p. 67)

Sin embargo, no se trata solo de utilizar las tecnologias a toda costa, sino de
acompafiar consciente y deliberadamente un cambio civilizatorio que cuestione
profundamente las formas institucionales tradicionales y, sobre todo, los roles de docente y
alumno (LEVY, 2005, p. 172). A pesar de que el uso de herramientas tecnologicas
fue un desafio para muchos, sin embargo, una oportunidad para que las universidades
transformaran el método tradicional adoptando soluciones tecnologicas.

De hecho, la tecnologia aplicada en la educacion logroé resultados significativos mismo
con las dificultades que se daban por medio de la aplicacion Google Meet. Mismo con esto,
las instituciones, los docentes y los estudiantes aprendieron a manejar el entorno virtual. Ou
seja, devemos ter a consciéncia que a educacao esta em constante transformacao e devemos
acompanha-los.

5. PROCESO DE INVESTIGACION DE LA TURMA

La investigacion con el recorrido surgid de las ruedas de conversacion que
mantuvimos con los companeros luego de la reanudacion de las clases presenciales, donde
muchos de los dos compafieros no pudieron terminar algunas disciplinas, ni remotamente por
algunas dificultades y principalmente por acceder a la Internet. A partir de ese dia, decide
profundizar en la investigacion para identificar realmente los principales desafios que
enfrentaran algunos estudiantes para verificar si realmente son problemas en la vida
académica y que necesitan ser analizados.

Cabe mencionar que, no fue un proceso de investigacion facil, por lo que debemos
residir en diferentes ciudades, donde la unica opcidon de comunicacion es a través de las redes
sociales utilizando como herramientas WhatsApp y Google Forms, para obtener la
informacion y analizarla con los estudiantes

Entonces, en base a conversaciones con colegas, decidi crear un cuestionario para
aplicar en la clase y obtener de manera concreta la informacion que queria aplicar en el
trabajo de conclusion del curso. Donde al principio era un poco complicado manejar la
aplicacion Google Forms porque era innovadora para mi, e incluso para muchos de mis
compaiieros. A pesar de ser una herramienta a la que accedia por primera vez. Aun asi, busqué
informacion y logré hacer el cuestionario a través de ella, y aplicarlo en la clase para obtener

la informacion deseada.



6. ANALISE DE DADOS

La pandemia de COVID-19 fue un proceso desafiante no solo para investigadores con
enfoque en salud publica, sino también para docentes, estudiantes y directivos de diferentes
niveles educativos. Durante la realizacion de la investigacion con la turma de letras espafiol
2018, considerd importante un diagnostico cuantitativo de lo acompanamiento de los alumnos
matriculados. A partir de eso, se elaboré un cuestionario con cinco preguntas abiertas y
cerradas por medio de Google forms para os alumnos. Las preguntas fueran dirigidas para
evaluar las dificultades de los alumnos, el acceso a internet, apoyo de soporte técnico,
desempefio en sus estudios, las modalidades de clase que los alumnos estaban acompafiando
en la ensefianza remota. Enfatizando una particularidad de la turma, con la intensién de
identificar se los alumnos consiguieron acompafar las clases remotas en el periodo de

pandemia.

6.1 RESULTADOS E DISCUCIONES

Finalmente, es posible concluir que a través de la aplicacion del cuestionario con los
estudiantes se pudo llegar al objetivo de esta investigacién, que tuvo como pregunta
orientadora. ;Cuales son los principales desafios que los estudiantes de la turma letras espafiol
2018 de la Universidad Federal de Pard (UFPA) enfrentaran durante el periodo de la
pandemia?

El analisis del cuestionario se realizd con la participacion de once alumnos de los trece
matriculados, los resultados de cada pregunta se presentaran a través de imagenes de captura
de pantalla, tomadas de Google Forms que fue una herramienta que tuve pocos conocimientos
de inicio, pero con ayudar de YouTube y mis curiosidades pude desarrollar esto conocimiento
para aplicar en la turma y concluyera el analisis de esto trabajo. Entonces, después del todo
procedimiento de investigacion, es posible presentar los resultados de analisis hechas con los
11 alumnos de la turma de letras espafiol 2018.

Figura 1- Muestra once (11) RESPUESTAS de los trece (13) alumnos respondientes

referentes al curso en el que estan matriculados.

¢ Cual es tu curso? |Q Copiar
11 respuestas

2
]| )]

2 (182%) 2 (182%)

1 (9,1%) 1(9,1%1 (9,1%) 1(9,1%1 (9,1%1 (9,1%]1 (9,1%)

1

0]
Espanhol Letras-Esp... Letras/Es... Letras/Es... letras...
Letras esp... Letras/Es... Letras/Es... Sim

10
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En las respuestas a la pregunta ;cual es tu curso? algunos respondieron Letras en
espafiol, otros respondieron Letras en espafiol 2018, por eso hay un cambio en la grafica de
arriba.

Figura 2- Representa el grupo de edad aproximadamente de los estudiantes del curso.

:.Cual es su edad?

11 respuestas

26 afios
29
28
25 afios.
45 afios
39

26

Fonte: Acervo da autora

El grupo de edad de los encuestados se encuentra mayoritariamente entre 23 y 30 afos (8
encuestados) (Figura 2). En segundo lugar, 3 declararon tener entre 31 y 45 afos.

Figura 3- En relacion al género de los estudiantes.
¢Cudl es tu género? |D Copiar
11 respuestas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Acervo da autora
Segun el grafico, podemos ver que la turma estd formada por un mayor nimero de

alumnas (81,8%) y solo (18,2%) de alumnos varones.
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6.2 EN RELACION A LOS ESTUDIOS DURANTE EL PERiIODO DE PANDEMIA
PREGUNTA 1 - ;Como evalua su desempefio en los estudios, a través de la ensefianza a
distancia?

Figura 4- Evaluacion del desempefio en los estudios por parte de los encuestados y sus
justificativas abajo.

Pregunta 01- ;Cémo evalua |D Copiar
su desempeno en los

estudios, a través de la

ensenanza a distancia?

11 respostas

@ Bom
@ Otimo
Regular

ﬂ @ Péssimo

Fonte: Acervo da autora

Justifica tu respuesta:

10 respuestas

Durante el periodo de pandemia, no fue
posible estudiar a través del médulo remoto,
debido a mi trabajo.

Por dificultades de acceso, y dispositivos
tecnologicos no siempre accesibles.

Porque tenia poco contacto con el Profesor,
y a veces la comprension se hacia mas dificil
y el acceso a internet era muy malo.

Porque el acceso a Internet era de mala
calidad.

No pude seguir las clases con éxito, porque
mi sefial de Internet no era favorable

Dificultades por internet

Debido a problemas de Internet y cortes de
energia, terminé perdiéndome muchas cosas
importantes que posiblemente podrian
enriquecer mi conocimiento.

Lo considero regular, porque nos somete a
muchos desafios. Uno de ellos, en muchos
casos, es la falta de acceso a internet, lo que
imposibilita que el aprendizaje se produzca
de manera eficiente.

porque en la ensefianza a distancia también
tenemos nuestras dificultades, que en
realidad es donde mas dificultades tenemos

El aprendizaje fue un poco defectuoso.

Fonte: Acervo da autora

Podemos ver que la pregunta presentd las siguientes posibles respuestas: bueno,

excelente, regular y terrible (Figura 4). Donde declararon (81,8%) regular, (9,1%) bueno, y



(9,1) pésimo. De acuerdo a las justificaciones, se percibe que presenta un bajo rendimiento de
los estudiantes relacionado con las clases a distancia en el periodo de pandemia debido
algunas dificultades como mencionan los propios estudiantes arriba en sus justificativas.
PREGUNTA 2- En cuanto a los equipos utilizados, ;fueron suficientes para atender las
demandas de las actividades de ensefianza a distancia?

Figura 5- Equipamento suficiente para atender las demandas de las actividades

docentes a distancia.

A) B)

Pregunta - En cuanto a los I8 copiar 2.1 Sirespondi6 NO o lD Copiar
equipos utilizados, ;fueron PARCIALMENTE, ¢squé
suficientes para atender las equipo necesitaria?

demandas de las
actividades de ensefanza a
distancia?

11 respuestas

@ Tablet
@ Notebook
@ Outro

11 respuestas

@® sim
@ Parcialmente
» Nao

Fonte: Acervo da autora

Segun el grafico (A) podemos analizar que, los que opinaron SI fue (18,2%), ya
PARCIALMENTE el 63,6%, y los que dijeron NO el 18,2%. En la gréafica (B) Al responder
NO o PARCIALMENTE se preguntd a los estudiantes sobre qué equipos serian viables,
donde se respondié que deberian ser computadora, tabletas y celular. Donde podemos ver en
detalle en la siguiente figura sus respuestas.

Figura 6- Equipo necesario respondido por los encuestados.

Cuales)? |D Copiar

11 respuestas

N mp
4 (36/4%)

1(9,1%) 1 (9,1%) 1(9,1%)1 (9,1%)1 (9,1%)1 (9,1%)1 (9,1%)

Internet Notebook Tablets, celu... Uma interne...
Meu unico p.. Pelo menos.. Tive acesso... seria n...

Fonte: Acervo da autora
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Podemos analizar que la grafica muestra que (36.4%) de los encuestados indico la
necesidad de una computadora, (9.1%) indic6 la necesidad de acceso a internet de calidad,
tableta y celular. Es decir, una serie de factores que les impidieron seguir clases en la
ensefianza a distancia. (Figura 6).

PREGUNTA 03- ;La institucion brind6 algun apoyo técnico?
Figura 7- Disponibilidad de soporte técnico

Pregunta 03- ;La institucién |D Copiar
brindd algun apoyo técnico?

11 respuestas

@ Sim
@ Niao
Fonte: Acervo da autora
Justifica tu respuesta: No recibi ningun tipo de soporte técnico.
11 respuestas
Infelizmente no. Tableta y Ch|p

No para mi, solo unos pocos estudiantes se

beneficiaron de algunos equipos que el

gobierno puso a disposicién, como tabletas SlM, tab|etas.
portatiles y chips para teléfonos celulares.

Habia becas de incentivo pero eran pocas.

No tuvimos apoyo brindado por la

No, porque la institucion no colaboré en inStitUCién
nada. ’

No recibi ninguna ayuda de la institucion,
instalé un proveedor de Internet por mi Creo que no
cuenta.

no tenia soporte tecnico



De acuerdo a los resultados obtenidos por el cuestionario, se muestra que solo el (18,2%)
respondio SI, y el (81,8%) dijo NO. Presentando sus justificaciones del lado, es decir, la minoria
de estudiantes fue contemplada por la institucion con soportes técnicos como: tabletas y chip.
Pero los demads no consiguieron debido la falta de informacion.

PREGUNTA 04- [Pudiste asistir a clases de forma sincronica (acceso via conferencia web,
utilizando herramientas como Google Meet)?

Figura 8- Seguimiento de clases en modo sincrono.

Pregunta 04- ;Pudiste Q Copiar
asistir a clases de forma

sincrénica (acceso via

conferencia web, utilizando

herramientas como Google

meet)?

11 respuestas

@ Sim
@ Parcialmente
@ Nao

Fonte: Acervo da autora

Justifica tu respuesta:
11 respuestas Internet estaba muy mal

Parcialmente.

La justificacion es la misma que la anterior.
A pesar de que la conexién no era muy
buena y algunas llamadas fallaban, pude
mirar. ’ . o
Si, es una herramienta muy eficiente.
Hice mi mejor esfuerzo para estar presente.
Incluso con dificultades.

A veces era dificil de seguir debido a
Porque el internet se cae mucho, para todos,
tanto para la institucién como para los mtemet
alumnos.

Algunas clases no podian escuchar o
participar en las discusiones, mal Internet.

asisti a todas las clases

Internet no siempre ayudd

Fonte: Acervo da autora
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De acuerdo con las respuestas y justificaciones, podemos ver que solo (45,5%) de los
estudiantes pudo seguir las clases de manera efectiva, ya (54,5%) parcialmente seguido por
dificultades con varios factores como ya mencionan los propios estudiantes en sus

justificaciones.

6.3 EN RELACION A LAS CLASES
PREGUNTA 05- ;Cual fue la mayor dificultad que tuviste al estudiar durante la ensefianza
remota?

Figura 9- Dificuldades a la hora de estudiar en docencia a distancia.

Pregunta 05- ;Cual es la |D Copiar
mayor dificultad que tuviste

al estudiar durante la

ensenanza remota?

11 respuestas

@ Acesso a internet

@ Ler natelado
computador

» Lidar com
recursos
tecnolégicos

@ Outros

Fonte: Acervo da autora

5.1- De acuerdo a su respuesta, utilice este Fue dificil porque no teniamos ningun tipo de
espacio para realizar sus comentarios. experiencia, todo fue muy répido y nos
8 [espuestas obligaron a estudiar a distancia.
Estudiar via celular es un poco limitado con
CEle, 53 A9 ISR UIEREr UR EFEme e Ademés de |a falla de Internet cuando hubo
completo que pueda suplir la forma , o,
presencial. un corte de energia, ella también era una
leyenda.

La ensefianza a distancia trajo consigo
muchas dificultades porque era un método
de ensefianza nuevo y no estabamos La ensefianza remota tiene muchas ventajas

adaptadesae y también algunas desventajas.

Ademas de internet, leer en una pantalla de

computadora era muy complicado. Ademas, La ensefianza a distancia es mas dificil

lidiar con el recurso tecnoldgico que

teniamos que poner a disposicién los porque no pOdemOS estar al tanto de todo

estudiantes era imposible. debido al internet, al manejo de los recursos
tecnologicos, entre otros. Porque tratamos

Senti muchas dificultades, porque vivo lejos

de la ciudad y no tenia buen Internet y de absorber algo dentro de nuestras

faltaba luz muchas veces, no podia presentar dificultades porque durante el periodo de



En esta edicion, los estudiantes expresan las dificultades que tuvieron para realizar
clases a distancia durante el periodo de pandemia. Luego del andlisis de las respuestas, se
categorizaron y cuantificaron las frecuencias dentro de cada categoria, como se muestras en la
Figura 8. La categoria con mayor frecuencia fue la relacionada con el acceso a Internet, con
(72,7%) de las respuestas obtenidas. Otro factor mencionado fue leer en la pantalla de la
computadora con (9,1%), y otros con (18,2%), lo que apunta a interrogantes sobre vivir en
zona rural, falta de energia eléctrica, estudiar en el celular, adaptarse al nuevo modelo de
ensefianza, es decir, una serie de preguntas a medida que presentan las justificaciones

realizadas por los estudiantes.

7. CONCLUSION

Después de todo lo que hemos visto en el desarrollo de este estudio es posible decir
que, la pandemia da COVID-19 lanzdé un desafio a las universidades: garantizar la
continuidad del proceso del ensefianza-aprendizaje, por medio de las clases no presenciais. La
ensefianza a distancia es reproductora de contenidos, y tiene poca interaccioén con el docente,
siendo compasiva en la mayoria de las experiencias, pero por el momento fue la solucion
adoptada durante el periodo de pandemia en el que ha demostrado ser un desafio para
educadores, directivos y todos los que participa de €l directa o indirectamente.

Pero, como hemos visto segun el cuestionario aplicado en la turma de Letras Espafiol
es posible concluyera que uno de los principales desafios fue la grande necesidad del uso a
internet, o sea, cuestiones relevantes para las dificultades vividas en la ensefianza remota, lo
que permite afirmar que este escenario fue un proceso desafiante para docentes y estudian.
Otro factor mencionado por los alumnos fue que necesitaban de apoyo en diferentes aspectos,
como soportes técnicos, equipamientos adecuados para estudiar, pero la grande mayoria no
tenian. Con eso, muchos de los alumnos no consiguieron acompafiar algunas asignaturas.

Por lo tanto, vale la pena sefalar que estudiar la ensefianza remota no fue suficiente
para satisfacer las necesidades de la ensefianza presencial, sino que fue una forma de
minimizar las pérdidas de ensefianza aprendizaje de los estudiantes y docentes para que no
fueran tan afectados en el periodo de aislamiento social con el surgimiento de la pandemia.

Como trabajos futuros, pretende-se continuar la pesquisa con los alumnos y mismo
talvez realizar también con alumnos de otras turmas de la misma universidad para constatar o

cuanto esa realidad alin es incipiente en la actualidad.
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