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RESUMO

A lei brasileira 12.587/12, juntamente com o Cdadigo de Tréansito Brasileiro, assegura
0 pedestre como prioridade nos meios urbanos, uma vez que priorizam as viagens por
transporte ndo motorizado. Desta forma, a qualidade das calcadas deveria ser uma
tematica essencial ao se discutir planejamento urbano. Entretanto, o poder publico
nitidamente ndo garante que esta realidade seja concretizada, visto que, na maior
parte dos centros urbanos brasileiros, os espacos destinados a circulagdo de
pedestres apresentam configuracdes insatisfatorias. Desta forma, o presente trabalho
objetiva avaliar o nivel de servico das calcadas da Avenida Comandante Bras de
Aguiar e de suas transversais, no perimetro entre as avenidas Nazaré e Gentil
Bittencourt, regido localizada no bairro de Nazaré, em Belém/PA. Para tanto, foi
utilizado no presente trabalho o método IQC — indice de Qualidade das calcadas,
desenvolvido por Ferreira e Sanches (2001). Este método é realizado através de uma
analise técnica in loco de cinco indicadores de qualidade, atrelada a uma avaliagéo
da percepcdo dos pedestres. Foram investigados 34 trechos de calcadas e 70
transeuntes foram entrevistados. Através desta pesquisa foi possivel constatar que a
maioria dos trechos estudados apresentavam resultados satisfatorios — 91% deles
obtiveram desempenho 6timo ou bom, enquanto que 9% obtiveram desempenho
regular. Apenas 3 trechos enquadraram-se no nivel de servico B, 28 no nivel C e 0os 3
restantes no nivel D; nenhum trecho enquadrou-se nos niveis de servico A, E e F. Os
melhores trechos de cal¢cada encontravam-se no entorno do cruzamento da Avenida
Bras de Aguiar com a Dr. Moraes, enquanto que os piores estavam na Avenida Rui
Barbosa e na Avenida Generalissimo Deodoro. Além disso, foi constatado que largura
efetiva era o indice de qualidade que mais preocupava o0s usuarios. Tendo em vista o
namero reduzido de entrevistados e a subjetividade da avaliacdo técnica, foram feitas
analises adicionais, (i) comparando o presente estudo com outro feito no centro
comercial, (ii) avaliando diferentes cenarios com diferentes pesos e (iii) realizando
uma analise de sensibilidade dos indicadores de qualidade. Através destas analises
constatou-se a robustez do método, uma vez que ele explicitou a superioridade da
qualidade das calcadas da Bras, ao serem comparadas as do comércio. Ademais,

guando feitas as outras analises, pouca foi a variacao expressiva dos resultados.

Palavras-chave: qualidade de calgadas; nivel de servico; circulagdo de pedestres.



ABSTRACT

The Brazilian law 12.587/12, associated with the Brazilian Traffic Code, assures
pedestrians as priority in urban areas, since it prioritizes travel by non-motorized
transport. Therefore, the quality of sidewalks should be an essential theme for urban
planning. However, public authorities clearly do not guarantee this reality to be true,
given that, in most Brazilian urban centers, the pathways exhibit unsatisfactory
configurations. Accordingly, the present work aims to evaluate the level of service of
the pathways located at Avenida Comandante Bras de Aguiar and its crossings,
between Nazaré and Gentil Bittencourt avenues, a region located in the neighborhood
of Nazaré, Belém/PA. Therefore, the IQC method — Indice de Qualidade de Calgadas,
developed by Ferreira and Sanches (2001), was used in the present work. This method
is performed through an on-site technical analysis of five quality indicators, coupled
with an assessment of pedestrian perception. Thirty-four sidewalk sections were
investigated and 70 pedestrians were interviewed. Through this research, it was found
that most of the studies pathways displayed satisfactory results - 91% of them had
excellent or good performance, while 9% had regular performance. Only 3 sections
were at service level B, 28 at level C and the remaining 3 at level D; no sections were
in the A, E and F service levels. The best sidewalks were around the intersection of
Av. Bras de Aguiar and Tv. Dr. Moraes, while the worst were at Tv. Rui Barbosa and
Av. Generalissimo Deodoro. In addition, it was found that effective width was the
quality indicator that most concerns users. Given the small number of respondents and
the subjectivity of the technical assessment, additional assessments were made, (i)
comparing the present study with another one done at the central region of the city, (ii)
evaluating different scenarios with different weights and (iii) performing an analysis of
sensitivity of quality indicators. Through these analyzes it was verified the robustness
of the method, since it explained the superiority of the quality of the Bras sidewalks,
when compared to the commercial ones. Moreover, when the other analyzes were

made, there was little significant variation in the results.

Keywords: pathway quality; level of service; pedestrian circulation
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1. INTRODUCAO

Tradicionalmente, a realidade brasileira de transporte ainda se fundamenta na
hegemonia do transporte motorizado individual, principalmente o automoével, em
detrimento do transporte publico e dos meios ndo motorizados de transportes,
especialmente ignorando as necessidades de deslocamento dos que os utilizam, que

sdo cada vez mais frequentes em paises em desenvolvimento (LEINBACH, 2000).

Entretanto, com a criacdo do Ministério das Cidades em 2003, essa problematica entra
em questionamento no Brasil. A partir deste momento torna-se necessaria a criacao
de uma estrutura que proporcione uma politica de desenvolvimento urbano no pais,
que considere fundamental a integracdo entre a habitacdo, o saneamento, o
transporte e o transito nas cidades (BRASIL, 2005).

As caminhadas mostram-se cada vez mais como uma alternativa viavel de
deslocamento, entretanto, caminhar pela maioria das ruas brasileiras ndo é tranquilo,
seguro ou confortavel, uma vez que as configuracbes dos espacos urbanos
destinados a circulacdo de pedestres quase nunca sdo adequadas. Tendo isso em
mente, este meio de transporte representa um importante constituinte da mobilidade
urbana, devendo, portanto, ser incluido em projetos de planejamento urbano e em
estudos de trafegos (BURDEN, 2001).

Além de tudo, a atual realidade dos pedestres envolve diversas adversidades, como
o risco de ser assaltado, a possibilidade de atropelamentos, o perigo de acidentes
provocados por defeitos fisicos e falta de manutencdo, a presenca de inUmeros

obstaculos e vendedores ambulantes, dentre outras inconveniéncias.

A cidade de Belém, capital do Estado do Para, procura se adequar a Politica Nacional
de Mobilidade Urbana, originada a partir da Lei Brasileira 12.587/12, a qual também
prioriza as viagens realizadas por transporte ndo motorizado em meios urbanos. Para
adequar-se a esta diretriz, torna-se necessario que 0s espagos destinados a
circulacdo de pedestres tenham condi¢bes satisfatérias, de forma a proporcionar

deslocamentos seguros e confortaveis aos seus usuarios.



Uma das formas para garantir calcadas em boas condicdes, e assim adequar-se as
devidas leis e politicas, é a avaliacdo da qualidade e do nivel de servico. Segundo a
ISO — International Organization of Standardization (1993), entende-se qualidade
como um conjunto de atributos e caracteristicas de um produto ou servico que
garantem a satisfacdo de necessidades implicitas e explicitas de certo grupo de

pessoas.

Analisando a qualidade dos espacos publicos destinados a circulacdo de pedestres,
a nivel nacional, o Instituto Mobilize divulgou em 2019 uma pesquisa onde avaliava as
calcadas das 27 capitais brasileiras, a qual tinha o objetivo de avaliar as condices
para caminhar em calcadas mantidas diretamente pelo poder publico. Observou-se
que a cidade de Belém figurava neste estudo em ultimo lugar, evidenciando a
precariedade dos passeios da capital paraense (MOBILIZE, 2019).

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo principal avaliar o nivel de servigo
das calcadas da Avenida Comandante Bras de Aguiar e de suas transversais, no
perimetro entre as avenidas Nazaré e Gentil Bittencourt, localizadas em Belém/PA.
Para tanto, foi utilizado o método IQC — indice de Qualidade das Calcadas, de Ferreira
e Sanches (2001).

A luz da Politica Nacional de Mobilidade Urbana deve ser dada prioridade aos modos
de transporte ndo motorizados, logo o estudo de qualidade de cal¢cadas, de modo

amplo, esta devidamente justificado nessa premissa.

Especificamente, a area estudada encontra-se num bairro considerado nobre, o de
Nazaré. Trata-se de uma regido comercial, repleta de lojas de alto padréo, além de
alguns prédios comerciais. O levantamento da qualidade de calgadas nessa regiao
pode vir a subsidiar intervencdes de melhorias nas vias de pedestres, seja por parte
do poder publico, seja por parte da associacao de lojistas, de modo a que Bras de
Aguiar se constitua em “vitrine”, ou seja, modelo de boas calgadas para outras vias de
Belém, bem como pode se constituir em fator positivo para o comércio local em sua

competicdo com os shopping centers da cidade.
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O presente trabalho de concluséo de curso foi elaborado na forma de seis capitulos,

incluindo esta introducéo, articulados entre si, sendo dispostos da seguinte forma:

O capitulo 2 contempla a reviséo bibliografica, onde sdo apresentados os conceitos
de calcadas e de nivel de servi¢o, sdo elencados alguns métodos de avaliacdo de
qualidade de calcadas e séo citados estudos de casos que também englobam esta

problemética;

No capitulo 3 é realizada a caracterizacado da area de estudo, contendo fotos, mapas
e a descricdo do uso do solo da Bras de Aguiar e transversais, bem como a codificacao

das calcadas cujos indices de qualidade foram averiguados

No capitulo 4 é descrito o método utilizado, o IQC, explicando sua aplicacao;

No capitulo 5 sdo demonstrados os resultados obtidos através da aplicacdo do
método, além disso, sdo feitas também outras andlises adicionais, sdo elas:
comparacao do estudo atual com o estudo feito por Farias et. Al (2016), analise do
nivel de servico sob diferentes perspectivas em relacdo aos pesos relativos e andlise

de sensibilidade dos indicadores de qualidade;

No capitulo 6 sdo expostas as conclusdes do trabalho juntamente as sugestdes para

a continuidade da pesquisa e para novos trabalhos;
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sédo apresentados os principais conceitos e definicdes referentes ao
conteudo do trabalho, discorre-se sobre alguns métodos que analisam o nivel de
servico de calcadas, e, por fim, referenciam-se estudos similares que aplicaram o
método 1QC.

2.1. Nivel de Servico de Calgcadas

Pelo menos em tese, assegurado pelo Codigo de Transito Brasileiro (1998), o
pedestre é considerado prioridade no sistema de transporte. Todavia, o poder publico
notoriamente ndo garante que iSSO se concretize na maioria dos centros urbanos
brasileiros, onde as calcadas, ao invés de serem caminhos acessiveis e seguros,
acabam obrigando pedestres a enfrentarem dificuldades como degraus, pisos
esburacados, inclinacdes excessivas, placas de publicidade, lixeiras, bancas de jornal,
ambulantes e diversas outras circunstancias que definitivamente dificultam o seu
deslocamento. (AGUIAR, 2003)

Segundo Yazigi (2000), calcada é definida como o espaco que existe entre o lote da
quadra e o meio-fio, comumente localizada em torno de 20 centimetros acima do leito
carrocavel das vias urbanas. Comumente as calcadas sdo chamadas de passeio,

entretanto, ha uma diferenca conceitual entre esses termos.

A NBR 9050 conceitua calcada como parte da via, normalmente segregada e em nivel
diferente, ndo destinada a circulacéo de veiculos, reservada ao transito de pedestres
e, quando possivel, a implantacdo de mobiliario, sinalizacdo, vegetacéo, placas de

sinalizacao e outros fins. (ABNT, 2015)

Enquanto que passeio €, pela mesma norma, determinado por: parte da calcada ou
da pista de rolamento, neste Ultimo caso separada por pintura ou elemento fisico, livre
de interferéncias, destinada a circulacéo exclusiva de pedestres e, excepcionalmente
de ciclistas. (ABNT, 2015)
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O HCM - Highway Capacity Manual (1985) descreve nivel de servico como um
indicador quantitativo que pode ser determinado através de um conjunto de medidas

técnicas utilizadas para medir aspectos diversos da operacéo.

Desta forma, avaliar o nivel de servico de calcadas tem sido objeto de estudo de
diversos pesquisadores, entretanto, ainda ndo ha uma padronizacdo dos métodos
empregados, tal fato deve-se a grande variabilidade para descrever as caracteristicas
e niveis de qualidade (YUASSA et. al 2007).

Assim sendo, o proximo item elucida alguns métodos utilizacdo na avaliacao de nivel
de servico de calgcadas, dando maior énfase aquela adotada nesse trabalho, ou seja,
o 1QC.

2.2. Métodos para avaliacdo do nivel de servigco em calcadas

Ao analisar os métodos de avaliacdo do nivel de servico dos espac¢os urbanos
destinados a pedestres, nota-se que alguns autores levam em consideracao apenas
critérios quantitativos, tais como capacidade, densidade e fluxo — dentre estes
destacam-se Fruin (1971) e HCM (2000). Entretanto, outros métodos observam
parametros qualitativos, como manutencao, seguridade e seguranca, além de dar

importancia também a percepcdo dos usuarios — aqui destacam-se as de Sarkar
(1993), Khisty (1995) e Ferreira e Sanches (2001).

Fruin (1971) utiliza em seu método o conceito de capacidade, proveniente dos
principios basicos empregados na engenharia de trafego. O autor fundamentou seus
estudos em fotos tiradas em pequenos intervalos de tempo, com a finalidade de
estabelecer relagbes entre volume, velocidade e conveniéncia humana para diversas
concentracdes de pedestres. Como resultado, foram definidos seis niveis de servico
para o projeto de calcadas, os quais fornecem um método quantitativo para planejar

um novo passeio urbano, ou avaliar um ja existente.

Sarkar (1993) utilizou critérios qualitativos para avaliar o nivel de servigo dos passeios,
sendo eles: seguranca, seguridade, conforto, conveniéncia, continuidade, coeréncia e

atratividade. Todavia, esta técnica foi desenvolvida com a finalidade de tornar as
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calcadas seguras para grupos de pedestres considerados vulneraveis, tais como

criancas, idosos e pessoas com dificuldades de locomocéao.

Khisty (1995) considerou em seu método sete critérios fatores: atratividade, coeréncia
do sistema, conforto, continuidade do sistema, conveniéncia, seguranca e seguridade.
Estes fatores devem ser avaliados por pessoas familiarizadas com a area a ser
estudada. Posteriormente, as diferentes respostas de nivel de satisfagdo recebem
tratamento estatistico, para finalmente se atribuir as cal¢cadas os seus relativos niveis

de servico.

Numa perspectiva atual, um método que obteve destaque foi o utilizado pelo Mobilize
(2019) na Campanha Calcadas do Brasil 2019. A pesquisa foi feita através da
aplicacado de um formulério de avaliacdo, sendo este no formato digital, que permite
anotacdes e insercdo de fotos a partir de celulares, computadores e outros aparelhos
eletronicos. Ele avaliou quatro pontos principais: acessibilidade, sinalizacdo para
pedestres, conforto para quem caminha e seguranca para pedestre; 0s quais

abrangiam outros fatores mais especificos

= Acessibilidade engloba a calcada em si, abrangendo a regularidade do
pavimento, sua largura e inclinacdo, a presenca de obstaculos e degraus, além
da disponibilidade de rampas de acessibilidade e faixas podotateis;

» Sinalizacdo para pedestres compreende faixas de travessia, semaforos e sinais
de orientacao;

» Conforto para quem caminha inclui mobiliario urbano, arborizacdo e
paisagismo, pontos de apoio ao pedestre e poluicdo acustica e atmosférica;

= Seguranca para o pedestre envolve avaliacdes da velocidade do trafego e

seguranca criminal

O método escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa foi o IQC — indice de
Qualidade das Calcadas, elaborado por Ferreira e Sanches (2001). Tal método foi
selecionado por apresentar uma perspectiva mais abrangente acerca do nivel de
servico das calcadas, tendo em vista que além da avaliacdo técnica das condi¢cdes

dos passeios, o indice também leva em consideracdo a percepc¢ado dos transeuntes

14



qgue os utilizam. Além disso, o0 método é acessivel, de facil aplicacdo e tem origem

brasileira. Portanto, torna-se mais relevante a realidade da area estudada.

O IQC é o resultado da avaliagdo de cinco indicadores de qualidade: seguranca,

manutencdo, largura efetiva, seguridade e atratividade visual.

» Seguranca diz respeito a possibilidade de conflito entre veiculos e pedestres
sobre a calcada;

» Manutencao revela os aspectos de qualidade do piso que possam dificultar o
ato de caminhar;

» Seguridade € relativa a vulnerabilidade de quem caminha a agressfes e
assaltos;

» Largura efetiva atesta a existéncia de trechos continuos de calgcadas com
largura suficiente para o fluxo de pedestres;

» Atratividade visual refere-se aos aspectos estéticos e visuais do ambiente.

Estes indicadores foram avaliados através de uma avaliacdo técnica, in loco,
atribuindo a cada um deles uma respectiva pontuacdo. Posteriormente foram feitas
entrevistas com usuarios das calcadas estudadas acerca dos cinco indicadores de
qualidade, com a finalidade pondera-los de acordo com a percepc¢éo dos pedestres,
obtendo pesos relativos que indicaram seus graus de importancia. Culmina-se com
uma avaliacdo final de cada trecho de calcada analisado, atribuindo a ele um
determinado nivel de servico. A aplicacdo deste método sera mais detalhada no

capitulo 4.

2.3. Estudos de Caso que Analisaram a Qualidade de Calcadas

Ferreira e Sanches (2001), ao propor o indice de Qualidade de Calgadas, também
realizaram um estudo de caso para exemplificar o método. A técnica apresentada foi
aplicada na avaliacdo da qualidade das calgadas na regido central da cidade de S&o
Carlos, no estado de Sao Paulo, a qual caracteriza-se por uma cidade de médio porte
com cerca de 190 mil habitantes na época do estudo. A area onde o estudo foi

realizado era composta por 16 quadras, cujo uso do solo era basicamente comercial.
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Os usuéarios entrevistados totalizaram 372 pessoas. Esta pesquisa mostrou que
apenas 27% dos trechos de calcadas analisados apresentavam nivel satisfatério,
atribuindo a 3% nivel de servigo B e a 24% nivel de servigo C; enquanto que 73%

mostraram-se em condi¢des insatisfatorias, 71% no nivel D e 2% no nivel F.

Em uma perspectiva local, Farias et. Al. (2016) também utilizaram o método IQC para
avaliar o nivel de servico das cal¢cadas do centro comercial da cidade de Belém, capital
do estado do Para, cidade de grande porte com certa de 1,5 milhdo de habitantes. A
area estudada era composta por 17 quarteirdes, totalizando 68 trechos de calcadas
estudados, cujo uso do solo também era basicamente comercial. Enquanto que o
universo de entrevistas foi aplicado com a ajuda de 348 transeuntes. O estudo mostrou
que, dentre os passeios estudados, 63% enquadravam-se no nivel de servico D e 6%
no nivel de servico E, totalizando 69% de trechos com desempenho insatisfatério;
engquanto que 28% encontravam-se no nivel C e 3% no nivel B, totalizando 31% em

condicdes satisfatorias.

Numa perspectiva nacional, o Mobilize (2019) realizou um estudo baseado no indice
de Caminhabilidade (iCam), método desenvolvido pelo instituto de politicas de
transporte e Desenvolvimento (ITDP Brasil) em parceria com o Instituto Rio Patriménio
da Humanidade (IRPH). Esta pesquisa avaliou a acessibilidade e a caminhabilidade
das 27 capitais brasileiras, analisando apenas calcadas no entorno de edificios e
demais equipamentos mantidos pelo poder publico. Foram avaliados 13 quesitos por
meio de 835 avaliacdes, realizadas por estudantes, professores, ativistas e
pesquisadores universitarios. Como resultado, numa escala de zero a dez, a média
nacional foi de 5,71, nota esta considerada baixa, uma vez que 0 minimo aceitavel
estabelecido pelos autores foi de valor 8. Dentre as capitais, as que obtiveram melhor
desempenho foram Sdo Paulo, Belo Horizonte e Florianépolis, enquanto que as de

pior desempenho foram Cuiaba, Fortaleza, e na ultima colocacgéo, Belém.
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3. CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Para a realizagéo do estudo de caso do presente trabalho, foi selecionada a Avenida
Comandante Bras de Aguiar, a qual apresenta aproximadamente 1km de extenséo,
juntamente com as suas vias transversais, no trecho entre as Avenidas Nazaré e
Gentil Bittencourt. Esta escolha deve-se ao fato de que esta avenida representa uma
importante area comercial do bairro de Nazaré, desfrutando de diversos
estabelecimentos de alto padrdo, como galerias de lojas, hotéis, restaurantes e
edificios residenciais e comerciais. Esta regido pode ser reconhecida nas Figuras 3.1
e 3.2.

Figuras 3.1 e 3.2 — Exemplos de Calgadas da Area de Estudo

Localizado na porgéo centro sul da cidade, o bairro de Nazaré apresenta um sistema
viario intenso, apresentando ruas largas e retas que conectam a regido ao centro da
cidade a bairros vizinhos. Foi uma area planejada e organizada, estruturada no
periodo aureo do ciclo da borracha. Possui todas suas vias asfaltadas e bem
arborizadas, lotes e residéncias amplos; além de alta concentragéo de verticalizacao,
obedecendo as cotas mais altas da cidade, onde tradicionalmente estabeleceu-se
uma populacdo de maior poder aquisitivo. (RODRIGUES et. al., 2014)

Na Figura 3.3, apresenta-se a localizacdo da Av. Bras de Aguiar na rede viaria de
Belém.
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Figura 3.3 — Localizac&o da Area de Estudo
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Para a analise técnica, foram selecionados todos os trechos de calgadas da Avenida
Bras de Aguiar, desde a Avenida Generalissimo Deodoro até a Avenida Serzedelo
Correa, além dos trechos imediatos das suas vias transversais. Desta forma, foram
totalizados 34 trechos de calcadas a serem avaliados, 0s quais foram enumerados de
CO01 a C34, conforme pode ser observado na Figura 3.4.

Figura 3.4 — Configuracéo dos Trechos de Cal¢cadas
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4. METODO

O método escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa foi o IQC — indice de
Qualidade das Calcadas, elaborado por Ferreira e Sanches (2001). Tal método foi
selecionado por apresentar uma perspectiva mais abrangente acerca do nivel de
servico das calcadas, tendo em vista que além da avaliacdo técnica das condi¢cdes
dos passeios, o indice também leva em consideracdo a percepc¢do dos transeuntes
que os utilizam. Além disso, 0 método é acessivel e de facil aplicagdo.

O desenvolvimento da pesquisa dividiu-se em trés etapas:

4.1. Avaliagdo Técnica

Nessa fase foi feita uma andlise técnica de cada trecho de calcada, atribuindo a cada
segmento uma determinada pontuacao, conforme seu desempenho em cada um dos

indicadores de qualidade. A escala de pontos vai de 1 a 5, conforme proposto pelo

meétodo. A tabela 4.1. mostra exemplos de avaliagéo técnica.

Tabela 4.1 — Exemplos de avaliagao técnica

C01 C02 CO03 Co04

Seguranca 3 2 3 3
Manutencéo 3 3 4 4
Largura Efetiva 4 1 4 4
Seguridade 4 2 3 3
Atratividade Visual 3 2 2 2

O sistema de pontuacdo utilizado para cada indicador de qualidade esta melhor
elucidado no Anexo A.

4.2. Percepcédo dos Usuarios

Nessa etapa foi avaliada a percep¢ao dos usuarios quanto a qualidade das calcadas

da area analisada.



Com o auxilio de um formulario, 70 pedestres foram entrevistados aleatoriamente,
solicitando que ordenassem os indicadores de qualidade conforme as suas
respectivas importancias, enumerando-os em uma escala de 1 (o de maior
importancia) a 5 (o de menor importancia). O formulario utilizado foi o mesmo proposto

no método pelos autores e esta disponivel no Anexo B.

E notavel que o nimero de entrevistados totalizou uma amostra consideravelmente
pequena, fato este deve-se as restricdes de pessoal e de tempo. Por conta disso,
analises extras foram feitas a fim de compensar o0 menor nimero de entrevistas. Estas

analises estao descritas nos itens 5.5 e 5.6.

Os dados obtidos foram entdo submetidos a processos estatisticos com a finalidade
de produzir pesos referentes a cada indicador, os quais serdo usados para calcular os
niveis de servicos das calgcadas. O célculo destes pesos foi feito utilizando as
respostas dos entrevistados.

Foram contados quantos entrevistados consideraram seguranca como indicador mais
importante, quantos o consideraram como o segundo mais importante, e assim
sucessivamente. Isso foi feito para todos os indicadores de qualidade. Posteriormente,
essas quantidades foram multiplicadas pelos valores correspondentes a escala
utilizada, gerando uma linha de totais. Esses valores totais foram somados e o valor
referente a cada indicador foi dividido por esse total, chegando aos pesos

encontrados. Este calculo estéd melhor exemplificado na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Célculo dos Pesos

VALORES INDICES
Valor | Corresp. | Seguranca | Manutencéo | Largura Efetiva | Seguridade | Atrat. Visual

1 5 5 16 23 11 15

2 4 20 12 13 9 16

3 3 15 16 8 15 16

4 2 17 10 16 17 10

S 1 13 16 10 18 13
Total 197 212 233 188 220
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4.3. Avaliacéao Final

A avaliacéo final do nivel de servico das calgcadas foi obtida através do calculo do IQC,
o qual relaciona as notas da avaliacdo técnica com 0s pesos obtidos através da

pesquisa de percepc¢ao dos usuarios, conforme a equacao (1).

IQC = psS + pmM + pieLe + pseSe + paAv (1)

Em que: S, M, Le, Se, Av representam, respectivamente, a pontuacao obtida na avaliacdo técnica pelos

aspectos de seguranca, manutencgédo, largura efetiva, seguridade e atratividade visual.

Em que: ps, pm, ple, pSe, pav representam, respectivamente, os fatores de ponderacdo, ou pesos, dos

aspectos de seguranca, manutencgéo, largura efetiva, seguridade e atratividade visual.

Conforme o valor de IQC obtido ao trecho de calcada, atribui-se a ela o seu nivel de
servigo correspondente, esta relacéo é exemplificada na Tabela 4.3.

Tabela 4.3 — indices de Qualidades e Niveis de Servico

indice de Qualidade Condicdo Nivel de Servico

50 Excelente A
4,0a4,9 Otimo B
3,0a3,9 Bom C
20a29 Regular D
1,0al1,9 Ruim E
0a0,9 Péssimo F

4.4. Andlises Complementares

Além das analises determinadas pelo método 1QC, no presente trabalho serao feitas

outras analises adicionais.
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Primeiramente, de posse dos resultados da atual pesquisa, serdo confrontados o0s
resultados da presente pesquisa com os obtidos em estudos anteriores que foram

desenvolvidos em perspectivas semelhantes.

Adiante, sera feita também uma verificacdo da variacdo do IQC em duas situacdes.
Devido a amostra reduzida de entrevistados, primeiramente sera feita uma analise
variando os pesos dos indicadores de qualidade, proporcionando diferentes cenarios,
nos quais sao utilizados os pesos advindos de pesquisas similares a realizada no

presente estudo, além de um cenério contendo pesos iguais.

Posteriormente serd feita uma avaliacdo variando as notas obtidas na avaliacdo
técnica — neste caso somente serdo alterados os resultados obtidos nos indicadores
de qualidade considerados criticos. Desta forma, sera feita uma analise de
sensibilidade destes fatores, tendo em vista que, mesmo baseada em critérios
descritos no Anexo A, a pontuacdo adquirida na etapa de avaliagcéo técnica € subjetiva

e foi feita apenas por um pesquisador, o autor deste trabalho.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

De posse dos dados obtidos através da aplicacdo do método, foram feitas andlises
com a finalidade de determinar a qualidade dos trechos de calcadas estudados.
Primeiramente foi avaliada a andlise técnica in loco das calcadas, seguida dos
resultados das entrevistas a fim de definir os pesos dos indicadores, culminando nos
resultados finais de 1QC. Além disso, adiante sdo feitas comparacdes de resultados
do estudo atual com o estudo feito por Farias et. Al (2016) no centro comercial. Ao
final sdo feitas avaliac6es adicionais, variando os pesos dos indicadores de qualidade

e das notas atribuidas na avaliacdo técnica.

5.1. Andlise Técnica

Os primeiros resultados obtidos foram os relacionados a avaliacdo técnica, onde os
trechos de calgcadas receberam pontuacdes conforme as suas condi¢cdes de servico.
Estes dados estdo expostos na Tabela 5.1.

Tabela 5.1 — Pontuagao dos Indicadores de Qualidade na Avaliagdo Técnica

Calcadas C01 [ C02 | C0O3 | C04 | CO5 | C06 | CO7 [ CO8|CO09|C10|C11|C12|C13|C1l4|C15|C16|C17
Segurancga 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Manutencgéo 4 4 2 4 5 5 5 2 4 4 3 3 4 3 2 4 4
Largura Efetiva 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
Seguridade 3| 3| 4| a|la|a|a|s|la]a]a|a]la|la)|a]|al]a
AtratividadeVisual | 2 | 3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3 | 3|3 | 4|4 ]| 4a|a |3 ]| 4| 4] a4

Calcadas C18|C19|C20|C21|C22|C23|C24|C25|C26|C27|C28|C29|C30|C31|C32|C33|C34
Seguranca 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
Manutencgéo 4 5 2 5 3 4 4 5 5 4 3 2 2 3 3 4 4
Largura Efetiva 4 3 3 0 4 4 5 4 4 3 3 4 3 2 4 4
Seguridade 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
Atratividade Visual | 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 3

Estas pontuacdes foram entdo agrupadas em graficos, a fim de observar a relevancia
de cada pontuacao relacionada aos indicadores de qualidade. Isto pode ser observado

no Gréfico 5.1.
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Gréfico 5.1 — Pontuacdo das calcadas da Bras de Aguiar e transversais em relacao aos indices

de qualidade
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Quanto a seguranca, a grande maioria dos trechos de calcadas, 91%, foi atribuida
nota 3, por apresentar area para pedestres totalmente separada do fluxo de veiculos
por guias com 15 cm de altura, conforme exposto na Figura 5.1. Enquanto os 9%
restantes receberam nota 2, uma vez que apresentarem em Varios pontos guias

rebaixadas para acesso de veiculos, o que pode ser observado na Figura 5.2.

Figura 5.1 — Trecho C31
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Figura 5.2 — Trecho C20

No que se refere a manutencéo, 21% das areas destinadas a pedestres apresentaram
pavimento em condicdes excelentes e aparéncia de manutencdo constante,
recebendo nota 5, fato exemplificado na Figura 5.3; ao passo que 41% das areas
destinadas a pedestres foram avaliados com nota 4, por conta do pavimento da
calcada estar em boas condicdes, tendo suas irregularidades recuperadas; a 20% das
calcadas foi atribuida nota 3, uma vez que os pavimentos apresentavam condi¢cdes
aceitaveis. Os 18% restantes obtiveram nota 2, por conta oferecerem condigfes ruins,
com superficie apresentando rachaduras, desniveis e falta de manutencéo, conforme

pode ser observado na Figura 5.4.

Figura 5.3 — Trecho C05
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Figura 5.4 — Trecho C30

As notas relacionadas a largura efetiva foram bastante diversificadas. Apenas 9% das
calcadas receberam nota maxima, uma vez que obtinham faixa de circulacdo de
pedestres com largura superior a 2 metros, sem quaisquer obstrucées, como no trecho
mostrado na Figura 5.5. Enquanto que a maioria dos trechos recebeu nota 4, por 61%
deles apresentarem largura satisfatoria para acomodar o fluxo de pedestres, em torno
de 2 metros. Ja a 20% foi atribuida nota 3, por conter pequena obstrugdo devida a
instalacdo de equipamentos urbanos, porém com largura ainda suficiente para
acomodar o fluxo. 6% das calcadas receberam nota 2, por apresentarem faixa de
circulacao inferior a 0,70 metros, devido a presenca de ambulantes; e apenas um
trecho, exposto na Figura 5.6, obteve nota 0, por conta de estar totalmente obstruido,

obrigando os pedestres a caminhar pelo leito da rua.

Figura 5.5 - Trecho C24
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Figura 5.6 — Trecho C21

by

Em relacdo a seguridade, a grande maioria dos espacos destinados a pedestres
recebeu nota 4, por conta deste indicador ser garantido pela configuracdo da
paisagem urbana e de policiamento eventual, conforme exemplificado na Figura 5.7;
enquanto que a 18% fora atribuido nota 3, uma vez que a seguridade é garantida mais
pela presenca de outros pedestres, do que pela configuracdo regular da paisagem

urbana, conforme exposto na Figura 5.8.

Figura 5.7 — Trecho C25
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Figura 5.8 — Trecho C29

Quanto a atratividade visual, por volta da metade das calcadas eram compostas de
lojas com vitrines atraentes, como a exemplificada na Figura 5.9, tendo elas recebido
nota 4; a 38% delas fora atribuido nota 3, uma vez que obtinham espaco exterior
composto por construcdes de uso residencial com muros altos e comercial sem
vitrines e sem atracdes. Apenas 9% obtiveram nota 2, apresentando ambiente pouco
atraente, sendo composto por construcbes de uso comercial de grande porte,
conforme mostrado na Figura 5.10. Destaca-se que a avaliacdo so foi feita durante o

dia, portanto o quesito iluminacao néo foi considerado neste trabalho.

Figura 5.9 — Trecho C23
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Figura 5.10 — Trecho C32

5.2. Percepc¢éo dos Usuarios

D

Apés a avaliacdo técnica, as entrevistas com os pedestres foram realizadas. As

respostas dos usuarios estdo expostas na Tabela 5.2, onde cada namero representa

a importancia relativa dada pelo entrevistado a cada indicador de qualidade, sendo (1)

atribuido a de maior importancia e (5) ao de menor importancia.

Tabela 5.2 — Resposta das entrevistas aplicadas aos usuarios

=il E2 E3 E4 ES5 E6 E7 E8 E9 E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15
Segurancga 4 5 3 2 3 2 3 5 2 5 4 4 5 2 4
Manutengao 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 5 2 3 4 3
Larg. Efetiva 1 3 4 5 2 5 4 4 3 4 1 1 4 1 1
Seguridade 5 4 2 4 4 4 2 3 5 3 2 5 2 3 5
Atrat. Visual 2 2 1 1 5 3 5 2 4 2 3 3 1 5 2

E16 | E17 | E18 | E19 | E20 | E21 | E22 | E23 | E24 | E25 | E26 | E27 | E28 | E29 | E30
Segurancga 2 4 3 3 4 2 2 5 3 2 2 1 5 2 4
Manutencao 3 5 1 5 2 3 3 2 5 5 5 2 4 5 3
Larg. Efetiva 1 2 2 1 1 5 5 3 4 1 4 3 1 4 1
Seguridade 5 3 4 4 5 4 4 1 2 3 1 4 2 1 5
Atrat. Visual 4 1 5 2 3 1 1 4 1 4 3 5 3 3 2

E31 | E32 | E33 | E34 | E35 | E36 | E37 | E38 | E39 | E40 | E41 | E42 | E43 | E44 | E45
Segurancga 2 4 3 2 1 2 5 5 2 4 3 2 1 5 4
Manutencéao 5 3 2 4 5 1 3 4 1 5 2 4 5 1 1
Larg. Efetiva 4 5 1 1 4 5 2 2 4 2 5 5 4 3 2
Seguridade 1 2 5 3 3 4 1 3 5 1 4 3 3 4 5
Atrat. Visual 3 1 4 5 2 3 4 1 3 3 1 1 2 2 3
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E46 | E47 | E48 | E49 | E50 | E51 | E52 | E53 | E54 | E55 | E56 | E57 | E58 | E59 | E60

Seguranca 4 5 1 3 3 2 2 4 4 4 3 4 2 4 3
Manutenc¢ao 2 1 3 1 1 3 5 2 2 3 5 5 5 3 4
Larg. Efetiva 1 2 2 4 2 1 3 1 1 2 4 3 1 1 1
Seguridade 3 4 4 5 4 5 1 5 5 5 1 2 3 5 2
Atrat. Visual 5 3 5 2 5 4 4 3 3 1 2 1 4 2 5
E61 | E62 | E63 | E64 | E65 | E66 | E67 | EG8 | E69 | E70
Seguranca 4 3 5 3 5 2 3 5 1 2
Manutencéo 3 4 2 1 2 3 4 2 4 4
Larg. Efetiva 1 1 1 2 4 5 2 4 5 3
Seguridade 5 5 4 4 3 1 1 3 3 1
Atrat. Visual 2 2 3 5 1 4 5 1 2 5

De posse dos dados obtidos através da percep¢do dos usudrios, foram usados
métodos estatisticos, com a finalidade de adquirir pesos relativos a cada um dos

indicadores de qualidade. Desta forma, estes pesos estdo expostos no Gréfico 5.2.

Gréfico 5.2 — Pesos relativos aos indicadores de qualidade
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Através do grafico acima, € possivel observar que, conforme a percepcédo dos
pedestres que circulam na Avenida Bras de Aguiar e nas suas transversais, o indice
de maior importancia foi a largura efetiva, ao qual foi atribuido um peso de 0,22;
seguido de atratividade visual, que obteve 0,21 como peso; manutencdo com 0,20 e
seguranca com 0,19; e o de menor importancia foi o indice seguridade, apresentando

um peso de 0,18.
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Nota-se que 0s pesos obtiveram valores muito proximos, isso pode ser um reflexo da
pequena amostra de entrevistados, e eventualmente alguns deles ndo entenderam as
perguntas. Desta forma, os pesos podem néo refletir totalmente a realidade. Por isso,

as analises complementares do item 5.5 se tornam relevantes.

5.3. Céalculo do IQC

Segundo a equacgdo (1), o IQC foi calculado para cada trecho de calcada da area
estudada, aos quais foram atribuidos seus respectivos niveis de servico, resultando
na seguinte configuracao, ilustrada na Tabela 5.3. Em azul destacam-se os trechos
de calcada que se enquadravam no nivel de servico B, em verde aqueles no nivel C

e em amarelo os trechos no nivel D.

Tabela 5.3 — Avaliacdo Técnica dos Trechos de Calcadas e Avaliagao Final com Respectivos
Niveis de Servi¢co

Calgadas co1 | co2 | co3 | coa | cos | coe | co7 | cos | cos | c10 | c11 | c12 | c13 | c14 | c15 | c16 | c17
Seguran¢a(0,19) | 3 |3 [3 |33 |33 |3(3|3[3|3[3|3[3]|2]3
Manuten¢do(0,20)| 4 | 4 | 2 |4 | 5|5 |5 |2|4|4 |3 |3|4|3|2|4]|4
Larg.Efetiva(0,22) | 3 | 3 |4 |4 (5|4 |4 |4 |4 |5 |4 |44 |4|4)|4]|A4
Seguridade (0,18) | 3 |3 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |a|a|a|la|a|a]|4a]|a
Atrat.Visual (0,21) | 2 | 3 |4 | 4|4 |4 |3 |3 |3 |4|4|4]4|3|4|4]|3A4
1QC
Calgadas c18 | c19 | c20 | c21 | c22 | c23 | c24 [ c25 [ c26 | c27 [ c28 [ c29 [ c30 | €31 [ c32 [ ¢33 [ c34
Segurana(0,19) | 3 |3 |2 |33 |33 |3(3[3[3|3|[3|3[3]|3]2
Manuten¢do(0,20)| 4 | 5|2 | 5|3 | 4|4 |5|5|4 |3 |2|2|3|3|4]|4
Larg.Efetiva(0,22) | 4 | 3 |3 |0 (4|4 |5|4|4|3 |3 |43 |2|2|4]|4
Seguridade (0,18) | 4 | 3 |3 |3 (4|4 |4 |4 |4 4|4 |44 |4|3|4]|A4
Atrat.Visual(0,21) | 4 | 4 |3 |2 |4 | 4|3 (3|3 |3 |4|3|(4|4|2]|4]3
1QC 77m 7777777777 3,8(3,4]
NiveldeServico C C C

A pesquisa demonstrou que dentre os 34 trechos de calgcadas estudados, apenas 3
deles enquadraram-se no nivel de servigo B, 28 no nivel C e os 3 restantes no nivel

D. Nenhum trecho enquadrou-se nos niveis de servigo A, E e F. Destaca-se que no
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decorrer da Avenida Bras de Aguiar so sao encontrados niveis de servico B e C, sendo

o nivel D encontrado apenas nas transversais.

Figura 5.11 — Avaliagcao do Nivel de Servigo dos Trechos de Calgadas da Av. Bras de Aguiar e
Transversais
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Foi constatado que a grande maioria dos passeios, 0 equivalente a 91%, obtiveram
desempenho satisfatorio — 9% foram classificados como 6timos e 82% como bons,
enquanto que 9% apresentaram desempenho insatisfatorio, todos estes classificados

como regulares. Nenhuma calgada obteve indice excelente, ruim ou péssimo.

Grafico 5.3 — Relagao entre os Niveis de Servi¢co dos Trechos de Calgadas
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A calcada que obteve melhor desempenho foi a C05, localizada na Avenida Bras de
Aguiar, entre a Travessa Doutor Moraes e a Avenida Serzedelo Corréa, lado direito
do fluxo veicular. Este trecho obteve nota geral 4,2, enquadrando-se no Nivel de
Servico B. Destaca-se que ele obteve nota maxima quando avaliados os indicadores
seguranca e largura efetiva; notas 4 em seguridade e atratividade visual; e nota 3 em

seguranca. Pode-se observar sua configuracéo na Figura 5.12.

Figura 5.12 — Trechos de calgcada com maior pontuacédo (C05)

Nota-se que neste trecho os quesitos manutencao e largura efetiva obtiveram notas
maximas, isto deve-se a calcada possuir pavimento com condicdes excelentes e
aparéncia de manutencdo constante, além de desfrutar de faixa de circulacdo de
pedestre com largura superior a 2,0 metros sem obstru¢des visuais. Destaca-se
também que neste trecho ha bastantes estabelecimentos comerciais com vitrines

atraentes, 0 que ocasionou nota 4 no critério atratividade visual.

A calcada analisada como a de pior desempenho foi a C21, localizada na Travessa
Rui Barbosa, entre a Avenida Nazaré a Avenida Bras de Aguiar, lado esquerdo do
fluxo de veiculos. Este trecho obteve nota geral 2,5, enquadrando-se no Nivel de
Servigco D. Destaca-se que ele obteve nota madxima em manutencgdo, entretanto nota
0 em largura efetiva; enquanto que em relagédo a seguridade e seguranca recebeu
nota 3 e em atratividade visual nota 2. Pode-se observar sua configuracéo nas Figuras
5.13 e 5.14.
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Nota-se que neste trecho ha pontos em que a faixa de circulacdo de pedestre esta

totalmente obstruida, obrigando os pedestres a caminhar pelo leito da rua, por conta
disso a nota baixa em relacao a largura efetiva. Entretanto, neste trecho localizam-se
edificios residenciais de alto padrdo e também uma agéncia de banco, e as calcadas
em frente a estas edificagbes parecem receber manutencao constante, o que explica

a nota maxima atribuida ao trecho no quesito manutencao.

5.4. COMPARACAO IQC BRAS X IQC COMERCIO

De posse dos resultados da pesquisa, foi feita uma comparacédo com o estudo feito
por Farias et. al (2016), o qual analisou a qualidade das calgadas do centro comercial
de Belém.

5.4.1. Pesos

Conforme o Grafico 5.4, pode-se observar que houve diferencas significativas entre
0s pesos calculados em cada pesquisa.
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Gréfico 5.4 — Comparacédo dos pesos relativos
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Na pesquisa realizada no centro comercial, o indicador de maior relevancia foi a
manutenc¢do, enquanto que na realizada na Avenida Bras de Aguiar o que se revelou
de maior importancia foi a largura efetiva. Em contrapartida, o indicador de menor
relevancia na pesquisa no comeércio foi a atratividade visual, ao passo que no estudo

no bairro de Nazaré foi a seguridade.

Esta configuracdo, provavelmente, deu-se por conta de as calgcadas do centro
comercial de Belém tradicionalmente apresentarem graves problemas em relacdo a
manutencdo, com pavimentacao irregular, desniveis e rachaduras, além de algumas
conterem piso que se torna escorregadio quando molhados. Desta forma, tais
irregularidades causam grandes preocupacdes aos pedestres que por ali circulam. J&
a menor preocupacgado com a atratividade visual deve-se, provavelmente, ao fato de

gue ha uma grande aglomeracédo de lojas e transeuntes na regido estudada.

Em contrapartida, os usuarios da Avenida Bras de Aguiar, demonstraram levar mais
em consideragdo a largura efetiva e a atratividade visual. Esta realidade,
provavelmente, deve-se ao fato de que, por conta de ser um bairro nobre, ha uma
maior preocupacdo com o bem-estar e a configuracdo da paisagem urbana, além de
as calcadas obterem maior manutencdo por parte do poder publico e também dos
donos dos estabelecimentos localizados nesta regido. Enquanto que o indicador

seguridade obteve menor relevancia devido ao fato desta regido receber policiamento

35



constante, causando aos pedestres menor sensacao de vulnerabilidade a assaltos e

agressoes.

5.4.2. Niveis de Servico

Ao comparar os niveis de servigo dos trechos de calcadas do centro comercial com

do bairro de Nazaré, obteve-se a relacdo apresentada no Grafico 5.5.

Gréfico 5.5 — Comparacao dos Niveis de Servico Comércio x Bras
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Enquanto que no estudo realizado na Avenida Bras de Aguiar e seu entorno, a maioria
dos trechos de calcada obtiveram nivel de servico satisfatério — 91% obtiveram
desempenho 6timo ou bom, apenas 34% obtiveram tal desempenho no estudo

realizado nos passeios do centro comercial.

Desta forma, o método IQC mostra-se efetivo para avaliar o nivel de qualidade das
calcadas, pois as condi¢c6es das calcadas da Avenida Bras de Aguiar sao, de fato,
superiores as do centro comercial de Belém, e o método foi eficaz ao detectar isso.

As Figuras 5.15, 5.16, 5.17 e 5.18 ilustram essa afirmacao.
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Figuras 5.15 e 5.16 — Exemplos de Calgadas do Centro Comercial de Belém

AR

Fonte: Farias et. Al (2016)

Figuras 5.17 e 5.18 — Exemplos de Cal¢gadas da Av. Bras de Aguiar

5.5. RECALCULO DO IQC, CONSIDERANDO VARIACAO NOS PESOS DOS
INDICADORES DE QUALIDADE

Por conta do presente estudo, na etapa da avaliacao da percepcao dos usuarios, ter
apresentado nas entrevistas apenas 70 pedestres, foi feito também uma avaliacéo
que levava em conta diferentes cenarios, mantendo a avaliacao técnica feita, porém
alterando os pesos relativos aos indices de qualidade, sendo estes retirados das
pesquisas feitas por Farias et. al. (2016), por Ferreira e Sanches (2001), e também

um cenario contendo pesos iguais.
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5.5.1. Cenario 1 - Pesquisa Atual

Neste cendrio foram mantidos os pesos da pesquisa atual, o que resultou na seguinte
configuracéo observada na Tabela 5.4.

Tabela 5.4 — Niveis de Servi¢co — Cenério 1

INDICE DE QUALIDADE CONDICAO NIVEL DE SERVICO QUANTIDADE %

5 Excelente A 0 0%
4a49 Otimo B 3 9%
3a39 Bom C 28 82%
2a29 Regular D 3 9%
l1al9 Ruim E 0 0%
0a0,9 Péssimo F 0 0%

5.5.2. Cenéario 2 — Pesos Do Comércio

No cenério 2, foram utilizados os pesos encontrados na pesquisa de Farias et. Al
(2016), onde manutencao obteve peso 0,23; largura efetiva, seguranca e seguridade
obtiveram peso 0,21; e atratividade visual peso 0,14. Esta disposicdo resultou na

seguinte configuracdo observada na Tabela 5.5.

Tabela 5.5 — Niveis de Servi¢o — Cenério 2

INDICE DE QUALIDADE CONDICAO NIVEL DE SERVICO QUANTIDADE %

5 Excelente A 0 0%
4a49 Otimo B 3 9%
3a39 Bom C 27 79%
2a29 Regular D 4 12%
1al9 Ruim E 0 0%
0a0,9 Péssimo F 0 0%

5.5.3. Cenéario 3 — Pesos De Sao Carlos

No cenério 3, foram utilizados os pesos encontrados na pesquisa de Ferreira e
Sanches (2001), onde manutencéao obteve peso 0,32, seguranca obteve peso 0,21,
seguridade obteve 0,20, largura efetiva obteve 0,17 e atratividade visual obteve peso

0,14. Esta disposi¢ao resultou na seguinte configuragédo observada na Tabela 5.6.
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Tabela 5.6 — Niveis de Servi¢co — Cenario 3

INDICE DE QUALIDADE CONDICAO NIVEL DE SERVICO QUANTIDADE %

5 Excelente A 0 0%
4a49 Otimo B 6 18%
3a39 Bom C 25 73%
2a29 Regular D 3 9%
1al9 Ruim E 0 0%
0a0,9 Péssimo F 0 0%

5.5.4. Cenario 4 — Pesos Iguais

No cenério 4, foram utilizados pesos com valores iguais, todos eles foram admitidos
como 0,20. Esta disposicdo resultou na seguinte configuracdo observada na Tabela
5.7.

Tabela 5.7 — Niveis de Servi¢co — Cenério 4

INDICE DE QUALIDADE CONDICAO NIVEL DE SERVICO QUANTIDADE %

5 Excelente A 0 0%
4a49 Otimo B 3 9%
3a39 Bom C 28 82%
2a29 Regular D 3 9%
1al9 Ruim E 0 0%
0a0,9 Péssimo F 0 0%

5.5.5. Comparacgao De Cenarios

Apos a realizacao de diferentes cenarios, foi feita uma comparacdo da quantidade de
niveis de servico apresentada em cada hipétese, a qual pode ser analisada na Tabela
5.8.

Tabela 5.8 — Comparacao Niveis de Servico em Diversos Cenarios

Nivel de Servico A B C D E F
Cenario 01 0 3 28 3 0 0
Cenaério 02 0 3 27 4 0 0
Cenario 03 0 6 25 3 0 0
Cenério 04 0 3 28 3 0 0




Nota-se que pouca foi a variabilidade quando analisados os niveis de servico sob
diferentes perspectivas de percepcdo dos usuarios. Apenas no cenario 3, utilizando
0s pesos de Ferreira e Sanches (2001), fora onde houve uma diferenca significativa —

obteve-se 3 trechos a mais com nivel de servigo satisfatorio.

Desta forma, nota-se que a relativa independéncia dos pesos tem influéncia positiva,
pois valoriza a inspecao visual em campo, sendo um resultado interessante que
valoriza a utilizagdo do método IQC em diferentes realidades socioculturais, sem

variacado expressiva dos resultados.

5.6. Andlise de Sensibilidade

Neste item sera feita uma analise de sensibilidade dos niveis de servico dos trechos
de calcadas estudados. Para tanto, variaram-se as notas atribuidas na avaliacéo
técnica aos trechos estudados, mantendo-se os pesos relativos aos indicadores de
qualidade. Entretanto, nesta andalise s6 foram variados os critérios mais criticos, ou
seja, aqueles que obtiveram maior e menor peso — respectivamente, largura efetiva e

seguridade.

Tendo em vista a subjetividade do aplicador a fazer a avaliagcdo técnica, cada nota
determinada ao trecho de calcada nos quesitos criticos foi alterada em +1 ou -1,

focando em um indicador de cada vez. A Tabela 5.3.1 foi utilizada como base.

Na Tabela 5.9 encontram-se os resultados variando em +1 a largura efetiva. Em azul
destacam-se os trechos de calgcada que se enquadravam no nivel de servico B, em

verde aqueles no nivel C e em amarelo os trechos no nivel D.
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Tabela 5.9 — Andlise de Sensibilidade Variando atribuindo +1 a Largura Efetiva

Calgadas co1 [ co2 [ co3 [ coa [ cos [ coe | co7 [ cos [ cos | cio [ c11 | c12 [ c13 | c14 | c15 | ci6 | c17
Segurancga 3131313333 (3]3|3(3|3|3[3|3|2]{3
Manutengao 414 |2|4|5|5|5|2|4|4|3|3|4|3|24]4
Largura Efetiva 4 14|5|5|5|5|5|55|5|5|5]5|5|5]|5]5
Seguridade 313|444 |4 |4|4])4|4|4|4]14|4]|4]|4]4
Atratividade Visual | 2 | 3 |4 |4 (4 |4 |3 (3|3 |4 |4|4|4]|3|4|4]|04
1QC
Calgadas c18 [ c19 [ c20 [ c21 [ c22 [ c23 [ c24 [ c25 [ c26 | c27 [ c28 [ c29 [ c30 | €31 | €32 | €33 | c34
Seguranca 3131233333133 [33[3|3[3[3]{2
Manutengao 4 |5(2|5|3(4|4|5(5|4|3(2]2|3|3|4]4
Largura Efetiva 5/14|4|1|5|5|5|5|5|4|4|5(4|3|/3|5]5
Seguridade 4 |3 |3 |3|4 4|4 |4|14|4|4|4|4)|4|3|4]|24
Atratividade Visual | 4 | 4 | 3 |2 (4|4 |3 (33|34 |3|4|4]|2)|4]|3
1QC

Nivel de Servico

Na Tabela 5.10 encontram-se os resultados variando em -1 a largura efetiva.

Tabela 5.10 — Andlise de Sensibilidade Variando atribuindo -1 a Largura Efetiva

Calgadas co1 | co2 | co3 | coa | cos | cos | co7 | cos | co9 | c10 | c11 | c12 | ci3 | ci4 | ci5 | ci6 | c17
Seguranca 313(3(3((3(3|3|3]3(3[3(3[3|3[3]2]{3S83
Manutengao 4 14|24 |5|5|5|2(4|4 |3 |3]|]4|3|2]|4]4
Largura Efetiva 2(2(3|1313(3|3(33(3(3|3]3[3|3]|3{3
Seguridade 3(3(4 4144|444 (4|4 44|14 |4]|4]|24
Atratividade Visual | 2 | 3 | 4 | 4|4 |4 |3 |33 |4 |4 |44 |3|4]|4]|3A4

1QC 2,8

ge Se C )
Calgadas c18 | c19 | c20 | c21 | c22 | c23 | c24 | ca5 | ca6 | c27|ca8 | c29 | c30| 31| 32 c33 (| c34
Seguranca 3131233333133 [33[3|3[3(3]{2
Manutengao 4 |52 (5|13 |4|4|5]|5|4|3|2(2|3|3|4]4
Largura Efetiva 3122|033 |3|3|3|2|2|3]2]|1]1]3]|3S3
Seguridade 4 |33 (3|4 |4 |4|4]|4 |4 |4|4(4|4|13|4]4
Atratividade Visual | 4 | 4 | 3 |2 (4|4 (33|13 |3 |4 |3(4]42|4]3

1QC 3,6




Na Tabela 5.11 encontram-se os resultados variando em +1 a seguridade.

Tabela 5.11 — Analise de Sensibilidade Variando atribuindo +1 a seguridade
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Na Tabela 5.12 encontram-se os resultados variando em -1 a seguridade.

Tabela 5.12 — Andlise de Sensibilidade Variando atribuindo -1 a Seguridade
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Desta forma, a Tabela 5.13 mostra as mudancas de niveis de servigco causadas por
essas variacdes. O esquema de cores utilizado nessa tabela esta descrito no texto

seguinte.

Tabela 5.13 — Niveis de Servi¢co Variando Largura Efetiva (LE) e Seguridade (SG).

C01 | CO2 | CO3 | CO4 | CO5 | CO6 | CO7 | CO8 | CO9 | C10 | C11 | C12 | C13 | C14 | C15 | C16 | C17

LE +1 C C C B B C C B C C C C C

SG +1 C C C B B C C B C C C C C

Base C C B B C C C B C C C C C C C

LE -1 c|lc|c clc|c clc|lclclc]|c]|ec
SG -1 c | c| B clc|c clc|lclclc|c]|c
€20 | C21 | €22 | €23 | C24 | C25 | C26 | C27 | C28 | C29 | €30 | C31 | C32 | C33 | C34
LE +1 D | D ]| C C clc|lc|cl|lc]|oD C
SG +1 D|D ]| C clc|lc|cl|lc]|oD C
Base p|lpb|c|cl|lc|]c|cl|lcl]c|c|lcl]c]|D]|C]|cC
tkt1| c | c|Dbp|D|Cl|lc|]c|c|lc|]c|]c|lcl]c|c|Dp|C]|ecC
s1| c | c | Db |D|C|Cc|c|c|c|]c|]c|lc|]c|c|Dp|C]|C

Desta forma, observa-se que em 20 trechos, ou seja, em 59% deles ndo houve
mudanca de nivel de servico variando-se qualquer um dos dois indicadores mais

criticos.

Em 3 trechos houve piora de nivel de servico quando se variava ambos 0s critérios
em -1 — destacados em vermelho. Em contrapartida, houve melhora em 9 trechos

guando acrescentava-se +1 nas notas destes indicadores — destacados em verde.

Em um trecho houve piora apenas ao variar largura efetiva em -1 — destacado em
laranja, enquanto que em outro trecho houve melhora apenas ao variar seguridade

em +1 — destacado em azul.

Em resumo, das 136 hipoteses de variacdo, em apenas 26 houve diferenca de nivel
de servico, representando apenas 20% da amostra total. Portanto, pode-se admitir
que, apesar das limitacbes apresentadas no presente trabalho, os resultados

Mmostraram-se coerentes.
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E salutar destacar que o método IQC se mostrou robusto e coerente em determinar o
nivel de qualidade de calgcadas pois mesmo quando se variou: (i) o peso dos
indicadores de qualidade, que reflete as caracteristicas socioculturais dos
entrevistados, e; (i) as notas das andlises técnicas em + 1 ponto, que reflete a
subjetividade do pesquisador, ndo foram detectadas variacées expressivas no nivel

de qualidade das calcadas.
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6. CONCLUSOES

Neste trabalho foram analisados e discutidos os resultados obtidos através da
aplicacdo do método IQC — indice de Qualidade das Calgadas, o qual foi utilizado para
mensurar a qualidade das calcadas localizadas na Avenida Comandante Bras de

Aguiar e suas Transversais, localizadas no bairro de Nazaré em Belém/PA.

Observou-se que a maioria dos trechos de calcadas estudados obtiveram resultados

satisfatorios.

* Nivel de Servico A — 0%
* Nivel de Servico B — 9%
= Nivel de Servico C — 82%
= Nivel de Servico D — 9%
* Nivel de Servi¢co E — 0%
* Nivel de Servico F — 0%

Entre os melhores trechos, destacaram-se C05, C06 e C10, principalmente por
apresentarem bons desempenhos nos critérios manutencéao e largura efetiva. Todos
estes trechos localizavam-se entorno do cruzamento da Avenidas Bras de Aguiar com
a Travessa Doutor Moraes.

Enquanto que dentre os piores trechos, destacaram-se C20, C21 e C31,
principalmente por apresentarem baixa performance nos critérios largura efetiva e
atratividade visual. Dois destes trechos localizavam-se na Travessa Rui Barbosa e o

outro na Avenida Generalissimo Deodoro.

Ao comparar o presente estudo com o realizado no centro comercial de Belém por
Farias et. Al. (2016), foi possivel confirmar que as condicdes de qualidade dos
passeios em torno da Avenida Bras de Aguiar eram, de fato, superiores aos
localizados no comércio. Apenas 9% dos trechos analisados no bairro de Nazaré
mostraram-se em condi¢des insatisfatérias, enquanto que no bairro central, estes

totalizaram 66%.
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Ao analisar o estudo feito enquanto a variagcdo dos pesos relativos aos indicadores
sob diversos cenarios, foi possivel constatar que pouca foi a variacdo expressiva dos

resultados.

Na fase em que foi feita uma analise de sensibilidade enquanto aos indicadores de
qualidade que representavam maior importancia segundo o0s entrevistados, 0s
resultados obtidos mostraram que em apenas 20% das hipoteses de variacdo houve
diferengas de niveis de servigo. Desta forma, é possivel admitir que os niveis de

servicos das calcadas foram bem aquilatados.

Portanto, de posse de todos os resultados obtidos, pode-se concluir que os dados
apresentados se revelaram coerentes e 0s objetivos foram plenamente alcangados,
apesar da subjetividade ocasionada pelo método, além das limitacdes de tempo e de

pessoal.

Desta forma, o presente trabalho mostra-se como possivel banco de dados para
futuras intervencbes que visem melhorias nos trechos criticos estudados, uma vez
gue ainda sdo poucos os estudos realizados no ambito da qualidade de calcadas,

especialmente numa perspectiva local.

Finalmente, sugere-se continuar a desenvolver estudos que envolvam pesquisas de
avaliacdo de qualidade de espacos urbanos destinados a circulacdo de pedestres,
principalmente com namero maior de avaliadores para a etapa de avaliacdo técnica
e/ou uma amostra maior de entrevistas. Recomenda-se também a possibilidade de
aplicacdo de estudos sob a otica utilizada pelo Mobilize (2019) no Relatério de

Calcadas do Brasil.
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ANEXO A - SISTEMA DE PONTUACAO PARA AVALIACAO TECNICA

Indice de gqualidade das calgadas - IQC Revista dos Transportes Publicos - ANTP - Ano 23 - 2001 - 2° trimestre
Quadro 1 Quadro 2
Sistema de pontuacao: seguranca Sistema de pontuagao: manutengao
Descrigao do cenario llustracao Pontos Descrigao do cenario llustracao Pontos
Nenhum confilto previsto entre pedestres 5 Pavimento em condigoes excelentes, 5
e veiculos. Area exclusiva para pedestres utllizacao de materlal apropriado e
com restricao ao trafego de veiculos. aparencia de manutencao constante.
Nenhum confilto previsto entre pedestres e 4 Pavimento da calgada em boas condicoes, 4
veiculos. Area para pedestres protegida do material apropriado, Iregularidades e
nuxo de veiculos por cantelros, com guias defeltos recuperados.
de 15 cm de aitura.
Nenhum confilto previsto entre pedestres e 3 Pavimento da calcada em condicoes 3
velculos. Area para pedestres totalmente aceltavels, material Improprio para superficie
separada do fluxo de velculos por gulas com porque se torna escorregadio quando moihado.
15 cm de altura. i1 _
|
1_\ ,\ \ \\ﬁ
{1 \\‘
[ 11/

Possibilidade de confiito. Area para pedestre 2 ( ([ \. R ( Pavimento em condigoes ruins, superficle 2
separada do fluxo de veiculos por gulas (L _ apresentando rachaduras, desnivels e
rebalxadas, para acesso de veiculos, em SCEA T L faita de manutengao.
varios pontos. £ //

(5 qwiotecs )

/‘\.. A

%y o \

Possibllidade de confiito. Area para pedestre 1 T Calcada nao pavimentada, superficle 1
separada do fluxo de veiculos por gulas R - M0 a0 em terra ou grama que dificulta a
rebalxadas, para acesso de velculos, em caminhada, princlpalmente em condigoes
grandes extensoes. de tempo chuvoso.
Grande possibilidade de confiito entre 0 Calgada Inexistente. Apesar de demarcada, 0

pedestres e veiculos. Nao existe area
reservada para pedestres que disputam a
falxa de rolamento com oS velculos.

a calkcada nao apresenta nenhuma condicao
de uso, pois se encontra coberta por mato
@ restos de construgao.

Fonte: Ferreira e Sanches (2001)



50

~

~

ANEXO A - SISTEMA DE PONTUACAO PARA AVALIACAO TECNICA

Indice de qualidade das calcadas - IQC

Quadro 3
Sistema de pontuacao: largura efetiva

Descrigao do cenario llustragao Pontos

Falxa de circulacao de pedestres livre,

com largura superor a 2,0 m,

sem qualsquer obstrugoes visuals ao longo
de sua Implantacao.

Falxa de circulagao de pedestres livre
de obstaculos, com largura em torno
de 2,0 m, satisfatorla para acomodar o
fluxo de pedestres.

w

Falxa de circulagao de pedestres com
pequena obstrucao devida a Instalacao de
equipamentos urbanos, poreém com
largura suficiente para acomodar o fluxo.

Falxa de circulacao de pedestres reguzida,
largura Inferior a 1,2 m, devido a presenca
de tapumes, mesas de bar, cartazes etc.

Falxa de circulagao de pedestres bastante
reduzida, largura Inferior a 0,70 m, devido a
OCUPACao por outros usos, como bancas
de Jornal, ambulantes etc.

Falxa de pedestres totaimente obstrulda.
Os pedestres sao obrigados a caminhar
peio lelto da rua.

Revista dos Transportes Publicos - ANTP - Ano 23 - 2001 - 2° trimestre

Quadro 4
Sistema de pontuacao: seguridade

Descrigao do cenario

Seguridade e garantida pela boa
configuracao da palsagem urbana, pela
presenca usual de outros pedestres e por
policiamento constante.

Seguridade ¢ garantida pela configuragao
da palsagem urbana, presenca de
pedestres, de policiamento eventual e
peia boa lluminacao.

wwn.anip. org. br

Seguridade @ garantida mals pela presenca
de outros pedestres, do que pela
configuracao regular da palsagem wbana.

Seguridade @ prejudicada pela

configuracao Inadequada da palsagem
urbana. Velculos estaclonados, vegetagao

alta e pouca lluminagao pesam negativamente.

Seguridade @ rulm devido a grande
densidade de pedestres e ambulantes,
fatos que favorecem o assedio e a agao
de pessoas mal Intencionadas.

Seguridade @ totaimente prejudicada
peia péssima configuracao da palsagem
urbana. Locals abertos (terrenos baldios)
mal luminados e sem policiamento.

Fonte: Ferreira e Sanches (2001)
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ANEXO A — SISTEMA DE PONTUACAO PARA AVALIACAO TECNICA

Indice de gualidade das calgadas - IQC

Quadro 5
Sistema de pontuacao: atratividade visual

Descricao do cenario llustracao Pontos

Amblente projetado com espaco de
vivencia, agradavel e bem cuidado.
Calgadas ao lado de parques, pracgas,
bosques etc.

Amblente agradavel, com configuracao do
espaco exterior composto por resigenclas
COm muros balxos e Jardins e lojas com
vitrines atraentes.

Ambiente com configuracao do espaco
exterior Composto por construcoes de
uso residencial com muros altos e
comercial sem virines e sem atragoes.

Ambiente pouco atraente, com
configuragao do espaco exterior
composto por construgoes de uso
comercial de grande porte {atacadista).

Ambiente com configuracao do

espaco exterior sem nenhuma preccupacao
com aspectos visuals e esteticos.
Construgoes sem acessos para a caigada.

Ambiente Inosplto para os pedestres.
Configuracao do espaco exterior desagradavel,
com a presenca de lixo e entulho acumulado
sobre a calgada.

Fonte: Ferreira e Sanches (2001)



ANEXO B — FORMULARIO PARA IDENTIFICACAO DO GRAU DE IMPORTANCIA
DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Quadro 6

Formulario para identificagao do grau de importancia dos indicadores
Enumere de 1 a 5 as caracteristicas que voce considera mais importantes
em uma calgada. A de numero 1 & a caracteristica de maior importancia, a
de numero 2 & a segunda mais importante & assim por diante ate a de
numeros 3, que & a de menor importancia.

i } O mals Importante & uma calgada onde Nao haja perigo de atropelamento (guan-
do velculos passam Sobne 3 calcada para entrar em garagens, postos de gasoling,
estaclonamentos atc.);

[ } O mals importante & uma calgada que oferega um revestimeanto (plso) confortavel
para o pedestre (plso sem buracos, dopressoes, rachaduras, ondulacoes, desnl-
vals gtc.);

( } O mals importante & uma calcada livre de obstaculos que dificultam a caminhada
{bancas de jornal, bancas de ambulantes, tapumes, equipamentos putlicos, abrl-
Q0s em parada de onlbus, mesas de bar etc.);

{ } O mais Importante @ uma calgada onde nac se coma o risco de ser assaltado
(bem lluminada, separada dos lokes por paredes ou MUMS, COM POUCOS pedes-

tres, em kocal policlado etc.)

[ ¥ O mals Importante & uma calgada Impa e em lugar agradavel (em frenta a par-
ques, lojas com vilrines atraentes, belas casas, |Jardins bem culdados, com varlos
pedestres etc.)

Fonte: Ferreira e Sanches (2001)



