UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

MARILENE OLIVEIRA BROCCHI

PARTICIPAC_}AO DO BIBLIOTECARIO NA EFETIVIDADE DA LEI DE
ACESSO A INFORMAGAO: estudo em hospitais publicos nos trés
niveis de Governo da Federagao

Belém
2016



MARILENE OLIVEIRA BROCCHI

PARTICIPA(}AO DO BIBLIOTECARIO NA EFETIVIDADE DA LEI DE
ACESSO A INFORMAGAO: estudo em hospitais publicos nos trés
niveis de Governo da Federagao

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Para para
obtencdo do grau de Bacharel em Biblioteconomia, sob a
orientagao do Prof. Dr. Lucivaldo Vasconcelos Barros.

Belém
2016



Dados Internacionais de Catalogag&o-na-Publicagao (CIP)

B863p Brocchi, Marilene Oliveira.
Participacao do bibliotecario na efetividade da LAI: estudo em hospitais nos trés niveis
de governo da federacgéo / Marilene Oliveira Brocchi. — 2016.
43p.

Orientador: Lucivaldo Vasconcelos Barros.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Biblioteconomia) — Universidade
Federal do Para, Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Faculdade de Biblioteconomia,
Beléem, 2016.

1. Lei de Acesso a Informagédo. 2. Bibliotecario. 3. Informagédo Publica. I. Universidade
Federal do Para. Il. Barros, Lucivaldo Vasconcelos, orient. lll. Titulo.

CDD (22. ed.): 020




MARILENE OLIVEIRA BROCCHI

PARTICIPACAO DO BIBLIOTECARIO NA EFETIVIDADE DA LEI DE
ACESSO A INFORMAGAO: estudo em hospitais publicos nos trés
niveis de Governo da Federagao

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Para para
obtencdo do grau de Bacharel em Biblioteconomia, sob a
orientagao do Prof. Dr. Lucivaldo Vasconcelos Barros.

Data de aprovacao: / /

Conceito:

Banca Examinadora:

- Orientador
Lucivaldo Vasconcelos Barros
Doutor em Desenvolvimento Sustentavel
Professor Adjunto da UFPA

- Membro
Hamilton Vieira de Oliveira
Doutor em Ciéncia da Informacéao
Professor Adjunto da UFPA

- Membro

Telma Socorro da Silva Sobrinho
Mestre em Ciéncia da Informacéao
Professora Adjunta da UFPA



Aos meus pais Valdir (In memoriam) e Tereza
Parte do que sou e das escolhas que fiz devo a vocés, sempre!

A minha irm& Marilena
Minha melhor parte e amiga!

Aos meus sobrinhos Erina, Koji e Keisuke
Meus filhos do coragéao!

Ao meu tio Walter (In memoriam)
Além de saudades, deixou exemplos e histérias inesqueciveis!



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, por tudo o que tens feito em minha vida!

A minha mae, pela paciéncia e apoio nos momentos em que eu mais precisava. E o
meu porto seguro quando tudo parece dificil. Amo-te!

Ao meu orientador Prof. Dr. Lucivaldo Vasconcelos Barros pelos ensinamentos,
dedicagdo e competéncia no oficio de ensinar e preparar uma nova geragao de
profissionais que sempre se lembrardo de suas palavras pautadas pela ética e amor
em tudo o que faz.

Aos meus professores da Faculdade de Biblioteconomia que muito me ensinaram
nesses quatro anos de curso: Katia Martins, Nazaré Corréa, Oderle Milhomem,
Aureliano Guedes, Williams Pinheiro, Jane Veiga, Raimunda Sampaio, Telma
Sobrinho, Izabel Moreira, Odaisa Oliveira, Maurila Bentes, Luiz Otavio Maciel e
Rubens Ferreira.

Aos amigos que ganhei na UFPA, pelas confidéncias trocadas, trabalhos em equipe,
apoio nos momentos dificeis, abragos calorosos e risadas gostosas no partilhar do
bolo de milho e afagos na Pitty.

Aos colegas da minha turma por sempre decidirmos, com o apoio da maioria, o que
era preciso ser feito em sala e por todas as nossas confraternizagdes de final de
semestre.

Ao professor Hamilton Vieira de Oliveira, diretor da FABIB, por todas as orientagdes
€ apoio na reta final do curso.

Aos meus supervisores de estagio Nelma Mota de Azevedo (Justica Federal) e

Leandro Queiroz (Defensoria Publica do Estado do Para) por toda a confianga,
ensinamento e pratica que tive durante o tempo de estagio.

Muito obrigada a todos!



“Nada é tdo nosso quanto os nossos sonhos.”
(Friedrich Nietzsche)



RESUMO

Trata sobre a efetividade da Lei de Acesso a Informacgéo (Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011), a partir da sua regulamentacao até dezembro de 2015 em trés
hospitais publicos no municipio de Belém-PA. Apresenta a avaliagao realizada pela
Escala Brasil Transparente e identifica a legislacdo correlata aplicada no municipio
de Belém e no Estado do Para. Ressalta a capacitagdo e conscientizagdo do
servidor publico que atua no atendimento dos pedidos de informacéo feitos pelo
cidad&do. Aborda um novo campo de atuagéo para o bibliotecario junto ao acesso a
informacgé&o publica. A metodologia usada € a exploratéria, com delineamento para a
pesquisa bibliografica e documental. A coleta de dados foi realizada através de
relatorios técnicos e perguntas direcionadas para o e-mail e telefone do 6rgao
publico responsavel. Os resultados apresentados refletem a realidade dos Servigos
de Informagdo ao Cidadao de cada hospital publico pesquisado. As conclusdes
desse trabalho apontam a ineficiéncia do servigo oferecido pelos governos municipal
e estadual, enquanto na esfera federal o servigco, mesmo com alguma falha, pode
ser considerado como exemplo a seguir. A falta do bibliotecario atuando no acesso a
informacdo nos servicos da administracdo publica € uma lacuna que pode ser
preenchida, com a abertura de contratacao desses profissionais pelos Governos.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacgao. Bibliotecario. Informagao publica.



ABSTRACT

Deals with the effectiveness of the Access to Information Act (Law No. 12,527 of 18
November 2011), from its legislation by December 2015 in three public hospitals in
the city of Belém-PA. Presents the evaluation carried out by Brazil Transparent scale
and identifies the related legislation applied in the city of Bethlehem and in the State
of Para. We emphasize the training and awareness of public servants acting in
compliance with the requests for information by the citizen. Addresses a new playing
field for librarians with access to public information. The methodology used is
exploratory, with design for the bibliographic and documentary research. Data
collection was conducted through technical reports and questions directed to the e-
mail and telephone responsible public agency. The results presented reflect the
reality of the Citizens Information Service each public hospital searched. The
conclusions of this study point the inefficiency of the service offered by municipal and
state governments, while the federal service, even with a failure, can be considered
as the following example. Lack librarian working in the access to information in
government services is a gap that can be filled, with the opening of hiring these
professionals by governments.

Keyword: Acces to Information Act. Librarian. Public Information.
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1 INTRODUGAO

O acesso a informagao é um direito humano fundamental e cabe ao Estado
garantir ao cidadao o seu cumprimento. A informacgéao € vital para a subsisténcia do
ser humano, pois a relacdo com outros individuos e a vida em sociedade se da a
partir da troca de experiéncias e conhecimentos, sendo este ultimo resultado da

informacéo.

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, o acesso a informagao
publica foi garantido no art. 5° inciso XXXIIl. Entretanto, foi preciso a
regulamentacdo de uma lei especifica que tratasse de todos os procedimentos
pertinentes para o perfeito funcionamento e cumprimento desse direito
constitucional. Conhecida como Lei de Acesso a informacéao (LAI), a Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011, assegura ao cidadao o direito de acesso a informagéao

produzida no ambito dos 6rgaos e entidades de todas as esferas publicas.

Toda informagado produzida ou armazenada pelo Estado € considerada
publica e um bem publico (BATISTA, 2010). Nesse contexto, ela deve servir aos
interesses da sociedade, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servigos

oferecidos e a transparéncia na gestao publica.

Esse marco regulatério abre uma oportunidade para a atuagao do profissional
bibliotecario no acesso a informacédo publica. Como a Biblioteconomia possui um
carater interdisciplinar com outras areas do conhecimento, € possivel que o
bibliotecario, com as habilidades e competéncias adequadas a nova legislagao,
possa desempenhar um papel importante na efetivacdo da lei de acesso a

informag&o nos 6rgaos e entidades publicas.

Esse é um panorama promissor para o profissional da informacéo, que deve
encarar essa agenda de adequagdes em busca de conformidade com a
nova legislagdo como uma oportunidade de contribuir para o processo de
democratizagdo do acesso a informagdo e de desempenhar, nesse
contexto, agdes que ressaltem o papel estratégico e social nessa conduta
politica a favor do livre acesso a informagéao publica. (GUEDES, 2014, p. 60)

Este trabalho pretende mostrar a efetivacdo da Lei de Acesso a
Informagdo em trés hospitais publicos e a participacdo do bibliotecario nesse
processo, no periodo de maio de 2012 até dezembro de 2015.
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1.1 Problema de Pesquisa

Com a aprovacgao da Lei de Acesso a Informacgao - LAI, estados e municipios
precisaram regulamentar em seus territérios uma legislagdo propria para que os
orgaos publicos sob suas responsabilidades se adequassem as novas diretrizes,
visando atender aos pedidos de informagdo publica do cidaddo. Essa nova
legislagao contribui para que a administragéo publica tenha uma gestao eficiente e
pautada pela transparéncia, fazendo com que o cidaddo tenha conhecimento das

atividades desenvolvidas pelos governos.

Entretanto, surgiram alguns obstaculos e problemas nos 6rgdos publicos. A
falta de pessoal capacitado, informagéo desorganizada ou n&o organizada, a cultura
do segredo, falta de estrutura e equipamentos adequados para atendimento ao
cidadao sao apenas alguns entraves. Sabe-se que muitos 6rgaos publicos possuem
equipamentos obsoletos e a falta de recursos pode ser um dos motivos para o
atraso na implementacgao da lei nos referidos 6rgaos.

Observando que o acesso a informagao € o objetivo principal da referida lei e
o bibliotecario € o profissional de referéncia na area de informagédo, surge um
problema de pesquisa que sera colocada da seguinte forma: Sera que o cidadao
teve o seu direito de acesso a informagao atendido nos érgéos publicos e qual é a
participagéo do bibliotecario nesse processo?

1.20bjetivo Geral

Analisar a efetividade da Lei de Acesso a Informagao no Hospital Universitario
Jodo de Barros Barreto, Hospital Ophir Loyola e Hospital de Pronto Socorro

Municipal Mario Pinotti, a partir da sua regulamentacgao até dezembro de 2015.

1.3 Objetivos Especificos

e Verificar a participacdo do bibliotecario nos Servicos de Informagdo ao
Cidadao (SIC);
¢ Avaliar quantitativamente os pedidos de acesso a informacao;

¢ |dentificar os pedidos de recursos e reclamacdes;
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1.4 Metodologia

A metodologia usada neste trabalho é a pesquisa exploratéria, pois conforme
Gil (2010, p. 27) afirma: “As pesquisas exploratérias tém como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses”. Considerando que o objeto de estudo € a Lei de
Acesso a Informacgao, pretende-se apresentar a referida lei numa linguagem simples,
facilitando o entendimento dos procedimentos que a tornam uma das melhores do
mundo, segundo dados da Organizagdo Nao Governamental Centre for Law and

Democracy, e apresentar um novo campo de atuagao para o bibliotecario.

O delineamento adotado é a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental
constituidas de artigos, livros, legislacdo, dissertacoes, relatorios estatisticos e
noticias em sitio da internet, acerca dos referenciais tedricos do trabalho
(informacéo, acesso a informacao, legislagéo, profissional da informacgao, direito de
acesso e cidadania).

A coleta de dados foi feita com base em sete perguntas: Quantos pedidos
foram feitos no periodo de 05/2012 a 12/2015? Quantos foram respondidos dentro
do prazo? Quantos foram respondidos fora do prazo? Quantos pedidos foram
negados? Quantos pedidos entraram com recursos? Quais o0s motivos mais
frequentes para a negativa de acesso? Existe algum bibliotecario atuando no

Servigo de Informagao ao Cidadao?

A escolha dos hospitais apresentados neste trabalho levou em consideragao
o modo como cada Servigo de Informacdo ao Cidaddao comporta-se diante da

legislac&o vigente para cada nivel da federagao.

2 O ACESSO A INFORMAGAO

A informacgao € uma necessidade humana e vital, e o seu acesso € um direito
fundamental, garantido por varios dispositivos legais. A definicdo classica sobre o
que é informacédo, segundo Le Coadic (2004, p. 4) afirma que “é um conhecimento
inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em
um suporte”. A informagao existe desde os primérdios e o homem, ao longo do

tempo, precisa dela para a sua subsisténcia.
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Uma sociedade mal ou pouco informada padecera de problemas, por vezes
corriqueiros, afetando o seu conhecimento até da prépria realidade. Como o
conhecimento é gerado através da informacado, pode-se dizer que o seu valor é
imensuravel. Corroborando esse pensamento, Varela (2007, p. 29) afirma que “O
grau de desenvolvimento de uma sociedade pode ser evidenciado pela qualidade de

informacéao disponivel para a sua comunidade”.

Outra definicdo sobre informacdo é dada por Araujo (1992, p. 46) quando
afirma que “ela é a matéria-prima e o produto do processo de producdo do
conhecimento”. O conhecimento surge a partir da transformacéo que a informagéao
produz em um determinado contexto e tem uma visédo social, pois € fruto da criagao
de um ser humano, que vive em sociedade e precisa relacionar-se com outros
individuos. Por isso, uma relagdo de poder pode ser estabelecida entre informagao e
conhecimento quando um grupo de individuos decide o que sera feito com
determinada informagéo, para quem sera destinada, quem tera acesso e a quais
usos se destinara. Quando o beneficio dessa informacéo fica restrito a uma minoria,
os demais individuos da sociedade, ao permanecerem desinformados, tornam-se

um grupo facil de ser dominado e manipulado.

O acesso a informagdo em uma sociedade democratica deve ser pautado
pelo principio da igualdade, onde todas as pessoas séo iguais perante a lei. Por
isso, Villares (2009, p. 88) afirma:

Uma sociedade que se quer democratica e multicultural, que respeita as
mais diversas etnias e culturas, exige o nivelamento da informagéao a todos.
E um comprometimento que o Estado e os agentes privados tém de
transmitir a populagdo e aos setores interessados as informagdes de seu
conhecimento, de forma acessivel, adequada e em tempo habil para o
debate publico e democratico e a posterior tomada de decisdo. A
informagao € um pressuposto para a escolha consciente e a participagcao
democratica.

Uma sociedade bem informada € aquela que conhece seus governantes e as
atividades desenvolvidas, participa das decisoes, se interessa pelo que é feito para o
bem de todos, cumpre seus deveres e reivindica seus direitos. Entretanto, € preciso

gue 0s governos cumpram suas obrigagcdes para manter a sociedade informada.

O direito de acesso a informacdo impde duas obrigacdes sobre os
governos. Primeiro, existe a obrigacdo de publicar e disseminar informacdes
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essenciais sobre o que os diferentes 6rgdos publicos estdo fazendo.
Segundo, os governos tém a obrigagao de receber do publico pedidos de
informacdo e respondé-los, disponibilizando os dados solicitados e
permitindo que o publico tenha acesso aos documentos originais indicados
ou receba copias dos mesmos. (MARTINS, 2011, p. 234).

O termo “obrigagdo”, nesse contexto, pode ser definido como
‘responsabilidade”, pois é algo inerente aos governos e precisa ser praticado em
todas as suas esferas. Os governantes sao pessoas escolhidas pelo povo e que
devem prestar contas a quem o escolheu. Entretanto, na pratica, as atividades e o
funcionamento dos governos sé se tornam publicos para a sociedade por forgca de

leis ou através de investigagdes divulgadas nos meios de comunicagao.

Garantindo o acesso a informagdo, o Estado também precisa promover a
transparéncia dos seus atos perante a sociedade. E através dela que as tomadas de
decisbes serdo mais efetivas, com a sociedade tomando conhecimento sobre as

informacdes produzidas e armazenadas pela administracdo publica.

No Brasil, o acesso a informagao é assegurado pela Constituicdo Federal
desde 1988, no art. 5°. Entretanto, para regulamentar os procedimentos que s&o
aplicados e devem ser seguidos por todo 6rgéao publico ou entidade que produza,
armazene ou tenha sob sua responsabilidade informacao considerada de natureza

publica, foi criada a Lei de Acesso a Informacgao.
2.1 A Lei de Acesso a Informacgao

A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso
a Informacédo (LAl), foi criada para regular o acesso do cidaddo as informagdes
publicas, conforme previsto na Constituicdo Federal’, e entrou em vigor em 16 de
maio de 2012.

T Art. 5% “XXXIIl - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do
Estado; art. 37, § 3°, inciso Il: 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagodes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; art. 216, § 2° Cabem a
administragéo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias
para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”
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Toda a informacao produzida pela Unido, Estados e Municipios, no decorrer
de sua administragéo, ressalvada as informagdes pessoais e as hipéteses de sigilo
legalmente estabelecidas, é considerada informagao publica e, portanto, acessivel a

todo cidadao.

Toda informagdo produzida ou acumulada pelo Governo no decorrer da
administragdo do Estado € de natureza publica, embora ndo seja
eventualmente de acesso irrestrito, por forca de restricbes legais. Assim, nem
toda informagao considerada “publica” é produzida pelo Governo: um relatério
de uma empresa privada sobre tendéncias do mercado financeiro pode ser
publicizado, embora seja um documento natureza privada. (JARDIM, 2012).

A publicidade ganhou destaque com a promulgagdo da Constituicdo Federal
de 1988 e, a partir dai, outros dispositivos legais seguiram a mesma légica, como
nas relagées de consumo, publicidade de documentos e arquivos publicos, licitagbes
e contratos administrativos, atividades da Administragdo Publica, nos gastos
governamentais, politicas ambientais. Segundo Cunha Filho e Xavier (2014, p. 21), a
publicidade:

é importante porque promove o controle e a responsividade dos agentes
publicos; possui status de direito fundamental, podendo inclusive prevalecer
em caso de conflito com outras normas de mesma hierarquia; e, por fim,
promove a moralidade administrativa, na medida em que promove
melhorias na prestacdo de servigos publicos e atua como fator de
prevencao da corrupgao.
O acesso a informagao publica € um direito humano fundamental e universal,
sendo reconhecido e assinado pelo Brasil em diversos tratados e convengdes

internacionais. A Suécia foi o primeiro pais a adotar uma lei de acesso a informacao,

em 1766. Na América Latina, a Coldbmbia foi a primeiro pais a estabelecer a um
Cddigo que franqueou o acesso a documentos do Governo, em 1888. A legislacédo
do Meéxico, de 2002, €& considerada como uma referéncia por ter previsto a
instauracado de sistemas rapidos de acesso a serem supervisionados por 6rgao
independente, o que facilita a fiscalizagdo do cumprimento da lei (BRASIL, 2011, p.
8). O Brasil foi 0 91° pais a regulamentar a sua lei de acesso a informagao (JARDIM,
2012).

No ranking sobre as melhores leis de acesso a informacao feito em 2015 pela
Organizacdo Nao Governamental Centre for Law and Democracy, baseado nos
dispositivos legais, o Brasil ocupa a 212 posi¢cao e o México o 1° lugar, a Suécia esta

em 44° e os Estados Unidos em 55°.
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A LAl abrange os trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) em todas
as esferas de governo (municipais, estaduais, distrital e federal) e os principais
aspectos € que o acesso é a regra e o sigilo a excecgao, objetivando com isso

fomentar a cultura de acesso e eliminar a cultura de segredo nos érgaos publicos.

O direito a informagao sendo um dos pilares basicos da democracia e uma
garantia assegurada pela Constituicdo Federal desde 1988 fez-se necessaria a
criacdo de uma Lei para regulamentar e garantir que esse direito constitucional se
tornasse valido no sentido do seu cumprimento nos érgéos publicos, visto que as
solicitagdes de informagao eram negadas, em sua maioria, sem qualquer motivo que
as justificassem. Corroborando essa afirmativa, Duarte e Theorga (2012, p. 68)
dizem que “A LAl representa um incentivo e um passo importante para a
democratizacdo da informacdo e da comunicacdo no Brasil, além de incentivar a

inversao da logica do cidadao ter sempre ele, de buscar a informagao”.

Por isso, a regulamentacdo da LAl trouxe maior efetividade entre o poder
publico e o cidadao, que é o principal beneficiario nessa triade entre Estado-
Informagao-Cidadao, definindo principais aspectos, o0 que € ou nido pedido de
informagédo, quais as excegbes a regra de acesso, prazos de respostas as

solicitagdes e interposigcao de recursos e outros procedimentos.

Outro aspecto da LAI destaca que os pedidos n&o exigem motivagéo, ou seja,
0 6rgao publico ndo pode fazer exigéncias relativas aos motivos para atender ao
pedido de informacéao solicitada pelo cidadio. Entretanto, a identificagao do cidadao
para acesso a informac&o, como requisito legal pelos 6rgaos, ndo deve conter
exigéncias para inviabiliza-la e os servigos de busca e fornecimento da informagéo
sdo gratuitos, salvo os custos de reprodugao da informagéo os quais o 6rgao tera de

arcar para cobrir os materiais e servigos utilizados e sera repassada ao cidadao.

A divulgacao das informagdes nédo pode ser em linguagem técnica, como é
comumente tratada entre os especialistas da area. Uma das exigéncias da LAI, de
acordo com Gama (2016, p. 61) € “que as organizagdes publicas deverdo garantir o
acesso a informacgao, de forma objetiva, agil, transparente, clara e em linguagem de

facil compreensao”.
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Qualquer pessoa (fisica ou juridica) pode ter acesso as informagdes publicas
e o0 pedido pode ser feito pessoalmente no endereco fisico do Servigo de Informacgao
ao Cidadao (SIC) do 6rgao ou pelos sitios oficiais na internet. Os 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Federal possuem o Sistema Eletrénico de Informagéo ao
Cidadao (e-SIC), onde o cidadédo pode fazer o seu pedido, acompanhar o prazo,
receber a resposta e entrar com recurso em caso de negativa ou apresentar
reclamagdes quanto ao servigo prestado. O prazo para a resposta deve ser
imediatamente, se estiver disponivel, ou em até 20 dias, prorrogaveis por mais 10

dias, mediante justificativa expressa do servidor.

Alguns problemas que podem ocasionar as negativas de pedidos de
informacédo referem-se quando o cidaddo ndo faz o seu pedido com clareza e
objetividade, induzindo, por vezes, a uma dubiedade ou incoeréncia, talvez por
desconhecimento de como efetuar a solicitagdo. Desabafos, reclamagdes, elogios,
consulta sobre a aplicagdo da legislagdo e denuncias ndo sao pedidos de

informacgéo.

Em caso de negativa ou falta de resposta no prazo, o cidad&o tem até 10 dias
para interpor recurso e a autoridade competente tera até 5 dias para responder. O
cidadao deve recorrer, na primeira instadncia, a autoridade superior do funcionario
responsavel pela resposta negativa; ndo satisfeito, pode recorrer, na segunda
instancia, a autoridade maxima do 6rgado ou entidade; persistindo a negativa, na
terceira instancia, pode entrar com recurso a Controladoria-Geral da Unido (CGU); o
recurso sendo negado pela CGU, o cidadao pode interpor recurso a Comissao Mista
de Reavaliagédo de Informagdes (CMRI), que deve responder até a 32 reunido apds o

recebimento do recurso.

A CMRI é a ultima instancia a quem o cidadao podera recorrer, porque ela
decide sobre recursos negados apresentados contra a CGU (pedido de acesso a
informacgéo) e ao Ministro de Estado (pedidos de desclassificagdo e reavaliagdo de

informacéo classificada).

As excegbes as regras de acesso sdo aplicadas para as informacoes
pessoais, as quais possuem 0 acesso restrito pelo prazo maximo de 100 anos a
contar da data da sua publicagdo e as informagdes classificadas como sigilosas
pelas autoridades competentes. A informacédo pessoal é definida pela LAl como
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aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. As informacdes
sigilosas sao classificadas como Reservada, Secreta e Ultrassecreta e os prazos de
sigilo sdo de 5, 15 e 25 anos, respectivamente. No caso de Informacéo

Ultrassecreta, ela pode ser renovada uma unica vez.

Durante a elaboragéo da LAI, houve a tentativa de que o sigilo fosse aprovado
de modo unico e ininterrupto, o que n&o foi aceito pela maioria, pois nenhuma
informagédo produzida ou armazenada pelo governo pode ser guardada a sete
chaves, impedindo o seu acesso pelo cidaddo. Como solugédo para resguardar as
informagdes que garantem a soberania e seguranga do Pais, dos governos e seus
cidadaos, o sigilo foi classificado em trés niveis supracitados (reservado, secreto e

ultrassecreto).

Para regulamentar os procedimentos para garantia do acesso a informagéao
nos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal foi aprovado o Decreto n°® 7.724,
de 16 de maio de 2012, que trata, entre outras coisas, sobre a abrangéncia,
transparéncia, recursos em casos de negativa de resposta, procedimentos para
classificacdo de informagdo, desclassificacdo e reavaliagdo da informagao
classificada em grau de sigilo, sobre os membros que irdo compor a Comissédo Mista
de Reavaliagdo de Informagdes Classificadas, o tratamento dispensado as
informacgdes pessoais, a participagao das entidades privadas sem fins lucrativos que
recebem recursos publicos, as responsabilidades dos agentes publico ou militar,
sobre o monitoramento da aplicagédo da lei e outras disposigdes gerais.

Sobre a transparéncia publica, Heinen (2015, p. 75-76) conceitua dois tipos

(ativa e passiva) que o governo deve efetivar:

(a) a ativa, que se refere ao dever de o Estado, independentemente de
qualquer solicitagdo, fornecer certos dados. [...] Ela deve ocorrer de duas
formas:

(a.1) em ambiente virtual, sendo disponibilizadas as informacdes nos sitios
que cada ente publico atingido pela lei dispde na rede mundial de
computadores. [...]

(a.2) em ambiente fisico, devendo haver local para atender e orientar o
publico quanto ao acesso a informagdes. Ainda nesse espago, deve-se
informar os cidaddaos sobre a tramitagdo de documentos nas suas
respectivas unidades, permitir ali se protocolizar requerimentos de acesso a
informacgdes etc. [...]



20

(b) a passiva, que determina que o Estado fornegca os dados e as
informagdes que o cidadao solicite. Ocorre quando o cidaddo provoca o
ente publico para que este fornega os dados requeridos. (grifos do autor).

Entretanto, para que a transparéncia publica possa ser efetiva, o Estado deve
dispor de pessoal capacitado, ferramentas e equipamentos adequados para tratar,
organizar e disponibilizar as informagdes aos cidadaos. Sabe-se que muitos 6rgaos
publicos ainda possuem equipamentos obsoletos ou funcionarios que nao sabem
usar as ferramentas disponiveis, inviabilizando a disponibilidade das informacgdes

publicas. Segundo Gama (2015, p. 36) afirma:

Uma gestdo publica transparente demanda uma profunda mudanga
organizacional que tem impacto na vida das pessoas e das organizagoes, e
que pode criar uma oportunidade de melhorar a qualidade do servigo
publico a partir de investimentos na formacao de seus funcionarios.

Por isso é importante que os 6rgaos publicos fagam a sua gestdo pautada
pela transparéncia, a fim de que a sociedade seja mais participativa no fazer da
coisa publica, reforcando a Democracia no pais. Atrelado a isso surge a ideia do
accountability, palavra de origem inglesa e sem tradugcédo exata para o portugués,
que pode ser associada a transparéncia, responsabilizacdo, prestagcao de contas
dos governantes perante a sociedade (ROCHA, 2013, p. 90). Isso implica que o
Estado aja com ética e responsabilidade com o poder que lhe foi outorgado pelo
povo, fazendo uma gestao transparente, divulgando as informag¢des em tempo habil

e garantindo o seu acesso.

TRANSPARENCIA ATIVA

Orgao ou * Internet
Entidade

Hi

TRANSPARENCIA PASSIVA

. Area responsavel
Pedido Servico de =t pela informacdo \ Levantamento

I[’IfOl'!'I'IEIC.GQS em arquivos
Ty ao Cidadao S Digitalizacio — ou sistemas

e copiagem

Fonte: Curso da LAl — mdédulo 2
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Em relagdo a transparéncia ativa, a LAl informa que os municipios com
populacdo de até 10.000 (dez mil) habitantes, ficam dispensados da divulgagao
obrigatéria em sitio da internet, entretanto, devem obrigatoriamente atender aos
prazos previstos na Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de

Responsabilidade Fiscal).

2.2 Escala Brasil Transparente

A Escala Brasil Transparente (EBT) € uma metodologia criada pela CGU com
o objetivo de medir a transparéncia publica e o cumprimento dos dispositivos da LAl
nos estados e municipios brasileiros. Foi lancada no dia 15 de maio de 2015 em
comemoragao aos trés anos de vigéncia da Lei, com a apresentacdo do primeiro
relatério baseado em 519 entes federativos, e em 20 de novembro do mesmo ano foi
apresentado o segundo relatério que analisou a situagao de 1.613 entes federativos
(Brasil, 2016). Por entes federativos, entendem-se todos os estados e suas capitais,

Distrito Federal e municipios brasileiros.

A EBT avalia 12 quesitos, sendo seis referentes a regulamentagao da LAl nos
estados e municipios e outros seis referentes a transparéncia passiva, com
solicitacdes reais de pedidos de informacdo em quatro areas: saude, educacao,
assisténcia social e acesso a informacao. Cada ente federativo é avaliado com uma
nota entre 0 e 10, demonstrando que quanto maior a nota, melhor o atendimento e

cumprimento dos quesitos da avaliagao.

O resultado dessa avaliagdo mostra aos orgaos publicos responsaveis por
atender aos pedidos de informacdo ao cidadao quais aspectos nido atendem a
regulamentacao, podendo assim pedir auxilio a CGU para regularizarem a situagao
para serem melhores avaliados no préoximo relatério. Ao cidadao, vale a pena
conhecer a posi¢cado de seu municipio e Estado no ranking da transparéncia, fazendo

uso dos mecanismos disponiveis e exercendo seu direito de acesso a informacao.
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QUADRO 1: Metodologia de avaliagdo da Escala Brasil Transparente
Regulamentacdo da LAI Transparéncia Passiva
Divulgacgéo do SIC fisico
atendimento presencial
Existéncia de um e-SIC
atendimento pela internet
Possibilidade de acompanhamento do pedido
de acesso

Inexisténcia de pontos que dificultem ou
inviabilizem o pedido de acesso

Exposicao da legislacédo no site do avaliado

Existéncia da regulamentacao

Regulamentacao do SIC

Regulamentagao da classificagédo de sigilo

Regulamentacgdo da responsabilizagdo do

servidor Respostas aos pedidos no prazo legal

Respostas em conformidade com o que foi

Regulamentacio das instancias recursais

solicitado
25% PESO 75%
Regulamentacgéo da LAI Transparéncia passiva
Notas: 0 a 10 pontos Preenchimento binario: SIM ou NAO

Fonte: Escala Brasil Transparente.

A EBT organiza e disponibiliza os dados da avaliagdo em:

e Dicionario de dados: descricdo dos campos ndo numéricos de
preenchimento do Checklist (Inicio avaliagdo, Fim avaliagdo, UF, Nome UF, Nome
Municipio ou Estado, Cddigo IBGE, Tipo legal da regulamentagédo (Lei, Decreto,
Portaria, Etc...), entre outros);

e Checklists: sao os 12 quesitos da metodologia de avaliagdo da EBT
aplicados aos Estados e Municipios, incluindo quatro pedidos de acesso a
informacdo, com assuntos sobre saude, educacdo, assisténcia social e
regulamentacao de acesso a informacgao pelo ente avaliado;

e Fichas de conformidade: é o resultado do preenchimento do Checklist,

gerado eletronicamente e apresentada em forma de relatérios técnicos.

CHECKLISTS FICHAS DE

ESTADOS

FICHAS DE DICIONARIO

CHECKLISTS : f
o CONFORMIDADE. & DEDADOS
MUNICIPI MUNICIPIOS

Fonte: Escala Brasil Transparente
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2.3 A LAl no Estado do Para

O acesso a informacgéo foi regulamentado no Estado do Para sob o Decreto n°
1.359, em 31 de agosto de 2015. Dentre as unidades da Federagéao, o Para foi o 24°

Estado a aprovar a sua Lei de acesso a informacao.

As normas e procedimentos dispostos nesse Decreto, e que devem ser
observados no ambito do Poder Executivo do Estado do Para, sdo muito parecidos
com os contidos na Lei n® 12.527/11, porém, com algumas particularidades.

No que tange a transparéncia ativa e a transparéncia passiva, com a definigao
no art. 4°, incisos XVI e XVII, o capitulo Il descreve os deveres e procedimentos
relacionados a cada tipo de transparéncia aos quais os 6rgaos e Entidades do Poder

Executivo Federal do Estado devem cumprir.

Em relacdo ao pedido de acesso a informagao, o art. 14 informa que o mesmo
deve conter nome do requerente, numero de CPF ou CNPJ/MF, endereco fisico ou
eletrébnico do requerente para que o recebimento da resposta e que o pedido seja
feito de forma clara e precisa. Entende-se que sao informacbdes que nao

impossibilitam ou inviabilizam o pedido de informacéao por parte do cidadao.

O servidor, agente publico ou militar que praticar condutas ilicitas em relagao
as informacgdes publicas sob sua responsabilidade, como recusar-se a fornecer
informacéo solicitada ou fornecer de forma incorreta, incompleta ou imprecisa,
utilizar indevidamente, inutilizar, alterar, ocultar, agir com dolo ou ma fé, divulgar ou
permitir a divulgacdo de informagao pessoal, impor sigilo a informagao para obter
proveito pessoal (art. 58), estara sujeito a responder disciplinarmente, conforme os
regulamentos disciplinares da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar e a Lei
Estadual n°® 5.810, de 24 de janeiro de 1994.

Na avaliacao realizada pela EBT e disponibilizada nos relatérios estaduais, a
Auditoria Geral do Estado do Para (AGE/PA), 6rgao responsavel pelos pedidos de
informacéo, ndo apresenta possibilidades de acompanhamento do pedido no e-SIC.
Quanto aos demais quesitos citados anteriormente na metodologia de avaliacdo da
EBT, o Estado foi avaliado positivamente. Na escala de 0 a 3.600 pontos, o Para

ficou com 3.250 pontos e obteve a nota de 9,03 na escala de transparéncia e acesso



24

a informagcdo. Com isso, o Para ocupa a 10 posicdo entre todas as capitais
avaliadas.

2.4 A LAl no municipio de Belém/PA

O acesso a informacado no municipio de Belém foi regulamentado pela Lei
Ordinaria n° 8.912, de 11 de abril de 2012. Dentre as capitais brasileiras, Belém foi a
primeira a regulamentar o acesso a informagao, segundo os relatérios municipais da

Escala Brasil Transparente.

Em dez artigos a referida Lei procura assegurar o acesso de qualquer
interessado as informagdes no ambito da administragao publica municipal, de modo

simples, quando comparado com a Lei Federal.

O pedido de informacgao pode ser feito diretamente ao servidor que as detiver,
oralmente ou por escrito, e a resposta deve ser feita por escrito, no prazo de dez

dias, prorrogado por mais cinco dias, se justificado (arts. 2° e 3°).

Para acesso aos documentos, listagens, registros e processos
administrativos, o cidadao devera fazer o pedido diretamente ao servidor publico no
o6rgdo onde se encontram guardado. Caso o servidor publico cause algum
constrangimento ao cidadao no ato da sua solicitagdo, o mesmo pode responder a
um processo administrativo (art. 4). Em caso de negativa de informagé&o, o cidadao
pode recorrer ao superior hierarquico do servidor para que sejam tomadas as

devidas providéncias (art. 7°).

Em suma, essa Lei ndo trata sobre a classificagao das informagdes, o sigilo, a
transparéncia, o Servigo de Informacéo ao Cidadao, acompanhamento do pedido de
informacdo, autoridades responsaveis pela classificacdo das informagdes e

instancias recursais.

Portanto, considerando que cabe ao Municipio definir, em normativos
proprios, regras para o cumprimento das determinagbes previstas na Lei n°
12.527/2011, foi aprovado o Decreto n° 83.857, em 02 de outubro de 2015, que

regulamenta os procedimentos para a garantia do acesso a informagao no ambito do
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Poder Executivo Municipal. Este Decreto contempla os dispositivos que faltavam na
Lei n° 8.912/2012.

Na avaliagcado de transparéncia e acesso a informacao realizada pela EBT e
disponibilizada nos relatérios municipais, Belém ocupa a 212 posi¢cao, entre as
capitais, e a 2472 posigao no ranking entre todos os municipios avaliados. Segundo
esses relatérios, a Ouvidoria Geral do Municipio de Belém (OGM) é o ¢érgéo
responsavel pelo recebimento de pedidos on-line de informacao, entretanto, ndo ha
a indicagdo de um orgédo responsavel pelo SIC fisico, para a possibilidade do
cidadao fazer o seu pedido de modo presencial. Os prazos para as respostas foram
cumpridos em 75% dos pedidos, porém, as respostas nao foram satisfatérias. Na
escala de 0 a 3.600 pontos, Belém ficou com 1.700 pontos e obteve a nota de 4,72

entre os municipios avaliados.

QUADRO 2: Comparativo entre os dispositivos legais de acesso a informagédo no municipio de Belém.

Lei 8.912/2012 | Decreto 83.857/2015

N° de artigos 10 101
Prazo para resposta 10 dias 20 dias
Responsabiliza o servidor? Sim Sim
Regulamenta o SIC? Nao Sim
Classifica as informacdes? Nao Sim
Define as autoridades para classificagdo de N3o Sim
informagéao?

Define o que é informagao? Nao Sim
Exige motivagéo? Nao Nao
Trata sobre a restricdo de acesso? Nao Sim
Trata sobre a instancia recursal? Né&o Sim

Fonte: Decreto Municipal n® 83.857/2015 e Lei Ordinaria n® 8.912/2012 — Belém/PA.

3 CAPACITAGAO E CONSCIENTIZAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

Era esperado que desafios fossem enfrentados para que a lei fosse bem
sucedida, visto o “costume” de classificar as informagdes do Governo, em todas as

suas esferas, como de uso e acesso apenas pelo proprio Governo. Da Matta (2011,
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p. 18) cita um desses desafios: “O primeiro deles é o enfrentamento da cultura do
segredo, identificada principalmente na constante preocupagdo com o “mau uso” das
informagdes pelo publico, com a “ma interpretacdo” ou “descontextualizagdo das

”n

informacdes”™.

De acordo com Varela (2007, p. 29) a “informacgao é fator vital tanto para a
subsisténcia do individuo como da sociedade” e, por isso, nao pode ser exclusiva
para alguns, em detrimento de outros, a fim de evitar o uso inadequado ou obter
beneficio proprio. A cultura de segredo ha muito tempo arraigada na administragao
publica comegou a ser combatida a partir da Constituigdo Federal de 1988 e a LAl
foi essencial para que uma cultura de acesso se tornasse fator primordial para a boa

gestao da administragao publica.

Ademais, a cultura de segredo nao permite ao cidadao acesso as informacdes
publicas, a gestdo publica se torna ineficiente e o Estado ndo cumpre o seu dever.
Em contrapartida, a cultura de acesso torna a gestao publica eficiente, o cidadao faz
uso do seu direito de acesso e a sociedade tem mais consciéncia e participacao nas

tomadas de decisao junto ao Governo.

E preciso que os servidores e empregados publicos, que lidam com essas
informagdes diariamente, sejam devidamente preparados para atenderem as
solicitacdes de pedidos de informagdes, com base na abrangéncia, excegdes,

classificagao da informacéo, recursos e responsabilidades definidas na prépria LAI.

Entende-se que o sigilo imposto a alguns tipos de informacdes € justificavel
devido o grau de importancia, porém, sabe-se que alguns 6rgaos publicos impdem
sigilo a determinado tipo de informagédo quando este ndo encontra amparo na LAl.
Por falta de conhecimento da grande maioria dos cidadédos sobre a LAI, a falta de

preparo de muitos servidores publicos torna dificil o cumprimento da Lei.

E preciso mudar a cultura organizacional que se estabeleceu durante muito
tempo entre os servidores publicos no que tange o atendimento ao cidadao e a

transparéncia publica. Segundo Gama (2016, p. 65) afirma:

[...] as organizagdes publicas brasileiras estédo diante de uma pressao para
a mudancga causada ndo so por uma legislagdo, mas também pela prépria
sociedade, que se articula em torno do acesso a informagdo, o que
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requerera profundas alteragées na cultura organizacional do servigo publico
brasileiro.

Por isso, apdés a regulamentacdo da LAl pelo Governo Federal, a
Controladoria Geral da Unido (CGU) criou em 2012 um curso presencial e em 2013
um curso virtual denominado “Rumo a uma Cultura de Acesso: Lei de Acesso a
Informacao”, com o objetivo de apresentar “uma vis&o geral sobre a lei, abordando o
marco tedrico conceitual, a cultura de transparéncia e o acesso a informacéao
publica”. O publico-alvo sdo os servidores e empregados pubicos, pois um dos
pilares para garantir a sua efetividade €& a conscientizagdo e capacitagdo dos

mesmos.

No curso presencial, até maio de 2012, foram capacitados cerca de 700
servidores, de 38 6rgdos superiores, 80 entidades vinculadas e 52 estatais. Até julho
de 2012, foram capacitados, no curso virtual, 6.026 servidores e empregados
publicos (BRASIL, 2013, p. 18-19).

O curso é dividido em dois modulos: o Médulo | trata sobre o direito de acesso
a informacgao e sua importancia para a sociedade e para a administragao publica; o

Maodulo |l trata sobre os dispositivos da Lei n® 12.527/2011 e suas aplicacoes.

A Escola Virtual da CGU ministrou esse curso até o primeiro semestre de
2015 e, através de parceria, foi transferido para a Escola Nacional de Administragao
Publica (ENAP) a responsabilidade de aplicagdo do curso a partir do segundo
semestre de 2015. Qualquer cidadao que tenha interesse em conhecer a LAl pode

fazer o curso.

Com a cultura de acesso é possivel evitar que os fatos ocorridos no periodo
ditatorial no Brasil sejam evitados, pois a época o sigilo muitas vezes era usado
como pretexto para ocultar informagdes, resultando em muitos abusos e desvios de
poder (HEINEN, 2015, p. 44).

A cultura de acesso deve ser vista como positiva pelos governos em relagéo a
sociedade. Nos paises em que o direito a informagao € garantido legalmente, é
visivel a participagdo do cidaddo nos assuntos relacionados a sua comunidade,
participando das decisdes e cobrando um Estado mais transparente e ético.
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das informagoes

Os servidores séo

permanentemente

capacitados para

implementarem a

politica de acesso
a informacao

Fonte: Rumo a uma cultura de acesso a informagdo — médulo 1

4 A PARTICIPAGAO DO BIBLIOTECARIO NA EFETIVIDADE DA LAl

Quando se fala sobre direito de acesso a informagéo publica, é facil relacionar
esse assunto aos profissionais da area do direito. Na administragdo publica, é
comum encontrar profissionais de diversas areas responsaveis por esse assunto,
entretanto, a referida lei reverbera na Ciéncia da Informacao reflexdes sobre o
profissional que tem uma relacdo mais intima com o cerne da questao: a informacéao

€ O Seu acesso.

O bibliotecario é o profissional que possui habilidades e competéncias para
tratar a informacao, tornando-a acessivel ao seu usuario. As areas de atuagao séo
muitas e estdo divididas em dois grupos: o mercado informacional tradicional e o
mercado informacional existente. O primeiro é formado por bibliotecas, centros
culturais e arquivos e o segundo inclui livrarias, provedores de internet, editoras,
empresas privadas e publicas, bancos de dados, cartorios, etc. Este ultimo, por ser
um mercado em crescimento, o bibliotecario deve ter habilidades em outras areas,

como computacdo, comunicagéao, linguistica, entre outros. (SOUZA, 2013).
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A organizacéo da informacao é papel fundamental para o desenvolvimento de
qualquer organizagdo e o bibliotecario € o profissional que pode gerir essa
informacgéo. Partindo desse pressuposto, € possivel sugerir um novo campo de
atuacdo: a organizagcdo da informagao nos 6rgaos publicos com o objetivo de

atender o cidadao.

Ha muito tempo podia-se dizer que a informagao disponivel era produzida por
poucos e para alguns, porém, com o advento das novas tecnologias isso mudou e
passou-se a produzir tanta informacgédo, que hoje o problema é o excesso de
informagdo, em sua maioria, desorganizada. Em relagcdo a informagao publica,

Batista (2010, p. 227) cita duas consequéncias que interferem em sua organizagao:

Além da dificuldade de acesso, o problema da organizagdo da informacgao
publica implica mais duas consequéncias que parecem antagdnicas, mas
que nao sao autoexcludentes: excesso de informagado e escassez de
informagao. Por um lado, a antinomia da dificuldade de acesso fisico e a
pluralidade de opgdes. O excesso de informagao desorganizada, tanto no
meio eletrbnico como no impresso, inviabiliza o acesso fisico. Por outro
lado, a falta de informacgao disponivel ou organizada também é empecilho
para seu acesso fisico.

Hoje o problema de escassez de informagcdo se reflete na falta de
organizacgao, pois uma informagao nesse estado dificiimente sera recuperada pelo
usuario, devido a sua indisponibilidade. O mesmo se da com o excesso mal
organizado. Esta falta de organizagdo e a desorganizagdo atrapalham o

funcionamento da LAl em qualquer area de governo.

De acordo com Barros (2009, p. 65): “para que as informag¢des sejam
plenamente acessadas, elas precisam estar organizadas, tratadas tecnicamente e
depois disseminadas por um profissional habilitado”. Ora, o profissional habilitado
para essa fungcado € o bibliotecario com o seu conhecimento sobre as técnicas de
trabalho adequadas, visando atender ao seu usuario, pois uma das caracteristicas
do trabalho do bibliotecario é facilitar o encontro entre a informacao e o seu usuario.
Uma informagédo nao organizada ou organizada de maneira errada pode se tornar
uma informagéo perdida e sem uso, ja que o usuario corre o risco de ndo encontra-

la, desconhecer a sua existéncia ou ter dificuldades para encontra-la.
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Nesse contexto, ressalta-se a importancia do bibliotecario como um
participante no processo de efetivagdo do acesso a informagéo entre o cidadéo e o
6rgdo publico. E o que deveria ser levado em consideracdo na escolha dos

profissionais que atuardo sobre esse assunto na administragédo publica.

Se a informagao tem uma ciéncia dedicada para si, nada mais justo que os
profissionais dessa area sejam tidos como referéncia para a escolha da equipe que
ficara responsavel pela aplicacdo e cumprimento da lei de acesso a informacao.

O bibliotecario tem em seus afazeres e deveres da profissdo, a premissa de
organizar a informacéo, seja ela qual for, tornando-a disponivel para o seu usuario e
facilitando o seu acesso. Por isso, Barros (2009, p. 66) infere sobre a importancia da

atuacéao do bibliotecario:

Desse modo, a disseminacao, a divulgagéo, a publicacdo ou qualquer outra
forma de transferéncia da informacgao produzida ou organizada, pressupdem
um vinculo e uma possibilidade real de uso pelo receptor final. Tais
condigbes incluem: condigdes de leitura, acesso a servigos publicos,
transparéncia nos atos e agbes governamentais, capacidade de
interpretagao, instrugdo, educacdo, etc. Nesse aspecto, a atuacdo do
bibliotecario é de indubitavel importancia, pois exerce relevante papel na
efetividade do direito a informagdo, como interlocutor entre os conteudos
informativos existentes e as necessidades dos usuarios. (grifo nosso).

Nao existe um levantamento, por parte da CGU, sobre quais os profissionais
que atuam nos Servigos de Informacdo ao Cidaddo no Brasil. Com base em
perguntas feitas diretamente ao SIC do governo do Estado do Para e do municipio
de Belém, constatou-se a nao participacdo do bibliotecario nesse tipo de servico, o
que néo inibe a possibilidade de havé-lo no futuro. A reagdo dos entrevistados diante
dessas perguntas era de surpresa, pois para eles ainda € muito persistente a ideia
de que o bibliotecario é responsavel para atuar apenas em bibliotecas e ndo haviam

pensado na possiblidade de que também pudessem atuar no SIC.

Um dos questionamentos apresentados nas perguntas era por conhecer a
necessidade do usuario e pensando na facilidade e disponibilidade de acesso, o
bibliotecario, com conhecimento em informatica, poderia também ajudar na criagao
da pagina do e-SIC, de modo claro, preciso e objetivo, evitando os labirintos que
normalmente o cidadao percorre para poder fazer o seu pedido de informacéo.

Algumas vezes, o cidadao se depara com dificuldades para encontrar o caminho que
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leve ao SIC, ja que o mesmo ndo se encontra, muitas vezes, na pagina inicial do site

do érgéo publico.

5 DIAGNOSTICO SOBRE O ACESSO A INFORMAGAO

Neste capitulo serdo apresentados os dados coletados referentes os pedidos
de informacéao relacionados a trés hospitais publicos, localizados no municipio de
Belém. O periodo da consulta estd compreendido de 05/2012 até 12/2015.

A coleta dos dados foi realizada através de Relatorios Estatisticos disponiveis
no site de Acesso a Informacgao do Governo Federal, por telefone e via eletrénica ao
e-SIC da Auditoria Geral do Estado do Para e da Ouvidoria Geral do Municipio de

Belém.

Um dos objetivos com os pedidos de informagdo era saber se havia algum
bibliotecario atuando nessa area em todos os hospitais pesquisados. Porém, o

retorno nao foi o esperado.

Os relatérios estatisticos sdo dados sobre pedidos e recursos realizados no
ambito da LAI, extraidos diariamente do e-SIC do Poder Executivo Federal e o
cidadao pode fazer a consulta sem cadastro prévio no sistema. Estdo disponiveis
desde 1° de junho de 2013. (BRASIL, 2016).

O e-SIC da Auditoria Geral do Estado do Para informa que os pedidos podem
ser feitos via eletrénica (€ necessario fazer um cadastro), telefone, correspondéncia
postal ou pessoalmente na estrutura fisica do SIC. Caso escolha-se fazer o pedido
de modo presencial, ha uma relagao de todos os 6rgaos publicos que possuem SIC,

com informagdes sobre o sitio na internet, endereco fisico e telefones.

No e-SIC da Ouvidora Geral do Municipio de Belém é preciso preencher um
cadastro para fazer o pedido de informagado, porém, ndo ha informagdes se os
pedidos também podem ser feitos por telefone ou de modo presencial no SIC fisico

do érgao.

5.1 Hospital Universitario Joao de Barros Barreto
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Teve as suas obras iniciadas em 1940, pelo Departamento Nacional de
Saude, para abrigar o Sanatério de Belém e foi inaugurado oficialmente em 06 de
janeiro de 1957, recebendo o nome de “Jodo de Barros Barreto”. Em 12 de julho de
1976, por meio da portaria n° 249/BSB, passou a se denominar Hospital Jodo de
Barros Barreto. E em 1990, passou a ser denominado Hospital Universitario Jodo de
Barros Barreto (HUJBB), em funcdo do termo de cessdo de uso firmado com a
Universidade Federal do Para. Jodo de Barros Barreto foi um médico sanitarista com
relevantes contribuigdes para a melhoria na qualidade dos servigos de saude
publica, nas décadas de 30 a 50, principalmente no combate a tuberculose. Ele
faleceu em 20 de agosto de 1956. (HOSPITAL UNIVERSITARIO JOAO DE
BARROS BARRETO, 2013).

As informagdes sobre pedidos de acesso do HUJBB estdo organizadas e
disponiveis na pagina da internet de Acesso a Informag¢ao do Governo Federal, junto
com os demais 6rgaos do Executivo Federal. Como atualmente o HUJBB é
administrado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), todas as
informacdes sobre pedidos de acesso ficam separadas das informacgdes relativas a
Universidade Federal do Para. Ndo houve a confirmacédo de participagdo do

bibliotecario atuando nesse hospital relacionado aos pedidos de informacéo.

Tabela 1: Pedidos de acesso a informagao HUJBB
Periodo de consulta: 05/2012 a 12/2015

Quantidade de pedidos 11
Pedidos respondidos dentro do prazo 1

Pedidos respondidos fora do prazo 10
Pedidos negados 0
Pedidos com recursos 0

Motivos mais frequentes para negativa de acesso -——-
Bibliotecario atuando no SIC —

Fonte: Relatdrios estatisticos de acesso a informagao do Governo Federal.

Os dados expostos (Tabela 1) foram obtidos no site de Acesso a Informagao
do Governo Federal, selecionando o tipo de relatorio (relatério de pedidos de acesso
a informagédo e solicitantes e relatorio de recursos e reclamagodes), periodo de

consulta e o 6rgao. Os relatérios sdao gerados com informacgdes detalhadas e
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graficos explicativos, e podem ser visualizados no préprio navegador da internet ou

exportados para os formatos Word, Excel ou PDF.

Verificou-se que poucos pedidos de acesso a informacgao foram feitos no
periodo da consulta, 0 que da uma média mensal de pedidos de 0,25. Apenas
9,09% dos pedidos foram respondidos dentro do prazo e 90,91% respondidos fora
do prazo. O prazo médio de resposta informado no relatério é de 20,82 dias. Como
nao houve negativa de acesso no periodo, ndo ha informagcdo sobre quais os

motivos mais frequentes para as negativas de acesso.

Considerando o prazo maximo para resposta ao pedido feito pelo cidadao ao
orgao ou entidade, com base no art. 11, §1°, na LAI, que é de vinte dias, podendo
ser prorrogado por até dez dias, mediante justificativa expressa (art. 11, §2°), pode-
se afirmar que, apesar do prazo médio estar dentro do parametro entre o prazo
maximo e a prorrogacao, € necessario que os pedidos de acesso a informagao
sejam, em sua maioria, respondidos dentro do prazo e ndo o contrario, como informa
o relatorio. Apesar de constatar que a LAl € cumprida no SIC do HUJBB, € preciso

melhorar o prazo para as respostas.

5.2 Hospital Ophir Loyola

Iniciou suas atividades em seis de outubro de 1912, com a criacao do Instituto
de Protecdo e Assisténcia a Infancia no Para. Em 1934, passou a chamar-se
Instituto Ophir Loyola, em homenagem ao Doutor Ophir Pinto de Loyola, um dos
médicos fundadores. Em 2006, passou a chamar-se Hospital Ophir Loyola (HOL),
através da criagdo da autarquia, com o objetivo de oferecer atendimento
humanizado e de exceléncia em tratamento de cancer, doencgas crénico-
degenerativas, fissuras labiopalatais, transplantes de 6rgados, entre outros servigos.
(HOSPITAL OPHIR LOYOLA, 2014).

O atendimento no HOL foi feito por profissionais de comunicagcdo e
informaram que n&o havia bibliotecario atuando no recebimento de pedidos de

informacgéo.
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Tabela 2: Pedidos de acesso a informagao HOL

Periodo de consulta: 05/2012 a 12/2015

Quantidade de pedidos N&o soube informar
Pedidos respondidos dentro do prazo Nao soube informar
Pedidos respondidos fora do prazo Nao soube informar
Pedidos negados N&o soube informar
Pedidos com recursos N&o soube informar

Motivos mais frequentes para negativa de acesso ----
Bibliotecario atuando no SIC —

Fonte: Auditoria Geral do Estado do Para e HOL.

As tentativas para obter os dados sobre os pedidos de acesso a informacéao
do HOL (Tabela 2) foram feitas em duas etapas: via telefone para o proprio HOL e a
AGE/PA e via eletronica para o e-SIC da AGE/PA.

A primeira tentativa foi feita via telefone para o HOL e a resposta foi que o
Hospital ndo tem SIC. Quando informado que consta informagédo sobre o mesmo no
site da AGE/PA, a resposta dada € que ndo funciona adequadamente devido os
cortes no orcamento que afetaram a contratacdo de pessoas habilitadas para
atuarem no SIC. Informaram também que o hospital dispde de uma pagina em uma
rede social para auxiliar na comunicagcdo entre a sociedade e o hospital, e os
pedidos de informagdo podem ser feitos por la e sdo respondidos na medida do
possivel, porém, ndo ha um tratamento e controle desses pedidos e respostas.
Também nao souberam informar o quantitativo de pedidos de informacéo e também

nao possuem nenhum relatério estatistico de acesso a informacgao.

A segunda tentativa foi feita via telefone para a AGE/PA e a primeira resposta
foi que o pedido seria encaminhado ao SIC do HOL. Quando relatado do problema
com o SIC, reiteraram que o pedido seria encaminhado assim mesmo para o
hospital, visto que eles também ndo saberiam responder as perguntas e que
também nao possuem nenhum relatério estatistico de pedido de informagédo para
consulta publica. Perguntou-se se o pedido poderia ser entregue pessoalmente no
endereco da AGE/PA, o qual orientaram a encaminha-lo por via eletrénica, pois nao
estavam recebendo pedidos de modo presencial. Quando questionados por que o
Decreto n° 1.359/2015 nao era posto em pratica na sua totalidade, responderam
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que, por ser um Decreto recente (aprovado em 31 de agosto de 2015), estavam em
fase de adequacdo em todos os 6rgaos publicos do Estado do Para.
A terceira tentativa foi feita direto no e-SIC da AGE/PA, entretanto, a resposta

foi a mesma ja informada via telefone tanto pelo HOL quanto pela propria AGE/PA.

5.1 Hospital de Pronto Socorro Municipal Mario Pinotti

Foi criado em 10 de outubro de 1920, com o nome de Assisténcia Publica e
ficava instalado na Central de Policia, a Rua Presidente Wilson, atual Santo Antonio.
A partir de 02 de julho de 1948 passou a ser conhecido como Hospital de Pronto
Socorro Municipal de Belém (HPSM), mudando-se para o local em que se encontra
atualmente, na Travessa 14 de Margo, n° 500. (SOUSA, 2011).

Mario Pinotti foi um médico sanitarista brasileiro, diretor do Departamento
Nacional da Malaria (1942) e do Departamento Nacional da Saude (1945). Atuou
nas campanhas contra a erradicagdo da malaria e doenga de chagas. Faleceu em
03 de margo de 1972.

Para tentar conseguir atendimento sobre pedidos de informagdo no HPSM,
deve-se ter muita paciéncia. A falta de pessoas preparadas em atender a demanda
de informacgao é preocupante. Nao precisa ser um pedido extravagante, um simples
pedido de informacdo € passivel de ficar sem resposta certa ou adequada. A
impressao que passa é a da desconfiangca de que uma fiscalizacdo possa ser feita
no ato do pedido. Neste caso, ndo houve resposta sobre qual tipo de profissional

atua no SIC (bibliotecéario ou nao).

Tabela 3: Pedidos de acesso a informagdao HPSM Mario Pinotti

Periodo de consulta: 05/2012 a 12/2015

Quantidade de pedidos Sem resposta
Pedidos respondidos dentro do prazo Sem resposta
Pedidos respondidos fora do prazo Sem resposta
Pedidos negados Sem resposta
Pedidos com recursos Sem resposta
Motivos mais frequentes para negativa de acesso Sem resposta
Bibliotecario atuando no SIC Sem resposta

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Belém e HPSM.
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As tentativas para obtencao dos dados sobre o acesso a informagao (Tabela

3) foram feitas via telefone para o HPSM Mario Pinotti e no site do e-SIC da OGM.

No primeiro contato feito com o HPSM, informaram que o Hospital ndo possui
SIC e ndo souberam informar algum responsavel pelos pedidos de informacgdes

relacionados ao Hospital.

No contato feito com a OGM, foi feito o pedido de informacgao através do e-
SIC, porém, mesmo apds duas tentativas, ndo houve retorno de resposta e nem a

possibilidade de acompanhamento do pedido, como € informado no site.

O que encontrou-se disponivel no site da OGM era um relatério com as
demandas de pedidos de informagédo, reclamagao e denuncia, de modo genérico,
sem classificacdo, mas que nao reflete o que deve ser cumprido com base na lei de
acesso a informagdo e nao responde as perguntas de pedido de acesso a

informacao expostas na Tabela 3.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar do acesso a informagdo ser um direito fundamental e garantido
constitucionalmente, ainda existem muitas barreiras para que, de fato, seja
cumprido. Com todos os dispositivos legais vigentes no pais que garantem o acesso
a informagcdo em diversos setores do Governo, faz-se necessario o constante
aperfeicoamento dos servidores para melhor atenderem o cidadédo no seu pedido de
informacao. Ha muito que se trabalhar para acabar com a dificuldade de acesso e a

falta dele por parte dos 6rgaos publicos.

Durante o levantamento de dados para a conclusao deste trabalho, era
notéria a falta de informacdo e despreparo dos servidores dos Hospitais Ophir
Loyola e HPSM Mario Pinotti ao serem questionados sobre os pedidos de acesso a
informacdo. Havia desencontro de informacdes e desconhecimento de outras. No
caso da AGE/PA, o drgao tentou justificar que o SIC ndo estava funcionando
perfeitamente devido o decreto ser recente (aprovado ha pouco mais de um ano!) e

ainda estavam se adequando, como se isso realmente justificasse a ineficiéncia do



37

servico. Em relagcdo a OGM, a sensacgao de frustracdo por ndo receber a resposta
aos pedidos de informagédo, apds algumas tentativas, mostra quao tortuosa € a “via
crucis” que o cidadao percorre para tentar obter alguma informagado nos 6rgaos
publicos subordinados a Prefeitura Municipal de Belém. Neste caso, ndo cabe a
desculpa de “adequacao a lei de acesso” citada no caso anterior, mas conclui-se o
descaso com a aplicacio da lei de acesso a informacéo.

A obtencdo dos dados de acesso a informagdo em um 6rgdo subordinado ao
Poder Executivo Federal foi muito mais facil. As informacbdes encontram-se
organizadas, com entendimento e acesso faceis, o que demonstra a preocupagao

em fazer cumprir e tornar efetiva a LAl no ambito Federal.

A falta de informagao sobre a atuacdo do bibliotecario na efetividade da LAI
nos hospitais pesquisados é um fator que pode ser repensado em outras
oportunidades. Como a informacao € a espinha dorsal do trabalho do bibliotecario e
a esséncia da LAI, é possivel sugerir para os profissionais bibliotecarios um novo
campo de atuacgdo (Servigos de Informacédo ao Cidadéo), de modo a facilitarem o
acesso do cidadao a informacgao solicitada, seja orientando, tratando, organizando e
classificando a informacgao, ajudando na elaboragdo do e-SIC, com mecanismos
faceis de usar e caminhos/atalhos a disposicdo nas paginas da internet de cada
orgao ou entidade. Essa informacédo deveria estar nas paginas iniciais e de facil
localizag&o, mas ainda sdo poucos os 6rgéos publicos que se preocupam com esse
detalhe, tornando dificil saber para quem ou onde o cidadao deve recorrer para obter

a sua informacéao.

A lei, em si, € apenas uma letra morta. Precisa ser colocada em pratica para
que se cumpra, de fato, o objetivo de sua regulamentagdo. As administragdes
publicas estadual e municipal precisam estar atentas ao cumprimento do direito de
acesso a informacgao, pois a transparéncia publica precisa ocorrer em suas duas
vertentes. Nao € correto existir transparéncia pela metade, de conveniéncia, de

modo a deixar a sociedade com informag¢des incompletas ou sem informacéo.

Preocupa-se apenas em cumprir com os deveres da transparéncia ativa, para
nao ser penalizada com a retencdo de recursos financeiros, que € o que move a
maquina publica, e esquece ou renega os deveres da transparéncia passiva em
segundo plano. Os dois tipos de transparéncia sao essenciais e ajudam nas

tomadas de decisbes de toda a sociedade.
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Um governo nao se faz sem o povo. Mas o povo pode destituir um governo. E
preciso que cada cidadao faca valer o seu direito de acesso a informacéo, os
servidores publicos sejam capacitados para atenderem aos pedidos de informacéao,
a administragdo publica regulamente o servigo de informagao ao cidadao de cada
orgao publico. Aos profissionais bibliotecarios fica a reflexdo sobre esse campo de
atuacao, pois a informagao encontra-se de diversas formas e suportes, ndo estando

restritos apenas as bibliotecas e centros de documentacgéo.
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