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RESUMO

Embora o contato com as tecnologias digitais esteja presente no cotidiano, ainda se
encontra nas escolas desafios na associacdo dos conteudos pedagdgicos. Com o
agravamento da pandemia da Covid-19, evidencia-se o comprometimento do ensino.
O que reforca a ideia de que, é preciso buscar técnicas necessarias a uma
aprendizagem criativa. Por outro lado, o isolamento social favoreceu a uma série de
adaptacbes Tecnoldgicas Digitais, Informacionais e na Comunicacdo (TDIC). A
necessidade do estudo surgiu da relevancia de reparar 0s impactos no processo
educacional, utilizando um recurso tecnolégico mediador. Este projeto tem como
objetivo apresentar um aplicativo de ChatBot, responsavel por criar resolucdes
algébricas, destinado ao auxilio de alunos do ensino fundamental. As metodologias do
estudo sdo de carater qualitativo e quantitativo, com enfoque exploratorio, visando
melhorar o desempenho dos estudos nas aulas online. Nota-se que, um Chatbot
apresenta multiplas funcdes de assisténcia pedagogica, como na revisdo de conteudo,

a pratica de exercicios e oferece suporte interdisciplinar.

Palavras-chave: ChatBot, Matematica, Ensino-Aprendizagem.



ABSTRACT

Although the contact with digital technologies is altogether present in our daily lives,
we still face on to the challenges in associating pedagogical content in schools. With
the worsening of the Covid-19 pandemic, we highlight the commitment of teaching.
This reinforces the idea that it is important to seek necessary techniques for
meaningful learning. On the other hand, social isolation led us to a series of Digital,
Informational and Communication Technological Adaptations (TDIC). The need for
the study arises from the relevance of repairing the impacts on the educational
process, using a mediating technological resource. This project aims to present a
ChatBot application, responsible for creating algebraic resolutions, intended to help
elementary school students. The study methodologies are qualitative and
guantitative, with an exploratory focus, aiming to improve the performance of studies
in online classes. We note that a Chatbot has multiple pedagogical assistance
functions, such as content review, exercise practice and offers interdisciplinary

support.

Keywords: ChatBot, Mathematics, Teaching-Learning.
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Introducéo

Embora o contato com as tecnologias digitais esteja presente no cotidiano, ainda se
encontra nas escolas desafios na associacdo dos conteudos pedagogicos. Com o
agravamento da pandemia da Covid-19, evidencia-se o comprometimento do ensino. O que
reforca a ideia de que, € preciso buscar técnicas necessarias a uma aprendizagem criativa.
Por outro lado, o isolamento social favoreceu a uma série de adaptacbes Tecnoldgicas
Digitais, Informacionais e na Comunicacédo (TDIC). A necessidade do estudo surgiu da
relevancia de reparar os impactos no processo educacional, utilizando um recurso
tecnolégico mediador. Este projeto tem como objetivo apresentar um aplicativo de ChatBot,
responsavel por criar resolucbes algébricas, destinado ao auxilio de alunos do ensino
fundamental. As metodologias do estudo sdo de carater qualitativo e quantitativo, com
enfoque exploratorio, visando melhorar o desempenho dos estudos nas aulas online. Nota-
se que, um Chatbot apresenta multiplas funcdes de assisténcia pedagogica, como na

revisado de conteldo, a pratica de exercicios e oferece suporte interdisciplinar.

Método

Para a criacdo do aplicativo de Bot, de acordo com a figura 1, foi utilizada a
tecnologia WebScraping, responsavel por direcionar a pagina do Web WhatsApp, com a
capacidade de enviar e receber informacdes processadas durante a interacdo usuario-
servidor. Com isso, ao interagir com o aplicativo o interpretador executa uma busca na
estrutura de processamento de texto, verificando as perguntas (mensagens instantaneas),

e de acordo com as respostas, que entéo é fornecido o resultado passo a passo.
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Bot ZapSolver
&

Aplicando-se: SIMPLIFICAR ARITMETICA

Resultado: 17

Fonte — Print Whatsapp web

Atualmente, o projeto encontra-se hospedado no repositorio do Github, que esta

disponivel no link: <https://github.com/camilasouz0/ZapSolver>. O Github é uma plataforma

de hospedagem de cddigo fonte e arquivos, com controle de versdo usando o Git, que é
um sistema de controle de versbes distribuido. Ele €& usado principalmente no
desenvolvimento de software, mas também pode ser usado para registrar o historico de
edicbes de qualquer tipo de arquivo. Quando ha a necessidade de fazer demonstracéo na
pesquisa, sdo colocados na nuvem. O projeto situa-se hospedado na nuvem Oracle Cloud,
e servidor Ubuntu Server 20 ou CentOs, possui 1Gb de ram, 1GB swapfile, com um
processador de dual core de 2,3 GHz 40Gb ssd, com a banda de 0.480gbps e limite de
trafego de 10TB.

A pesquisa realizou-se na escola publica EEEF Francisco Paulo Mendes, localizada
na Rua. Sn Dois, 256, no Bairro do Icui-Guajara, em Ananindeua - PA, CEP. 67125-649. O
colégio oferece aulas para o publico da educacéo especial, ensino fundamental - anos finais
6 a0 9 e ensino médio. A visita realizada na escola e a interacdo com o0s alunos,
subsidiaram a elaboracdo do questionario, que foi constituido de 11 perguntas
acompanhadas de 4 alternativas com diferentes graus de concordancia ou discordancia em
relacdo ao seu contetdo. As alternativas foram classificadas em: Nao Concordo, Nao
concordo nem Discordo, Concordo em Parte e Concordo. As perguntas das alternativas
tratam sobre os beneficios e as dificuldades encontradas a respeito da adaptacdo dos

estudos em casa, e as condi¢cbes de aprendizagem com equipamentos digitais, de modo a

o
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confirmar ou refutar as perguntas estabelecidas na pesquisa. Esta disponivel no formulario

eletrdnico:

Resultados e Discussao

Os resultados da pesquisa sdo mostrados no gréafico 1 a seguir:

Grafico 1 — Gréfico de pizza

A) Vocé acha que qualquer pessoa
pode usar o bot?

0%

37%

63%

= N3do concordo N&do concordo Nem Discordo Concordo em partes Concordo

Fonte - Autoria propria, 2022

De acordo com o grafico 1 acima, pode-se observar que 63% dos participantes
concordam que qualquer pessoa pode usar o Bot, enquanto 37% concordam em parte. O
ambiente virtual do Bot possui caracteristicas favoraveis para que qualquer usuario tenha
acessibilidade em opera-lo. Seus recursos sao facilmente visualizados e compreensiveis
de entendimento, de acordo com que esta expresso na Cartilha de Acessibilidade na Web
(2014), que se vale exatamente da proposta do Bot. Para uma pagina da Web acessivel
deve ser: perceptivel (informacdes de forma clara na tela), operavel (faceis de manusear),
compreensivel, (o conteudo deve ser de facil entendimento) e robusto (deve ter a

capacidade de suportar todo tipo de usuarios), para que assim, ocorra a incluséo.
Concluséo
O caminho que a pesquisa seguiu, foi no intuito de fornecer dados sobre os quais

relatam as experiéncias dos participantes pesquisados, e salientar a presenca cientifica e

tecnologica no ensino, assim como a necessidade de condigcbes de aprendizagem a
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distancia de maneira eficiente. E notério que a estrutura educacional encontra desafios
diérios, como a falta de equipamentos digitais e internet, contudo, h4 meios de reverter o
problema incentivando a presenca de estratégias pedagdgicas, com o0 uso de materiais e
ferramentas didaticas que os alunos possam visualizar: imagens, sons e videos, e assim,

seja possivel nesse sentido, fixar e compreender o assunto.

O estudo qualitativo e quantitativo focou principalmente na recepc¢éo dos estudantes
com a ferramenta e seu reflexo, que se deu no processo da aprendizagem em comparacao
ao modelo antes adotado, que era sem a presenca da tecnologia. Revela, portanto, a
compreensao de estimular a TDIC (Tecnologia da Informag¢éo e comunicagao) no contexto
escolar. E assim, suscitar o debate sobre alguns problemas metodolégicos da formacao

de professores.

Em suma, a pesquisa qualitativa de enfoque exploratorio, foi de grande importancia
na elaboracdo deste trabalho, com a coleta de informacbes e analises de dados
importantes. As perguntas do questionario foram relevantes, visto que direcionou a
avaliacdo em nossa metodologia para o ChatBot. Destaca-se que 0 estudo estd em

desenvolvimento, buscando constante aprimoramento.
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