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Resumo

O avango das tecnologias moveis tem transformado a gestdo da saude, promovendo maior
acessibilidade, eficiéncia e qualidade no atendimento médico. Este estudo compara e analisa
aplicativos e sistemas voltados para a saude, categorizados em prontudrios eletronicos,
telemedicina, mHealth, inteligéncia artificial e realidade virtual. Foram analisadas plataformas
como Tasy EMR, Soul MV, Conexa Saude, FatSecret, Ada Health ¢ Osso VR, considerando
critérios como funcionalidade, seguranga, integragdo e publico-alvo. Os resultados indicam
que a escolha da tecnologia ideal depende do contexto institucional e das necessidades dos
usuarios. Além disso, desafios como interoperabilidade e seguranga de dados ainda exigem
maior padronizacdo e estudos futuros. A pesquisa destaca a importancia dessas inovagdes para

a modernizagdo da gestdo da satde e sugere novas diregcdes para investigagdes na area.

Palavras-chave: Tecnologia moével, gestdo da saude, telemedicina, aplicativos de saude,

inteligéncia artificial.
Abstract

The advancement of mobile technologies has transformed healthcare management, promoting
greater accessibility, efficiency, and quality in medical care. This study compares and analyzes
health-related applications and systems categorized into electronic health records,
telemedicine, mHealth, artificial intelligence, and virtual reality. Platforms such as Tasy EMR,
Soul MV, Conexa Saude, FatSecret, Ada Health, and Osso VR were analyzed based on criteria
such as functionality, security, integration, and target audience. The findings indicate that the
ideal technology choice depends on institutional context and user needs. Additionally,

challenges such as interoperability and data security still require greater standardization and



further research. This study highlights the importance of these innovations for modernizing

healthcare management and suggests new directions for future investigations in the field.

Keywords: Mobile technology, healthcare management, telemedicine, health applications,

artificial intelligence.
1. INTRODUCAO

O uso de smartphones tornou-se uma pratica globalmente difundida. De acordo com
estudos da Strategy Analytics (2021), 55% da populacdo mundial utiliza esses dispositivos, €
a tendéncia ¢ que esse numero continue crescendo. Com essa popularizagdo, os aplicativos
moveis expandiram sua atuagdo para diversas areas, incluindo a satde, oferecendo solucdes

para inimeras necessidades, como consultas médicas, monitoramento fisico e gestdo da saude.

Ferramentas como prontuarios eletronicos, plataformas de telemedicina, sistemas de
monitoramento remoto e inteligéncia artificial aplicada a satde estdo transformando a
interagdo entre profissionais de satde e pacientes. Segundo Nacinovich (2011), o uso de
dispositivos moveis tem beneficiado significativamente os profissionais da area,
proporcionando acesso rapido a conteudos especializados, reduzindo a incidéncia de erros

médicos e prevenindo complicacdes.

A tecnologia movel, por meio dos aplicativos de saude, também facilita o acesso a
informagdes relevantes e intervengdes direcionadas, promovendo a autogestdo e a educacdo
em saude dos usudrios. No campo da nutrigdo, por exemplo, essas ferramentas permitem um
acompanhamento continuo e individualizado das necessidades alimentares, reforgando a

adocao de habitos mais saudaveis e sustentaveis.

Diante desse cendrio, torna-se essencial analisar e comparar as tecnologias mais
eficazes utilizadas na gestdo da satide, compreendendo seus impactos e contribuigcdes. A
evolugdo dessas ferramentas nao apenas melhora a qualidade dos servigos prestados, mas
também impacta diretamente a eficiéncia operacional de hospitais, clinicas e demais
instituicdes de saude. Além disso, a adogdo dessas solugdes tecnologicas tem o potencial de
reduzir custos e facilitar a integracdo de dados, promovendo uma abordagem mais precisa,

acessivel e personalizada no atendimento ao paciente.

O objetivo deste estudo ¢ comparar e analisar tecnologias eficazes para a gestdo da
saude, identificando seus beneficios, desafios e aplicabilidades, a fim de fornecer informagdes

relevantes para futuros pesquisadores e profissionais da area. Para isso, serdo abordados



sistemas e aplicativos desenvolvidos tanto por grandes empresas quanto por pesquisadores e

estudantes, destacando suas funcionalidades, impactos e limitagdes.

Dessa forma, espera-se contribuir para a compreensdo do papel da tecnologia na
gestdo da saude, incentivando novas pesquisas € inovagdes que possam aprimorar ainda mais

esse setor.
2. REVISAO DA LITERATURA

Segundo Oliveira Filho et al. (2021), o avango dos aplicativos moveis na area da satde
(mHealth) tem beneficiado tanto profissionais quanto pacientes, facilitando a tomada de
decisdo clinica e aumentando a seguranga no atendimento. Em sua pesquisa, os autores
avaliaram aplicativos voltados a pratica farmacéutica, considerando critérios como
recomendacao de dosagem, identificacdo de reagdes adversas e interagdes medicamentosas,

destacando o potencial dessas ferramentas para apoiar o cuidado seguro e eficaz.

Além de fornecer suporte a decisdo, esses aplicativos oferecem funcionalidades
essenciais, como a verificagdo de interagdes medicamentosas e o acesso a dados toxicologicos
e farmacologicos, o que contribui para a redu¢do de erros médicos e melhoria da adesdo ao
tratamento. Contudo, um dos desafios apontados é a falta de integragio com o Sistema Unico
de Saude (SUS), limitando sua implementagdo em larga escala no Brasil, o que reforga a
necessidade de avaliar ndo apenas a funcionalidade dessas solu¢des, mas também sua

viabilidade dentro do sistema publico de satide (OLIVEIRA FILHO et al., 2021).

Complementando essa visao, Nichiata e Passaro (2023) analisaram a digitalizacdo do
SUS por meio de aplicativos moveis e identificaram 43 solucdes desenvolvidas por 6rgaos
governamentais, como o Ministério da Satde e Secretarias Estaduais e Municipais. O estudo
revelou mais de 28 milhdes de downloads, evidenciando a crescente adesdo da populagdo a

essas plataformas.

Foram identificados desafios, como a falta de integrag¢do entre sistemas e dificuldades
de comunicagdo com os usuarios, o que evidencia a necessidade de aprimorar a estratégia
digital do SUS para garantir servigos mais eficientes e acessiveis (NICHIATA; PASSARO,
2023).

Neste contexto, a questdo da interoperabilidade surge como um dos maiores
obstaculos para a eficiéncia e seguranca dos servigos de saude digital. Tenorio Filho e Mota

(2024) destacam a importancia da Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), que adota o



padrdo HL7 (Health Level 7) como estratégia para integrar informagdes clinicas e

administrativas de forma segura e padronizada.

A adogdo desse modelo visa superar a fragmentacdo dos Sistemas de Informagdo em
Saade (SIS), permitindo um fluxo continuo de dados que apoia a tomada de decisdo clinica e

a gestdo integrada.

Nessa mesma linha, Lins et al. (2024) ressaltam a importancia de arquiteturas baseadas
em microsservigos ¢ a ado¢do de tecnologias como o GraphQL para ampliar a escalabilidade e
eficiéncia na troca de informagdes, embora enfatizem a necessidade de padronizagdo e
seguranga robusta conforme normas internacionais, como LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados), HIPAA (General Data Protection Regulation) e GDPR (Health Insurance Portability
and Accountability Act).

Além de viabilizar a integracdo entre sistemas publicos e privados, a RNDS também
impulsiona o desenvolvimento de novas solugdes tecnologicas que otimizam a gestdo em
saude, ampliando a eficiéncia dos servigos. Assim, a padronizagdo proporcionada pela RNDS
ndo apenas melhora a qualidade e a seguranca das informagdes, mas também favorece a
inovagdo tecnolégica no setor (TENORIO FILHO; MOTA, 2024). Os autores enfatizam ainda
que a constru¢do de um ecossistema de saide mais interconectado exige investimentos

continuos em seguranca da informagao e no desenvolvimento de tecnologias interoperaveis.

Nesse cenario, o estudo de Tibes, Dias e Zem-Mascarenhas (2014) contribui ao
evidenciar, por meio de uma revisdo integrativa de 27 estudos brasileiros, que os aplicativos
moveis de saude sdo frequentemente projetados para apoiar os profissionais da area na tomada

de decisdo clinica, acesso a dados médicos e otimizagao de processos assistenciais.

Os autores destacam que essas ferramentas beneficiam, principalmente, equipes
multiprofissionais, incluindo profissionais de medicina, enfermagem e odontologia, o que
demonstra o potencial integrativo da tecnologia na promog¢do da eficiéncia e colaboracao
interprofissional. A pesquisa também enfatiza a necessidade de que esses aplicativos sejam
validados por meio de pesquisa cientifica antes de serem disponibilizados em larga escala,
apontando como desafio a falta de integracdo com sistemas hospitalares e a auséncia de

padronizacdo entre plataformas (TIBES; DIAS; ZEM-MASCARENHAS, 2014).

A importancia de dados integrados e sistemas robustos ¢ evidenciada também no

Sistema de Vigilancia Alimentar ¢ Nutricional (SISVAN), um exemplo de como a tecnologia



contribui para a gestdo da saude publica. Segundo Mrejen et al. (2023), o SISVAN ¢ essencial
para o monitoramento do estado nutricional de criancas e adolescentes atendidos pelo SUS.
Embora o sistema tenha ampliado sua cobertura entre 2008 e 2019, ainda enfrenta desafios,

como a dificuldade de padronizacdo de dados e integracdo com outras ferramentas de gestao.

Esses obstaculos s3o comuns a diversas tecnologias de saude, incluindo aplicativos
moveis e plataformas de telemedicina, demonstrando a necessidade de aprimorar a
interoperabilidade e garantir a adesdo dos usudrios para fortalecer as a¢des de vigilancia

nutricional e epidemiologica (MREJEN et al., 2023).

Além das tecnologias modveis, destaca-se o uso crescente de tecnologias imersivas na
area da saude. A Realidade Virtual (RV), por exemplo, tem sido aplicada como uma
ferramenta inovadora na reabilitacdo de pacientes com condi¢des neurologicas. Feng et al.
(2019) realizaram um estudo randomizado com pacientes com Doen¢a de Parkinson e
constataram que o treinamento com RV, durante 12 semanas, promoveu melhorias

significativas no equilibrio e na marcha, superando os resultados da fisioterapia convencional.

A RV permite a criagdo de ambientes interativos que oferecem estimulos visuais,
auditivos e proprioceptivos, o que nao apenas facilita o aprendizado motor, mas também
aumenta a motivagdo e o engajamento do paciente. Ademais, o uso da RV oferece feedback
em tempo real, possibilitando uma abordagem personalizada e ajustada as necessidades do
usuario (FENG et al., 2019). Assim, a Realidade Virtual desponta como uma tecnologia
promissora na modernizagdo do cuidado em satde, com potencial para transformar praticas

clinicas e de reabilitacao.

Dessa forma, a revisao da literatura evidencia que a integracao de tecnologias digitais,
como aplicativos moveis, sistemas interoperaveis e plataformas imersivas, representa um
caminho inovador e eficiente para a modernizagdo da gestdo da saude. Contudo, o sucesso
dessas tecnologias estd condicionado a superagdo de desafios técnicos, como a
interoperabilidade, a seguranca da informacdo e a padronizagdo, além da necessidade de

garantir a adesdo de profissionais e usudrios aos novos sistemas.

3. METODOLOGIA

Para a selecao dos aplicativos e sistemas a serem analisados neste trabalho, foram

estabelecidos critérios especificos com o objetivo de garantir uma amostra diversificada e



representativa das principais tecnologias utilizadas na gestao da saude. Os critérios adotados

foram:

® Finalidade — O sistema ou aplicativo deve estar diretamente relacionado a gestdo da
satde, seja otimizando processos clinicos, promovendo atendimento remoto, auxiliando no
monitoramento da satide ou implementando novas tecnologias para aprimorar o cuidado ao
paciente.

® Origem — Foram considerados tanto sistemas amplamente utilizados no mercado
quanto solugdes desenvolvidas por pesquisadores e estudantes, permitindo uma analise que
englobe tanto grandes corporagdes quanto inovagdes académicas.

° Adogao e Relevancia — Foram priorizadas tecnologias que apresentassem um impacto
significativo no setor da saude, seja pela sua popularidade entre profissionais e instituigdes,
seja pelo seu potencial inovador no campo da pesquisa.

L Inovagdo Tecnologica — Foram incluidos sistemas que se destacam pelo uso de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, realidade aumentada, wearables

(dispositivos tecnoldgicos vestiveis) e analise de dados avancada.

Categorias de Aplicativos e Sistemas

Com base nos critérios definidos, os aplicativos e sistemas foram organizados em
cinco categorias principais, conforme sua funcionalidade e area de atuacdo dentro da gestdo

da saude:

L Aplicativos de Prontudrio Eletronico e Gestao Hospitalar

Aplicacdes voltadas para o armazenamento, organizagdo e gerenciamento de
informacdes médicas dos pacientes. Essas ferramentas sdo amplamente utilizadas por
hospitais e clinicas para otimizar fluxos de trabalho e garantir a seguranga e acessibilidade dos

dados clinicos.

1L Telemedicina e Atendimento Remoto

Plataformas que possibilitam a realizagdo de consultas médicas a distancia,
promovendo acessibilidade e eficiéncia no atendimento. Essas solugdes tém sido
fundamentais para expandir o acesso a cuidados médicos, especialmente em regides remotas

ou para pacientes com dificuldades de deslocamento.



.  Aplicativos de mHealth (Mobile Health)

Aplicativos voltados para o monitoramento da saude por meio de dispositivos moveis,
permitindo que os proprios usudrios acompanhem métricas como alimentacao, atividade fisica,
satide mental e controle de doengas cronicas. Essas tecnologias incentivam a autogestdo da

saude e a adesdo a habitos saudaveis.
IV. Inteligéncia Artificial e Realidade Aumentada/Virtual

Solugdes que utilizam algoritmos avangados para andlise de dados clinicos, suporte a
decisdo médica e diagnostico automatizado. Além disso, ferramentas de realidade aumentada
e virtual sdo empregadas no treinamento médico, simulacdo de procedimentos e reabilitagdo

de pacientes.

A partir dessas categorias, este estudo comparara diferentes solugdes tecnologicas,
analisando seus beneficios, desafios e impacto na gestdo da saude. A avaliagdo dos aplicativos
sera realizada com base na literatura académica, relatorios técnicos e estudos de caso
disponiveis sobre cada tecnologia que foram pesquisadas no Google Scholar, PubMed ¢ loja

de aplicativos Google Play.

Ao final, serd elaborada uma tabela comparativa, consolidando as informagdes obtidas
a partir do estudo de base, das categorias e dos critérios adotados. A tabela serd organizada
por finalidade e funcionalidades, publico-alvo e regides de atuagdo, tecnologias e integracao,
modelo de acesso e seguranga, proporcionando uma visdo estruturada e detalhada das

solugdes analisadas.

4. ANALISE E COMPARACAO
® O Sistema Philips Tasy EMR HTMLS na Gestao da Satade

O Tasy EMR ¢ um sistema de prontuarios eletronicos (EMR) desenvolvido pela
Philips, amplamente utilizado em instituigdes de saude para a integracdo de informagdes
assistenciais ¢ administrativas. O software se destaca como uma ferramenta robusta,
permitindo a conexao entre diferentes setores hospitalares, promovendo um fluxo continuo de

dados e facilitando a tomada de decisdo clinica (PISSAIA et al., 2023).



O sistema ¢ estruturado em multiplas camadas, baseado no banco de dados Oracle 19c,
utilizando PL/SQL para processamento de dados e AngularJS na interface HTMLS. A
comunicagdo entre cliente e servidor ocorre por meio de web services SOAP e REST,

garantindo alta interoperabilidade e integracdo com outros sistemas hospitalares.

Além disso, o design modular do Tasy possibilita sua adaptagdo a diferentes perfis
institucionais, abrangendo desde hospitais de grande porte até clinicas e unidades de

atendimento primario (ORACLE, 2023).

A arquitetura do Tasy EMR ¢ organizada em trés camadas principais. A Camada do
Cliente permite a operagdo via navegador Google Chrome, comunicando-se com 0s servigos
web por meio de REST API. Além disso, oferece suporte para integracdo com equipamentos
médicos, utilizando os protocolos HL7, SOAP e REST, bem como a transferéncia de arquivos

armazenados em redes compartilhadas.

A Camada do Servidor ¢ hospedada em servidores de aplicativos como Apache Tomcat
e Oracle WebLogic Server, sendo responsavel pelo processamento das solicitagdes dos
usuarios, pela geragdo automatizada de relatdrios clinicos e administrativos e pela
viabilizagdo da comunicagdo com outros sistemas de satde e dispositivos médicos. Por fim, a
Camada do Banco de Dados utiliza o Oracle Exadata Database Service, garantindo alto
desempenho e seguranca. O sistema também conta com balanceadores de carga HAProxy, que

distribuem as solicitagdes ¢ mantém a estabilidade operacional (ORACLE, 2023).

A integracdo e a seguran¢a do Tasy EMR sdo aspectos fundamentais para sua adocao
em institui¢des de saude. O software permite a conex@o com diferentes solu¢des de tecnologia
médica, promovendo interoperabilidade com outros sistemas hospitalares. A seguranga dos
dados ¢ reforcada por criptografia avancada, firewalls e servicos de balanceamento de carga
na Oracle Cloud Infrastructure, garantindo protecdo contra falhas e acessos nao autorizados

(ORACLE, 2023).

Uma das principais vantagens do Tasy EMR ¢ sua capacidade de personalizacdo,
permitindo a adaptacdo do sistema as necessidades especificas de cada institui¢do. A solucao
favorece a comunicagdo eficiente entre equipes multiprofissionais, promovendo a

continuidade do cuidado ao paciente e aprimorando a gestdo de recursos hospitalares.

Seu publico-alvo inclui instituigdes de grande e médio porte, que necessitam de um

sistema integrado para organizar e centralizar as informagdes assistenciais e gerenciais. Além



disso, o software tem sido utilizado em ambientes académicos, contribuindo para a formacgao
de profissionais da saude, como enfermeiros, possibilitando aos estudantes o contato direto

com ferramentas amplamente empregadas no mercado de trabalho (PISSAIA et al., 2023).

No que diz respeito a seguranca e conformidade regulatoria, o Tasy EMR atende as
normas de protecao de dados e confidencialidade, garantindo a privacidade das informagdes
de pacientes e profissionais de saude. A implementagdo do software reduz a incidéncia de
erros clinicos, pois centraliza e organiza os dados médicos de maneira estruturada e acessivel,
contribuindo para a seguranga do paciente e a eficiéncia do atendimento (PISSAIA et al.,

2023).

No contexto internacional, o Tasy EMR tem uma presenca significativa em diversos
paises, incluindo Brasil, Europa e Oriente Médio. Sua adocdo por diversas institui¢des de
satide demonstra sua relevancia como uma solucdo tecnoldgica essencial para a modernizagao

da gestdo hospitalar e a melhoria da qualidade assistencial.
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Figura 1 - Tela inicial Tasy EMR
Fonte: YouTube (2024). Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KvE9zHFGeNO0. Acesso em: 10 mar.
2025.
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Figura 2 - Tela de cadastro de paciente Tasy EMR

Fonte: YouTube (2024). Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KvE9zHFGeNO0. Acesso em: 10 mar.
2025.

® O Sistema SOUL MYV na Gestao da Saude

O SOUL MV Hospitalar ¢ um sistema de gestdo hospitalar desenvolvido pela empresa
MYV, amplamente utilizado para a integracdo e otimizacdo de processos administrativos e
assistenciais em instituicdes de saude. O software permite a centralizacdo de dados clinicos,
administrativos e financeiros, promovendo maior eficiéncia operacional e qualidade no

atendimento aos pacientes (SOUSA et al., 2024).

O principal objetivo do SOUL MV ¢ aprimorar a gestao integrada de hospitais e
clinicas, abrangendo desde o controle de prontuarios eletronicos até a administracdo de
suprimentos e faturamento. A ado¢ao do sistema visa reduzir custos, aumentar a eficiéncia
operacional e melhorar a experiéncia do paciente, garantindo acesso seguro e organizado as

informagdes hospitalares (SILVA et al., 2022).

Seu publico-alvo inclui hospitais, clinicas, laboratorios e centros de diagndstico, tanto
do setor publico quanto privado. A utilizagdo do sistema facilita a administragdo hospitalar e
contribui para a tomada de decisdes estratégicas, promovendo maior integragdo entre

diferentes setores da instituigdo (CALANDRINE et al., 2023).

O SOUL MV ¢ desenvolvido com tecnologia HTMLS5, permitindo acesso via

navegadores web em dispositivos como computadores, tablets e smartphones. Além disso, a



plataforma utiliza APIs e protocolos HL7, SOAP e REST, garantindo compatibilidade com

diversos equipamentos médicos e sistemas complementares (CALANDRINE et al., 2023).

O sistema também incorpora tecnologias avangadas como Cloud Computing, que
possibilita o acesso remoto e seguro aos dados hospitalares, proporcionando maior
flexibilidade no gerenciamento das informacdes (MV, 2024). Além disso, a utilizacdo de Big
Data ¢ Analytics permite o processamento de grandes volumes de dados clinicos, gerando

insights estratégicos para os gestores de saude (CALANDRINE et al., 2023).

O sistema também faz uso de Inteligéncia Artificial, aplicada para anélises preditivas,
triagem de pacientes e otimizacdo de processos assistenciais, tornando o atendimento mais
eficiente. A interoperabilidade ¢ outro diferencial do SOUL MYV, pois permite a integracao
com outros sistemas hospitalares e bases de dados de satde, garantindo um fluxo continuo de

informagdes ¢ maior seguranga no compartilhamento de dados (MV, 2024).

Entre as principais funcionalidades do SOUL MV, destacam-se o Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP), que centraliza o histérico clinico dos pacientes, facilitando a
tomada de decisdes pelos profissionais de saude (Figura 3). O sistema também possibilita a
gestdo de consultas e internacdes, organizando marcagdes de exames, consultas e
procedimentos, além de monitorar fluxos de internagdo e altas hospitalares (SILVA et al.,

2022).
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Figura 3 - tela de Prescri¢do Eletronica do Soul MV

Fonte: Santa Casa de Votuporanga (2020). Disponivel em:
https://santacasavotuporanga.com.br/scv/transparencia/repositorio/6a66189d05b379148dae561bdfc71195.pdf.
Acesso em: 10 mar. 2025.


https://santacasavotuporanga.com.br/scv/transparencia/repositorio/6a66189d05b379148dae561bdfc71195.pdf.

Outra funcionalidade essencial ¢ a Prescri¢cao Eletronica, que permite a emissao digital
de receitas médicas (Figura 4), garantindo seguranca e precisdo na administracdo de
medicamentos (SOUSA et al., 2024). Além disso, o sistema conta com moddulos de gestao
financeira e faturamento, que automatizam processos contabeis e garantem conformidade com
normas regulatorias. O controle de estoque e suprimentos também ¢ um diferencial,
permitindo gestdo eficiente de insumos e medicamentos, garantindo rastreabilidade e

minimizando desperdicios (CALANDRINE et al., 2023).
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Figura 4 - tela de Prescri¢do Eletronica do Soul MV

Fonte: Santa Casa de Votuporanga (2020). Disponivel em:
https://santacasavotuporanga.com.br/scv/transparencia/repositorio/6a66189d05b379148dae561bdfc71195.pdf.
Acesso em: 10 mar. 2025.

A integra¢do com outros sistemas € um dos pontos fortes do SOUL MV, pois facilita a
comunicac¢do entre diferentes setores hospitalares e plataformas externas. O software possui
compatibilidade com o SUS e operadoras de planos de satde, garantindo conformidade com
politicas publicas e convénios privados (MV, 2024). Além disso, permite a integragdo com
wearables e dispositivos médicos, possibilitando o monitoramento remoto de pacientes e a

coleta de dados em tempo real (CALANDRINE et al., 2023).

O custo de implementagdo do SOUL MV varia conforme o porte da instituicdo e os
moédulos contratados. Além da taxa de licenca, podem ser necessarios investimentos em
infraestrutura e treinamento de equipe. O sistema opera em um modelo de licenciamento pago,
podendo ser contratado por assinatura mensal ou por contrato corporativo, adaptando-se as

necessidades de grandes instituicdes de satde (MV, 2024).


https://santacasavotuporanga.com.br/scv/transparencia/repositorio/6a66189d05b379148dae561bdfc71195.pdf.

A seguranga da informagdo ¢ uma prioridade no SOUL MYV, que conta com
certificagdo da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) no Nivel de Garantia de
Seguranca 2 (NGS2). Além disso, o sistema segue as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), garantindo a privacidade das informacdes dos pacientes e profissionais de

satde (SILVA et al., 2022).

Atualmente, o SOUL MV estd presente em mais de 2.000 instituigdes de satde no
Brasil, além de expandir sua atuacdo para outros paises da América Latina. Sua adogdo tem
contribuido significativamente para a modernizacdo da gestdo hospitalar, tornando-se uma
solugdo essencial para instituicdes que buscam otimizar seus processos administrativos e

assistenciais (CALANDRINE et al., 2023).
® A Plataforma Conexa Satide na Gestao da Saude Digital

A Conexa Saude ¢ uma das principais plataformas de telemedicina e telessatde do
Brasil, oferecendo solugdes de ampliar o acesso a saude e melhorar a qualidade do
atendimento médico. Por meio de tecnologias, a plataforma conecta pacientes a profissionais
de satde de diversas especialidades, permitindo a realizagdo de consultas remotas,

acompanhamento continuo e suporte a gestdo da saude populacional.

O principal objetivo da Conexa Saude ¢ democratizar o acesso aos servigos médicos e
de saide mental, eliminando barreiras geograficas e promovendo um atendimento
humanizado e eficiente. Além de atender pacientes individuais, a plataforma disponibiliza
solugdes para empresas e operadoras de planos de saude (Figura 5), possibilitando um

atendimento continuo e integrado por meio de ferramentas digitais (CONEXA SAUDE, 2024).
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Figura 5 - Tela de Login e Tela de solucdes
Fonte: Captura de tela do aplicativo Conexa Saude, elaborada pelo autor (2024).
No setor corporativo, disponibiliza programas personalizados de bem-estar ¢ saude
mental para funcionarios. Além disso, a tecnologia empregada permite a integracdo dos
servicos da Conexa aos planos de saude, otimizando o atendimento remoto e a gestdo da

saude populacional.

A infraestrutura digital moderna da Conexa Saude garante acessibilidade, seguranga e
eficiéncia no atendimento. Entre as principais tecnologias utilizadas, destacam-se a
Plataforma Digital Integrada (Figura 6), que realiza mais de 400 mil consultas mensais,
garantindo estabilidade e seguranca na comunicag¢do entre médicos e pacientes (CONEXA

SAUDE, 2024).
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A plataforma disponibiliza aplicativos moveis, possibilitando acesso facilitado aos
servigos de saude a qualquer momento ¢ em qualquer localidade. A solugdo também incorpora
Cloud Computing, permitindo o armazenamento seguro de informagdes médicas e o acesso
remoto a prontudrios eletronicos. Outras tecnologias aplicadas incluem Big Data e Analytics,
que processam grandes volumes de dados clinicos para analises preditivas e suporte a tomada
de decisdo estratégica, além de Inteligéncia Artificial (IA), utilizada na triagem de pacientes,

analise de dados de saude e otimizacdo de processos médicos.

A plataforma ainda se destaca pela interoperabilidade, integrando-se a outros sistemas
de saude, garantindo seguranca e eficiéncia na troca de informagdes (CONEXA SAUDE,

2024).

A Conexa Saude oferece uma ampla gama de funcionalidades para atender as
demandas de diferentes publicos. Entre os principais recursos, destacam-se as Consultas
Meédicas Online, que viabilizam atendimentos remotos em diversas especialidades,

proporcionando acesso rapido e seguro a profissionais de saude. Além disso, a plataforma



disponibiliza Programas de Saude Mental, que oferecem suporte psicoldgico e terapias para

individuos e empresas, contribuindo para o bem-estar emocional dos usuarios.

Outro diferencial da plataforma ¢ a Gestdo da Saude Populacional, que disponibiliza
ferramentas para monitoramento e administracdo da satde de beneficiarios e colaboradores. A
Prescricdo Eletronica também se destaca como um recurso essencial, permitindo a emissao
digital de receitas médicas, garantindo maior seguranga e precisdo no tratamento dos

pacientes (CONEXA SAUDE, 2024).

A integragdo com outros sistemas ¢ um dos diferenciais da Conexa Saude,
viabilizando a interoperabilidade entre diferentes solu¢des e dispositivos médicos. A
plataforma é compativel com o Sistema Unico de Satide (SUS) e operadoras de planos de
saude, assegurando conformidade com politicas publicas e privadas de atendimento. Além
disso, permite a integragdo com wearables e dispositivos médicos, possibilitando o

monitoramento remoto de pacientes e a coleta de dados em tempo real.

O modelo de contratagdo da Conexa Saude ¢ flexivel, oferecendo diferentes opgdes
conforme as necessidades do cliente. A plataforma opera com um modelo de licenciamento
pago, podendo ser contratada por assinatura mensal ou por meio de contratos corporativos
para grandes institui¢des de saude. O custo varia de acordo com o porte do hospital, empresa
ou operadora de saude, além da escolha dos moddulos contratados, permitindo que as
organizagdes personalizem os servigos de acordo com suas demandas especificas (CONEXA

SAUDE, 2024).

A seguranga da informacdo ¢ uma prioridade para a Conexa Saude, que adota
protocolos rigorosos de protecdo de dados para garantir que todas as transagdes ¢ interagdes
sejam seguras. A plataforma estd em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), assegurando a privacidade e a confidencialidade das informagdes de pacientes e

profissionais de satde (CONEXA SAUDE, 2024).

A infraestrutura da Conexa Saude permite o atendimento de mais de 20 milhdes de
vidas elegiveis no Brasil, com expansdo continua para novas regides. A presenga digital da
plataforma possibilita que os servigos sejam acessados de qualquer localidade, promovendo a
inclusdo digital na saude e reduzindo as desigualdades no acesso ao atendimento médico

(CONEXA SAUDE, 2024).

® FatSecret: Plataforma para Monitoramento Nutricional e Controle de Peso



O FatSecret ¢ uma plataforma digital desenvolvida para auxiliar individuos no
gerenciamento de peso e na adog¢do de habitos alimentares saudaveis. Disponivel tanto em
versdo web quanto por meio de aplicativo para dispositivos modveis, a ferramenta oferece
recursos voltados ao monitoramento da alimentagdo, permitindo que os usudrios registrem

refei¢des, consultem informagdes nutricionais detalhadas e interajam com uma comunidade

de suporte (Figura 7).
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Figura 7 - Tela das funcdes do FatSecret.
Fonte: Captura de tela do aplicativo FatSecret, eclaborada pelo autor (2024).

A plataforma permite o registro detalhado das refeigdes didrias, contabilizando
calorias e macronutrientes (Figura 8), além de disponibilizar dados sobre alimentos de
diversas marcas e restaurantes. Esse suporte possibilita um acompanhamento preciso da
alimentagdo, facilitando a adesdo a dietas especificas e a manutencdo de um estilo de vida

equilibrado.
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Figura 8 - Tela o registro detalhado das refei¢des diarias.
Fonte: Captura de tela do aplicativo FatSecret, elaborada pelo autor (2024).

O publico-alvo do FatSecret abrange individuos que desejam monitorar sua ingestao
calorica, melhorar héabitos alimentares ou alcancar metas de peso. Além disso, a plataforma
também oferece uma API (Interface de Programagdo de Aplicacdes) de nutrigcdo, permitindo
que desenvolvedores e empresas do setor de saide integrem dados nutricionais validados em
seus proprios servicos e aplicativos, ampliando sua aplicabilidade em diferentes contextos da

satde digital (FATSECRET, 2024).

Para oferecer uma experiéncia eficiente e acessivel, o FatSecret utiliza tecnologias de
desenvolvimento movel para iOS e Android, além de sistemas de integracdo via APIL, que
permitem que seus dados nutricionais sejam incorporados a outras plataformas e aplicativos
de saude. O uso dessas tecnologias garante um acesso continuo e sincronizado as informagdes

alimentares, permitindo que os usudrios monitorem suas dietas em tempo real (FATSECRET,

2024).

Entre as principais funcionalidades da plataforma, destacam-se o contador de calorias,
que permite o registro detalhado da ingestdo diaria de alimentos, e a consulta de informagdes
nutricionais detalhadas, incluindo calorias € macronutrientes de diferentes tipos de alimentos,
marcas e redes de restaurantes. Além disso, o FatSecret oferece uma comunidade de suporte,
permitindo a troca de experiéncias entre os usuarios, e disponibiliza planos de refeicdes e

materiais educativos, auxiliando no desenvolvimento de habitos alimentares mais saudaveis.



Atualmente, o FatSecret pode ser utilizado de forma gratuita por usudrios individuais,
proporcionando acesso a suas principais funcionalidades sem custos. Para empresas e
desenvolvedores interessados na API de nutricdo, hd modelos de assinatura e planos
personalizados, cujos valores devem ser consultados diretamente com a plataforma

(FATSECRET, 2024).

A seguranca das informagoes dos usuarios € uma preocupagdo central da plataforma,
que adota medidas de protecdo de dados para garantir a privacidade e a integridade das
informagdes registradas. No entanto, detalhes especificos sobre essas medidas ndo estdo

explicitados no site da empresa .

Com uma presenca global, o FatSecret estd disponivel em 56 paises e suporta 24
idiomas, demonstrando sua ampla atuagdo internacional. Essa abrangéncia permite que
milhdes de usuarios em diferentes regides possam utilizar seus recursos para gerenciar a

alimentac¢do e a satide de maneira pratica e eficaz (FATSECRET, 2024).

Seu potencial de integracdo com outros sistemas e a capacidade de fornecer
informagdes nutricionais detalhadas a partir de um banco de dados extenso sdo diferenciais
importantes para o setor de satde digital e gestdo hospitalar. Assim, seu estudo pode
contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento de novas ferramentas tecnoldgicas

aplicadas a nutri¢do e ao bem-estar.
® A Plataforma Ada Health na Gestao da Saude Digital

A Ada Health é uma empresa de tecnologia em saude, fundada em 2011, em Berlim,
Alemanha, com o objetivo de desenvolver solugdes digitais baseadas em inteligéncia artificial
(IA) para auxiliar usuarios na compreensdo de sintomas e na gestdo da saude. A plataforma
estd disponivel em 148 paises e 11 idiomas, oferecendo uma solucdo acessivel para o
monitoramento da saide e auxiliando profissionais e pacientes na tomada de decisoes

informadas sobre possiveis condi¢cdes médicas (ADA HEALTH, 2024).

O principal objetivo da Ada Health ¢ fornecer avaliagdes médicas preliminares,
permitindo que os usudrios compreendam melhor seus sintomas e tomem decisdes mais
seguras sobre quando e onde buscar atendimento médico. Para isso, a plataforma utiliza um
banco de dados clinico robusto, baseado em evidéncias médicas, possibilitando analises

personalizadas e recomendacdes sobre 0s proximos passos a serem seguidos.



A Ada Health ¢ voltada para qualquer pessoa que esteja enfrentando sintomas e precise
de uma orienta¢do preliminar sobre sua condi¢ao de saude. Além disso, a plataforma também
atende institui¢cdes de satide e empresas, oferecendo solucdes personalizadas para triagem

digital, monitoramento de sintomas e suporte a tomada de decisdo clinica.

A plataforma emprega tecnologias avancadas para fornecer avaliagdes precisas e
acessiveis aos usuarios. Entre os principais recursos tecnologicos, destacam-se a Inteligéncia
Artificial (IA), que analisa os sintomas informados pelos usudrios € os cruza com um banco

de dados médico estruturado, garantindo maior precisdo nas recomendacdes.

Ada Health esté4 disponivel como aplicativo movel para i0OS e Android, permitindo que
os usudrios realizem avaliagdes de sintomas de forma rapida e segura. A plataforma também
utiliza aprendizado de méaquina, aprimorando continuamente seus algoritmos para melhorar a
precisdo das avaliagdes conforme novos dados clinicos sdo incorporados ao sistema (ADA

HEALTH, 2024).

Entre as funcionalidades oferecidas pela plataforma, destaca-se a Avaliagdo de
Sintomas, que permite aos usudrios inserirem seus sintomas e receberem uma analise
detalhada, incluindo possiveis condi¢des associadas e orientagdes sobre os proximos passos

(Figura 9).

f—rf 3 Adicionar perfil X Dor na perna
'—-:--— Olé, eu sou Ada. Eu Sabrina, Feminino, 1994
B . “ Q Se voceé estiver apresentando sintomas X
pOSSO a]udar voce graves, ndo use a Ada. Em vez disso, Préxitiios passos
aprender mais SObre entre em contato com os servigos de )
, emergéncia. Pessoas com sintomas semelhantes aos seus
a sua saude. podem necessitar de avaliagdo e cuidados

médicos imediatos. Vocé deve procurar opiniao

Iniciar avaliagdo de sintomas meédica nas proximas horas.

Causas possiveis

Destaques .
Ciatica

. 9 entre 10 pessoas com esses sintomas tém

essa condigdo.

o c—
-

Acompanhe seus sintomas

Entenda seus sintomas e padrdes de pontos Quanto mais vocé me Causas menos provaveis
contar, mais inteligente
N y eu ﬁCO entao vou fazer Menos de uma entre 10000 pessoas com esses
Cuide da sua saude ’ sintomas tém essa condigao.
algumas perguntas que .
T 2 s ( Lermais )
X me permitirao ajudar :
\ vocé.
\\ e | 2

N\ - = Menos de uma entre 10000 pessoas com esses
g ok ) sintomas tém essa condig&o.

‘: Ler mais )



Figura 9 - Tela de Avaliacdo de Sintomas

Fonte: Captura de tela do aplicativo Ada Health, elaborada pelo autor (2025)

Outro recurso relevante ¢ a Biblioteca Médica, que proporciona acesso a um vasto
banco de informagdes sobre doengas, auxiliando os usuarios a compreenderem melhor as
possiveis causas de seus sintomas. Além disso, a Ada Health oferece a funcionalidade de
Monitoramento de Saude, permitindo que os usudrios registrem seu historico clinico ao longo
do tempo, facilitando o acompanhamento de sintomas recorrentes ou persistentes (ADA

HEALTH, 2024).

A Ada Health também se destaca por sua integragdo com outros sistemas de saude,
permitindo sua utilizagdo por instituicdes médicas e operadoras de planos de saude. Entre os
principais recursos de integracdo, estdo as parcerias com hospitais e clinicas, que possibilitam
a triagem digital e o encaminhamento automatizado de pacientes, bem como a
compatibilidade com plataformas de prontudrio eletronico, garantindo um atendimento mais
agil e eficiente ao facilitar o compartilhamento de informagdes clinicas (ADA HEALTH,

2024).

O uso do aplicativo Ada Health ¢ gratuito para os usudrios, permitindo a realizagdo de
avaliacdes de sintomas sem custos. No entanto, a empresa oferece solugdes empresariais para
instituicdes de satde e seguradoras, disponibilizando planos personalizados que variam

conforme as necessidades dos clientes (ADA HEALTH, 2024).

A Ada Health prioriza a seguranca ¢ a privacidade dos dados dos usuérios, garantindo
que todas as informagdes inseridas na plataforma sejam protegidas por criptografia e
protocolos de seguranca robustos. A empresa também possui certificacdes de qualidade,
incluindo a ISO 13485, e segue as diretrizes do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados

(GDPR) ¢ outras normas internacionais de protecao de dados (ADA HEALTH, 2024).

A plataforma tem uma presenca global, estando disponivel em 148 paises, incluindo o
Brasil, e oferecendo suporte em 11 idiomas. O crescimento da Ada Health reflete o impacto
da tecnologia na transformagdo digital da satde, tornando as avaliagdes de sintomas mais

acessiveis para milhdes de usudrios ao redor do mundo (ADA HEALTH, 2024).
® Osso VR: Plataforma de Treinamento Cirirgico em Realidade Virtual

A Osso VR ¢ uma plataforma de treinamento e avaliagdo cirirgica baseada em

realidade virtual (RV), desenvolvida para aprimorar as habilidades de profissionais da satde e



facilitar a ado¢do de novas tecnologias médicas (Figura 10). A ferramenta permite que
cirurgides e equipes médicas pratiquem procedimentos complexos em um ambiente imersivo,
promovendo melhores resultados clinicos e maior seguranga para os pacientes (OSSO VR,

2024).

h
Figura 10 - Osso VR em agdo

Fonte: FUTURO PROSSIMO (2023). Disponivel em: https://pt.futuroprossimo.it/2023/07/lascesa-della-vr-
medicina-e-nellindustria-farmaceutica/. Acesso em: 10 mar. 2025.

A plataforma foi criada com o intuito de fornecer um ambiente de treinamento
altamente imersivo e pratico, onde profissionais de saide podem desenvolver suas habilidades

cirurgicas sem os riscos associados ao treinamento em pacientes reais.

A tecnologia utilizada pela Osso VR busca otimizar o aprendizado e a retengdo de
conhecimento, proporcionando feedbacks detalhados sobre o desempenho dos usuérios. Além
disso, a plataforma colabora com empresas de dispositivos médicos, auxiliando na

capacitagdo de profissionais para a ado¢ao de novas tecnologias cirurgicas (OSSO VR, 2024).

A solugdo ¢ direcionada a profissionais de satde de diferentes niveis de experiéncia,
abrangendo médicos residentes, cirurgides experientes e estudantes de medicina.
Adicionalmente, a Osso VR ¢ amplamente utilizada por empresas de dispositivos médicos,
que buscam capacitar profissionais na utilizagdo de produtos e técnicas inovadoras

(LINKEDIN, 2024).



Para garantir um treinamento cirargico realista e eficiente, a Osso VR emprega
tecnologias avancadas de realidade virtual. Entre as principais inovagdes, destacam-se as
simulagoes de alta fidelidade, que utilizam graficos de ultima geracao e modelagem detalhada

para recriagdo precisa de procedimentos cirirgicos.

O sistema também possibilita interagdo em ambiente imersivo, permitindo que os
usuarios manipulem instrumentos cirirgicos virtuais, interajam com tecidos anatdmicos e
simulem todo o processo de um procedimento. Além disso, a plataforma ¢ compativel com
diversos dispositivos de RV, garantindo que o treinamento seja acessivel para uma ampla

gama de instituicdes médicas (OSSO VR, 2024; LINKEDIN, 2024).

Entre as principais funcionalidades da plataforma, destacam-se o treinamento imersivo,
que permite que usudrios pratiquem procedimentos cirurgicos em um ambiente virtual,
aumentando a confianca e a precisao na execucdo das técnicas. Além disso, a avaliacdo de
desempenho fornece feedback detalhado sobre a execucao dos procedimentos, auxiliando os

usuarios a identificarem areas de melhoria e acompanharem sua evolugdo ao longo do tempo.

A plataforma também conta com uma biblioteca de procedimentos, que disponibiliza
uma ampla variedade de técnicas cirurgicas, abrangendo areas como ortopedia, cardiologia e

neurocirurgia (OSSO VR, 2024).

A Osso VR pode ser integrada a sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS) e
plataformas educacionais, possibilitando que instituigdes académicas e hospitais incorporem o
treinamento em RV em seus curriculos. Além disso, a plataforma oferece suporte para
empresas de dispositivos médicos, facilitando a implementagdo de novos equipamentos e

técnicas no ambiente hospitalar (OSSO VR, 2024).

As informagdes sobre os custos da plataforma ndo estdo explicitamente disponiveis
nas fontes consultadas. No entanto, a Osso VR disponibiliza modelos de assinatura e parcerias
personalizadas para instituigdes de satde e empresas do setor médico. Para obter detalhes

sobre precos e planos, recomenda-se o contato direto com a empresa (OSSO VR, 2024).

A seguranca dos dados e a privacidade dos usuarios s3o aspectos fundamentais para a
Osso VR. A plataforma adota protocolos avangados de protecdo da informagao, garantindo a
integridade dos dados de treinamento e a conformidade com regulamentagdes internacionais

de seguranca digital no setor de satde (OSSO VR, 2024).



A Osso VR tem atuagdo global, sendo utilizada por hospitais, universidades e

empresas médicas em diversos paises. A plataforma ja estabeleceu parcerias com grandes

centros de saude e fabricantes de dispositivos cirurgicos, consolidando-se como uma das

principais ferramentas de treinamento cirtirgico em realidade virtual no mundo (LINKEDIN,

2024).
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5. DISCUSSAO

A digitalizagdo da saude tem proporcionado avangos significativos na gestdo de

servigos médicos, sendo um campo cada vez mais interdisciplinar entre a saude e os Sistemas




de Informacdo. Os sistemas e aplicativos analisados neste trabalho apresentam abordagens
distintas, direcionadas a diferentes publicos e necessidades, ¢ envolvem conceitos essenciais
de SI, como bancos de dados, interoperabilidade, seguranca da informagao, inteligéncia

artificial (IA) e engenharia de software.

Os sistemas Tasy EMR e Soul MV sio voltados para hospitais e clinicas, oferecendo
solucdes integradas para gestdo assistencial e administrativa. Ambos se baseiam em bancos de
dados relacionais robustos (Oracle), e utilizam arquiteturas modulares com integracao via web
services (SOAP/REST) e protocolos HL7, permitindo a interoperabilidade entre diferentes
sistemas. Também incorporam recursos de seguranca de dados em conformidade com a

LGPD e outras normas internacionais.

A plataforma de telemedicina, como Conexa Saude, ampliam o acesso a consultas
médicas remotas, utilizando cloud computing e criptografia avancada, com foco na seguranga
das comunicagdes e na facilidade de integracdo com sistemas de prontudrio eletronico. Essas
solugdes incorporam conceitos relacionados a engenharia de software (plataformas

responsivas e adaptadas a dispositivos moveis) e seguranga da informagao.

Os aplicativos especializados, como FatSecret e Ada Health, demonstram o impacto
positivo da tecnologia no autogerenciamento de condi¢des de saude, por meio de aplicativos
moéveis que integram dados de dispositivos (wearables) e sistemas de IA para suporte a
decisdo. Por fim, a Osso VR utiliza realidade virtual (RV) para aprimorar o treinamento
cirargico, aplicando conceitos avangados de interacdo humano-computador (IHC) e ambientes

1mersivos.

A analise evidencia que a escolha do sistema ideal depende do contexto institucional e
das necessidades especificas dos usuarios. Além disso, desafios como interoperabilidade e
seguran¢a de dados permanecem como obstdculos que exigem padronizagdo, integracdo de

dados em tempo real e estudos mais aprofundados sobre a experiéncia do usuario.
6. CONCLUSAO

O estudo demonstrou que a tecnologia na gestdo da saude evoluiu para atender
diferentes demandas, desde hospitais que necessitam de sistemas integrados e robustos até
pacientes que buscam aplicativos moveis para monitoramento individual de saude. Cada
categoria analisada possui vantagens e desafios, refor¢ando a necessidade de solugdes

personalizadas que equilibrem eficiéncia, seguranga e usabilidade.



Do ponto de vista de Sistemas de Informacdo, fica evidente o papel central da
interoperabilidade, seguranca da informagdo, banco de dados e inteligéncia artificial na
construgdo de solucdes eficientes. A telemedicina e a IA estdo entre as inovagdes com maior
potencial de expansdo, permitindo diagndsticos mais rapidos e atendimentos mais acessiveis.
No entanto, a falta de integracdo entre plataformas e as questdes de seguranca continuam

sendo barreiras a serem superadas.

Para pesquisas futuras, sugere-se explorar a eficicia desses sistemas na reducdo de
custos hospitalares, melhoria do atendimento ao paciente, usabilidade das plataformas e na
adocdo de padroes unificados para interoperabilidade e seguranga. A evolugdo da tecnologia
na saude depende ndo apenas de avangos técnicos, mas também da adaptacdo dos usudrios e

do fortalecimento das regulamentacdes para garantir eficiéncia e protecdo dos dados sensiveis.
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