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RESUMO

As bibliotecas desenvolvem um papel cientifico, cultural, social e tecnoldgico nas
Universidades, pois contribuem para facilitar o conhecimento dos discentes,
docentes, pesquisadores, e todos 0s que a utilizam de alguma maneira, e tem como
finalidade atender as necessidades dos usuarios e com o passar do tempo elas
foram evoluindo e cada vez mais se adaptando as novas mudancas na sociedade..
Essa pesquisa foi bibliogréfica, descritiva, com abordagem qualitativa, tendo por
base discussfes e argumentacfes tedricas, baseadas nos autores consultados. A
partir disso, concluiu-se que as principais contribuicdes da Sociedade da Informacao
e do Conhecimento as BUs para as bibliotecas universitarias, estao relacionadas a
uma nova concepcao tecnoldgica, econdmica e social, capaz de propiciar aos seus
usuarios uma potente rede de conhecimento a partir de processos informais,
acessados pela conectividade e das interacdes entre pessoas e instituicoes.

Palavras-Chave: Sociedade da Informacao. Sociedade do Conhecimento. Biblioteca
universitaria -Contribuicdes.



ABSTRACT

Libraries play a scientific, cultural, social and technological role in Universities, as
they contribute to facilitate the knowledge of students, teachers, researchers, and all
those who use it in some way, and have as purpose to meet the needs of users and
with the over time they have been evolving and increasingly adapting to new
changes in society. This research was bibliographical, descriptive, with a qualitative
approach, based on discussions and theoretical arguments, based on the authors
consulted. From this, it was concluded that the main contributions of the Information
and Knowledge Society to BUs for university libraries are related to a new
technological, economic and social conception, capable of providing its users with a
powerful knowledge network from of informal processes, accessed through
connectivity and interactions between people and institutions.

Keywords: Information Society. Knowledge Society. University library -
Contributions.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como tema a sociedade da informagé&o e do conhecimento
e suas possiveis contribuicdes para as bibliotecas universitarias. Trata-se de uma
pesquisa de revisao literaria, buscando relacionar dois eixos especificos: sociedade
da informagé&o e do conhecimento e bibliotecas universitérias, a fim de evidenciar as
necessarias incorporacdes que as bibliotecas universitarias precisam considerar
nesse novo cenario do terceiro milénio.

As bibliotecas desenvolvem um papel cientifico, cultural, social e tecnolégico
nas Universidades, pois contribuem para facilitar o conhecimento dos discentes,
docentes, pesquisadores, e todos os que a utilizam de alguma maneira, e tem como
finalidade atender as necessidades dos usuarios e com o passar do tempo elas
foram evoluindo e cada vez mais se adaptando as novas mudancas na sociedade.

As bibliotecas universitarias (BU) representam essa evolucdo e vém
ocupando cada vez mais espac¢o na sociedade atual. Elas surgiram partir do ano de
1214 em virtude das primeiras Universidades na Inglaterra, Franca e Italia.Estudar
sobre bibliotecas universitarias passa necessariamente pelo estudo da sociedade da
informagéo (a qual vivenciamos nos dias atuais), do papel desenvolvido pelo (a)
bibliotecario (a) e sua relagdo como os/as usuarios (as) que buscam complementar
suas pesquisas dentro de um cenario sempre em mudancas.

Entre os principais autores pesquisados estdo Barcelos e Gomes, 2004;
Baptista e Leonardt 2011; Cunha 2000; Galdino, 2011; Lubisco, 2002; Oliveira, 2002.

Como formulagdo do problema da pesquisa tem-se o0 seguinte
guestionamento: quais as contribuicbes da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento para as bibliotecas universitarias?

Desse modo, o objetivo geral foi verificar as contribuicdes que a sociedade da
informacgéo e do conhecimento pode dar bibliotecas universitarias para que possam
se manter atualizadas.

Especificamente busca-se investigar sobre a formagao das universidades
como centro de formagdo do conhecimento, conhecer a evolucdo das bibliotecas;
apresentar as caracteristicas das bibliotecas universitarias; identificar aspectos
relevantes da sociedade da informacdo e do conhecimento e por fim, listar como a
sociedade da informacdo e do conhecimento pode contribuir para as bibliotecas

universitarias.
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Essa pesquisa foi bibliogréfica, exploratéria, com abordagem qualitativa, pois
foram trabalhados aspectos que ndo podem ser representados em numeros, mas
sim por discussfes e argumentacdes teoricas.

A pesquisa bibliografica possibilita o levantamento das producdes
desenvolvidas sobre o tema e “oferece meios para definir, resolver, ndo somente
problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas, onde os problemas
ainda nao se cristalizaram”. (LAKATOS; MARCONI, 1992).

Foi feita uma revisdo de textos onde conceitos importantes apresentados
serdo inseridos no trabalho a fim de melhor argumentar as ideias. O estudo
bibliografico levanta informac6es em livros, artigos, sites, artigos, revistas, producdes
académicas, estudos publicados, além de pesquisas em meios eletrdnicos sobre o
tema. Esse trabalho ocorreu durante todas as fases de realizacdo da pesquisa,
através da leitura, analise e sistematizacdo dos materiais.

Conforme Yin (2001), o referencial tedrico deve fornecer contetdo suficiente
para o desenvolvimento do tema da pesquisa, ou seja, sdo apresentadas diversas
proposicdes tedricas para enriquecer a discussao do assunto abordado.

Esse entendimento é feito a partir da contribuicdo dos autores que fazem
parte do referencial, pois sua visdo e estudos permitem que sejam construidos
raciocinios que estabelecem relagBes internas com ideias e resultados.

A pesquisa exploratéria, segundo Correa e Costa (2012), pode se enquadrar na
fase preliminar do trabalho cientifico, pois explora as informag¢fes do que estd sendo
pesquisado, delimita o assunto, define os objetivos, pode formular ou ndo as hipéteses,
podendo dar um novo enfoque para o assunto estudado.

De acordo com Gil (2010, p. 41), a pesquisa exploratéria visa:

Proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas témcomo objetivo principal o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuicbes. Seu planejamento é, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas
pesquisas envolvem: (@) levantamento bibliografico;(b) entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a
compreensao.

A pesquisa qualitativa ndo se volta exclusivamente para a representatividade
numeérica, mas especialmente para a compreensdo do objeto estudado sob diversos

angulos, saindo do padrdo de modelo Unico de pesquisa. Nesse tipo de abordagem
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h& uma recusa ao modelo positivista quando aplicado ao estudo da vida social, ja
que o pesquisador ndo deve fazer qualquer tipo de julgamento ou interferir nos
resultados da pesquisa com seus preconceitos e crencas. (GOLDENBERG, 1997).

O método qualitativo vai em busca do porqué das coisas, exprimindo o que
tem relevancia na pesquisa, ndo quantificam valores, pois os dados analisados
necessariamente sdo meétricos e podem usar diferentes abordagens, sendo possivel
em alguns casos que 0 pesquisador ser ao mesmo tempo sujeito e objeto de sua
pesquisa.

Na estrutura do trabalho, a introducdo delimita o tema, apresentando a
justificativa, o problema da pesquisa, o objetivo geral e objetivos especificos, além
da metodologia da pesquisa e estrutura do trabalho. No referencial teérico é feita
uma pesquisa sobre as universidades como centros de formacdo do conhecimento,
pois a partir delas surgem as bibliotecas que passam por diversas alteracoes,
evoluindo ao longo do tempo, até chegarem as bibliotecas universitarias, com
caracteristicas proprias. No referencial serd também abordado o papel de biblioteca
universitaria como mediadora da informacao, e ainda o tema da pesquisa, que busca
responder quais sdo as possiveis contribuicbes da Sociedade da |Informacéo e do
Conhecimento para as bibliotecas universitarias.
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2 A FORMACAO DAS UNIVERSIDADES COMO CENTRO DE CONHECIMENTO

Para Luckesi et al., (1998) na sociedade grega e romana existiam escolas de
alto nivel em Medicina, Filosofia, Retorica, Direito. Nesse periodo era comum haver
uma comunidade de discipulos gravitando em torno de um mestre, o qual ensinava
quem o seguisse, como o filésofo Aristételes e sua escola peripatética. J& entre o
final da Idade Média e a Reforma Protestante (entre os séculos Xl e XV) surge a
universidade e a Igreja Catolica teve influenciou na unificacdo do ensino superior em
uma instituicdo, a “universidade”, O propédsito da igreja era a fundamentacao de sua
politica religiosa, enquanto preparava seu clero intelectualmente.

Percebe-se que a igreja catdlica teve relevante participacdo na formacéo das
primeiras universidades, entretanto, elas ndo ficaram sob a tutela da igreja. As
escolas universitarias comecam a realizar discussdes abertas, debates publicos,
disputas disciplinares foram se tornando acirradas. Muito do que foi debatido nesse
periodo gira em torno das verdades da fé, religido e, os estudos filosoficos foram
bem cultivados.

Com o Renascimento, Reforma e Contra Reforma Protestante (Século XVI),
inaugura-se a Idade Moderna, com imensa eclosdo e diversificacdo do
conhecimento humano, mas também uma grande fragmentacdo das fontes de
transmissao do saber. O que determinou uma inconsisténcia entre as universidades
e a realidade, ja que estes centros de saber ndo acompanham o espirito da
Renascenca e da Reforma. Nessa fase, a universidade se caracteriza por uma
postura de repeticdo dogmatica, defendendo verdades incontestaveis, de céatedras
(LUCKESI et al,, 1998).

Percebe-se que muitas universidades que acompanharam os momentos em
gue ocorreram esses fatos historicos, acabavam por fragmentar o conhecimento por
sua fragil condicéo perante a sistematizacdo de um conhecimento mais aprofundado
e consolidado.

Ainda conforme Luckesi et al., (1998), no século XVII os enciclopedistas
despontam com o movimento iluminista que questiona o tipo de saber instituido nas
summas medievais. J& no século XIX, com o advento da a industrializacdo, a
universidade medieval sofre um duro revés quando se abrem as portas para a

universidade de perfil napolednico na Franga, a qual adota uma crescente visdo de
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carater profissionalizante, fortalecido pelo espirito positivista pragmaético e utilitarista
do lluminismo.

Observa-se nesses tempos que a universidade napolebnica se volta para
atender necessidades profissionais quando se estrutura de forma fragmentada, em
escolas superiores isoladas. Esse perfil de universidade reflete o tipo de
conhecimento que ela representa, e necessariamente, isso é refletido pelas
bibliotecas dessas universidades.

Para Teixeira (1968), em um processo de transformacfes alavancado pela
industrializacdo surge um movimento voltado para a pesquisa cientifica, que se volta
para a formacédo da universidade enquanto centro de pesquisa. O marco desse
constitutivo desenvolvimento ocorreu em 1810, com a criacdo da Universidade de
Berlim (Alemanha), por Alexander Humboldt. Desse modo a universidade moderna,
enquanto centro de pesquisa, € institucionalizada.

Pode-se concluir que foi no inicio do século XIX que a universidade como
centro de saber, passou a ser conhecida, deixando de ser um espaco fragmentado e
desorganizado. As bibliotecas passam a ser um espaco privilegiado da pesquisa,
catalogando diversos tipos de conhecimento que o homem produzia.

Em 1851, o Cardeal Newman, funda a Universidade de Dublin, Irlanda,
vislumbrando uma Universidade como centro de pesquisa pela difusdo da cultura.
No contexto europeu dos anos de 1800 a busca por uma universidade livre e
autbnoma foi condicdo inicial para a contribuicdo da academia na resolucdo de
problemas socioecondmicos que atingiam as diferentes sociedades (LUCKESI, et
al., 1998).

Assim, manter um clima de liberdade, de autonomia cultural favoreceu as
condicBes necessarias para a universidade considerar 0s contextos e 0s recursos de
sua época para alavancar o desenvolvimento social.

Este pequeno relato historico da constituicdo da universidade e da relevancia
do conhecimento cientifico e académico nos permite compreender o real sentido da

constitualizacdo de bibliotecas, 0 que sera visto a seguir.

2.1A evolucgéo das bibliotecas

De acordo com o tdpico anterior, as universidades em tempos antigos eram

consideradas centros de conhecimento e, portanto, reuniam diversos estudos e
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pesquisas para fins cientificos, o que denota uma reunido de saberes e
conhecimentos compilados e organizados, a fim de resguardar sua importancia para
a sociedade da época. Logicamente, o espaco reservado para se guardar livros,
papiros, pergaminhos e outros artefatos de registro, passou a ser visto como
biblioteca.

Para Galdino et al., (2011), no processo historico social as bibliotecas
assumem diferentes significados, mudando de funcdo em diversas épocas. Mas
primariamente uma biblioteca é o local onde se pode encontrar grande variedade de
colec¢des bibliograficas que servem de consulta a diversos fins e tipos de usuarios.

Observe-se que para este autor o processo historico determinou a funcéo das
bibliotecas ao longo do tempo, 0 que nos permite afirmar que de fato, ocorreram
épocas em que as bibliotecas tinham suas funcées adequadas por conveniéncia, ou
por forca do momento.

No contexto do Século | a.C., o0s romanos mais ricos passaram a cultivar
bibliotecas particulares nas quais reuniam obras gregas e latinas. A procura por
livros originou um comércio de copistas, e proporcionou o0 surgimento de livrarias e
bibliotecas publicas em Roma. Nas bibliotecas dos mosteiros, localizadas em
diferentes paises da Europa ocidental, os monges faziam coOpias manuscritas de
obras classicas e religiosas. E fundamental destacar o seu papel na guarda e copia
de manuscritos que ainda hoje sao importantes para a historia do conhecimento.

Com o passar dos tempos, alguns lugares ficaram conhecidos por sua
capacidade em reunir obras de conhecimento inestimaveis. A mais antiga biblioteca
conhecida foi a grande biblioteca de Alexandria, localizada no Norte do Egito, que
reunia a maior colecdo de manuscritos produzidos pelo mundo antigo,
aproximadamente 500.000 volumes. Ela foi fundada por Ptolomeu | Séter, rei do
Egito, e os eruditos encarregados da biblioteca eram considerados os homens mais
capazes de Alexandria na época. Segundo algumas fontes historicas, a Biblioteca de
Alexandria foi destruida pelo fogo em trés ocasifes: em 272 d.C., por ordem do
imperador romano Aureliano; em 392, quando o imperador Teoddsio | arrasou-a,
juntamente com outros edificios pagaos, e em 640, pelos mulgumanos, sob a chefia
do califa Omar I. (GALDINO et al., 2011).

Por essa narrativa, pode-se concluir que as bibliotecas também foram alvo de
saques, de destruicAo de seu acervo, de depredacdo de suas reliquias,

especialmente os manuscritos, papiros e rolos que guardavam os conhecimentos
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que eram produzidos nos tempos mais remotos. E lastimavel que grande parte do
conhecimento humano tenha sido extinto em diversas ocasifes, por atos de guerra
ou mesmo de ditadores politicos.

Se na antiguidade a importancia dos livros junto as bibliotecas estava
diretamente relacionada ao desenvolvimento pessoal e social dos individuos e das
sociedades, nos dias atuais a era digital deu ao livro outro formato, mas ele ainda
guarda grande importancia para a aprendizagem e para descoberta e 0 encontro
com os diferentes tipos de conhecimento.

Observou-se que no processo histdrico social a evolucdo das bibliotecas,
ocorreu a transformacgéo, ou mudanca, da transicdo em manuscritos para os textos
impressos em livros, do acesso ao banco de dados bibliograficos ao uso do CD-
ROM, e microfilmagem, até se chegar a biblioteca digital, em fins dos anos 90 do
século XX. Conclui-se que nos ultimos 150 anos as bibliotecas foram sendo
definidas pelos paradigmas tecnolégicos, que atravessaram as diversas eras

constitutivas das bibliotecas conforme se verifica na figura 1.

Figura 1 - Processos Evolutivos das bibliotecas
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Fonte: Cunha (2000)

No século XXI as bibliotecas mudaram radicalmente em relacdo aos seus
primeiros formatos. Mas, na visdo de bibliotecarios, professores e profissionais da
area da informacdo, os documentos impressos ainda mantém sua importancia ao
lado dos artefatos e dispositivos digitais (CUNHA, 2000).
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Entendendo que as novas tecnologias, tanto do meio biblioteconémico,
quanto da sociedade midiatizada sdo solicitagcbes de novas demandas, mas nao
significa que o livro fisico, impresso esteja ultrapassado. A complementaridade entre
o tradicional e o moderno. E uma necessidade vivenciada por um enorme
contingente de usuérios dos mais referentes tipos de bibliotecas, ofertados pelas
mais diferenciadas comunidades. Percebemos que essa tecnicidade da informacéao
cria um novo sentido para a biblioteca pela integracdo de tecnologias de todos os
servicos disponibilizados para o usuéario.

Para Pinheiro (2019), as bibliotecas digitais, virtuais, e-mail, sites e outros sao
considerados instrumentos de tecnologia da informacdo e de comunicagado, e
exemplo simples de duas fungfes: comunicar e informar. Através da internet e toda
a infraestrutura tecnoldgica a gestdo da informacéo flui e se renova a todo instante,
principalmente no desenvolvimento da pesquisa e na solucao de problemas de longa
distancia, fortalecidas pelo impacto na quantidade e qualidade de servi¢os prestados
por especialistas da area das TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacao).

Verifica-se que mesmo apos grandes evolucdes das bibliotecas, mesmo com
tanta tecnologia ao redor e meios de operacionalizacdo, as bibliotecas mantém
intocadas pelo menos duas fung¢des, comunicar e informar. O homem pode criar
diversos meios para que isso ocorra, € isso se tornou mais agil com a era da
informatica, o que serd visto mais adiante.

Para Manfredo (2019), na esfera das bibliotecas a informag¢do ganhou
relevante transformacdo com a internet, modificando os paradigmas das bibliotecas
e dos bibliotecéarios, fazendo com que haja uma maior precisdo na busca e na
disponibilizacdo informacional por parte do bibliotecario no seu papel de divulgador
da informacao.

Essa modernizacdo das bibliotecas capacitou quem as opera, de modo a
qualificar o bibliotecéario para atender uma demanda também qualificada, de usuarios
gue passam a ser mais exigentes e direcionados, com foco em determinados temas
e subtemas.

Segundo Zaiden (2015), as bibliotecas virtuais, tornam a rotina de servigos
nas bibliotecas mais agil e rapido na busca e na disseminagéo da informacgéo. Isso
fortalece o papel do bibliotecéario que tem como fungéo disseminar aos usuérios os

produtos e servicos organizados, catalogados, disponibilizados para o publico
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favorecendo o livre acesso ao conjunto de documentos, assegurando esse direito
constitucional.

Desse modo, ndo ha davida de que a modernizacao das bibliotecas veio para
melhorar os servigos por elas prestados a populacdo de modo geral, e em especial,
aos usudrios e pesquisadores que delas dependem, para desenvolver suas
pesquisas e acessar novas fontes de saber, agora j& melhor catalogadas, e

arquivadas, prontas para o0 uso.
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas sdo espacos sociais que sempre guardam a meméria humana
registrada e com a responsabilidade de prover o acesso as informacbes
armazenadas, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade mais humana
e digna.

O percurso das bibliotecas comecou has universidades e centros religiosos da
Igreja Catodlica, mas aos poucos houve evolucbes e um maior refinamento de suas
finalidades e funcionalidades, chegando aos dias atuais, quando se pode identificar
uma das suas mais conhecidas ramificacdes, as bibliotecas universitarias.

Por definicdo, biblioteca universitaria esta inserida na Instituicdo de Ensino
Superior (IES), apoiando os contetdos ministrados nos curriculos de cursos, além
de oferecer subsidios para a investigacdo técnica cientifica da comunidade
académica. (BARCELOS; GOMES, 2004).

Assim, entende-se a importancia dada pelo 6rgdo regulamentador a
biblioteca, pois ela se constitui 0 universo de todos os cursos, onde o aluno,
pesquisador e professor tem acesso a literatura desejada, capaz de produzir
conhecimento e novas perspectivas.

Segundo Baptista e Leonardt (2011, p.50), a principal funcdo de uma
biblioteca universitaria “é proporcionar aos usuarios servicos de informacédo e
disponibilizar suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao” distribuindo
informagdes e desempenhando seu papel no desenvolvimento da sociedade.

Sendo assim a biblioteca tem wuma fungcdo social importante no
desenvolvimento do conhecimento humano. Ela se mostra a responsavel por
agregar o conhecimento elaborado ao longo da historia social, ao mesmo tempo em
que serve de ponte para que muitos possam relacionar os conhecimentos
acumulados até os dias de hoje.

Conforme Duarte e Silva (2004) a biblioteca universitaria promove a
aprendizagem como uma organizacdo, que proporciona informacdo organizada
favorece a geracao de conhecimentos e, de modo que pode ser compreendida como
organizacao inteligente ou organizacéo do saber.

De acordo com Pela (2006), o ensino/aprendizagem esta intrinsecamente

ligado as bibliotecas que, além permitirem acesso a informacéo, favorecem também
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o desenvolvimento de potencialidades, formando pessoas, criando alicerces que
servirdo de base para suas proprias idéias e decisoes.

Desse modo, observa-se que a biblioteca universitaria € uma instituicao
fundamental no processo de aprendizagem, e se liga diretamente ao trindmio
ensino, pesquisa, e & comunidade académica em geral. Ela supre necessidades de
diversos tipos de informagfes, sejam técnicas, cientificas e literarias, corroborando
para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao.

Conforme Segundo Leitdo (2005), as bibliotecas promovem e estimulam o
conhecimento, permitem o acesso igualitario a informacbes; preservam a
democracia, pluralizando o conhecimento em seu acervo e ainda promovem a
consciéncia de cidadania e emancipac¢ao dos seus visitantes.

Assim, se faz necessaria essa abertura e essa democracia, pois permite a
todos a visitagdo e consulta as obras nela reservadas catalogadas, pois pode servir
de base para pesquisas mais diversas, dependendo do interesse do usuario, que ao
estar dentro de uma universidade, sabe que sua biblioteca guarda importantes obras
gue podem ser consultadas.

Sobre a relag&o entre universidade e biblioteca, Liick et al. (2000, p. 2) afirma
que:

A biblioteca universitaria pode ser entendida como a instancia que
possibilita & universidade atender as necessidades de um grupo social ou
da sociedade em geral, através da administracdo do seu patriménio
informacional e do exercicio de uma funcdo educativa, ao orientar 0s
usuarios na utilizacdo da informacéo.

Para Miranda (1980, p.5), as bibliotecas universitarias primam pela exceléncia
dos servicos ofertados a comunidade académica, demonstrando sua
responsabilidade e funcéo social. Na atual sociedade o conhecimento é considerado
um recurso estratégico, cabendo a biblioteca universitaria a organizacéo,
disseminacgédo e uso da informacgéo, da melhor forma possivel.

Decorridas as eras, 0 conhecimento passou a ser um capital importante para
todas as sociedades, e por isso, deveria ser mais bem preservado, pois em muitos
casos, ocorreu a perda de informagdes e conhecimentos importantes, a partir de
guerras ou mesmo invasdes estrangeiras.

Conforme Baptista e Leonardt (2011), a funcao principal de uma Biblioteca
Universitaria “é proporcionar aos usuarios servicos de informacao e disponibilizar

suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao”.
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Percebe-se a importancia da disseminacdo das informacdes o
desenvolvimento das sociedades. A biblioteca universitaria atende especificamente
as areas dos cursos que ela representa, agregando conhecimentos especificos e
dispondo aos usuarios que dela dependem para desenvolver seu tempo de
formacao universitaria.

Considerando que as peculiaridades de cada biblioteca de Instituicbes de
Ensino Superior (IES) estdo visualizadas no Quadro 1 e demonstram a identidade e
singularizam cada tipo de biblioteca de IES. De modo tradicional entende-se a
biblioteca universitaria como a Unica referéncia para todas as bibliotecas de IES.
Tanto em termos de ensino de Biblioteconomia, como para os referenciais de

avaliacdo adotados pelo Ministério da Educacéo e Cultura (MEC).

Quadro 1 - Caracterizagdo de bibliotecas de IES

Classificagao Referéncia para atuagao
Biblioteca Universitaria Pesquisa Ensino Extensédo
Biblioteca Universitaria Ensino em Pesquisa em
Especializada determinada area determinada area

do conhecimento do conhecimento

Biblioteca Centros Ensino de exceléncia
Universitarios
Biblioteca Centro Ensino de exceléncia
Universitarios em determinada area
Especializados do conhecimento ou

formacéo Profissional
Biblioteca Fac. Integradas,| Ensino - formacao

Faculdades, Institutos Educacéo basica
superiores

Bibliotecas de Centro de

Educacao Tecnologica Ensino

profissionalizante,
Educacéo continuada

Fonte: Oliveira (2002)

Assim, a Legislacdo pertinente as bibliotecas dos IES est4 de acordo com o
Decreto n® 3.860/2001 (BRASIL, 2001), o qual faz a distincdo das IES e suas
caracteristicas.

Oliveira (2002) afirma que a missdo de uma biblioteca de universidade difere
da missédo de uma biblioteca de uma faculdade, a qual de sua parte difere de uma

biblioteca de centro universitario, quanto as exigéncias que cada uma deve atender.
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E fato, a distingdo entre as diferentes tipologias de IES, e suas respectivas
bibliotecas, ao que se refere ao desenvolvimento e qualidade das bibliotecas.

Considera-se que € necessaria a construcdo de instrumentos capazes de
avaliar as bibliotecas universitarias e assim promover a qualidade de atendimento e
de material ofertado por elas.

Para Lubisco (2002), o MEC né&o apresenta bases tedricas e metodoldgicas
para avaliar as bibliotecas universitarias, sendo somente uma exigéncia legal para
as IES, sendo as bibliotecas universitarias avaliadas enquanto infraestrutura para os
cursos que congregam diferentes campos e esferas de conhecimentos vinculados a
faculdades, centro e institutos das universidades de diferentes IES. Desse modo, as
bibliotecas universitarias devem exercer um papel importante na disseminacdo e

mediacao da informacao.

3.1 As bibliotecas universitarias como mediadoras da informacéao

A mediacdo da informacdo abarca diversas atividades, ndo somente as que
estdo relacionadas diretamente ao publico atendido, mas a tudo o que o profissional
da informacao realiza. A mediacdo pode ser feita na escolha dos materiais e do
acervo da biblioteca, no processamento técnico, no desenvolvimento de colecdes e,
ainda no servico de referéncia e informacédo. A mediacdo € muito presente na area
de informacao.

No campo da Ciéncia da Informacao, a mediacdo ocupa maior concentracao
do que a propria informacdo. Nesse prisma a mediacao da informacao divide-se em
explicita e implicita, sendo a explicita as atividades fins dos equipamentos de
informacéo, especialmente no Servico de Informacédo e Referéncia. JA a mediacéo
implicita se da em atividades meio, entre as quais podem ser citadas a aquisi¢ao, 0
processamento técnico, etc. (ALMEIDA JUNIOR; BORTOLIN, 2002).

Estes autores destacam entre os pontos importantes da mediagdo da
informacdo, a concepc¢éo de interferéncia, afirmando que as a¢des do profissional da
informagcdo n&o sdo imparciais nem neutras, mas sempre uma interferéncia,
considerando ainda que a unidade informacional sempre tem diversas formas de
interferéncia. O profissional da informagdo ao buscar a imparcialidade, deve se

preocupar em ndo cair na manipulagédo, que deve ser evitada. Ha4 uma linha muito
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fina que separa a interferéncia da manipulacdo, cabendo ao profissional da
informacao equilibrar essa linha, e servir de mediador na busca do conhecimento.
Desse modo as bibliotecas universitarias servem de meio para diversas

atividades voltadas ao conhecimento:

A biblioteca universitaria deve estar preparada ndo apenas para suprir as
necessidades informacionais imediatas apresentadas pelos usuarios, mas
também para auxilia-los no desenvolvimento da sua competéncia
informacional, apoiando-os através de atividades que incentivem a leitura
proficiente, producéo escrita e a pesquisa, realizando oficinas, seminarios,
debates e palestras sobre temas de interesse de grupos de usuarios, entre
outras atividades de mediacdo da informagdo. Assim, a biblioteca
universitaria atuard como um dispositivo informacional que podera suprir as
necessidades de informacdo e apoiar a formagdo dos usuarios como
sujeitos ativos que também possam atuar na inclusdo social (SANTOS;
GOMES; DUARTE, 2014, p. 2).

Verifica-se que as bibliotecas universitarias podem desenvolver diversas
atividades que podem se somar na constru¢cdo do conhecimento, sejam debates,
seminarios, encontros, eventos comemorativos ou cursos e minicursos, sempre em
prol da disseminacéo do saber.

Por isso é importante reavaliar as atividades desenvolvidas pela biblioteca
universitaria a fim de que ela possa cumprir seu papel no auxilio do sujeito, a fim de
atender suas necessidades de informacédo, de modo que a biblioteca universitaria
também pode fomentar a formacdo de redes sociais, ampliar debates, circular
informacgdes, produzir trabalhos coletivos. (SANTOS; GOMES; DUARTE, 2014).

A biblioteca € o meio capaz de unir pessoas em prol de interesses comuns,
assuntos comuns, pesquisas comuns. Os formatos que permitem esse tipo de
reunido sao diversos, e favorecem a interacdo entre os sujeitos. De acordo com

estes autores:

A formacdo de redes sociais € um processo essencial no contexto das
universidades, pois € através dessa interacdo que os individuos podem
ampliar conhecimentos, produzir informacgdes, além de entender o seu papel
e importdncia enquanto sujeito social. As universidades fomentam as
relacdes e trocas entre 0s sujeitos, como também a formacédo de redes
sociais, quando desenvolvem trabalhos coletivos, seja na sala de aula ou
nos grupos de pesquisas, ou ainda, quando organizam mesas redondas,
semindrios, palestras, entre outros eventos cientificos, ja que nesses
espacgos ocorrem os debates, as trocas de informacdes e onde os sujeitos
tém a oportunidade de conhecer outros pesquisadores que trabalham e
estudam temas correlatos, podendo dialogar e trocar seus contatos
(SANTOS; GOMES; DUARTE, p. 3).

Estes autores defendem a ideia de a comunicacdo para a mediacao da

informacdo requer do bibliotecério a diversidade de informacdes e seu uso mais
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apropriado para que haja sempre uma boa credibilidade, considerando que a
universidade exige que pesquisas e trabalhos reflitam o rigor cientifico, o que pode
ser alcancado com uma interlocucéo intensa entre o bibliotecario e o usuario, ao ser
indicada e sugerida fonte de informacéo que vai ampliar a busca do usuario.

Outro aspecto importante das bibliotecas universitarias como mediadoras da
informacdo é o uso intensivo dos seus espacos virtuais, onde 0s sujeitos acessam
conteudos, produzem e disponibilizam informacfes, o contribui para o de inclusédo
social e digital dos usuarios, desde que haja uma ligacdo direta entre 0s espacos
virtual e fisico da biblioteca, como formas diferentes, mas valiosas para a

apropriacéo simbdlica da informacéao.
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4 A SOCIEDADE DA INFORMACAOE DO CONHECIMENTO

O final da década do século XX e os primeiros anos do século XXI tiveram
transformacdes em diversos setores da sociedade. Muitas dessas transformacgdes
ocorreram devido a avanc¢os cientificos e tecnologicos, mas também devido a
inovacdes nos meios de transporte e comunicagao, consolidando o que se chama
hoje de globalizacdo. Essas transformacdes geraram muitas facilidades,
aproximando pessoas e ampliando assuntos e temas de pesquisa. Houve uma
surrpe4ndende rapidez de venda de produtos entre uma cidade e, 0 que enfatiza o
crescimento do setor econdmico. No entanto, as mudangas ocorridas impactaram no
panorama social, cultural, politico e econémico, devido a importancia e dimensao
gue o conhecimento atingiu, estando ligado de forma difusa no desenvolvimento da
tecnologia da informacao, formando um circulo que se realimenta constantemente.

Observa-se que essas mudancas causadas pela Internet e as tecnologias
digitais criaram um novo paradigma social, denominado Sociedade da Informacé&o
ou Sociedade em Rede tendo por base a informacédo (CASTELLS, 2003), também
conhecido como Sociedade do Conhecimento (HARGREAVES, 2003) ou ainda, de
forma mais proxima as faculdades e universidades, de sociedade da aprendizagem.
(POZO, 2004).

O circulo se fecha a partir do momento em que o conhecimento favorece o
aprimoramento de novas tecnologias, ocupando as redes um lugar central na
transmissdo de informacdes. Expandem-se o0s limites dos sistemas de
armazenamento e os bancos de dados adquirem novas funcionalidades ganham
maior robustez e seguranca. Com essa velocidade de evolucédo técnica houve uma
necessidade de se repensar e se recriar a geracdo, manutencao e disseminacao do
conhecimento.

Observa-se que o fluxo de informagbes no mundo todo é intenso, e
acompanha as mudancas, sendo que o0 conhecimento se torna um recurso flexivel,
fluido, a0 mesmo tempo em que se encontra em expansao.

Segundo Coutinho e Lisboa (2011) houve uma desterritorializacdo do mundo,
gquando foram superadas as barreiras de tempo e de espaco, favorecendo
principalmente a comunicagao entre as pessoas. Essa nova face permite oferece

multiplas possibilidades para se aprender tanto dentro da escola quanto fora dela,
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neste novo cenério, sendo que o local ndo é mais exclusivo quando se trata de
construcéo do conhecimento.

Conforme Takahashi (2000), a sociedade da informacdo representa uma
mudanca profunda na organizacdo da sociedade e da economia, sendo vista como
um novo paradigma técnico-econdémico, ou ainda um fenémeno global por que
impacta de forma diretamente nas atividades sociais e econdmicas. Tem, portanto,
além de uma dimensédo politico-econébmica, uma dimensdo social. A primeira
favorecida pela melhoria das estradas e canais que facilitam os fluxos de
informacdes, consequentemente favorecendo os negdcios e empreendimentos. A
segunda é observada pela amplitude das informacdes e seu poder de promover a
integracdo e reduzir as distancias geograficas, claro que enriguecendo a informacéao
e o conhecimento das pessoas.

Esse novo cenario tem algumas caracteristicas que buscam visando entender
a base material desta nova sociedade, sendo destacadas por Manuel Castells
(2002) no que passou a chamar de sociedade pos-industrial: 1) a informacao € a sua
matéria-prima; 2) capacidade de penetracdo dos efeitos das novas tecnologias;3)
l6gica de redes; 4) flexibilidade; 5) convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado.

De acordo com Castells (2003, p.129), apesar da Internet, “ser um canal de
comunicagao horizontal”, pelo qual as pessoas de qualquer status ou classe social
possam ter acesso a todo e qualquer tipo de informacdo, em muitos casos ainda
muitos ndo tém condi¢Bes de acesso e ainda o acesso a informagéo néo quer dizer
gue resulte em conhecimento.

Segundo este autor, para haver conhecimento, é preciso que diante das
informacdes, as pessoas tenham capacidade para reelaborar o seu conhecimento
ou ainda desconstrui-lo, a fim de se obter uma nova construcdo do conhecimento, a
qual deveria estar baseada em padrdes cognitivos que incluam auto-regulacéo,
reflexdo e criticidade, pois a carga de informagfes que se atualizam
permanentemente é muito grande.

A revolucdo tecnologica atual € caracterizada pela aplicacdo desse
conhecimento e informacdo de diversas formas, inclusive aparatos de geracao de
conhecimento e formas de processamento da informacdo, garantida a sua
retroalimentacdo, além da inovagdo de seus usos. Uma tecnologia difundida

amplifica infinitamente seu poder quando usada pelos seus usuarios, sendo capaz
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de redefini-los. As novas tecnologias da informacdo sao mais do que ferramentas,
Sao processos para se desenvolver.

De fato, estamos numa revolucao tecnoldgica, mas o desafio maior € saber
de que forma todo este recurso pode contribuir para a democratizacdo do
conhecimento, nas aprendizagens significativas, quando serve para alimentar e
realimentar o que o sujeito ja conhece. (COUTINHO; LISBOA, 2011).

Conforme Pellicer (1997), as informacbes representam a base do
conhecimento, mas para se obter o conhecimento € necessario o desencadeamento
de diversas operagOes intelectuais, que inter-relacionam os novos dados com as
informacdes ja adquiridas previamente pelo individuo. O conhecimento é construido
a partir das diversas informacdes que se inter-relacionam, gerando uma rede de
significados.

O conhecimento € a capacidade de, diante da informacédo, desenvolver uma
reflexdo competente, relacionando seus diversos aspectos dentro de um
determinado tempo e espaco, estabelecendo conexdes com outros conhecimentos,
a fim de melhor utiliza-lo no quotidiano da vida. (PELIZZARI et al., 2002).

Rezende e Abreu (2000), afirmam que, embora haja uma relacdo entre
informacdo e conhecimento, ha também uma distingdo entre estes conceitos: a
Informagéo é um dado trabalhado, tratado, util, tendo um valor significativo atribuido
ou agregado a ele, tendo também um sentido natural e l6gico para quem utiliza a
informacdo. O dado € um elemento da informacado, que, isolado, ndo transmite
conhecimento, ndo tem um significado claro. J& a informacao é mais do que isso, ela
€ ‘“trabalhada”, tanto por pessoas quanto por sistemas, do tipo recursos
computacional, gerando cenarios, simulacdes e oportunidades, transformando-se
em conhecimento. Os sistemas educacionais do século XXI devem ter a finalidade
de garantir a construcao do conhecimento, num contexto onde o fluxo de informacao
€ muito grande e abundante. O professor deixa de ser transmissor de conhecimento,
passando a ser um mediador da aprendizagem, dentro e fora das instituicbes
escolares, podendo ser usado nos mais diversos contextos a partir de conexdes em
rede.

N&o se profetiza com isso a extingdo da escola, por ser uma instituicdo base
na producéo e institucionalizacdo do conhecimento, mas, discutir a necessidade de
sua abertura para novas formas de entendimento e leitura dos novos contextos nos

quais se pode estimular a construcéo colaborativa do saber. (SIEMENS, 2003).
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Desse modo, para que a sociedade da informacdo seja considerada uma
sociedade do conhecimento € fundamental haver critérios para se organizar e
selecionar as informacdes, e ndo apenas ser “moldado” pelos fluxos informativos
gue estao por disponiveis.

De acordo com Takahashi (2000, p.7): “A dindmica da sociedade da
informacéo requer educagdo continuada ao longo da vida, que permita ao individuo
nao apenas acompanhar as mudancas tecnolégicas, mas, sobretudo, inovar”

No entanto, a inovacdo trazida pela sociedade da informacdo e do
conhecimento sdo as diversas formas de se propiciar aos usuarios da rede a
construcdo de conhecimento a partir de processos informais, que podem ser

acessados a partir da conectividade e das interacfes entre as pessoas.

4.1Sociedade da informacéo e as bibliotecas universitarias

A sociedade da informacao e do conhecimento chegou, assim como chegou a
era da informacdo veloz, globalizada, pulverizada, liquida, ou até hibrida, mas
conforme asseverou Milanesi (1991, p.63), "[...] a Internet na biblioteca
necessariamente nao levara a diminuicdo do numero de leitores de livros”. Isso
significa dizer que mesmo com as inUmeras vantagens vindas com as novas
tecnologias e a sociedade informatizada, muitas bibliotecas continuardo utilizando o
livro impresso para a disseminacgéo da informacéo.

Cunha (2000) também concorda que as bibliotecas universitarias vao
continuar incorporando diversos tipos de materiais assuas colecdesfisicas, mas isso
nao desmerece ou diminui a informacédo ndo armazenada localmente.

Essas duas posi¢cdes parecem se conformar com as BU avancando em
velocidade lenta, sem muitas inovacfes ou adaptacdes mais condizentes com a
nova era da informacéo.

No entanto, essa nova ambiéncia,ja vista anteriormente, requer novos
instrumentos, novos meiose novas atitudes. As novas tecnologias de
automacao/informatizacdo e os produtos eletrnicos e digitais influenciam os
processos internos de disseminacdo e controle da informacao, com inegavel pratica
na sociedade da informacéo, de forma mais leve, e livre de catdlogos e acervos,

circulando de forma global. Nessa nova ambiéncia modifica-se 0 processo da
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informag&o, que inicia pelo produtor (emissor), chega aos suportes e depois ao
destino (receptor/usuario).

Segundo Cunha (2000, p. 80) "a medida que a informacéao digital se expande,
as bibliotecas universitarias enfrentam os desafios de prover facil acesso desses
documentos a seus usuarios", 0 que se mostra um passo decisivo em sua
modernizacdo. Mas o que estaria faltando para as bibliotecas universitarias se
conectarem a sociedade da informacéo e do conhecimento?

O que se percebe ainda em muitas Bus € uma fase de transicdo, que ocorre
de forma paulatina, mas que ainda se encaixa no que no conceito de "biblioteca
hibrida", que segundo Garcez e Rados (2002), reflete o estado transacional da
biblioteca, onde convive o lado da biblioteca impressa e a digital, e que se mostra
capaz de satisfazer as atuais necessidades de usuarios, tradicionais e modernos.

A "sociedade da informacdo" trouxe a possibilidade do uso intenso da
tecnologia da informacédo e atinge, de forma desigual, diversos profissionais e
usuarios, saudada com euforia por alguns e outros vendo isso tudo de forma
temerosa.

No entanto, desde a primeira BU até dias atuais ocorreu uma evolucao
paradigmatica, quanto a conservacdo das colecdes e ao tipo de acesso a
informacao e seu processamento e uso. Verifica-se que independentemente de seu
tempo de existéncia, as BUs precisam se reinventar, inovar, reconfigurar seus
recursos (sejam elas pessoas, tecnologias ou processos), buscando geri-los de
forma integrada. Nesta direcdo € importante que as BUs estejam sintonizadas com
as mudangas permanentes ocorridas no ensino superior, vendo as oportunidades
gue surgem, e que podem melhorar seu desempenho, a fim de se adaptem as novas
realidades das Universidades. (MARQUES, 2015).

Este autor considera necessario avaliar como a BU pode criar valor para a
Universidade, e nesse caso é fundamental haver o desenvolvimento de uma nova
cultura organizacional, uma nova visdo de futuro e missdao adequados aos atuais
modelos do novo milénio.

E urgente determinar o valor de uma BU na Sociedade em Rede (CASTELLS,
1999), pois:



30

Na atual Sociedade do Conhecimento ou poés-moderna, o valor da BU
reside na sua capacidade de produzir conhecimento, assistindo-se a um
redirecionamento do conceito de valor do capital material para o capital
intelectual, o qual tem no conhecimento o0 seu recurso mais valioso e na
informacao a sua fonte de energia. (MARQUES, 2015, p. 183).

Nessa segunda década do milénio, ocorreram mudancas conceituais e
estruturais na educacdo, diante das novas configuracbes enfrentadas pelas
universidades — e suas bibliotecas — resultantes das politicas governamentais de
reestruturacdo e ampliacdo da educacédo superior. Visando a¢gdes de promocéo do
acesso a informacdo e reducdo da exclusdo digital, caracterizando a entrada do
Brasil na era da informacdo, mesmo que de maneira incipiente, o governo brasileiro
(Ministério da Ciéncia e Tecnologia), sob certa pressdo dos paises desenvolvidos,
elaborou o Programa Sociedade da Informag&o no Brasil ainda em 2000. (FRANCA,
CARVALHO, 2015).

Ainda segundo estes autores, o Brasil também, com objetivo de minimizar a
exclusao digital por meio da educacao, e buscando avancar a inclusao social dos
sujeitos, colocou a universidade como agente de transformacao incluida nas Metas
Educacionais Gerais 2021. Nos relatérios gerados pelas duas iniciativas, as
bibliotecas universitarias foram contempladas somente no Programa Sociedade da
Informagao no Brasil, que: “Reforca a necessidade de consolidar a rede de
bibliotecas universitarias publicas e privadas, e, consequentemente, as politicas
publicas neste segmento”.(FRANCA; CARVALHO, 2015, p. 15).

Obviamente que as bibliotecas universitarias precisam de fomento e
incentivos para desenvolver programas e projetos que as ajudem a se conectar com
a sociedade da informagdo e do conhecimento. Para comegarem a aparecer no

radar precisam ser alvo de politicas publicas que as incluam e as fortalecam:

Embora ndo aparegcam explicitamente nas metas referentes a educacéo
superior contidas no plano, as bibliotecas universitarias ja contribuem
diretamente com a gestdo do acervo digital, nos mais diversos formatos
(estratégia do PNE), por meio de suas bibliotecas digitais e de seus
repositorios institucionais fomentando, assim, a producdo de novos
conhecimentos gerados no ambito universitario e cumprindo sua funcéo
social de armazenar, processar, promover 0 acesso e disseminar a
informacédo (FRANCA; CARVALHO, 2015, p 15).

Verifica-se nas unidades informacionais grandes mudancas e revolugdes, que
foram ativadas pela implementacdo de tecnologias que facilitaram o0 acesso e a

disseminagdo da informagdo, dinamizando-as. Nessa direcdo 0s gestores das



31

bibliotecas universitarias devem acompanhar as novas tendéncias e aprimorar a
qualidade dos servicos de informacdo e de tecnologia prestados por suas
bibliotecas, a fim de se buscar constantemente a exceléncia, adotando novos
modelos organizacionais, implementando um planejamento tatico e operacional,
abrindo-se para uma gestdo participativa, criando diversas parcerias e
principalmente, desenvolvendo uma gestdo do conhecimento eficaz. (FRANCA,
CARVALHO, 2015).

De acordo com Takeuchi e Nonaka (2004), a gestdo do conhecimento,quando
eficaz, demonstra a capacidade das instituicbes em gerenciar as varias fontes e
tipos de conhecimento, a partir do apoio e estimulo as “atividades criadoras de
conhecimento dos individuos”.

Considerando que as politicas publicas podem ajudar as bibliotecas
universitarias a se atualizarem e a se conectarem a sociedade da informacgéo e do
conhecimento, o que é de fato importante, dentro da ldgica de investimentos,
especialmente no setor publico, porém outros aspectos podem ser considerados
para que as Bus possam estar em constante melhor8ia e conexao com 0 novo

contexto social.
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5 POSSIVEIS CONTRIBUICOES

Diante das transformacdes ocorridas no final do século XX e inicio do século
XXI, especialmente nas novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, €
urgente e fundamental as Bibliotecas Universitarias acompanharem esse ciclo, a fim
de se atualizarem e se equiparem para o novo milénio e suas potencialidades,
especialmente em se tratando de mundo globalizado.

As mudancas causadas pela Internet e tecnologias digitais deram um passo
importante para as novas relagbes sociais, caracterizando a Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento (HARGREAVES, 2003). Essa nova era digital tem
muito a oferecer as Bibliotecas Universitarias, por seu aprimoramento e
aperfeicoamento em seus produtos e servicos, a fim de ampliar seus limites de
armazenamento e de organizacdo de seus bancos de dados, a fim de ter cada vez
mais seguranca, e tudo iSso requer uma manutencdo apropriada para se manter
evoluindo a disseminacéo do conhecimento.

Observa-se que o fluxo de informagcbes no mundo todo é intenso, e
acompanha as mudancas, sendo que o conhecimento se torna um recurso flexivel,
fluido, ao mesmo tempo em que se encontra em expansao. Com a
desterritorializacdo do mundo digital - agora sem barreiras de tempo e espaco - a
comunicacao deve fluir de maneira apropriada, mas com um determinado controle e
organizacdo, de modo a abrir para novas e multiplas possibilidades de explorar o
conhecimento, observando que a néo localidade € uma vantagem que comeca a ser
explorada na sociedade em rede. (COUTINHO; LISBOA, 2011).

Nesse viés, as Bibliotecas Universitarias devem estar preparadas para
receber e tratar no novo paradigma da informacédo e do conhecimento, respeitando
os ditames da ciéncia, da gestdo da informacéo, das teorias ja construidas sobre as
bibliotecas virtuais e fisicas.

Takahashi (2000) entende que a sociedade da informacdo mudou a
organizacdo social e econdbmica do mundo, tornando-se um fenémeno global que
influencia nas atividades sociais e econémicas de forma direta e impactante. Isso
também pode ser visto na dimensdo social, que é a mais favorecida pelas
facilidades do mundo virtual e dos novos fluxos de informacdes.

A revolucédo tecnologica tem usado a informagéo de diversas formas, com a

finalidade de aprimorar e otimizar os processos, gerando, inclusive, novos aparatos
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de processamento da informacgdao, a fim de agilizar sua retroalimentacéo. O objetivo
é fornecer uma tecnologia capaz de ampliar infinitamente o seu poder de uso pelos
seus usuarios, sendo constituidas novas formas de processar a informacdo em
tempo real, com o melhor desempenho possivel.

A revolucdo tecnologica presente na Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento se mostra um grande desafio para as Bibliotecas Universitarias, que
devem se apropriar desse recurso para melhor contribuir para a democratizacédo do
conhecimento, alimentando e realimentando de maneira apropriada 0s usuarios e
visitantes de seu espaco.(COUTINHO; LISBOA, 2011).

Pellicer (1997), ja defendia que as informacdes séo a base do conhecimento,
mas precisam ser operacionalizadas de modo a desencadear operacdes
intelectuais, numa espécie de processamento inteligente dos antigos e novos dados,
gerando uma nova percepcao, a partir das informac6es ja adquiridas previamente
pelo individuo. A nédo localidade da informacédo na Sociedade informacional pode
permitir esse tipo de processo instantaneamente, a partir do proprio celular do
usuario. Essa operacédo pode se potencializar dentro de uma biblioteca universitaria
conectada com o resto do mundo.

Porém, é importante frisar, segundo Takahashi (2000), que a dinamica da
sociedade da informacdo necessita ser educada ao longo da vida, a fim de que o
individuo possa acompanhar as mudancas tecnoldgicas, mas também seja capaz de
participar das inovacdes, de maneira adequada, seguindo critérios que sao valiosos
para a organizacdo e a selecdo das informacgles, deixando de ser apenas um
receptor dos fluxos informativos disponiveis nesse novo cenario.

No entanto, a sociedade da informacdo e do conhecimento, passa pelo
aparato tecnolégico e econémico, além da dimensdo social, que recebe maior
destaque por conectar as pessoas de forma imediata, entre si e com banco de
dados, organizados ou néo. As principais contribuicdes da Sociedade da Informacao
e do Conhecimento as Bibliotecas Universitarias apontam para essa nhova
concepcao tecnologica, econbmica e social, capaz de propiciar aos seus USUArios
uma potente rede de conhecimento a partir de processos informais, acessados pela

conectividade e das interacdes entre pessoas e instituicoes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou investigar sobre as possiveis contribuicbes da
Sociedade da Informacédo e do Conhecimento para as Bibliotecas Universitarias,
considerando 0 novo contexto em que a sociedade se conecta instantaneamente a
partir da rede mundial de computadores, renovando os costumes de pesquisar em
bibliotecas.

Desse modo, foi feita uma revisdo de literatura buscando descrever e
esclarecer aspectos importantes da pesquisa, a formacéo das universidades como
centros de conhecimento, a tutela da igreja catdlica e as primeiras bibliotecas, até
chegarmos as bibliotecas universitarias, explorando suas caracteristicas e
finalidades.

A abordagem das Bibliotecas Universitarias como mediadoras da informacgéo
se mostrou muito relevante, considerando que essas formas de mediagdo podem
ser feitas tanto a partir de dispositivos méveis (telefones, smartphones, etc.), como
também a partir de eventos (seminarios, cursos, debates, etc.).

Porém, em se tratando de contribuic6es que a sociedade da informacao e do
conhecimento podem dar as Bibliotecas Universitarias é necessario lembrar das
transformacdes que vem ocorrendo desde o final do século XX, quando a
incorporacdo das tecnologias se tornou um fato inegavel, revolucionando diversas
formas de relacionamento, entre elas, a do usuario com a biblioteca e as BUs
precisam estar mais abertas e preparadas para esse ciclo, pela necessidade de
novos aparatos e instrumentos capazes de atualizar as formas de consulta e
pesquisa no atual mundo globalizado.

A sociedade da informacédo e do conhecimento, e seus aparatos tecnolégicos
precisa fazer parte dessas Bibliotecas, para seu aprimoramento e aperfeicoamento,
ampliando seus limites de armazenamento, organizacdo e disseminacdo das
informacgdes, de modo cada vez mais seguro e eficiente.

Elas devem acompanhar a velocidade e a organicidade do atual fluxo de
informagcdes no mundo todo, estar atenta ao que realmente pode adicionar mais
qualidade em seus produtos e servicos.

Em se tratando de Bibliotecas Universitarias, a atual sociedade da informacao
também influenciou na forma de organizagdo tecnoldgica, econémica e social.

Desse modo, cabe ampliar mais as a¢des dentro desses trés eixos. Na tecnologia,
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muito se pode fazer em termos de aquisicdo de maquinarios e equipamentos
capazes de suportar determinados terminais em rede, a fim de garantir o acesso
digital a qualquer parte do mundo, pela rede mundial de computadores. A tecnologia
também pode ser Util nos arranjos sociais e econémicos, seja na promoc¢ao de um
evento, seja na forma de coletar multas por atrasos e perdas, mas também em
investimentos pontuais e necessarios a biblioteca para estar sempre atual.

Ou seja, é importante que as Bibliotecas Universitarias estejam aptas a
acompanhar a revolucdo tecnolégica no uso de informacfes das mais diversas
formas, otimizando processos, gerando resultados mais condizentes com a
atualidade, a fim tornar a tecnologia capaz de ampliar as possibilidades da biblioteca
em tempo real, dentro de um patamar de desempenho possivel.

Logo, verifica-se que as principais contribuicbes da Sociedade da Informacgéao
e do Conhecimento para as Bibliotecas Universitarias, estdo relacionadas a uma
nova concepcao tecnoldgica, econdmica e social, capaz de propiciar aos seus
usuarios uma potente rede de conhecimento a partir de processos informais,

acessados pela conectividade e das interacdes entre pessoas e instituicoes.
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