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(DES)INFORMACAO NA PUBLICIDADE: a estratégia do greenwashing como um

desafio em tempos de crise ambiental'

Brenda Nayana Braga de Figueiredo?

Lucivaldo Vasconcelos Barros>

RESUMO: O presente trabalho visa analisar de que maneira o greenwashing atua como
estratégia de desinformacgdo ambiental e como essa pratica compromete o desenvolvimento da
competéncia em informacdo dos usudrios, impactando a construcdo do desenvolvimento
sustentavel. Parte-se da compreensdo de que a crise ambiental exige ndo apenas mudancgas
econdmicas e politicas, mas também o fortalecimento do acesso a informagao confiavel. Nesse
contexto, o estudo discute o direito a informagdo ambiental como principio fundamental para a
cidadania e para a participagdo social nos processos decisorios. Contudo, em um cenario
caracterizado pela rapida circulagao de conteudos e pela valorizacao de discursos persuasivos,
praticas como o greenwashing ganham destaque ao promover uma imagem responsavel sem
respaldo em agdes concretas. Essa estratégia compromete a confianga nas informagoes
disponiveis, fragiliza os critérios de avaliacdo das fontes e dificulta a ado¢do de escolhas
sustentaveis. Caracterizada como uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, fundamentada por revisdo bibliografica e pesquisa documental em legislagdes
relacionados ao direito a informacdo. Como objetivos, buscou-se contextualizar a crise
ambiental, analisar os impactos da desinformagdo nos critérios de confiabilidade das fontes e
estabelecer parametros para a identificagdo do greenwashing a partir das dimensdes da
competéncia em informag¢do. Conclui-se que o fortalecimento da competéncia em informagao
e a atuagao critica do profissional da informagdo sdo essenciais para enfrentar a desinformacgao
ambiental, promover a transparéncia e contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade mais
consciente e comprometida com a sustentabilidade.

Palavras-chave: desinformacdo ambiental; greenwashing; desenvolvimento sustentavel;
competéncia em informagao.
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(DIS)INFORMATION IN ADVERTISING the greenwashing strategy as a challenge in

times of environmental crisis

ABSTRACT: This paper aims to analyze how greenwashing operates as a strategy of
environmental disinformation and how this practice compromises the development of users’
information literacy, impacting the construction of sustainable development. It is based on the
understanding that the contemporary environmental crisis requires not only economic and
political changes, but also the strengthening of access to reliable and high-quality information.
In this context, the study discusses the right to environmental information as a fundamental
principle for citizenship and social participation in decision-making processes. However, in a
scenario characterized by the rapid circulation of content and the valorization of persuasive
discourse, practices such as greenwashing gain prominence by promoting a responsible image
without support from concrete actions. This strategy undermines trust in available information,
weakens criteria for evaluating sources, and hinders the adoption of sustainable choices.
Characterized as qualitative research, exploratory and descriptive in nature, based on a literature
review and documentary research on legislation related to the right to information. The study
aims to contextualize the environmental crisis, analyze the impacts of disinformation on source
credibility, and establish parameters for identifying greenwashing based on the dimensions of
information literacy. It concludes that strengthening information literacy and the critical role of
information professionals are essential to confronting environmental disinformation, promoting
transparency, and contributing to the construction of a more conscious and sustainability-
committed society.

Keywords: environmental disinformation; greenwashing; sustainable development;
information literacy.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimas anos, as questdes ambientais e a necessidade de adocao de medidas voltadas
ao equilibrio ecologico e a preservacdo da vida passaram a ganhar maior visibilidade nos
debates em escala global. Porém, essa preocupagao nao se configura como um acontecimento
recente, uma vez que relatdrios histdricos, como o do Clube de Roma (1968), ja alertavam que
o crescimento econdmico exponencial levaria a uma crise climatica, exigindo a adoc¢do do
desenvolvimento sustentavel para garantir a sobrevivéncia das geragdes futuras.

No entanto, a implementac¢ao desse modelo esbarra na hegemonia de um sistema que
prioriza o lucro imediato, muitas vezes utilizando a informag¢do, ndo como ferramenta de
conscientizacdo, mas como instrumento de manipulagao.

E nesse cendrio, no qual as convicgdes pessoais e crengas individuais passam a exercer
mais influéncia do que fatos objetivos e informacgdes verificaveis, levando os sujeitos a
desconsiderarem a veracidade dos dados e a compartilharem contetidos que se alinham mais
adequadamente a interesses particulares, se consolida o conceito de pos verdade (Matos Brito;
Feitosa, 2021) e estabelece um ambiente fértil para praticas enganosas como o greenwashing.

Nesse panorama, o Direito a Informagdo ascende como principio fundamental da
sustentabilidade, uma vez que a informacgao verdadeira ¢ o essencial para uma decisdo livre e o
instrumento vital para que o cidadao avalie riscos e atue como um sujeito ecoldgico autdbnomo
(Barros, 2017).

No Brasil, a Constitui¢ao Federal de 1988 e a Lei de Acesso a Informacao (LAI)
ratificam esse direito como garantia fundamental, exigindo que o acesso aos dados ambientais
seja pautado pela veracidade, clareza e exatidao.

Diante da vulnerabilidade informacional gerada por discursos vagos e omissdes
deliberadas, a Ciéncia da Informagao fornece o arcabougo para a compreensao técnica e social
desse fenomeno (Silva; Dias, 2022). Com isso, operando de forma integrada em suas dimensdes
técnica, estética, ética e politica a competéncia em informacao, (Vitorino; Piantola, 2011), surge
como o dispositivo de resiliéncia indispenséavel para desmascarar taticas de manipulagdo como
os “seis pecados do Greenwashing” e permitir a apropriacao critica do conhecimento.

Essa mediacdo ¢ articulada pelo profissional da informagao, que deixa de ser um mero
custodiador de registros para atuar como um filtro qualificado, apresentando o acesso a fontes
de informagdo ambiental seguras e Sistemas de Informagao, esses profissionais garantem que a

transparéncia prevaleca sobre a poluicdo informativa e a “maquiagem verde”.
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Com o proposito de investigar tais problemadticas, o presente artigo organiza-se em trés
eixos centrais. A relacdo entre crise ambiental e sustentabilidade, destacando o papel do direito
a informacao como ajuda ao exercicio a cidadania. O conceito do greenwashing sob a 6tica da
ciéncia da informacgdo, apresentando a competéncia informacional como via de enfrentamento.
Por fim, a relevancia das fontes especializadas e o protagonismo do profissional da informagao
no combate a desinformag¢do ambiental.

Quanto a finalidade, este trabalho tem como objetivo geral compreender como a
desinformacdo produzida pela publicidade ambiental enganosa (greenwashing) afeta o
desenvolvimento da competéncia em informagdo ambiental e o processo de formagdo dos
usuarios influenciando a percepg¢ao publica e a transi¢do para o desenvolvimento sustentdvel.

Para alcancar esse objetivo geral foram tragados os seguintes objetivos especificos:
inicialmente apresentar e contextualizar a complexidade da crise climatica destacando que a
transi¢do para a sustentabilidade exige a apropriacao politica e social dos usudrios para a devida
compreensdo da problematica ambiental.

Em seguida, busca-se investigar como a desinformacao ambiental afeta os critérios de
confiabilidade que os usudrios utilizam ao na selecao de fontes de informacgao, discutindo como
a complexidade da desinformacdo dificulta a apropriagdo de conhecimentos técnicos
necessarios a sustentabilidade. Por fim, pretende-se estabelecer parametros informacionais que
auxiliem os usudrios a identificar indicios de greenwashing, promovendo a escolha de fontes
legitimas.

Nesse cendrio, o estudo ¢ guiado pela seguinte pergunta de pesquisa: de que maneira o
greenwashing atua como um ruido nas fontes de informagdo ambiental e como essa
desinformacdo compromete a avaliacdo critica e o desenvolvimento da competéncia em

informacao dos usuarios frente a urgéncia da crise ambiental?

2 METODOLOGIA

Este artigo caracteriza-se como uma pesquisa fundamentada em uma abordagem
qualitativa de natureza exploratoria e descritiva que busca compreender os o uso de praticas
como o Greenwashing na propagacao da desinformacao ambiental. O percurso metodoldgico
estruturou-se, primeiramente, por meio de uma pesquisa bibliografica voltada ao levantamento
de artigos, teses, dissertacdes e monografias em bases de dados e repositérios, sendo eles:

SciELO, BRAPCI ¢ Portal de Periodicos da CAPES.
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Esse processo necessitou do uso de palavras chave como “informa¢do ambiental”,
“Greenwashing”, “desinformac¢do”, “fontes de informacdo” e “competéncia em informagao”
além da busca dentro do referencial bibliografico dos artigos localizados por assuntos como
estudos sobre mediacdo da informagao, crises socioambientais e o perfil do profissional da
informacao.

A pesquisa indicou que hé poucas publicagdes sobre greenwashing na BRAPCI, sendo
eles apenas oito resultados, datados de 2016 a 2020, o que evidencia que o debate ainda esta
em seus estagios iniciais no campo informacional. Por outro lado, a combinagdo dos termos
“desinformacdo” AND “ambiental” gerou onze publicacdes na BRAPCI (de 2021 a 2024) e
quatro na SciELO. Isso sugere que a ligagdo direta entre desinformacdo e questdes ambientais
esta ganhando mais espaco de discursao.

No que diz respeito ao descritor "competéncia em informacao", observou-se um niimero
significativo de resultados: 927 na BRAPCI e 1.104 no Portal de Periddicos da CAPES. Isso
exigiu a aplicacdo de filtros temadticos, temporais e de area para selecionar trabalhos que se
relacionassem diretamente com a questdo em estudo. Observou-se que o periodo com maior
numero de publicagdes sobre competéncia em informagao ocorreu entre 2000 e 2020.

Ademais, foi utilizada também a pesquisa documental para a analise de dispositivos
normativos nacionais e internacionais que regem o direito de acesso a informacdo e as metas
de desenvolvimento sustentavel. Entre os documentos examinados, destacam-se o documento
resultante do Rio 92, a Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), com énfase
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16.10 e 12, além da Constitui¢ao Federal
de 1988 e da Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011).

Apo6s o levantamento de artigos cientificos e documentos normativos, foi realizada a
Andlise de Contetdo, de acordo com a metodologia proposta por Bardin (2016). Essa técnica
foi selecionada devido a sua aptidao para analisar discursos e textos, possibilitando a
organizacdo e interpretacdo de conteudos de maneira rigorosa e metodologicamente
estruturada.

A analise de conteudo permite ir além da leitura superficial dos textos, atingindo niveis
mais profundos de significado por meio da identificacio de categorias, inferéncias e
interpretacdes fundamentadas. A aplicagdo da técnica seguiu as trés etapas propostas por Bardin
(2016): a pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados e interpretagdes.

Na etapa de pré-analise, realizou-se a organizacao dos conceitos que seriam abordados,
com a leitura flutuante dos materiais selecionados, visando a familiarizacdo com o conteudo e

a identificacdo de elementos recorrentes. Nesse momento, foram definidos os critérios de
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inclusdo e exclusdao dos textos, considerando pertinéncia tematica, aderéncia aos descritores
estabelecidos e alinhamento com o objetivo da pesquisa.

A categorizacao dos conteudos foi realizada na segunda etapa, denominada exploracao
do material. Nessa fase, foram identificadas palavras-chave, expressoes, trechos e argumentos
que evidenciassem praticas discursivas relacionadas ao greenwashing, a manipulagdo
informacional, & ocultacdo de impactos ambientais e a constru¢do de narrativas sustentaveis
desvinculadas de agodes efetivas. Também, foram mapeadas referéncias dentro dos textos
referentes a desinformagao ambiental, bem como meng¢des a mediacao da informagao e ao papel
do profissional da informagao.

Na terceira etapa, sendo ela, o tratamento dos resultados e interpretagcdes, um dos pontos
que se destacou foi a escassez de pesquisas que tratam especificamente do greenwashing sob a
otica da Ciéncia da Informacao, além pequena quantidade de producdes que relacionem
diretamente os conceitos de desinformacao e questdes ambientais.

Assim, a utilizacdo da Andlise de Contetido de Bardin (2016) possibilitou uma leitura
sistematica e interpretativa, o que permitiu identificar padrdes, lacunas e convergéncias no

tratamento académico do greenwashing e da desinformagao ambiental.

3 CRISE AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

A contemporaneidade enfrenta uma crise ambiental profunda, marcada por fenomenos
como o aquecimento global, desmatamento e a escassez de recursos hidricos, resultantes,
segundo levantamentos de Maruyama, Trigo e Trigo (2022 p. 2) de um “modelo de
desenvolvimento predatorio e socialmente injusto”.

O debate sobre o esgotamento dos recursos planetarios ganhou folego com o “Relatorio
Meadows”, publicado em 1972 (mas iniciado em 1968) com a publicagao de “Os Limites do
Crescimento”, que alertaram para a iminéncia de uma catastrofe sem precedentes caso o

crescimento econdmico exponencial da economia moderna nao fosse contido.

Em linhas gerais, o documento concluiu que o crescimento exponencial da economia
moderna sucederia, num curto espago de tempo, como consequéncia inevitavel, uma
catastrofe sem precedentes, colocando em risco a perpetuagdo da vida dos seres que
habitam a Terra (Barros, 2017, p. 2.924).

Atualmente, observamos a terra passar por uma exploracdo excessiva de sua
biocapacidade, termo este que ¢ exemplificado pelo site Florestas.pt (Bioeconomia [...], 2020),

como a capacidade de uma area de gerar recursos naturais renovaveis e de absorver ou filtrar
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os residuos resultantes das atividades humanas, levando em conta as formas de uso e gestao dos
recursos existentes em um dado contexto. Maruyama, Trigo e Trigo (2022) utilizam esse termo
para afirmar e alertar que a sociedade anualmente consome mais recursos naturais do que os
ecossistemas sao capazes de regenerar, exigindo, na pratica, mais de um planeta e meio para
suprir a demanda global.

Em face dessa realidade, consolidou-se o paradigma do desenvolvimento sustentavel,
definido como a capacidade de satisfazer as necessidades da geragdo atual sem comprometer a
possibilidade de as geragdes futuras suprirem as suas proprias necessidades, compreendendo
que sustentabilidade abrange multiplas dimensdes, incluindo a ecologica, social, econdmica,
ética e politica, exigindo uma reestruturag¢do da sociedade voltada ao consumo consciente e ao
combate ao desperdicio (Maruyama; Trigo; Trigo, 2022).

Embora a sociedade esteja despertando para a gravidade dos impactos da acao do
homem a natureza, o alcance e a circulagdo da informagao ambiental ainda ndo acompanham o
imenso volume de dados gerados diariamente. Em conclusao a isso, Vasconcellos (1998, p. 24)

aponta que:

[...] o desenvolvimento sustentdvel tem na informag¢do ambiental um elemento
fundamental para sua viabilizagdo, principalmente em fungao de alguns principios [...]
o principio da eficacia no uso de recursos naturais (a informago é necessaria para a
estruturagdo de processos produtivos menos perdularios no consumo de energia e
matérias-primas); o principio da diversidade (a informagdo permite a identificacdo e
a potencializacdo de mercados e recursos locais) e o principio da descentralizacdo
(sendo a informacao utilizada na capacitagcdo dos atores sociais, que t&€m importantes
papéis especificos na constru¢do de uma sociedade sustentavel social, econdomica e
ambientalmente).

A efetivacdo do desenvolvimento sustentavel ndo se restringe a aspectos econdomicos ou
institucionais, mas também esta profundamente relacionado a forma como a informagado

ambiental ¢ produzida, disseminada e apropriada socialmente.

3.1 O Direito a Informagao como principio da sustentabilidade

O direito ao acesso a informagdo ¢ frequentemente compreendido como o direito “a
saber”, este em questao encontra-se intrinsecamente vinculado ao proprio direito a informacgao,
uma vez que se configura como elemento essencial para a efetiva participagdo politica da
sociedade. No entanto, a governanga ambiental no Brasil ainda enfrenta o desafio de superar a
crenga enraizada no crescimento economico ilimitado, que frequentemente negligencia as

questdes ambientais.
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Machado e Schneider (2015) dissertam que se trata de um direito subjetivo de natureza
publica, assegurado a todos os cidadaos, sobretudo em matérias de interesse coletivo, nas quais

a manutencao do sigilo ndo se mostra legitima ou razoavel.

Do ponto de vista teérico, o Direito a Informagao tem trés dimensdes: o direito de
informar; o direito de se informar ¢ o direito de ser informado. Desse modo, para a
integralizagdo da transparéncia administrativa, a obriga¢do de informar do Estado
deve respeitar ¢ levar em considerago a faculdade da livre expressao e manifestacdo
da informagao (direito de informar), bem assim a possibilidade de o proprio individuo
buscar as suas informagoes (direito de se informar). A participagao ativa do sujeito
nessas duas dimensdes ¢ essencial a manutencao e concretizagao do tripé do direito a
informagao, atuando simultanea e complementarmente nos trés niveis mencionados
(Miranda, 1992; Canotilho; Moreira, 2007 apud Barros, 2017, p. 2.930).

Com isto, Barros (2017) argumenta que a informagao ambiental ¢ um dos pilares para a
promocdo da sustentabilidade e para a formacdo de uma consciéncia cidada em relacao a
protecdo do meio ambiente. E atua como o fundamento para uma decisdo livre, permitindo que
o cidaddo avalie riscos e participe ativamente dos processos decisorios do Estado.

No plano internacional, a Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(R10-92) retine diversas decisdes voltadas a protecdo ambiental. No que se refere

especificamente ao acesso a informagao, destaca-se o Principio 10, que estabelece:

A melhor maneira de tratar as questdes ambientais € assegurar a participagdo, no nivel
apropriado, de todos os cidaddos interessados. No nivel nacional, cada individuo tera
acesso adequado as informagdes relativas ao meio ambiente de que disponham as
autoridades publicas, inclusive informacdes acerca de materiais e atividades perigosas
em suas comunidades, bem como a oportunidade de participar dos processos
decisorios. Os Estados irdo facilitar e estimular a conscientizagdo e a participacao
popular, colocando as informagoes a disposicao de todos. Sera proporcionado o acesso
efetivo a mecanismos judiciais e administrativos, inclusive no que se refere a
compensacao e reparagdo de danos.

No viés juridico brasileiro, o acesso a informacdo foi consagrado um direito
fundamental garantido pela Constituicdo Federal de 1988, ao mesmo tempo em que se
reconheceu, no art. o direito coletivo ao meio ambiente ecologicamente equilibrado (Brasil,
1988). Este direito ¢ complementado por legislacdes especificas, como a Lei n° 10.650/2003,
que dispde sobre o acesso publico aos dados do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA), e a Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n® 12.527/2011), que consolidou a
transparéncia administrativa como regra (Brasil, 2003; Brasil, 2011).

Machado e Schneider (2015) afirmam que, como se trata de um direito fundamental, o

poder publico deve promove-lo positivamente e fazer sua garantia efetiva, se fundamentando
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no fato de que a educagao e a informagao constituem elementos centrais para o desenvolvimento
humano e para a plena concretizag¢ao da cidadania.

Mais recentemente, a Agenda 2030 da ONU, por meio do ODS 16.10, reforgou o
compromisso global de assegurar o acesso publico a informagao.

Para Vieira (1986), a informacdo ambiental configura-se como um instrumento de
carater politico, pois ao mediar a relagdo entre a populacdo enquanto instancia de demanda e
controle social e o Estado, responsavel pela gestdo dos recursos. Além disso, atua como
elemento propulsor de decisdes sociopoliticas nos ambitos nacional e internacional, na medida
em que confere legitimidade as negociagdes politicas relacionadas ao uso dos recursos naturais
e dos bens culturais.

Em sintese a isso, Silva (2015) afirma em seu trabalho que seja efetiva, a informacgao
ambiental deve ser pautada por atributos como veracidade, clareza, exatidio e completude,

servindo como antidoto a desinformag¢do e a manipulagdo.

4 GREENWASHING SOB A OTICA CIENCIA DA INFORMACAO

A desinformacao nao pode ser caracterizada pelo simples ato de mentir ou de induzir ao
erro, em sua grande maioria, ela esta na influéncia da opinido publica por meio da deturpagao
da verdade e da fragmentacao de dados.

No contexto da sociedade da informagdo, uma estratégia de desinformacao ambiental
ganhou forg¢a no inicio dos anos 90 e se popularizou no periodo atual com o grande nivel de
disseminag¢do de conteudo nas midias sociais, este ¢ o greenwashing, uma pratica que
transcende a publicidade enganosa tradicional e estabelece-se como uma forma de
desinformacao deliberada (Pagotto, 2023).

O greenwashing configura-se como uma estratégia de marketing que mascara a atuacao
ambiental de empresas sob rotulos e discursos ecologicamente corretos. Essa pratica manifesta-
se através do uso de promessas vagas e falta de comprovagao técnica até a mentira deliberada
sobre os atributos de um produto (Machado; Schneider, 2015). Para Geraldo e Pinto (2020, p.

228-229) ele pode ser conceituado como:

Um termo inglés que pode ser traduzido para o portugués como lavagem verde.
Podendo ser praticado por organizacdes publicas, privadas e ndo governamentais
(ONGs), governos ou politicos e inddstrias. Na estratégia de promover discursos,
anuncios, agdes, documentos, propagandas e campanhas publicitarias sobre ser
ambientalmente/ecologicamente correto, entretanto ndo correspondem a atitudes
realmente sustentaveis.
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Um conceito relevante a ser mencionado embora ndo serd amplamente aprofundado
neste trabalho ¢ o marketing verde. Tal termo ¢ frequentemente usado como disfarce do
greenwashing, com o objetivo de aparentar compromisso ambiental, porém, sdo conceitos

completamente antagonicos, assim como afirma Méo (2017, p. 67):

O marketing verde lida com esse paradoxo de como fazer com que as preocupacdes
ambientais dos consumidores, de fato, deixem de ser mera retorica para se transformar
em efetivo consumo ecoldgico; ou seja, deve utilizar de ferramentas que combatam o
individualismo e permitam a transmutacao dos valores ambientais em comportamento
ambiental, em atitude pro-ambiental.

Assim como afirmam Machado e Schneider (2015, p. 215) “o potencial danoso do
greenwashing € exponencialmente ampliado numa sociedade imbricada na informacao rapida,
envolvente e sem barreiras como a que se vive nos dias atuais”. Com isso, podemos
compreender que ao cobrir os usuarios/consumidores com informagdes falsas ou irrelevantes,
a essa pratica ndo apenas induz ao erro, mas atinge diretamente direitos fundamentais, como o
direito individual a informagao correta e o direito coletivo ao meio ambiente equilibrado.

A instituicao TerraChoice Environmental Marketing Inc (2007) visando exemplificar e
instruir os seus consumidores a identificarem essa pratica, desenvolveu uma cartilha no qual
apresenta os artificios empregados nessa estratégia de desinformagao, e como reconhecé-los. O
documento, intitulado Six Sins of Greenwashing (Seis Pecados do Greenwashing), organiza
tais praticas nas seguintes categorias:

A) Pecado da Troca Oculta (Sin of the Hidden Trade-Off): Ocorre quando se sugere que
um produto ¢ “verde” com base em um unico atributo ambiental ou em um conjunto
irrazoavelmente restrito de atributos sem levar em consideragdo outras questdes ambientais
importantes, ou talvez mais importantes (como os impactos na energia, no aquecimento global,
na agua, fauna ou flora). Essas afirmacoes geralmente ndo sao falsas, mas sao usadas para pintar
uma imagem “mais verde” do que uma analise ambiental mais completa sustentaria;

B) Pecado da Auséncia de Provas (Sin of No Proof): Alegacdes de determinadas
informacdes ambientais que nao possam ser comprovadas por informagdes de apoio facilmente
acessiveis ou por uma certificacdo confiavel como em relatorios, bases de dados ou bibliotecas;

C) Pecado da Imprecisdo (Sin of Vagueness): Afirmacdes mal definidas ou ambiguas
para que seu real significado seja intencionalmente mal interpretado pelos usuarios;

D) Pecado da Irrelevancia (Sin of Irrelevance): Ocorre quando ¢ apresentada uma
alegacdo ambiental que, embora possa ser verdadeira, revela-se irrelevante ou defasada,

desviando a aten¢do do consumidor da identificacdo de alternativas efetivamente mais
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sustentaveis. Dessa forma, o individuo tende a permanecer vinculado a um produto ou servigo
que se apoia em informag¢des desatualizadas, que ndo representa os parametros ou o contexto
ambiental atual;

E) Pecado do Mal Menor (Sin of Lesser of Two Evils): Sao alegagdes que podem ser
verdadeiras dentro da categoria do produto, mas se ndo tratadas da devida maneira correm o
risco de distrair dos impactos ambientais maiores da categoria como um todo. (Como exemplos
de bioherbicidas);

F) Pecado da Mentira (Sin of Fibbing): Cometido ao fazer alegacdes ambientais que sdao
indiscutivelmente falsas. Ainda que essa pratica seja menos recorrente, considerando que o
greenwashing costuma se apresentar de maneira velada, diluida nas entrelinhas do discurso
informacional, este “pecado” pode ocorrer e se difundir, tanto por meio de produtos enganosos

quanto por discurso de grupos ou instituigoes.

4.1 Greenwashing enquanto estratégia de desinformacao

O greenwashing atinge diretamente direitos fundamentais, comprometendo tanto o
direito individual a informacao correta quanto o direito coletivo ao meio ambiente. Ao violar
os principios de veracidade, exatiddo e transparéncia exigidos pela regulacdo, o greenwashing
impede que a sociedade utilize a informacdo como ferramenta de transformacao
socioambiental, mantendo os padrdes de consumo predatorio sob uma fachada de falsa ética
ecologica.

Barros (2017) enfatiza que a informac¢ao ambiental verdadeira € o alicerce indispensavel
parauma decisao livre e para a formagdo de uma consciéncia cidada ativa. Em complementacao
a 1sso, Machado e Schneider (2015) refor¢cam que quando essa base ¢ corrompida por
mensagens enganosas, a capacidade do individuo de avaliar riscos e tomar decisdes éticas ¢
fragilizada.

Além disso, Silva e Oliveira (2013) evidenciam que a pratica gera um ceticismo entre
os usuarios e consumidores, que passam a desconfiar de iniciativas legitimamente sustentaveis
devido a dificuldade em separa-las de artificios de marketing.

A relagdo entre o fluxo informacional e a preservacao do ecossistema ¢ um dos pilares
da democracia moderna, estabelecendo que a conscientizagdo coletiva depende intrinsecamente
da transparéncia dos dados sobre o meio natural. A informagao nao ¢ apenas um dado técnico,
mas um conceito politico-filoséfico que permite ao individuo analisar a realidade e assumir

responsabilidades éticas.
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Isso ¢ afirmado por Grandinetti e Carvalho (1999, p. 25) pois:

Quem veicula uma informagao, ou seja, quem divulga a existéncia, a ocorréncia, o
acontecimento de um fato, de uma qualidade, ou de um dado, deve ficar responsavel
pela demonstragdo de sua existéncia objetiva, despida de qualquer apreciagdo pessoal.
Porque isso deve acontecer? Por que se afigura imprescindivel distinguir informagéo
de expressdo? Porque o recebedor da informagdo necessita do fato objetivamente
ocorrido para estabelecer a sua cogni¢do pessoal e para que possa elaborar a sua
percepcao sobre o mesmo fato, de modo a formar sua convicgdo sem qualquer
interferéncia.

Devemos ter em mente que desinformagdo ¢ um conceito multifacetado, conforme

Matos Brito e Feitosa (2021) destacam que a contemporaneidade ¢ marcada por uma profunda

crise informacional, caracterizada, sobretudo, pela intensificagdo da velocidade de circulagdo

dos contetdos e pelas formas pelas quais as informagdes sdo produzidas, apresentadas e

amplamente compartilhadas, tal fendmeno tem sido reconhecido pela Organizagdo Mundial da
Satde (OMS) como uma verdadeira epidemia de desinformacao, denominada “infodemia”.

A palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume de informagoes

associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em

pouco tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa situagéo,

surgem rumores e desinformacao, além da manipulacao de informagdes com intencao

duvidosa. Na era da informagao, esse fendmeno ¢ amplificado pelas redes sociais e se
alastra, como um virus (OPAS, 2020, p. 2).

A vista disso, torna-se evidente a necessidade da qualificacdo dos usudrios em relagdo
a alta demanda de informacgodes recebidas, tendo em vista transformar o usuario em um sujeito
autonomo, capaz de compreender, analisar e reivindicar seus direitos fundamentais, como o

acesso como o acesso a informagao correta previsto na Constituicao.

4.2 Competéncia em informaciao como instrumento de enfrentamento ao Greenwashing

Em resposta a esse cenario onde a informagdo e desinformacao contem fluxo de
compartilhamento de proporgdes mais exponenciais, torna-se necessario qualificar os usuarios
para que eles possam acessar, analisar e utilizar a informa¢do de forma auténoma e critica,
superando a condicdo de meros leitores/visualizadores para assumirem o papel de sujeitos
ativos na sociedade da informagao. Com isso, emerge o conceito multifacetado de Competéncia

em Informacgdo, nesse sentido, Silva, Nunes e Teixeira (2021, p. 201-202) a descrevem como:

[...] um conjunto de habilidades que abrangem uma variada quantidade de letramentos
e competéncias que influenciam na aprendizagem dos individuos e que os prepara
para refletir criticamente sobre o ciclo informacional, produzir contetido e atuar
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eticamente como cidaddo em uma sociedade democratica mediada por informagao.
Dessa forma, assim como a Ciéncia da Informagao e suas subareas, a Competéncia
em Informacdo também sofre influéncia das teorias da informacdo vigentes,
inserindo-se no contexto dos estudos informacionais como forma de se adaptar as
discussdoes da areca e, também, de oferecer modelos conceituais, teodricos e
metodologicos inovadores e relevantes ao estudo de fendmenos contemporaneos.

A competéncia em informagdo, segundo Vitorino (2018, p. 74) evoluiu para uma
“metacompeténcia” indispensavel na sociedade da informacao, sendo ela um processo pelo qual
o individuo desenvolve autonomia critica para reconhecer lacunas de conhecimento e utilizar a
informacao de forma ética e politica.

Silva, Nunes e Teixeira (2021) em referéncia Vitorino e Piantola (2009), explicam que
a Competéncia Critica em Informagdo (CCI) esta vinculado intrinsecamente a teoria da
pedagogia critica de Paulo Freire, pois propde que o aprendizado ndo seja neutro. Seguindo
neste mesmo trabalho, Silva, Nunes e Teixeira (2021) expdem que a CCI deve como um
dispositivo de resisténcia que combate o ruido informacional, permitindo que a sociedade
questione as estruturas que produzem a desinformagdo. Através da mediacdo, o individuo €
capacitado a realizar a checagem de fatos, transformando o fluxo informacional em um didlogo
que gera producao de saber e seguranca social.

Vitorino e Piantola (2011), em sua série de artigos que visavam destrinchar o conceito
da competéncia em informacao, identificaram e descreveram quatro dimensdes presentes dentro

dela, sendo elas interconectadas e complementares entre si, conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1 — Dimensdes da Competéncia em Informacao (CI)
Competéncia em Informacao Descricao

Definida como uma habilidade ou forma utilizada para
a realizagdo de determinada agdo ou para a execugao
de uma busca. Grande maioria das definicdoes de
) o competéncia informacional que podemos encontrar
Dimensao técnica em pesquisas conceituais descrevem a dimensdo
técnica, pois pendem a relaciona-la a aquisicdo de
habilidades e dos instrumentos para recuperar, avaliar
e utilizar de modo apropriado a informagédo de que se
necessita.

Entendida na competéncia informacional como a
criatividade sensivel, a experiéncia interior, individual
e Unica do sujeito ao lidar com os contetidos de
) . i informacao e a sua maneira de expressa-la e agir sobre
Dimensdo estética ela. Essa dimenséo estabelece uma simetria necessaria
entre o pensamento abstrato e a percep¢ao sensorial,
servindo de base para uma experiéncia onde a
compressdo visual e a definicdo de conceitos se
conectam a coletividade.

) o Compreendida como o cerne da competéncia
Dimensao ¢tica informacional, dessa forma, a dimensao ética se traduz
no uso responsavel da informacgdo, orientado ndo
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apenas pela correcdo  procedimental, mas,
primordialmente, pela perspectiva do compromisso
social e da promogdo do bem comum. Ou seja, o ato
de assumir uma postura critica diante de determinadas
informagdes, o que requer, na maioria das vezes, um
julgamento de valor.

Dimensao politica

A American Library Association (ALA) descreve a
competéncia em informagdo como uma habilidade
técnica e neutra, que pode ser aprendida e aplicada por
qualquer pessoa da mesma maneira, quase como uma
ferramenta de uso universal. No entanto, Vitorino e
Piantola (2011) propdem uma visdo diferente,
defendendo que a competéncia em informacao nunca
¢ neutra, mas sim uma capacidade profundamente
ligada ao contexto social e politico do individuo.

Fonte: Vitorino e Piatola (2011).

A partir da articulacao desses conceitos, no cenario da informagao ambiental ¢ possivel

compreender que para o enfrentamento a desinformacgdo ambiental seja efetivo, é necessario,

primeiramente, que o individuo saiba reconhecer seus artificios e fazer o uso das dimensoes

essenciais da competéncia informacional.

O Quadro 2 foi elaborado por esta autora a partir da andlise do fendmeno do

greenwashing, com énfase no trabalho realizado pela instituicao TerraChoice, que sistematiza

os denominados “pecados do greenwashing”. Para sua construcdo, foram considerados os

conceitos relativos a essa pratica de desinformacdo ambiental, bem como as dimensdes da

competéncia em informagao propostas por Vitorino e Piantola.

Quadro 2 — Correlagfo entre indicadores de desinformagfo e dimensdes da CI

Indicador de Greenwashing

Dimensao da Competéncia

em Informacio

Qualifica¢ao necessaria

Pecado da Falta de Prova: Atribui¢des de
sustentabilidade sem suporte técnico ou
certificacdo verificavel.

Técnica dados para localizar e recuperar

Dominio de ferramentas e bases de

evidéncias reais.

Pecado da Troca Oculta: Uso imagens,
icones ou signos graficos que remetam a
sustentabilidade ou meio ambiente para
desviar o foco da operacdo degradante.

Estética videos para além do apelo emocional e

Capacidade de ler imagens, sons e

ressignifica-los.

Pecado da Mentira: Uso de termos como
"100% ecoldgico" ou "natural" sem
precisdo semantica.

Etica da informacao e busca pelo bem

Compromisso com o uso responsavel

comum e pela verdade.

Pecado da Imprecisdo: Apropriacao de
causas sociais para mascarar conflitos e
passivos ambientais.

Politica ver além da superficie do discurso

Exercicio da cidadania e capacidade de

hegemonico.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Este quadro tem como finalidade ilustrar o greenwashing como estratégia de
desinformacdo ambiental, apresentando seus principais indicadores e estabelecendo uma
correlagdo com as dimensdes da competéncia informacional que podem ser mobilizadas para
seu enfrentamento.

O desenvolvimento dessas competéncias ¢ a unica via para que o cidaddo deixe de ser
um “ignorante desinformado” (Barros, 2017, p. 2.937), aquele que delega suas escolhas a

terceiros de forma gratuita por falta de critérios de avaliacao.

5 A ATUACAO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

A grande quantidade de informacdo e a presenca excessiva das redes digitais facilitaram
exponencialmente a propagacao da desinformacao, este fenomeno, potencializado pela cultura
da pods-verdade, onde crengas pessoais frequentemente se sobrepdem aos fatos, criou-se um
ambiente informacional toxico que exige novos mecanismos de defesa e validacdo (Silva; Dias,
2022).

Diante da necessidade de mitigar a vulnerabilidade, a figura do profissional da
informacdo assume uma funcdo transformadora. Silva e Dias (2022) refor¢am que
Bibliotecarios deixaram de ser meros guardides de registros para atuarem como mediadores
criticos e qualificados, responséaveis por garantir que a informacao correta chegue ao cidadao

de forma assertiva, pois:

[...] os profissionais da informagdo sdo vistos como atuantes em diferentes ambientes
sociais, podendo contribuir também para o combate a desinformacdo. O profissional
da informag@o pode ser reconhecido pela variedade e pela multiplicidade de suas
fungdes, parece plausivel que um mesmo profissional realize, a0 mesmo tempo,
atividades consideradas tradicionais ¢ atividades emergentes (Ferreira, 2003 apud
Silva; Dias 2022, p. 8).

Essa importancia social do profissional da informacao dialoga diretamente com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), sobretudo o ODS 13.3 “Melhorar a
educacdo, aumentar a conscientizac¢do e a capacidade humana e institucional sobre mitigacao,
adaptagdo, redugdo de impacto e alerta precoce da mudancga do clima” (ONU, 2015).

A articulacdo entre o dominio técnico do profissional e a integridade das fontes € o que
permite transformar o fluxo informacional em conhecimento ttil (Vitorino, 2018), e através das
dimensdes da competéncia informacional que o sujeito se torna apto a desvelar o discurso

hegemdnico, garantindo que a transparéncia e a veracidade prevalecam sobre a polui¢ao
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informativa e o retrocesso ambiental. Ou seja, para ndo ser enganado por esses discursos, o
cidaddo precisa ter acesso facilitado a fontes de informacdo ambiental seguras, como bases de
dados oficiais e a dados técnicos.

A atuacdo do profissional da informagao amplia as possibilidades de participagao social
qualificada, permitindo que cidaddos compreendam dados técnicos, relatérios ambientais e
indicadores de sustentabilidade. Dessa forma, a informa¢do deixa de ser apenas um dado
técnico e passa a constituir um instrumento de cidadania, contribuindo para a construcao de
uma cultura informacional orientada pela sustentabilidade e pela justica socioambiental.

Com isso passamos a compreender que a essa atuacdo envolve diversas etapas, Silva
(2015) detalha em seu trabalho as capacitagdes nas quais o profissional bibliotecario deve
conter para suprir as necessidades dos usuarios, Barros (2017) descreve que essa capacitagao
envolve uma triade de componentes: o técnico, voltado a organizagao e recuperacao eficiente
de dados ambientais; o ético, que abrange o compromisso com a protecdo do meio ambiente e
a integridade da informacdo; e o pratico, que se traduz em estimular atitudes conscientes na
comunidade.

O profissional da Informacdo detém conhecimento para a implementagao de diversas
ferramentas para combater a desinformagao, entre elas estd o uso de Sistemas de Informagao

Especializados (SIE), este instrumento pode ser definido como:

Um sistema baseado em informagdes, ou seja, a sua matéria prima ¢ a informagao.
Ele pode ser tecnicamente um conjunto de componentes interrelacionados que
coleciona ou recupera, processa e distribui informagdo. Uma das principais fungdes
dos Sistemas de Informacao é a de filtrar a informagao para gerar conhecimento.
Algumas das caracteristicas do Sistema de Informacao é que ele deve ser facil de usar,
flexivel nos ajustamentos, confidvel nas informacdes geradas e rentaveis de modo que
os custos justifiquem os beneficios oferecidos (Silva, 2007 apud Silva, 2015, p. 53).

Ou seja, estes sistemas coletam, processam e distribuem dados para gerar conhecimento
técnico que desempenham um papel central no combate a desinformagao ao funcionarem como
mecanismos de filtragem, validacdo e contextualizacdo da informagdo. Diferentemente dos
conteudos superficiais amplamente difundidos em redes sociais e estratégias de marketing,
esses sistemas baseiam-se em dados oficiais, pesquisas cientificas e informagdes produzidas
por instituicdes reconhecidas, para a disseminagao do conhecimento técnico e socialmente
relevante.

Retornando ao contexto ambiental, Dolabela e Bemfica (2006) relatam que as primeiras
iniciativas de implementagao de um sistema de informag¢ao ambiental no Brasil denotam do fim

da década de 1970, com a criagao da Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA), esse
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sistema tinha como um de seus principais objetivos, possibilitar a gestdo da informacgdo e
permitir o acompanhamento dos critérios impostos pela SEMA, em relagdo aos relatorios de
qualidade sobre o meio ambiente ¢ de implementar a padronizagdo de normas, métodos e
terminologias referentes ao meio ambiente.

Um dos principais exemplos foi o Sistema Nacional de Informacdo sobre Meio
Ambiente (SINIMA), cujo objetivo era integrar bancos de dados e fortalecer a producao
cientifica, fornecendo suporte decisorio para a gestao publica. Desenvolvido para disponibilizar
informacdes ambientais de forma estruturada e acessivel, o SINIMA contribuiu para a
transparéncia institucional, permitindo o acesso a dados confidveis sobre recursos naturais,
impactos ambientais e acdes governamentais. Atualmente o SINIMA esta centralizado no
Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA).

Com isso, os sistemas de informagdo, como ferramenta do profissional da informacao,
atuam no enfrentamento da desinformagdo ambiental, reduzindo o espago para narrativas

manipuladas e estratégias de desinformagdo como o greenwashing.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A crise ambiental contempordnea ¢ marcada por um novo paradigma de
desenvolvimento, este que revela que a sustentabilidade depende intrinsecamente da
integridade dos fluxos informacionais. Ao responder a questao central desta pesquisa, constata-
se que o greenwashing atua como um ruido deliberado que corrompe as fontes de informacgao
ambiental, sobrecarregando o ambiente comunicativo com promessas vagas ¢ mentiras veladas.

Esse fendmeno, potencializado por um cenario de pods-verdade e infodemia,
compromete severamente a avaliacdo critica dos usuarios e o desenvolvimento de sua
competéncia em informagdo, uma vez que a desinformagao substitui fatos verificaveis por
apelos emocionais, induzindo o sujeito a um estado de vulnerabilidade informacional e
ceticismo.

Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo foi atingido ao demonstrar que a publicidade
ambiental enganosa distorce a percep¢ao publica e obstrui a transi¢ao para a sustentabilidade
ao violar principios fundamentais de veracidade, clareza e exatiddo. Tal pratica impede que a
informag¢do cumpra seu papel de instrumento de conscientizagdo, mantendo padrdes de
consumo predatorios sob uma fachada ética.

A resolugdo dos objetivos especificos corroborou essa andlise, inicialmente ao

contextualizar que a gravidade da crise climatica exige a apropria¢do politica e social da
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informagdo. Em seguida, a investigacdo demonstrou como a complexidade da desinformagao
ambiental fragiliza os critérios de confiabilidade na sele¢do de fontes, dificultando o acesso do
cidadao ao conhecimento técnico necessario para uma participagao politica qualificada.

Por fim, a pesquisa estabeleceu parametros para a identificagdo do greenwashing ao
correlacionar os "pecados" da rotulagem ambiental as dimensdes técnica, estética, ética e
politica da competéncia em informagao.

Conclui-se que o fortalecimento da autonomia do usuario depende da atuacdo do
profissional da informacao como um mediador critico e filtro qualificado contra a poluicao
informativa. A articulagdo entre a integridade das fontes e o uso de Sistemas de Informagao,
revela-se o antidoto essencial para garantir a transparéncia e o cumprimento do direito
fundamental ao acesso a informacao verdadeira. Pois somente através dessa vigilancia técnica
e ética sera possivel transformar o “ignorante desinformado” em um sujeito ecologico pleno,

apto a garantir a justica socioambiental e a preservagao da vida para as geragdes futuras.
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