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RESUMO

A cidade de Tucurui passa pela problemética da falta de um Sistema de Informacdes
(SI) eficiente ha anos, o que nos ultimos tempos tem trazido grande incobmodo para 0S
usuarios. Diante da realidade enfrentada pelos usuérios do Transporte Publico Urbano (TPU)
do municipio, este estudo elaborou um novo Sl que disponibiliza aos passageiros todos 0s
informes pertinentes ao deslocamento por meio do énibus nos préprios pontos de paradas,
com dados de itinerario das linhas que atendem aquele Ponto de Onibus, através de placas e
painéis. Para tanto, foi utilizado como método para coleta de informacdes o estudo do TPU de
Tucurui por meio da aplicacdo de questionarios com os usuarios do servigo e entrevistas com
os colaboradores da Viacdo Tucurui, entdo analisou-se 0 material coletado e constatou-se a
necessidade da elaboracdo de um Sl. Assim, visando suprir a lacuna do atual modo de
transmissdo de informes, arquitetou-se um projeto para os pontos de Onibus com placas
informativas eficientes e de baixo custo. Portanto, por meio desta pesquisa, foi possivel
enxergar sob a visdo do usuario as necessidades mais urgentes a serem atendidas para a
melhoria do modal em questdo, sendo a implantacdo do novo SI, um aprimoramento
fundamental para qualidade da mobilidade urbana.
Palavras-chave: Transporte Publico Urbano, Sistema de InformacGes, Mobilidade Urbana,
Onibus e Pontos de Parada.
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ABSTRACT

The city of Tucurui goes through the problem of the lack of an Information System (IS) that
has been effective for years, which in recent times has brought great inconvenience to users.
With the reality faced by users of the Urban Public Transport (UPT) in the city, this study has
elaborated a new IS that provides passengers with all the pertinent information to the
displacement through the bus at the own stops with itinerary data of the lines that meet that
Bus Stop through boards and panels. To do so, the field study of the Tucurui UPT was used as
a method for collecting information through the application of questionnaires with the users
of the service and interviews with the contributors of the Viacdo Tucurui, then the material
collected was analyzed and it was verified the need to draw up an IS. Thus, in order to fill the
gap in the current mode of reporting, a project was designed for bus stops with efficient and
low-cost information boards. Through this research, it was possible to see under the user's
vision the most urgent needs to be met for the improvement of the modal in question, being
the implantation of the new IS, a fundamental improvement for the quality of urban mobility.
Keywords: Urban Public Transport, Information System, Urban Mobility, Bus Stop.
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1 INTRODUCAO

1.1  CONSIDERACOES INICIAIS

O Transporte Publico Urbano (TPU) se torna cada vez mais importante dentro de
uma cidade na medida em que ela cresce, pois promovem uma serie de beneficios a todos 0s
segmentos da sociedade. E através do TPU que muitas pessoas conseguem se locomover de
maneira eficiente e econdmica para realizar suas atividades cotidianas como trabalho e escola.
Dentre as diversas vantagens que esse modal traz, pode-se contar também com a reducédo da

emissdo de gases poluentes e congestionamentos (FERRAZ e TORRES, 2004).

A qualidade do TPU é um critério de imensa importancia na avaliacdo do servico que
se presta, pois € através dela que se pode dizer quéo eficiente e eficaz € o trabalho de uma
determinada empresa. Nesse ponto, a avaliacdo da qualidade se baseia em alguns preceitos
como: seguranca, acessibilidade, Sistema de Informaces, frequéncia de atendimento, tempo
de viagem e lotagdo. De acordo com a NTU (2016) uma das areas do transporte publico que
mais se vem investindo nos ultimos anos no Brasil é o Sistema de Informacdes (SI), pois as
empresas vem se preocupando mais em aumentar a interacdo do usuadrio com a empresa,

mostrando a preocupacao da parte da empresa como servi¢o prestado.

De acordo com Ferreira (2016), Sistema de informacdes é todo meio de comunicacao
utilizado para informar o usuario do transporte que ele deseja utilizar. Esse sistema tem
grande importancia, pois, se aplicado de forma eficiente diminui o tempo de espera dos

passageiros e aumenta a procura pelo servico.

As informagbes sobre o sistema de transporte urbano, na maioria das cidades
brasileiras, sdo repassadas dentro do proprio transporte coletivo por meio de panfletos e/ou
letreiros que sdo afixados nos veiculos com dados como: preco da tarifa, principais vias,
pontos de parada e linhas. Entretanto, este meio de informacéo néo é eficiente, pois fornece
informacdes incompletas, o que faz com que o usuario acabe pedindo ajuda aos funcionarios
que trabalham no Onibus, além disso, as pessoas que nao utilizam esse meio de transporte ndo
s&o atingidas (JUNIOR et al., 2009).



Peixoto e Freitas (2013) afirmam que um Sl ineficiente gera muitas desvantagens,
como a ndo utilizacdo do TPU por um possivel usuério devido a falta de informes sobre
horario dos veiculos, pontos de paradas mais proximos e tempo de percurso. Outro ponto
negativo seria a falta de confiabilidade no sistema e auséncia de noticias da melhor rota para
chegar ao destino final, isso gera uma baixa flexibilidade de locomocéo para o cidaddo. Por
esses e outros fatores hd a importancia de fazer um uso inteligente das informacgoes referente
ao transporte publico, convencendo o usuério a ndo optar por outro modal, como carros, por

exemplo, 0 que aumenta 0s congestionamentos.

O objetivo do Sistema de Informacdes € atender aos usuarios a fim de obterem o
conhecimento necessario para uma locomocdo eficiente. A ciéncia sobre a localizacdo, o
horéario e tempo de viagem, por exemplo, facilitam o uso e faz com que a populagdo tenha

mais confianga no transporte.

A cidade de estudo desse trabalho, Tucurui-PA, conta com o fornecimento do servico
de TPU pela companhia Viagdo Tucurui, que muito ajudou no desenvolvimento da cidade,
entretanto, pela falta de um estudo para o0 melhoramento das rotas e a falta de atualizacdo do

seu Sistemas de Informacdes.

Pensando nisso, este trabalho tem como foco o estudo do Sistema de Informacdes
vigente, com o intuito de diagnosticar as falhas do transporte publico e o nivel de satisfacdo
do usuério através de questiondrios, para assim, propor as devidas melhorias conciliadas com
a realidade do municipio fundamentada nas exigéncias da Lei de Mobilidade Urbana (Lei
12.587 de 2012).

1.2  OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Elaborar um Sistema de Informacgdes que disponibilize ao usuério os pontos de
parada, rota das linhas e os horérios de passagem dos Onibus pertencentes ao sistema
municipal de transporte coletivo da cidade de Tucurui-PA, através de placas e painéis nas

paradas de énibus.



1.2.2 Objetivos especificos

o Caracterizar o sistema de Transporte Publico da cidade de Tucurui-PA,

o Extrair do banco de dados da Viagdo Tucurui quantidade de linhas existentes e
horarios das mesmas;

o Realizar levantamento dos pontos de parada e do caminhamento das linhas
TPU empregando o Sistema de Posicionamento Global (GPS);

o Elaborar placas informativas para 0s usuarios que estarao presentes nos pontos
de parada;

o Realizar o orcamento da implantagéo do sistema de placas.

1.3  JUSTIFICATIVA

O Sistema de Informacgdes € um dos principais fatores de qualidade para o usuério
regular e, principalmente, para aqueles que ndo utilizam diariamente o transporte publico
(FERRAZ e TORRES, 2004). Um bom sistema de informacdo no transporte pablico pode
aumentar de maneira significativa a confiabilidade do usuario. Isto, aliado a uma boa
administracdo do servico de TPU pode trazer a reducédo da utilizacdo do transporte privado e

consequentemente o aumento da mobilidade urbana sustentavel.

Segundo Peixoto e Freitas (2013) o principal objetivo, de comunicar sobre o coletivo
urbano, é dar apoio aos passageiros do transporte publico urbano, de modo que garanta uma

locomocdo eficiente, permitindo uma melhor interacéo entre os usuarios e as linhas de énibus.

Apds a obrigatoriedade da elaboracdo de um Plano de Mobilidade Urbana para
municipios com mais de 20.000 habitantes (como é o caso de Tucurui-PA) pela Lei N°
12.587/2012, medidas que visem a priorizacao e o incentivo ao uso do transporte coletivo séo
cada vez mais necessarias e importantes para a sustentabilidade dos deslocamentos no interior

das cidades.

O TPU da cidade de Tucurui precisa melhorar significativamente quando se trata do
Sistema de Informacdes ao usudrio, visto que as pessoas que desfrutam deste transporte sé

conseguem qualquer informacdo boca-a-boca ou por meio de panfletagem e letreiros nos



onibus. Uma problematica muito comum s&o as mudancas de rotas ou desativacao de paradas

de énibus, sem qualquer aviso prévio, causando transtornos aos usuarios.

Devido a esse e outros fatores, foi diagnosticado a urgéncia de uma implementacéo
de um Sistema de Informacgdes visando a otimizacdo da locomocdo, aumento da
confiabilidade e melhor atendimento ao usuario. Isso gera, segundo Ladeira et al. (2013), o
crescimento na utilizacdo do servico publico, que contribui para a diminuicdo dos
congestionamentos nas cidades, e como consequéncia, a reducdo do nimero de acidentes e

emissdo de gases poluentes.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, a comecar por esta introducéo, que

contextualiza o tema abordado e apresenta os objetivos e a justificativa.

Capitulo 2 — Referencial teorico: apresenta a importancia das informacgdes sobre
transito e transporte. Inicialmente foi feita a avaliacdo do sistema de transporte publico de
Tucurui. Em seguida é apresentada a qualidade do transporte publico urbano. Na sequéncia

sdo apresentados os Sistemas de Informagdes existentes.

Capitulo 3 — Método: expde-se 0 método de pesquisa, a natureza, a caracterizacdo da

area de estudo e o modelo para a possivel solucdo da problemética encontrada.

Capitulo 4 — Resultados e discussdes: apresenta-se a analise dos resultados, neste

capitulo consta também a caracterizacdo da empresa.

Capitulo 5 — Conclusbes e sugestdes para trabalhos futuros: verifica-se o
cumprimento dos objetivos propostos, descrevendo as limitagdes do estudo e sugerindo

topicos para trabalhos futuros sobre o assunto.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  TRANSPORTE PUBLICO URBANO

O Sistema de transporte publico tem um papel relevante no meio urbano, pois este
coordena a estrutura das cidades, promove o desenvolvimento urbano, econdémico e social da
localidade. Em outras palavras, € um elemento de grande importancia para a populacdo que
precisa locomover-se pelo menos uma vez ao dia com destinos de viagens como: trabalho,

estudo, compras, diversdo, entre outros (SOUSA, 2013).

Segundo Sousa (2013), o tipo de transporte publico mais utilizado em uma regido
depende muito do desenvolvimento que a mesma apresenta, geralmente a populacdo de
cidades de porte pequeno deslocam-se a pé ou de bicicleta, cidades de médio porte servem-se
do Onibus e os habitantes das cidades de grande porte usam metrds, trens urbanos e Onibus

articulados ou biarticulados.

O TPU é um sistema que auxilia no deslocamento de pessoas e mesmo este ndo
sendo privado, ocorre uma cobranca de tarifa para seu uso, entretanto, esse preco tarifario tem
que ser proporcional ao servigo prestado e acessivel a todo e qualquer possivel usuéario. De
acordo com a Federacdo do Comércio do Estado do Rio e o Instituto Ipsos (2014) o énibus é o
principal meio de transporte dos brasileiros, sendo a primeira opcao de 46,6 % da populagéo,
sendo este modal o foco de estudo desse trabalho (RADOMYSLER, 2015).

A estruturacdo do modo rodoviario dnibus é fundamentalmente representada pelas
linhas, pontos de parada e terminais de passageiros (no caso de grandes centros urbanos). A
administracdo do TPU no Brasil é feita pelo poder publico que se encarrega da gestdo e pela

iniciativa privada que realiza a operacdo do sistema (SOUSA, 2013).

Silveira (2016) aponta que, muitas vezes pelo descaso governamental em né&o
auxiliar ou ndo fiscalizar o funcionamento da empresa de transporte coletivo, o servi¢co do
transporte pablico acabado sendo insatisfatorio e faz com que esse modal perca muitos
passageiros para 0s modais o carro e motocicleta no decorrer do ano. Além disso, quando esse
servico é de péssima qualidade fomenta ainda mais a cultura existente no Brasil de que o

transporte publico é sindnimo de caréncia econémica.



O abandono do 6nibus pelo usuario poderia ser mitigado se examinassem 0s pontos
operacionais negativos do sistema, a fim de estudar e aplicar solugdes para esses problemas.
Também precisa ser analisado se esse transporte esta atingindo a populacédo, por exemplo, se
0s pontos de 6nibus ou terminais de passageiros esta em uma distancia acessivel aos usuarios,
se 0s pontos de parada possuem conforto, entre outros. Essas melhorias podem se basear nas
chamadas politicas TOD (Desenvolvimento Orientado ao Transporte), que € uma metodologia
inovadora que busca o desenvolvimento de entorno do coletivo e a priorizacdo do 6nibus por
parte dos habitantes da cidade (EMBARQ, 2015).

2.1.1 Importancia do transporte pablico

O transporte publico se faz importante para a populacdo no sentido de permitir o
deslocamento de pessoas a baixo custo e promover a diminui¢cdo da poluigdo ambiental, dos
congestionamentos, acidentes de transito e manutengfes nas rodovias. Em linhas gerais o
sistema publico possui um impacto direto e indireto na economia, na qualidade de vida e no

desenvolvimento das cidades na esfera social e ambiental (LITMAN, 2016).

Comprovando que o TPU causa menor degradacdo ao meio ambiente, uma pesquisa
realizada pelo Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (IEMA), entre 0s
anos de 2012 e 2013, mostrou em 2014 que apenas com a implantacdo de faixas exclusivas

para 6nibus a emissdo dos 6xidos de nitrogénio (NOx) poderiam ser reduzidas em até 21,7%.

Em outro estudo, o IEMA (2014) constatou que 60% das emissfes de dioxido de
carbono (CO;) no Brasil foram feitas por carros, um nUmero bastante expressivo se

comparado ao transporte publico rodoviario, que emitiu apenas 14% (Grafico 1).

Grafico 1 — Evolugdo das emissdes de CO, no transporte rodoviario da cidade de S&o Paulo.
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Fonte: NTU (2014).



Os gases poluentes lancados na atmosfera causam diversas enfermidades como
irritacdo ocular e doencas respiratorias, como atesta o Ministério da Saude (2014), que
publicou as principais causas de mortes por doencas respiratorias do pais, entre elas estdo

cancer de pulmao e bronquite, efisema e asma (Gréfico 2).

Grafico 2 — Principais causas de mortes no Brasil em 2013.

Cancer de pulmao E 24400
Insuficiéncia cardiaca | 27300
Acidentes de transporte terrestres — 41700
Bronquite, efisema e asma — 43500
Doencgas hipertensivas — 46800
Homicidios por arma de fogo — 50000
Diabetes | — 55000
Pneumonia | 68300
Infarto | —— 55000

Doengas cerebrovasculares (AVC) _ 100000
Numero de mortes por ano

Fonte: Ministério da Saude (2014).

Segundo dados do Observatério Nacional de Seguranca Viaria e o Sindicato das
Seguradoras de S&o Paulo (2014), no Brasil 43 mil pessoas morreram em acidentes de transito
e quase 600 mil tiveram invalidez permanentes, essas fatalidades custam aos cofres publicos
R$ 56 bilhdes por ano. A utilizagdo do transporte publico aumenta a seguranca do transito e
diminui lesGes e mortes em até 50%, como comprova o estudo publicado na revista Embarq
(2015) feito pela WRI Ross Center for Sustainable Cities nas cidades de Bogota, Cidade do
México, Guadalajara, Ahmedabad, e Melbourne.

Um outro fator que contribui para a melhoria do sistema de transporte pablico é o
auxilio da divulgacédo de variados tipos de informacgdes, como mostra na Figura 1 campanhas

contra o assédio sexual de mulheres nos coletivos (NTU, 2016a).



Figura 1 — Cartazes promovendo a conscientizagao contra o assédio sexual dentro do dnibus na cidade
de S&o Paulo.
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Fonte: NTU (2016a).

Quando trata-se de idosos e pessoas com deficiéncia destacam-se 0s aspectos
positivos de um bom sistema publico através da gratuidade, assentos preferencias, expansao
dos corredores de dnibus e também integracdo de modais. Entretanto, a acessibilidade ainda
precisa ser melhorada para que situacdes de constrangimento deixem de ocorrer. (REIS, SA E
MONTEIRO, 2014).

Quando nédo se investe o suficiente no transporte publico, observa-se nos grandes
centros urbanos congestionamentos que se estendem por horas. Em conformidade com o
Ibope (2015), 83% dos habitantes de S&o Paulo garantiram que trocariam o carro pelo 6nibus
se esse fosse eficiente, o que melhoraria a fluidez do transito. Entretanto, essa medida ainda

ndo foi tomada, devido a falta de qualidade e eficiéncia do TPU no Brasil.

Outras vantagens que se tem quando ha um melhor aproveitamento do modal publico
rodoviario, sdo as reducfes do numero de carros nas ruas, aumento do desempenho do trafego
urbano o que anula a necessidade do alargamento das vias e do aumento do ndmero de

estacionamentos com o crescimento populacional (LITMAN, 2017).

Como € notado, a priorizagdo do TPU possibilita vantagens significativas, como
aumento da qualidade de vida, redugdo de acidentes e gastos com infraestrutura rodoviéria.
Além disso, o consumidor tem uma economia, ja que a tarifa do transporte publico € acessivel

e ndo ha gastos com aquisi¢do, funcionamento e manutencdo do onibus (LITMAN, 2017).



2.1.2 Mobhilidade urbana

O éxodo rural ocorreu devido as cidades oferecerem transferéncias de sentimentos,
informacdes, cultura, prazer e forca de trabalho pelos salarios; tudo em um sé espaco. Essas
trocas dependem da mobilidade e mostram as probabilidades de movimentacdo e sua
intensidade, em outras palavras mobilidade urbana mede em que nivel a regido urbanizada
tem sua locomocdo. Quanto maior for a mobilidade de uma localidade, mais rapido,

satisfatorio e eficiente é o deslocamento de cargas e pessoas (MARARA, 2015).

Visto a relevancia da mobilidade, foram criadas normas no campo legislativo,
levando a implantacdo do Codigo de Transito Brasileiro de 1997 (Lei 9.503), que teve como
uma de suas principais medidas colocar o planejamento e a gestdo do trdfego com o
municipio, estipular capacitacdo para os motoristas, educacéo e penalidades para infracdes no
transito. Posteriormente, em 2001 pelo Estatuto das Cidades (Lei 10.257) determinou-se que
todas as cidades com mais de 20 mil habitantes teriam que fazer um Plano Diretor que
garantiria 0 acesso ao transporte e que este atenderia as necessidades da populacdo, entre
diversos outros beneficios (ANTP, 2017).

Pensando na acessibilidade do transporte implantou-se em 2004 o Decreto Federal
5.296 de Acessibilidade Universal. O Decreto determinou os direitos de pessoas deficientes
ou que apresente dificuldade de locomocao e estipulou o que deveria ser feito para tirar os
empecilhos que dificultam a movimentagdo desses cidaddos. Este também normalizou as leis
10.048 e 10.098 de 2000 que também tratam de acessibilidade e mobilidade urbana para
pessoas com deficiéncia (ANTP, 2017).

Em 2012 foi criada a Lei 12.587 de Mobilidade Urbana que determinou o0s
regulamentos da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU). Uma das premissas dessa
politica era a criacdo do Plano Diretor de Mobilidade Urbana para todos os municipios que
tivesse uma populacdo de pelo menos 20 mil habitantes. Esse plano municipal deveria
priorizar 0s meios de transporte ativo (a pé e de bicicleta) e o transporte coletivo publico,
através de medidas como a construgéo de faixas, ciclovias e ciclo faixas. Também poderiam
legalmente ser empregados controles para a utilizacdo do carro, como cobranca de pedéagio,
por exemplo (RODRIGUES, 2014).
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Fazendo uma anélise da influéncia das leis implantadas para aumentar a locomog¢éo
das pessoas nas cidades, avaliou-se uma pesquisa feita pela Associacdo Nacional de
Transportes Publicos (ANTP). Esta mostra que de 2003 a 2014 o transporte individual o carro
e a moto teve um crescimento no seu indice de Mobilidade (IM — viagem por habitante por
dia) de 15%, enquanto que nos mesmos anos O transporte coletivo cresceu apenas 2%
(Gréfico 3).

Gréfico 3 — Indice de mobilidade pessoal (viagem/habitante/dia), modo agregado, 2003-2014, nas
cidades com mais de 60 mil habitantes no Brasil.
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Fonte: ANTP (2017).

Um dos principais motivos dessa imigracdo para o modal individual s&o as
desvantagens do TPU de baixa qualidade, como o fato do tempo gasto nas viagens ser maior.
Isso pode ser observado no Gréfico 4, em que vemos que o transporte individual realiza 52%
das viagens com um consumo de tempo de 31%, ja o transporte coletivo faz 48% de viagens
com o0 uso de 69% de tempo (ANTP, 2017).

Gréfico 4 — Tempo consumido por pessoas nas viagens de transporte coletivo e transporte individual em
2014, nas cidades com mais de 60 mil habitantes no Brasil.
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Fonte: ANTP (2017).



11

Outro dado negativo ocorreu ap6s o término do prazo para a criacdo do Plano Diretor
de Mobilidade urbana, em que somente 30% dos municipios conseguiram elabora-lo. A
Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU, 2016b) perguntou aos
influenciadores do setor (Economistas, Administracdo Federal, Estadual e Municipal,
Estudiosos e Especialistas na area) quais os maiores obstaculos enfrentados pelas cidades
tiveram na produgéo de seus Planos Diretores de Mobilidade Urbana e na consideracdo deles

foi a falta de pessoal capacitado (Gréafico 5).

Grafico 5 - Principais dificuldades que os municipios enfrentaram na elaboragéo de seus Planos
Diretores de Mobilidade Urbana.
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Fonte: NTU (2016b).

Para amenizar a situacdo, foi homologada uma das normas mais importantes para a
promocdo da mobilidade, em setembro de 2015, a Emenda Constitucional (EC n° 90), que
colocou o transporte publico como direito social, complementando o texto do artigo 6°

conforme se segue:

Art. 6% Sado direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta

Constituicdo. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 90, de 2015).
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De acordo com o NUT (2016a) ainda ndo foi possivel ver grandes avancos para a
populacdo com a implantacdo da Emenda Constitucional devido ao seu curto periodo de
implantacdo. Enquanto isso a demanda dos 6nibus tem diminuido como ocorreu em 2015, no

qual trés milhdes de pessoas deixaram de utilizar o modal puablico (NUT, 2016b).

2.1 QUALIDADE NO TRANSPORTE PUBLICO

Pode-se dizer que a qualidade do transporte publico urbano é medida de acordo com
a satisfacdo de todos os personagens desse sistema e por se tratar de muitos aspectos para a
avaliacdo do servico os autores consideram diferentes itens. Contudo, 0s quesitos mais
presentes para a avaliacdo do usuario sdo: acessibilidade, frequéncia, tempo de viagem,
confiabilidade, seguranca, caracteristicas das paradas e veiculos, Sistema de Informacdes,
comportamento dos operadores e valor da passagem. Qualidade € atender todas as

necessidades dos usuarios, fazendo com que esses clientes figuem satisfeitos (JURAN, 1991).

Do ponto de vista de Ferraz e Torres (2004), a qualidade do transporte publico
urbano deve ser reconhecida por todos os que participam do sistema. Devido a isso, a
qualidade se trata de um equilibrio de interesses entre as partes, que sO pode ser atingida

guando hé interacdo harmonica entre todos os atores do sistema.

Segundo Ramos (2013), a qualidade percebida do transporte pablico é obtida através
do resultado da comparacdo entre as expectativas e as percepcdes dos usuarios, o autor deixa
claro que a qualidade do servico estd intimamente ligada a satisfacéo do cliente. Também para
Lima Jr. e Gualda (1995), a avaliacdo da qualidade do transporte publico € um pouco menos
complexa que a visdo abordada por Ferraz e Torres (2004), pois afirmam que qualquer
usuario ou interessado no assunto que faca uma comparacdo com as demais alternativas
disponiveis e avalie 0 contraste entre suas expectativas e a realidade oferecida pelo servigo,

chega facilmente a um resultado logico.

Pode-se dizer que a qualidade do transporte publico se torna fundamental para que se
consiga atrair a demanda desejada. Neste contexto, fica claro que a qualidade do transporte
publico pode ser medida através de diversos cenarios para se chegar ao diagndstico
encontrado no servico oferecido (FERRAZ E TORRES, 2004).



13

O mais preocupante é constatar que o TPU no Brasil ndo é tratado com importancia,
uma vez que os recursos recebidos néo séo frequentes e tampouco suficientes para mudar o
quadro em que se encontra. Ramos (2013) deixa claro que medidas precisam ser tomadas para
mudar essa tendéncia que vem se seguindo ao longo dos anos, ainda afirma que a maneira
mais eficiente para se promover o desestimulo a utilizacdo do veiculo automotor individual é
por meio de investimentos na qualidade do servigo de transporte coletivo, de maneira que o
usudrio perceba a melhoria no modal publico, tornando viavel para ele abandonar o transporte

privado.

Em tese, quando se refere a qualidade, pode-se imaginar circunstancias relacionadas
a conforto e satisfacdo. No transporte publico, por exemplo, ndo é diferente, j4 que o usuario
deve experimentar de diversos atributos para se agradar do servico. Entretanto, ndo somente o
usuario deve estar contente, visto que a qualidade do transporte publico é medida por todos os
que interagem com esses sistema (FERRAZ e TORRES, 2004).

Sendo assim, fica claro que as empresas prestadoras de servico devem dar a devida
atencdo a qualidade de suas tarefas, sendo necessarios constantes investimentos para
aprimorarem seus meios de servicos e fornecer aos seus clientes um atendimento condizente
com os valores cobrados (NTU, 2014). Pode-se afirmar que um trabalho que atinge uma
qualidade através de um preco justo, alcanca a clientela desejada e transforma sua atividade

em um ciclo virtuoso.

2.1.1 Quesitos avaliativos da qualidade do transporte publico

A qualidade do transporte publico é um ponto muito subjetivo de ser medido, por
isso ndo é possivel avalid-lo apenas sob um ponto de vista ou critério. Devido a isso, diversos
autores classificaram os diferentes quesitos e suas respectivas importancia a serem levadas em
conta para avaliar. Bertozzi e Lima Jr. (1998) comprovam que existe uma ampla literatura que
discorre acerca do tema, com pontos comuns e divergentes para 0 conceito de qualidade em

Servigos.

Como assegura Ramos (2013), a vasta amplitude de avaliagdo da qualidade do TPU
culmina em diferentes pontos de vistas pelos estudiosos da area. Para Ferraz e Torres (2004),

todos os envolvidos devem desempenhar um papel nesse arranjo, isto &, cumprir com seus
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deveres e, por isso, propde doze critérios para a avaliacdo da qualidade do TPU. Pode-se
perceber no Quadro 1 quais sdo os critérios e niveis de importancia atribuidos por cada autor.

Quadro 1 - Critérios de avaliagdo da qualidade.

Autores Critérios de Avaliagdo

Acessibilidade, frequéncia de atendimento, tempo de viagem, lotacéo,
confiabilidade, seguranca, caracteristicas dos veiculos, caracteristicas dos locais

FEIER © TENEs (202) de parada, sistema de informac6es, conectividade, comportamento dos operadores
e estado das vias.

Acessibilidade, frequéncia, tempo de viagem, lotacdo, confiabilidade, seguranca,

Rodrigues (2006) veiculos, locais de parada, sistema de informacéo, conectividade, operadores e

vias;

Numero de 6nibus na linha do 6nibus; rotas; frequéncia; confianca; espaco interno
Eboli e Mazzulla (2007) | do 6nibus; superlotagdo; limpeza; custo; informacao; seguranca; pessoal; queixas;
prote¢do ambiental; manutengdo dos dnibus.

Seguranga nos pontos de parada e interior dos veiculos; conservagéo e limpeza;
comodidade e conforto; informacéo prestada pelo cobrador; conduta do motorista
ao dirigir; cordialidade do motorista/cobrador; pontualidade; itinerérios;
bilhetagem eletrénica; valor da tarifa

Verruck et al. (2008)

Acessibilidade, frequéncia, tempo de viagem, caracteristicas dos pontos de parada,
Antunes (2009) caracteristicas dos veiculos, sistema de informac@es, seguranca e comportamento
dos operadores;

Lotacdo dos veiculos; ndo deixar clientes nas paradas; respeito aos horarios;
Bubicz e Sellito (2009) | tempo de espera; valor da tarifa; informacGes; limpeza; segurancga e qualidade nas
paradas.

Couto (2011) e Ramos

(2013) Cobertura da rede, oportunidade, pontualidade e conforto;

Lotacdo dos 6nibus, tarifa, seguranga publica dentro do 6nibus, tempo de espera,
condicGes ambientais dentro do veiculo, estado de conservagdo dos pontos de
parada, cumprimento do itinerario programado, tratamento dado aos idosos e
deficientes, tempo de viagem, conforto dos assentos, qualidade do terminal,
limpeza dos Onibus, respeito aos pontos de parada, seguranca no transporte,
educagdo e cortesia dos funciondrios da empresa, estado de conservagdo dos
onibus, obediéncia ao percurso do 6nibus, servi¢o de atendimento ao passageiro,
conforto do servico e caracteristicas dos terminais;

Arpini e Ribeiro (2012)

Eficiéncia das politicas publicas, corredores exclusivos, confiabilidade,
acessibilidade, pontualidade, atuagdo do 6érgdo gestor, qualificagdo dos
operadores, equilibrio econémico-financeiro das empresas, conservacdo dos
terminais, informacdo aos usuérios, seguranca, apoio dos 6rgdos municipais de
trénsito, conservagdo e manutencao dos veiculos, lotacdo, eficiéncia da rede e vias
com prioridade para o transporte publico.

Morais (2012)

Do ponto de vista de Ferraz e Torres (2004), muitos aspectos sdo considerados pelo
usuario nessa avaliagdo, o que torna quase impossivel um modelo de avalia¢do unico. O autor
enfatiza que os itens mais relevantes acabam variando de acordo com posi¢do social e

econdmica, além da idade e sexo das pessoas.

O que também deve ser levado em conta é quando existem outros transportes

publicos disponiveis, pois a medida em que se melhora as ofertas de locomocao, o usuario
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também aumenta suas expectativas acerca daquele servico que usufrui (RAMOS, 2013;
SLACK et al., 1997; LIMA JR. e GUALDA, 1995).

Considerando o transporte publico essencial, é necessario que se entenda que a
avaliacdo do mesmo ndo se trata apenas de um processo de registro da situacdo que se
encontra 0 servico, mas sim, uma etapa fundamental para dar manutencdo a existéncia do
mesmo (HOFFMANN, 2011). Avaliacdo essa, que pode dar-se, por exemplo, através de
pesquisas e entrevistas com todos os envolvidos, afim de melhorias serem discutidas e
solucBes tomadas sobre as situacBes expostas. A analise do transporte publico tem um peso
importante quando se trata da qualidade do servico, pois somente através dela se consegue

chegar a uma informacéo concreta.

De acordo com pesquisa realizada em trinta e cinco cidades brasileiras em agosto de
2017a, a NTU constatou que o transporte esta entre 0s quatro principais problemas urbanos,
ficando atras apenas da violéncia, salde e desemprego. Também foi diagnosticado quais 0s
principais problemas encontrados na qualidade do TPU (6nibus) através da visdo dos

usuarios, como mostra no Gréafico 6.

Grafico 6 — Pesquisa sobre os Problemas do Transporte Publico na Mobilidade da Populagao.
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A pesquisa mostra os sérios problemas que o TPU vem enfrentado no pais, por essa
razdo, tem particular significancia que as empresas e governo, juntamente com os institutos de
pesquisa voltada ao transporte urbano busque direto na fonte (o usuario) saber os motivos de

tamanha debandagem, buscando a resolucdo do problema (NTU, 2017a).

Para Maia (2013), fica evidente que os problemas do transporte publico se limitam,
sobretudo, em congestionamentos, baixa qualidade de servicos do TPU, falta de transporte
adequado para certos grupos, problemas financeiros e impactos ambientais. Fica evidenciado
que a qualidade do modal publico no Brasil estd passando por um momento de declinio, por
esse motivo, as empresas que dependem desse setor estdo buscando chamar a atencdo do
usudrio de varias maneiras. Aproveitando o alto grau de conectividade que a internet promove
através do celular, estdo sendo feitos investimentos nos Sl, pois dessa maneira as empresas

conseguem convidar a populacdo a aumentar a confiabilidade no servico prestado.

2.2 SISTEMA DE INFORMACOES NO TRANSPORTE PUBLICO URBANO

O Sistema de Informac6es do transporte pablico é vasto, por isso, pode-se considerar
muitas maneiras de se passar alguma informacdo para o usuario. Esses informes podem ser
transmitidos desde maneiras arcaicas até os mais modernos métodos de comunicacao online.
Pode-se considerar a transmissdo de dados sobre o TPU vitais para a locomocao do usuario
(FERRAZ E TORRES, 2004).

Através de pesquisas realizadas nos Estados Unidos (PIERI, 2016), foi identificado
que o Sl pode ser considerado um meio para reduzir os tempos de espera e aumentar a
qualificacdo da experiéncia sentida pelos usuarios durante os deslocamentos em transportes
coletivos. Uma prerrogativa bastante Util ao consumidor, pois permite um maior dominio do

seu tempo e maior satisfacdo pelo uso do TPU.

O Sistema de Informac6es no modal publico urbano tem um mérito elevado, pois é
por ele que se embasa 0s tempos de transporte e esse € um quesitos de peso para a

classificagdo do TPU, afirma Magalhaes et al. (2007).

De acordo com a International Association of Public Transport (2001 apud Lanzoni,

2013), um sistema de informagbes ao usudrio modelo, combina canais tradicionais e



17

tecnologias inovadoras para que se possa atingir todas as faixas etarias de usuérios, sabendo
onde e como emitir as devidas informagBes para seus clientes. E imprescindivel que haja
constantes melhorias nos meios e métodos de comunicacdo para que a informacéo chegue ao
usuario de maneira mais rapida e precisa, como vem se aprimorando os sistemas inteligentes

de transporte.

Contudo, apesar de se sentir uma deficiéncia ainda maior do TPU nos interiores
brasileiros, tem-se a Lei n°® 12.587/2012 a favor da qualidade desse servigo fornecido a
populacdo. No Capitulo 111, artigo 14 em diante, prescreve os direitos do usuario do Sistema
Nacional de Mobilidade Urbana quanto ao grau de informacdo que o usuario dos transportes

urbanos deve receber, destacando-se:

“[...] ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma
gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horérios, tarifas dos servigos e modos de
interacdo com outros modais; e

[...] de ser informado, em linguagem acessivel e de facil compreens&o, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades

Il — os direitos e obrigagdes dos operadores dos servicos; e

Il — os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servicos ofertados,
bem como os meios para reclamagdes e respectivos prazos de resposta.” (BRASIL,
2012, p. 11).

Se tornando a disponibilidade da informacdo para o usuadrio uma exigéncia, a
desatencdo com esses deveres poderad ser entendida como um descumprimento a Lei. Fica
evidente, diante desse quadro que as informacdes sobre o sistema de transporte facilitam o uso
do modal pablico dos passageiros. A divulgacdo de localizacéo, horario e tempo de viagem,
por exemplo, faz com que a populacdo tenha mais confianca e qualidade no seu meio de
locomocdo publico. Outro ponto positivo que ocorre com a melhoria do servigo € o aumento
da demanda de usuérios (ANTP, 2017).

2.2.1 Tipos de sistema de informacGes existentes

O Jornal do Onibus é um dos meios de divulgagio de informagdes que a Prefeitura
de Belo Horizonte usa para se comunicar com o0s usuarios do Sistema de Transporte Coletivo.
Recentemente foi constatado que cerca de 1,5 milhdo de pessoas sdo atingidas por essa midia
informativa (BHTRANS, 2015).
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O Jornal do Onibus tem periodicidade quinzenal e trata de assuntos diversos, sendo
estes, relacionados a educacdo no trénsito, respeito ao proximo, oportunidades de emprego,
educacdo, salde, eventos, programas sociais, concursos, entretenimentos, entre outros, como
mostra a Figura 2. Normalmente séo disponibilizados dois exemplares do jornal por énibus,
que ficam localizados nos vidros atras da cabine do motorista e outro apés a roleta (VIEIRA,
2016).

Figura 2 — Captura de tela on-line do Jornal do Onibus da cidade de Curitiba.
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Fonte: Jornal do Onibus (2018).

Pontos de parada e terminais de 6nibus também contém exemplos de Sistemas de
InformagGes, como os painéis eletronicos. Na cidade de Curitiba esses letreiros digitais
(Figura 3) mostram nome da linha, além de estimar o horério de saida do transporte do local
de parada, geralmente sao feitas trés previsdes de saida, com isso o passageiro fica informado

em quanto tempo o énibus estara no local que ele deseja (SINDIMOC, 2013).

Figura 3 — Letreiros digitais com dados sobre o dnibus na cidade de Curitiba.

Fonte: SINDIMOC (2013).
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Outro exemplo de meio de comunicagdo com o usuario que estd presente em pontos
de 6nibus, sdo as placas com dados dos dnibus, como ilustra a Figura 4. No municipio de
Maceid foram instalados painéis com informes das linhas para o auxiliar a populacdo com o0s
dados das rotas dos principais locais de onde os veiculos que passam por aquele ponto
transitam (SMTT, 2017).

Figura 4 — Placas informativas nos pontos de parada na cidade de Macei6.

Fonte: SMTT (2017).

Folhetos e folders também sdo tipos de Sl, esses possuem como uma de suas
utilizacBes a orientacdo da populagdo. Esse tipo de Sistema de Informaces foi bastante usado
no Rio de Janeiro durante as Olimpiadas de 2016 (Figura 5), com a finalidade de deixarem as
pessoas par de quais seriam aos novas rotas, horarios, pontos de parada e que ruas seriam

interditadas ou que ficariam em sentido Unico (SANTOS et al., 2017).

Figura 5 — Folhetos com noticias sobre o transporte na cidade do Rio de Janeiro.

Fonte: Santos et al, (2017).
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InformacOes aos passageiros também so disponibilizadas dentro dos 6nibus. Cartaz
com pregos de aumento da tarifa sdo exemplos de dados passados aos passageiros dentro do
coletivo na regido de Manaus (Figura 6). Além disso, pessoas com deficiéncia passaram a ser
melhor assistidas com desenvolvimento de comunicacdo especificas como o 06nibus
inteligente de Sdo Paulo, que tem como umas de suas fungdes avisar aos passageiros
cadeirantes se o veiculo € adaptado (FEBRACE, 2014).

Figura 6 — Cartaz no dnibus noticiando aumento de tarifa em Manaus.

Fonte: G1 globo (2015).

Um tipo de sistema de informacdes investido desde de 2014 pela Federacdo das
Empresas de Transportes de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro (Fetranspor, 2015) foi o
servico de comunicaco intitulada Fale Onibus (Figura 7). Trata-se de um canal que permite
0s usuarios ligarem, enviarem SMS, e-mail ou mensagens em redes sociais para a empresa;
com a finalidade de conseguirem informacdes sobre o Onibus ou fazer alguma reclamagéo

sobre 0 servico.

Figura 7 — Sistema de Informac@es do canal Fale Onibus do Estado do Rio de Janeiro.
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Fonte: Fetranspor (2015).
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Com o advento da tecnologia o SI também foi se atualizando através de websites e
aplicativos para smartphones, os chamados sistemas inteligentes de informacgédo (ITS). A
Prefeitura de Uberaba (PMU) programou um website sobre o transporte coletivo em que se
pode acessar a localizacdo do 6nibus em tempo real, relatar furto e perda de cartdo, horarios

de férias entre diversas outras fun¢des, como demonstra a Figura 8.

Figura 8 — Website da Prefeitura de Uberada sobre os 6nibus da cidade.

€ = C i D wwwuberabamggov.r/portalc

Fonte: PMU (2017).

Outro exemplo de ITS é o canal Mova-se (Figura 9) do website YouTube, este traz
reportagens e entrevistas sobre o tema Mobilidade Urbana Sustentavel, para alcancar uma
locomocdo mais ecologicamente viavel ha a necessidade de priorizar o transporte coletivo,

assunto que também ¢é discorrido nos videos (NTU, 2017b).

Figura 9 — Canal do YouTube “Mova-se” sobre transporte.

Fonte: NTU (2017b).

Algumas das empresas do transporte publico priorizam a melhoria do servico através

da informacdo ao usuario. Essas empresas também optam pelo uso das redes sociais de
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mensagens instantaneas, como o Twitter (Figura 10), para informar os usuérios de maneira
imediata das adversidades rotineiras como condic¢des do transito, novas linhas e também de
novos pontos de recarga (FERREIRA, 2016).

Figura 10 — Captura de tela da pagina on-line do BHTrans no Twitter de Belo Horizonte.
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Fonte: Twitter OficialBHTRANS (2017).

O QR code (cédigo QR), € uma nova tecnologia que vem ganhando espago no
auxilio do transporte publico, esse serve para dar mais conforto ao usuério colocando um
cddigo em cada parada. Esse cdédigo pode ser decifrado através de um aplicativo (App)
instalado em um smartphone ou tablet com camera e acesso a internet. Quando se aponta a
camera do celular para o codigo, é gerado um link que tem acesso a todas as linhas e horarios
dos 6nibus que passam naquela parada. De maneira mais pratica, o usuario tem muito mais
controle sobre seu tempo de espera e conhecimento de quais 6nibus passardo por ali, como
mostra a Figura 11 (TONHATI, 2017).

Figura 11 — Rotas e horarios disponibilizados através do QR code na cidade de Santos.

- ‘K s eeie

Fonte: Jornal da Orla (2014).
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Dentre 0s meios mais modernos de informacg&o ao usuarios se tem os aplicativos. De
acordo com a empresa Logann SolucGes Especiais, que desenvolveu o aplicativo BusoApp, 0
App tem o objetivo de informar aos usuarios o maximo possivel a respeito de rotas dos
onibus, pontos de paradas, frotas, horarios, acompanhamento das linhas. A Figura 12 mostra a
logomarca do aplicativo, que atende cidades como Brasilia, Recife, Natal, Cuiaba, Salvador e
Manaus (ALMEIDA, 2014).

Figura 12 — Logomarca do aplicativo BusoApp.

BusoApp

0 melhor guia de transporte publico no Brasil

Fonte: Logann (2017).

Também existem aplicativos que vdo muito mais além no quesito acessibilidade,
como o caso da plataforma disponivel em Belo Horizonte (o SIU Mobile BH, ilustrado na
Figura 13). Este conta com o auxilio para deficientes visuais e fisicos que ndo possuem
acompanhantes, onde o usuario pode informar ao App qual 6nibus deseja pegar e 0 motorista
do Onibus escolhido recebe uma notificacdo com o nome do usuario e a necessidade
portadora, permitindo assim, que o operador do 6nibus dé o suporte necessario para o
embarque do passageiro quando chegar no ponto de parada indicado (BHTRANS, 2016).

Figura 13 — Interface do aplicativo SIU Mobile.
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Fonte: BHTrans (2016).
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2.3 CIDADES ONDE O SISTEMA DE INFORMACAO FOI MELHORADO

Necessita-se de muito mais que beneficiamentos das estruturas fisicas para que o
transporte urbano seja aprimorado. Visando a melhoria do setor, empresas vem investindo
massivamente em tecnologias que melhorem seu Sistema de Informacdes. A implantagcdo ou
aperfeicoamento do processo de comunicacgdo, vem trazendo para aos investidores beneficios
até maiores que o esperado e fazendo com que financiem ainda mais nesse servico (NTU,
2013).

Esse contexto fez com que a Federacdo das Empresas de Transportes de Passageiros
do Estado do Rio de Janeiro (Fetranspor) investisse, desde 2010, em Sl. Para facilitar a
implantacdo, dividiu-se a cidade em quatro areas, sendo cada uma gerida por uma
administragdo especifica, funcionando como um centro de controle. As empresas de dnibus de
Fortaleza, também destacaram-se pelo seu Sistema de Informacdes integrado, o chamado SIT-
FOR, que ja vem sendo planejado desde 1992 com a finalidade de melhorar o servico para 0s
usuarios do transporte, este é gerenciado pela central do sindicado de transporte do municipio
o Sindibnibus (NTU, 2013).

O plano de informacdo dessas cidades consistia na implantacdo de bilhetagem
eletrbnica, biometria, aviso sobre o TPU aos usuérios, centros de controle operacional e
fiscalizacdo eletronica. Esse procedimento deveria ser implantado juntamente com o sistema
de monitoramento por GPS e do BRT (Bus Rapid Transit) que necessita de corredores para o
veiculo ou do BRS (Bus Rapid System) que prevé faixa exclusivas para o onibus. (NTU,
2013).

Wilson (2013) afirma que essas aplicacdes de verba do setor privado em obras e
tecnologia no modal urbano, foram impulsionados pelos eventos de 2014 e 2016, que teriam o0
Brasil como sede, que foram a Copa do Mundo de Futebol e as Olimpiadas respectivamente.
Foi estimado durante o 12° Encontro de Boas Praticas de 2011 promovido pelo NTU que seria
necessario um investimento de 13,5 bilhGes por parte dos empresarios para que 0s objetivos

das cerimdnias realizadas no pais fossem atingidos.

Os fatos pertinentes para os operadores da ala de comunicagdo dos meios de
transportes sdo: horario, velocidade, nimero de passageiros e localizagédo da frota, tempo total
de percurso e no caso dos BRT ou BRS informe de veiculos, além dos 6nibus, que estdo
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utilizando indevidamente a via. Todos esses dados, na cidade do Rio de Janeiro, sdo passados
para os sistemas de controle de cada area e em seguida sdo repassados para Centro de

Controle Operacional da regiao.

Ja em Fortaleza é um pouco diferente como mostra a Figura 14, os aspectos
analisados sdo os mesmos, mas o repasse é feito para cada empresa que transmitira para o
Sindidnibus. Tanto a primeira localidade como a segunda conseguem obter uma viséo
integrada do transporte, evitando problemas como sobreposicéo de linhas, competicdo desleal

entre as companhias, 6nibus com mais pessoas que sua capacidade, entre outros.

Figura 14 — Sistema de informacéo para a empresa.
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Fonte: NTU (2013).

De acordo com Santos et al (2017), a divulgacdo de noticias de uma determinada
atividade influencia em como a populacdo vai utiliza-lo. Este enfatiza a importancia do
gerenciamento dessa area no TPU, voltado para o usuario. Como ilustra a Figura 15, foram
produzidos varios tipos de Sl para os clientes, implementados pelas organizacfes Fetranspor e
SIT-POR como descrito na revista NTU (2013), foram eles:



26

. Paineis eletronicos e totens indicando pontos turisticos, pontos de parada das
linhas préximas, localizacdo de areas de atendimento como hospitais, faculdades e shoppins.

. SMS enviando as linhas que atendem determinado ponto que o passageiro se

encontra.
. Website como o Google Transit do Rio de Janeiro que mostra os pontos de

onibus da cidade, linhas, rotas, quantidades de paradas e distancias, além de avisar ao
passageiro sobre possiveis atrasos ou adiantamentos do veiculo.
. Placas nas paradas de onibus com sinalizacdo do Ponto de Onibus (PO),

horério, rota e nome das linhas que atendem esse terminal.

Figura 15 — Tipos de sistema de informacdes (a) painéis eletrdnicos e totens, (b) SMS, (C) Website e (d)
placas nas paradas de dnibus.
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Fonte: NTU (2013).

Mais recentemente foram incluidos ao Sl aos usuérios das cidades de Fortaleza e do
Rio de Janeiro o aplicativo o Moovit (Figura 16). Este disponibiliza os horarios dos 6nibus,
notificacdes avisando o ponto final, distdncia de caminhada até a parada mais proxima,
guantos pontos de parada existem no seu percurso e tempo que leva para o dnibus chegar ao
PO de interesse (AGETRAN, 2016).
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Figura 16 — Logomarca do aplicativo Moovit.

Fonte: AGETRAN (2017).

Pode-se dizer, que apesar de ainda enfrentarmos muitas dificuldades com o sistema
de transporte urbano, as empresas estdo buscando estratégias e meios visando a melhoria da
qualidade do servigo prestado. Através de investimentos em tecnologia e infraestrutura fisica,
essa iniciativa tem beneficiado ndo s6 as companhias, mas principalmente o individuo que

utiliza o meio de transporte.

2.4.1 Beneficios obtidos com a implantacdo do Sistema de Informacoes eficiente

Segundo a NTU (2013), o beneficiamento do Sistema de Informacdes do transporte
obteve muitas vantagens como colocar em prioridade o modo publico de deslocamento para a
populacdo. Isso gera diversos ganhos tanto para o usuario que adquire qualidade no servigo

como para as firmas com a possibilidade de aumento do nimero de passageiros.

E possivel verificar os beneficios do Sl através dos resultados obtidos em Fortaleza
nas empresas de Onibus mostradas pelas vantagens financeiras como: 0 aumento da demanda,
diminui¢cdes com gastos de manutencdo e combustivel. J& os valores positivos operacionais
vieram da melhoria no cumprimento de viagem, frequéncia e pontualidade; substituicdo
imediata do veiculo; reducdo dos excessos de velocidade; acréscimo da seguranca contra
acidentes de transito; controle das paradas indevidas; obtencdo das posi¢des dos veiculos em
tempo real; aumento da qualidade do servigo prestado e do conforto dos usuarios (NTU,
2013).

Os efeitos benéficos das comunicacdes do coletivo urbano no Rio de Janeiro
relatados na revista NTU (2013), estdo ligados ao sistema de BRS. Os proveitos obtidos

foram maior rapidez, aumento do escoamento da via, menos barulho, reducdo na poluicéo,
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melhor controle da fiscalizacdo devido a localizagdo em tempo real, aumento da procura pelo
servico e diminuigdo do tempo de percurso, principalmente nos horérios de pico (Grafico 7).

Gréfico 7 — Reducao do tempo médio de viagem nos horarios de pico.
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Fonte: NTU (2013).

Sendo assim, verificou-se a importancia de se ter um Sistema de Informacdes
eficiente, principalmente com a introducdo de novos aparatos tecnoldgicos. Podemos
observar, que as diversas decisdes tomadas nas cidades de Fortaleza e Rio de Janeiro tiveram
muitos beneficios como melhoria do trafego viario e aumento da eficiéncia do énibus, tendo
como consequéncia a reducdo do consumo de combustivel, gerando a melhoria da qualidade
do ar dessas cidades (NUT, 2013).
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3 METODO

Primeiramente, dividiu-se o trabalho em cinco etapas, sendo o primeiro passo 0
diagnostico do sistema de transporte publico urbano de Tucurui através de entrevista com
funcionéarios da empresa Viacdo Tucurui e analise de dados fornecidos pela instituicéo, o
segundo desenvolvimento foi a aplicacdo de questionario com 0s usuérios do sistema, a
terceira atividade feita foi o levantamento de dados de todas as rotas do municipio, no quarto
momento proposto um sistema de informacdes eficiente e a quinta parte foi orcamento do

projeto sugerido (Figura 17).

Figura 17 — Fluxograma da pesquisa.

1. Diagnostico do sistema de TPU de Tucurui

2. Questionario da qualidade do SI sob a dtica do usuario

3. Levantamento de pontos de onibus e itinerario das

linhas

4. Proposta de melhorias para o Sistema de Informacgoes

5. Orcamento das medidas propostas

3.1 DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE TRANSPORTE URBANO DE TUCURUI-PA

Na primeira etapa do projeto, realizou-se o estudo de caso do sistema de transporte
publico urbano de Tucurui, analisando a Unica empresa de transporte do municipio a Viacao
Tucurui, focando principalmente o Sl. Para tanto, a caracterizacéo foi baseada nas entrevistas
elaboradas em 18 e 19 de maio de 2017 com trés funcionarios da empresa responsavel pela
operacéo do sistema.

A entrevista consistiu em perguntas que permitiam respostas abertas dos interrogados
sobre as principais discussdes em torno do Sistema de Informacges, a saber: 1- “Como a
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Viagdo Tucurui transmite as informagdes aos seus usudrios?”, 2 —“A empresa possui horarios
pré-determinados?”, 3 — “Quais as linhas municipais ¢ quantos dnibus atendem a cada linha?”
4 — “A viagao Tucurui possui a relacao de todos os pontos de paradas das rotas totais?” e 5 —

“A institui¢ao tém sinalizagdo vertical em todos os pontos de parada?”.

Tais informacGes foram essenciais para embasar as discussdes a respeito da situacéo
atual do sistema de informacg6es do transporte pablico da cidade. Apo6s o dialogo o gerente
geral, um dos interrogados, disponibilizou dados como as tabelas de horarios dos pontos
iniciais do 6nibus (Anexo A), relacdo de paradas (que estava desatualizado) e frota das Linhas
Rapidinho, Vila - Cidade, Km 05/Alojamento e Nova Conquista.

3.2 QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA QUALIDADE SOB A OTICA DO
USUARIO

Na segunda etapa foram feitas pesquisa de percepcao da qualidade do transporte sob
a Otica do usuério, partindo disso formulou-se 5 perguntas, objetivas pertinentes a realidade
enfrentada pelos passageiros no dia-a-dia durante o uso do transporte publico. Essas questdes
foram organizadas em um questionario (Figura 17) fisico e um virtual ofertado em um link

disponibilizado na rede social Facebook.

O questionario foi respondido durante os meses de junho e julho de 2017, para ser
possivel conceber um plano de acdo viavel que abranja e solucione suas principais
inadequacOes. Para que a pesquisa com 0s passageiros se mostrasse relevante, escolheu-se um
campo amostral significativo, calculado através da Equacdo 1, feita pro Morettin e Bussab
(2010).

Z2p(1-
n= 7p(1-p)

> (1)

€

Onde:
n = amostra calculada;
v = variavel normal padronizada associada ao nivel de confianga;

p = verdadeira propor¢éo populacional; e
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€ = erro amostral.

Para o céalculo da amostra, utilizou-se um valor de nivel de confianca de 95%
(Zy=1,96). Ja para a verdadeira propor¢dao populacional admitiu-se um valor de 25%, esta
porcentagem € utilizada quando ndo se sabe o tamanho exato da populagdo que se deseja
estudar. Em seguida, usou-se um erro amostral de cerca de 5%. Por fim, obteve-se uma

amostra calculada de 385 pessoas, sendo usado no estudo 400 pessoas.

Figura 18 — Questionario feito aos usuérios do TPU.

QUESTIONARIO TRANSPORTE PUBLICO DE TUCURUI

( ) Femimno ( ) Masculino

{ J14al5anos ( }16a22anos ( )23a30anos( )31 a40anos( )41 oumas

1 —Vocé acha que tem informagdes faceis sobre as linhas de 6mibus?
( )Sm
{ )Nio

2-Vocé acha que tem informactes faceis sobre os horarios dos 6nibus?
( )Sm
( ) Nio

3 — Como vocé obiém informagdes sobre rotas e horarios?
{ ) cartaz nos émbus

() radios locais

{ )internet

{ ) perguntando para pessoas que ja usam o Snibus.

( ) informagdes nos pontos de énibus

outros

4 — Os 6nibus tem horérios certos para passar nos pontos de dmibus?
( )Sm
( )Nao

5 — Qual sua confianga no sistema de transportes publico?
{ ) Excelente

( )Bom

{ )Regular

( ) Péssimo

Fonte: Autor (2016).

3.3 LEVANTAMENTO DE PONTOS DE PARADA E ITINERARIOS DAS LINHAS

Na terceira etapa do estudo, posterior a constatacdo de que a relacdo de paradas da
Viacdo Tucurui estava desatualizada, levantou-se os pontos de paradas com o auxilio de

tecnologia GPS (Sistema de posicionamento Global) por intermédio do aplicativo para
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smartphone OruxMaps; durante as duas primeiras semanas de junho de 2017 (nas datas
6,7,8,13,14 e 15) nos dias de terca-feira, quarta-feira e quinta-feira. Ndo foram realizados
estudos nas segundas-feiras e sextas-feiras devido a grande quantidade de faltantes nas
escolas e nos servicos, 0s quais sdo os principais utilitarios do TPU, o que reflete diretamente

no fluxo de passageiros, tempo entre paradas, e tempo total de rota.

As medicOes das rotas foram feitas a partir das 14 horas, completando uma viagem
por dia em cada linha, exceto as Linhas Rapidinho e Cidade, nas quais realizou-se o
levantamento no mesmo dia. Todos esses dados dos itinerarios das linhas serviram para a
construcdo dos mapas que foram posteriormente produzidos pelo programa de

georreferenciamento ArcGIS versao 10.2.

No desenvolvimento desta etapa da pesquisa, também se mediram os tempos de
viagem do ponto de inicio até cada ponto conseguinte por meio de um crondmetro,
registrando-se os intervalos, para assim, com 0s horérios iniciais de cada rota disponibilizados
pela Viacdo Tucurui (Anexo A), estipular uma planilha com horérios de passagem dos 6nibus

em cada ponto de parada com as dados do dia que o tempo aferido foi maior.

Em seguida, necessitou-se determinar a importancia dos pontos de paradas aferidos,
para posteriormente enquadra-los em grupos de relevancia. Essa divisao foi baseada no estudo
de Macini et al. (2017) que dividiu, na cidade do Rio de Janeiro, os pontos de embarque e
desembarque em tipos; em funcdo de parametros como logradouro, tipo de uso de via e
infraestrutura dedicada para o terminal. Adaptando este método para a cidade de Tucurui,
fragmentou-se os pontos de 6nibus em niveis, por meio de 3 critérios; quantidade de

passageiros que utilizam a parada, localizacdo e numero de linhas que atendem aquele local.

Para classificacdo quanto a quantidade de passageiros, o primeiro critério usado foi a
pesquisa “sobe e desce”, que permitiu saber quais sdo as paradas de 6nibus mais frequentadas
e, assim, com a intencdo de se criar uma padronizacdo para cada nivel, nessa pesquisa é
fundamental que se conte 0 maior numero de passageiros possivel. Devido a isso, para o
estudo aqui apresentado, foram escolhidos os horarios de pico considerados pela Viagao
Tucurui em cada uma das linhas, sendo estes: 11h40min (Vila-Cidade), 6h00min (Rapidinho),
7h40min (Km 05/Alojamento) e 6h40min (Nova Conquista).
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A pesquisa, também conhecida como estudo de embarque e desembarque, foi feita
através da inspecdo que efetuou a contagem de passageiros que subiam e desciam nas linhas
municipais de onibus; empregando-se como método para céalculo do numero de pessoas a
realizacdo de viagens com dois pesquisadores dentro dos Onibus proximos as portas de
entrada e saida, a fim de obter maior precisdo nos resultados. Esta foi realizada nas datas 21,
22, 23, 30 e 31 de novembro de 2017, finalizando em 1 de dezembro, sendo utilizado o
mesmo plano de estudo para ndo emprego das segundas-feiras e sextas-feiras. Em seguida,
colocou-se em tabelas o numero de pessoas em cada ponto de 6nibus, do dia que foram

contados mais passageiros nas paradas.

Outro parametro utilizado para a classificacdo das paradas foi a relevancia da sua
localizagdo na cidade, sendo levado em consideragdo o uso do solo em seu entorno, assim
como a existéncia de polos geradores de trafego, tais como: escolas, centros comerciais e
universidades. Esses acabam tornando-se areas de interesse para diversos grupos sociais e
ganhando influéncia fundamental para o crescimento e desenvolvimento da cidade de

Tucurui.

Como ultimo critério, foi considerado o numero de linhas que atendem o Ponto de
Onibus em analise, pois tem-se ciéncia que quanto maior o fluxo de pessoas de um PO mais
variado sera o destino final dessas pessoas, criando a necessidade de mais linhas atenderem
essa parada de Onibus. Isto acaba se tornando um indicativo da relevancia do mesmo para a

mobilidade da populacdo urbana de Tucurui.

Apos a analise de todos os parametros, as paradas foram classificadas em trés niveis,
sendo eles: Nivel 1 — Areas Centrais que fazem uso comercial do solo e sdo atendidas por trés
ou mais linhas; Nivel 2 — Paradas Secundérias que possuem escolas e universidades nas suas
areas de entorno e sao atendidas por duas ou mais linhas e Nivel 3 — Paradas Periféricas sdo

pontos de paradas localizados em areas residenciais que atendem uma ou mais linhas.

3.4  PROPOSTA DE MELHORIAS PARA O SISTEMA DE INFORMACOES

Na quarta etapa foi feita uma proposta de melhoria do sistema de informacao

vigente, sugerindo a padronizagdo por intermédio da implantagdo de um mecanismo eficiente
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para comunicacdo com o usudrio através de placas e painéis que passam os informes
fundamentais para uma locomocéo apropriada. Focando-se nas linhas atendidas, horarios das
linhas que passam e mapas das rotas indicando todos os pontos de paradas durante o percurso,

implantando as sinalizac¢Ges verticais de acordo com cada nivel.

3.5 ORCAMENTO DAS MEDIDAS PROPOSTAS

Na quinta etapa foi feito o orcamento da implantacdo do sistema de informacao
proposto com base em estimativas de custos fornecidos no dia 18 de dezembro de 2017 pela
Companhia de Transito e Transporte Urbano de Tucurui (CTTUC), os custos repassados
foram referentes a producdo e implantacdo de placas de tamanhos padrdes para PO, assim
como as placas de turismo necessarias para a confeccdo dos mapas com as rotas e horarios de
passagem dos Onibus. Estes valores foram repassados segundo a tabela de materiais (incluso
mdo de obra) da empresa Engobal Service, uma vez que € a entidade competente terceirizada

pela CTTUC para a realizacdo dos servicos passados a Companhia.

E por fim, na Ultima etapa analisou-se a viabilidade econdmica de ser instalado o
sistema apresentado, buscando equilibrar o valor total da obra com seus beneficios estimados.
O exame da viabilidade econémica se fundamentou nos valores monetarios que a cidade de

Tucurui recebeu do Governo Federal, segundo o Portal da Transparéncia (2017).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE

O servico prestado pela Viacdo Tucurui, se faz necessario por caracteristicas
especificas da morfologia de Tucurui que possui dois ndcleos urbanos afastados entre si
(Figura 18), que sdo a Vila Permanente e o centro da cidade de Tucurui; além disso este
municipio possui uma topografia variada que acaba dificultando longas caminhadas. O
transporte publico se faz fundamental para muitos cidad&os, principalmente os de baixa renda,
que tem o Onibus como Unico meio de transporte para locomoverem-se de casa para a

escola/trabalho.

Figura 19 — Ligacao da cidade de Tucurui com a Vila Permanente.

Cidade de Tucuruf gpe-ing

Vila Permanente

Fonte: Tucurui (2006)

A cidade de Tucurui conta com o contrato de concessao da Viagao Tucurui a mais de
20 anos para facilitar a mobilidade de pessoas através do servico de transporte publico. O
Sistema de transporte pablico de Tucurui movimenta por dia uma quantidade aproximada de
8000 pessoas, contando todas as linhas municipais (Rapidinho, Cidade-Vila,
Kmb5/Alojamento e Nova Conquista); e para oferecer um servigo que supre a necessidade da

cidade conta com uma frota de 48 veiculos e com 134 funcionarios atuantes em Tucurui.

Dentre as dependéncias da empresa, esta incluido na sua garagem varios setores que
tem por finalidade dar apoio ao funcionamento dos veiculos, como oficina mecanica,

borracharia, lanternagem, lava-jato, mini posto de combustivel e o estacionamento para 0s
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veiculos da empresa, assim como os veiculos dos funcionarios; além de areas destinadas a

gerencia como setores financeiro e de transportes.

O sistema de transporte trabalha com a tecnologia de bilhetagem eletronica para
pagamento da tarifa de estudantes com a carteirinha Cartdo Passe Estudante (CPE) e
trabalhadores municipais com o Cartdo Vale Transporte (CVT). Além disso, a instituicdo
produz o cartdo gratuidade para idosos, tendo um controle maior de quem ndo paga passagem
e para aqueles quem ainda ndo possui CVT ou CPE, também é disponibilizada a opcéo de
pagar a tarifa em dinheiro.

4.1.1 Anélise das entrevista aos funcionarios

A partir das informacdes obtidas na entrevista, em relacdo a primeira pergunta os
funcionarios afirmaram que os meios de comunicacdo direta da empresa com 0 USUArio se
estendem ao uso de cartazes afixados dentro dos énibus e a radio local, e que a maioria dos
avisos tem como principal objetivo noticiar o recadastramento dos cartbes CVT/CPE e a

manutencdo de tarifa.

J& para a segunda assertiva os assalariados responderam que existem horérios e
pontos de parada determinados pela empresa, no entanto, estdo em constante mudanga pelo
surgimento de novos bairros da cidade, e por isso, a divulgacdo eficiente para a populacdo

acaba ficando dificultosa.

Sobre a terceira questdo, relataram que para suprir a demanda sdo colocados 3 6nibus
na linha Rapidinho, 3 6nibus na linha Vila — Cidade, 2 dnibus na linha Km 05 / Alojamento e
mais 2 carros na linha Nova Conquista, que segundo a empresa sdo o suficiente para o

atendimento.

Para o quarto topico declararam que a Viagdo Tucurui possui uma relacdo de
paradas, mas que esta antiga e ndo possui todos os pontos atuais de suas rotas. Finalizando a
entrevista com a quinta resposta, os colaboradores falaram que néo hé sinalizacdo em PO que
surgiram nos altimos 5 anos, entretanto, a situacdo dos abrigos e placas de sinalizacdo de
parada de Onibus ndo estdo sob a responsabilidade da empresa, ja que, segundo a Lei de
Mobilidade Urbana (12.587 de 2012), somente a prefeitura pode executar 0s projetos

propostos pela Viagéo.
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Outro ponto importante sobre as problematicas encontradas nas paradas de onibus,
foi que percebeu-se na pesquisa de campo que além da auséncia de sinalizacdo dos PO
(Figura 19 a), ha ainda placas com defeito ou fora de visibilidade (Figura 19 b). Outros
problemas sdo as paradas em locais proibidos (Figura 19 c¢) e a auséncia de padronizagdo das

paradas existentes, sem a classificacdo das suas respectivas importancias.

Figura 20 — (a) Ponto de parada sem sinalizacao, (b) presenca de placa de identificacédo de parada
escondida e (c)parada em local proibido.

£ |
- e

Fonte: Autor (2017).

4.2 DADOS E ANALISE DO QUESTIONARIO

Na analise dos questionarios, verificou-se que do total de 400 passageiros
entrevistados, 52% eram do sexo feminino e 48% eram do sexo masculino. Sendo que a maior
parte dessa amostra (60%) era composta por jovens e adolescentes na faixa etaria entre 16 e
22 anos, enquanto que 2% eram de 14 a 15 anos, 23% estavam entre 23 e 30 anos, 14%

possuiam a idade entre 31 e 40 anos e 1% tinham 41 anos ou mais.

A primeira questdo feita aos usuarios estava relacionada a facilidade de obtencédo de
informacdes sobre as linhas de 6nibus. Nesse sentido, nota-se que 88% deles responderam que
ndo se encontravam informacdes com facilidade e apenas 12% relataram obter acesso facil as

informagdes do TPU, como mostra o Grafico 8.
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Gréfico 8 — Resposta para a pergunta “Vocé acha que tem informagdes faceis sobre as linhas de
onibus?”.

88% HSim

Fonte: Autor (2017).

A segunda questdo abordou sobre a facilidade dos passageiros conseguiram
informacgdes dos horarios dos dnibus, onde obteve-se 89% declarando ndo ter facil acesso aos
informes do transporte publico, mostrando uma grande problemética no Sl e 11% afirmaram
ter obtengdo facilitada (Gréfico 9).

Grafico 9 — Resposta para a pergunta “Vocé acha que tem informacdes faceis sobre os horarios dos
onibus?”.

HSim

89% u No

Fonte: Autor (2017).

Outra indagacdo feita aos usuarios refere-se a maneira como conseguem
esclarecimentos sobre rotas e horarios; sendo que 83% das respostas obtidas tratava-se de
consultar outras pessoas nos pontos de parada. A parcela restante se dividiu em 7%, que
afirmou conseguir informacdes nos pontos de onibus, 4% em cartazes dentro dos 6nibus, 3%
nas radios locais, 1% na internet (redes sociais) e 2% consegue de outras maneiras, como

mostra no Gréafico 10.
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Gréfico 10 — Resposta para a pergunta “Como vocé obtém informacdes sobre rotas e horarios?”.

7% 2% 1 4% 3%

N -

M Cartaz nos 6nibus
Radios locais
H Internet
Perguntando para as pessoas que ja usam o 6nibus
Informagdes nos pontos de 6nibus
Outros

Fonte: Autor (2017).

Um dos questionamentos, foi feito com base no cumprimento de horarios dos énibus
passantes pelas paradas, onde e a maioria dos usuarios assumiram que nao se obedecem 0s
horéarios (66%), enquanto 34% alegou que sim; mas ressaltaram que a maioria das linhas ndo

obedecem os horérios pré-determinados (Gréfico 11).

Grafico 11 — Resposta para a pergunta “Os 6nibus tem horarios certos para passar nos pontos de
onibus?”.

HSim
66%

Fonte: Autor (2017).

M N3o

Por dltimo, questionou-se sobre a confianca que a empresa passa a populagdo, no
qual foi exposto que o servico ofertado pela Viacdo Tucurui é predominantemente regular
(55%) variando para péssimo (39%) segundo a visdo dos utilizadores, como pode-se observar
no Grafico 12. Esses 55%, justificaram-se do desconhecimento dos horarios dos dnibus pois
variam muito e ndo tinham conhecimento do percurso total; muito enfatizou-se a respeito do

longo tempo de espera nos PO, além de outros que queixaram-se dos precos da tarifa.
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Grafico 12 — Resposta para a pergunta “Qual sua confian¢a no sistema de transportes piiblico?”.

1%

% H Excelente

M Bom

M Regular
55%

M Péssimo

Fonte: Autor (2017).

Ficou evidente que os resultados das perguntas 1 e 2 devem-se pela deficiéncia da
comunicacgdo sobre os itinerarios dos dnibus na cidade, ja na 3 e 4 assertiva fica claro que nao
h& um sistema de informaces eficiente no sistema de transporte publico e isso acaba ndo
passando confianga para o usuario como confirmado no quinto item do questionario. Todas
essas problematicas resultam em usuérios buscando outros meios de transporte, como foi
confirmado por alguns dos entrevistados que afirmaram evitar o uso do coletivo na medida

em que a situacdo financeira permite.

4.3 HORARIOS, ROTAS E PONTOS DE PARADA DO TPU

Os pontos coletados durante o trajeto da linha Cidade — Vila (Tabela 6 do Apéndice
A) foram marcados no mapa como mostra na Figura 24 no Apéndice B. Tal rota aferiu 115
pontos de parada levando 1h25min para fazer um tempo de ciclo da linha, sendo o ponto
inicial no Bairro Jardim Colorado, ao lado do Bar do Moraes e percorre até o final da Vila
Maraba ao lado da Academia Amme Fitness, retornando novamente ao Bar do Moraes para

completar o seu itinerario.

Os pontos coletados durante o trajeto da linha Rapidinho (Tabela 7 do Apéndice A)
foram marcados no mapa como mostra na Figura 25 no Apéndice B. Tal rota aferiu 88 pontos
de parada levando 1h para fazer um tempo de ciclo da linha, sendo o ponto inicial no Bairro
Jardim Colorado, ao lado do Bar do Moraes e percorre até o final da Vila Maraba ao lado da
Academia Amme Fitness, retornando novamente ao Bar do Moraes para completar o seu

itinerario.
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Os pontos coletados durante o trajeto da linha Km 05 / Alojamento (Tabela 8 do
Apéndice A) foram marcados no mapa como mostra na Figura 26 no Apéndice B. Tal rota
aferiu 119 pontos de parada levando 1h35min para fazer um tempo de ciclo da linha, sendo o
ponto inicial no Km 05 da BR 422, ao lado do Restaurante da Transcameta e percorre até a
Vila Permanente ao lado da UFPA, retornando novamente ao Km 05 da BR 422 para

completar o seu itinerério.

Os pontos coletados durante o trajeto da linha Nova Conquista (Tabela 9 do
Apéndice A) foram marcados no mapa como mostra na Figura 27 no Apéndice B. Tal rota
aferiu 128 pontos de parada levando 1h45min para fazer um tempo de ciclo da linha, sendo o
ponto inicial no Bairro Nova Conquista, ao lado do campo de futebol e percorre até a Vila
Permanente ao lado da UFPA, retornando novamente ao Bairro Nova Conquista para

completar o seu itinerério.

4.3.1 Itens que influenciaram na classificacao das paradas de dnibus

Com os valores obtidos do estudo “sobe e desce”, mostrado no Apéndice A; foi
possivel perceber com o resultado do estudo, que os numeros mais significativos de embarque

e desembarqgue foi na Praca do Rotary contabilizando o fluxo de 80 pessoas.

Notou-se que 0s mesmos pontos tidos como mais importantes segundo o critério de
nimero de passageiros estavam localizados nos mesmos PO identificados como relevantes
pelo parametro de posicdo, que sdo as paradas da praca do Rotary, préximo a Secretaria de
Educacdo, em frente a Escola Raimundo Ribeiro de Sousa, préximo ao Posto Cascdo, em
frente a Universidade UNOPAR, préximo ao antigo depdésito da LeolLar, em frente ao
Hospital Regional, proximo ao centro comercial da Vila Permanente, em frente ao novo polo

do IFPA e em frente ao campus da UFPA.

No ultimo critério definido, avaliou-se quais 0s pontos de parada que mais recebem
onibus de diferentes rotas, mostrou-se que a area ao redor do PO € relevante por que traz
pessoas de diferentes areas da cidade, 0 que consequentemente torna a parada de 6nibus
importante para o municipio; um exemplo que se enquadra nesse parametro é o PO localizado

em frente a Praga do Rotary, atendendo quatro linhas municipais.
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4.4 SISTEMA DE INFORMACOES PARA A CIDADE DE TUCURUI

Analisando 0s questionarios, entrevistas e as pesquisas de campo notou-se a
necessidade de se criar um sistemas de informacg6es fisicos nos préprios PO, visando um
menor investimento inicial e podendo atingir o maior nimero de pessoas possivel, de maneira

que fosse auxiliar significativamente o fluxo da mobilidade urbana de Tucurui.

4.4.1 Classificacdo dos pontos de parada

As paradas foram divididas em trés niveis de acordo com localizacdo, numero de
pessoas que usam e linhas que veiculam por aquele Ponto de Onibus. Os trés niveis de

paradas sdo compostos por:

Nivel 1 — Area Central (principais paradas da cidade):
o Pontos indicativos de paradas e itinerarios nos mapas;
o Mapas com todas as linhas e

. Sinalizacdo vertical indicando o ponto de parada.

Nivel 2 — Paradas secundarias:
. Mapa com pontos indicativos de paradas e itinerarios das linhas que atendem e

o Sinalizacdo vertical indicando o ponto de parada.

Nivel 3 — Paradas periféricas:
. Linhas que atendem e

. Sinalizacdo vertical indicando o ponto de parada.

Apds terminados os estudos e realizadas as averiguacGes necessarias para enquadrar
0s PO dentro dos niveis, foi definido no Nivel 1 o ponto em frente a praca do Rotary e 0
ponto proximo ao Centro Comercial da Vila Permanente, em raz&o destes atenderem os trés
critérios de importancia. Os pontos em questdo necessitam de alguns acréscimos, como
implantacéo de placas com a indicacdo do ponto e as linhas que atendem (Figura 20) e painéis
contendo mapa de todas as rotas; e horarios que os dnibus atendem aquele ponto (Figura 28
do Apéndice C), entdo, apds a adaptagéo sugerida ficaria semelhante a Figura 30 do Apéndice
D, esbocado no programa Sketchup.
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Figura 21 — Placa de sinalizagéo vertical nivel 1.

Ponto de
onibus

01- Vila-Cidade

02- Rapidinho

03- Km5/Alojamento
04- Nova Conquista

.. —=wo. Fone: (94) 3787-2020
Tucurui » (94) 3787-1489

Fonte: Autor (2017).

As paradas de 6nibus definidas como Nivel 2 foram consideradas, principalmente,
pelo “sobe e desce” e suas localizacdes. Sendo elas: proximo a Secretaria de Educagao (Rua
Siqueira Campos), em frente a Escola Raimundo Ribeiro de Sousa (Av. 31 de Margo),
préximo ao Posto Cascdo (Av. Tancredo Neves), em frente a Universidade UNOPAR (BR
422), préximo ao antigo deposito da LeolLar (BR422), em frente ao Hospital Regional (Av.
Amazonidas), préximo ao centro comercial da Vila Permanente (Av. Coronel Raul Garcia
Liano), em frente ao novo polo do IFPA (Av. Boa Vista) e em frente ao campus da UFPA.
Para a padronizacdo do Sl os pontos de Nivel 2 ficariam com painéis (Figura 29 do Apéndice
C) contendo somente 0s mapas e horarios das linhas que passam por aquele ponto, bem como

a placa (Figura 21) de indicacdo do ponto, como mostra a Figura 30 do Apéndice D.

Figura 22 — Placa de sinalizag&o vertical nivel 2.

01- Vila-Cidade
02- Rapidinho
03- Km5/Alojamento

e =g, FONE: (94) 3787-2020
Tiucurui » (94) 3787-1489

Fonte: Autor (2017).
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H& uma ressalva sobre os pontos localizados em frente a loja Bardo Magazine
(Figura 22 a) e Loja Centro (Figura 22 b), j& que os mesmos se enquadrariam no Nivel 2.
Todavia, pela falta de espaco para se colocar um abrigo ou até mesmo as indicacdes do
sistema de informacgdes de maneira adequada, optou-se por coloca-las no Nivel 3 juntamente
com todos os demais pontos de dnibus marcados no estudo e mostrados no APENDICE A.
Nesse nivel as paradas teriam apenas como Sl a linha que a atende mostrada na placa
indicativa do ponto (Figura 23).

Figura 23 - (a) Parada em frente a loja Bardo Magazine e (b) Parada em frente a loja Centro.

Fonte: Autor (2017).

Figura 24 — Placa de sinalizacao vertical nivel 3.

Ponto de
onibus

01- Vila-Cidade

. . Fone: (94) 3787-2020
Tiicurui (94) 3787-1489

Fonte: Autor (2017).
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4.5 ORCAMENTO DO SI

Com base nos dados de custos da empresa Englobal Service, ofertados pela CTTUC,
foi feita a tabela orcamentaria (Tabela 1) que mostra os valores das placas e suas respectivas

implantagc6es nos pontos de parada.

Tabela 1 — Orgcamento do SI.

: : . . Preco
Descrigdo do Servigo Unid. Quantidade __
Unitario Total

Fornecimento e implantacdo de placa de sinalizacdo para
o m?2 253 380,00 96.140,00
identificacdo de ponto de parada 0,40m x 0,60m
Fornecimento e implantacdo de painel de sinalizacdo para
. . 10 940,00 9.400,00
informagdes sobre o 6nibus 1,20m x 0,90m

Total Geral 105.540,00

Fonte: Autor (2017).

Os resultados obtidos com o estudo mostram valores aparentemente altos, contudo
acabam por se fazer um pequeno investimento comparado aos beneficios que traria ao TPU de
Tucurui a curto e longo prazo, além do mais, esse € um custo relativamente baixo para o
6rgdo gestor municipal. Com base nos valores disponibilizados pelo Portal da Transparéncia
(2017), Tucurui recebeu somente do Governo Federal cerca de 123 milhdes de reais. N&o se
tem acesso de quanto é repassado por ano ao transporte publico da cidade, todavia, acredita-se
que esse dinheiro ndo estad sendo usado para seus fins, ja que a cidade sofre ha muito com

servigo desatualizado.

Vale ressaltar que este estudo apenas mapeou as paradas ja existentes com e sem
marcacgdo. Visto isso, notou-se a importancia de se realizar um outro estudo a respeito da
quantidade de paradas enquadradas no Nivel 3, pois em sua maioria se tornam inviaveis
economicamente para a empresa pela proximidade entre elas, jA& que uma otimizacdo do

modelo reduziria o tempo total do percurso e reduziria o gasto com combustivel.

Outro estudo cabivel para dar suporte ao sistema de informacdes, seria a implantacéo
do QR code, que disponibilizaria mapas, rotas e horarios através de um banco de dados

online, estando esse codigo presente em PO que possuem poucas informacaes.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

5.1 CONCLUSOES

O presente trabalho possibilitou analisar do Sistema de Informacdes do Transporte
Publico Urbano e descobrir a visdo do usuario sobre a qualidade do TPU. Via de regra,
percebeu-se que o Sl do transporte publico de Tucurui necessita de melhorias significativas

para promover uma mobilidade urbana efetiva através da transmissdo de dados aos usuarios.

Identificou-se na pesquisa, que as informacGes sobre o itineréario das rotas sdo pouco
acessiveis aos passageiros e ha falta de sinalizacdo em diversos pontos de parada ao longo das
periferias da cidade, esses mostraram-se um grande empecilho na locomocao das pessoas. A
falha sobre a comunicacdo da empresa com o usuario foi confirmada nas entrevistas com 0s
funcionarios, em que percebeu-se a auséncia de um canal direto entre a instituicdo e 0s

usudarios do sistema.

Constatou-se por meio dos questionarios que ha pouquissimo conhecimento dos
habitantes de Tucurui sobre a posicdo das paradas e os tempos que 0s 6nibus passavam por
cada uma delas, 83% ndo sabia onde buscar esse conhecimento, ressalvo se perguntassem
para outras pessoas. Outro indice confirmante da deficiéncia do TPU de Tucurui é a falta de
confianca do usuério no sistema de transporte vigente, isto €, 39% considera o0 servico
péssimo e 55% considera-o regular.

No levantamento em campo de horérios, rotas e pontos de parada; por ndo haver uma
lista de paradas atualizadas, identificou-se motoristas parando em locais indevidos por pedido
dos passageiros, gerando a criacdo de novos pontos desnecessarios e atrasos durante a rota.
Na fase de classificagdo segundo os critérios “sobe e desce”, localizacéo e linhas que atendem
0 ponto de parada, o PO em frente a Praca do Rotary obteve a maior importancia no Sl devido

as suas caracteristicas englobarem as trés especificagoes.

Para o projeto de melhoria do Sistema de Informagdes, criou-se um mecanismo
eficaz e pouco custoso para ser implantado. Entdo, foi proposto a implantacdo de placas e
painéis com informes aos usuarios nos pontos de parada, realizando-se a divisdo das mesmas

em trés niveis de influéncia para a padronizagdo do SI nos moldes da realidade de Tucurui.
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Buscando comprovar a viabilidade do projeto apresentado, realizou-se um orgamento
para esclarecer o custo total do investimento e chegou-se ao valor de R$ 105.540,00. Entdo,
apos a inspecdo dos valores presentes na planilha orcamentaria em paralelo ao valor
arrecadado pelo municipio, constatou-se a visivel possibilidade de execugdo do projeto

apresentado.

Nesse sentido, o SI melhora a qualidade do transporte publico por passar dados
basicos, porém necessarios para a locomocao eficiente do usuario. E atribuido aos sistemas de
informacdes, inovacbes tecnoldgicas que permitem uma maior interacdo do usuario com o
Sservico que se usa, permitindo que as empresas tenham uma maior aceitacdo pelos seus

clientes e atraiam maior demanda.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A partir da presente pesquisa, sugerem-se novos estudos que visem a melhoria do
sistema de informacdes, assim como embasem diretrizes para a reestruturacao do transporte
publico urbano da cidade de Tucurui-PA. Tais estudos sdo:

. Estudo da implantacdo de ferramentas de comunicacdo atualizadas, como o QR
Code, ou ainda, sistema de monitoramento em tempo real;

. Analise do itinerario e pontos de parada existentes, a fim de otimizar o sistema;

. Implantacdo de aplicativo (App) para dispositivos moveis que fornece as
informac@es para 0s Usuarios;

. Sistema de informac@es dentro do proprio veiculo; Inclusive dados dos pontos

de parada.



48

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGENCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO — AGETRAN. Aplicativo
disponibiliza linhas de 6nibus em tempo real agora em Campo Grande:. Mato Grosso do
Sul, Agetran, 2016. Disponivel em: <http://agetran.ms.gov.br/agetran/aplicativo-
disponibiliza-linhas-de-%C3%B4nibus-em-tempo-real-agora-em-campo-grande>. Acesso em:
05 de novembro de 2017, 15:05.

ALMEIDA, Tiago. BusoApp: Guia gratuito do transporte publico da cidade de Manaus.
Manaus: Manausonline, 2014. Disponivel em: <https://www.manausonline.com/servicos-
noticias-leitura.asp?ID=8983>. Acesso em: 18 de dezembro de 2017.

ANTUNES, E. M.. Avaliacdo da qualidade do transporte publico por 6nibus sob o ponto
de vista do usuario em cidades médias paranaenses. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
Urbana) — Universidade Estadual de Maringa, Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia
Urbana, Maringa: UEM, 2009.

ARPINI, B. P.; RIBEIRO, M. F.. Avaliacédo da qualidade no servico de transporte coletivo
urbano de passageiros na Grande Vitdria e priorizacdo de acbes para melhoria por meio
do método QualityFunction Deployment — QFD. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Engenharia de Producédo). Centro Tecnoldgico da Universidade Federal do Espirito Santo,
Espirito Santo: UFES, 2012.

ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TRANPORTES URBANOS - NTU.
Sistemas Inteligentes de Transporte — ITS. Brasilia: NTU, 2013.

ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TRANPORTES URBANOS - NTU. O
transporte publico coletivo na pauta de quem?. Revista NTUurbano, Brasilia, ano 2, n. 11,
2014. Disponivel em: <http://www.ntu.org.br/novo/upload/Publicacao/Pub635503446294676
813 .pdf>. Acesso em: 09 de novembro de 2017, 10:53.

ASSOCIA(;AO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TRANPORTES URBANOS - NTU.
Onibus perde 3 milhdes de passageiros por dia no Brasil. Revista NTUurbano, Brasilia, ano
4,n. 23, 2016a. Disponivel em: <http://www.ntu.org.br/novo/upload/Publicacao/Pub63612
0575837109247.pdf>. Acesso em: 08 de outubro de 2017, 14:07.

ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TRANPORTES URBANOS - NTU.
Transporte publico como direito social. E agora?. Brasilia: NTU, 2016b.

ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TRANPORTES URBANOS - NTU.
Pesquisa Mobilidade da Populagdo Urbana 2017. Brasilia: NTU, 2017a.

ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TRANPORTES URBANOS - NTU.
Transporte publico coletivo urbano: desafios e perspectivas. Revista NTUurbano, Brasilia,
ano 5, n. 25, 2017 b. Disponivel em:
<http://novoportal.ntu.org.br/upload/Publicacao/Pub63626

4673931576647.pdf>. Acesso em: 09 de novembro de 2017, 10:53.



49

ASSOCIACAO NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS — ANTP. Mobilidade
humana para um Brasil urbano. S&o Paulo: ANTP, 2017.

BERTOZZI, P. P.; LIMA JUNIOR, O. F. A qualidade no servico de transporte publico sob as
Oticas do usuario, do operador e do 6rgédo gestor. Revista dos Transportes Publicos - ANTP,
Séo Paulo, ano 21, 1998.

BHTRANS. Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte. Belo Horizonte:
Jornal Onibus, 2015. Disponivel em: <http://www.bhtrans.pbh.gov.br/portal/page/portal/porta
Ipublico/Temas/BHTRANS/jornal-do-onibus>. Acesso em: 22 maio 2016, 22:30.

BHTRANS. SIU MOBILE: previséo de chegada dos 6nibus no seu celular. Belo Horizonte:
BHTrans, 2016. Disponivel em: <http://bhtrans.pbh.gov.br/portal/page/portal/portalpublico/T
emas/Noticias/Aplicativo%20S1U%20MOBILE%20BH%20disponibiliza%20nova%20funcio
nalidade%20p>. Acesso em: 23 maio 2016, 12:31.

BRASIL. Constituicdo (1988). Emenda constitucional n°® 90, de 15 de setembro de 2015,
Diario Oficial da Unido, Brasilia, p.1, 16 set. 2015.

BRASIL. Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, Diario Oficial da Unido, Brasilia,
p.5, 3 dez. 2004.

BRASIL, Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997. Colecéo de Leis do Brasil, Brasilia, DF,
p. 5562, v. 9, 1997.

BRASIL, Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000. Colecao de Leis do Brasil, Brasilia,
DF, p. 7970, v. 11, 2000.

BRASIL, Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Colecdo de Leis do Brasil, Brasilia,
DF, p. 9010, v. 12, 2000.

BRASIL, Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, p.1,
11 jul. 2001. Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2001/lei-10257-10-
julho-2001-327901-norma-pl.html>. Acesso em: 24 de novembro de 2017, 16:05.

BRASIL, Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, p. 1,
4 jan. 2012.

BUBICZ, M. E.; SELLITTO, M. A.. Qualidade em servico de transporte de passageiros: um
estudo de caso no sistema urbano de Porto Alegre. Revista Producdo Online — ABEPRO,
Santa Catarina, v. 9, n. 4, 2009.

COUTO, D. M. Regulacdo e Controle Operacional no Transporte Coletivo Urbano:
Estudo de Caso no Municipio de Belo Horizonte/MG. Dissertacdo (Mestrado em Geotecnia e
Transportes) — Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte: UFMG, 2011.

EBOLI, L.; MAZZULLA, G. Service quality attributes affecting customer satisfaction for bus
transit. Journal of Public Transportation, v. 10, n. 3, p. 21-34, 2007.



50

EMBARQ. Traffic safety on bus priority systems: recommendations for integrating safety
into the planning, design, and operation of major bus routes. [S.I1.]: WRI Ross Cities, 2015.
Disponivel em: <http://www.wrirosscities.org/research/publication/traffic-safety-bus-priority-
systems>. Acesso em: 21 de novembro de 2017, 16:20.

FEDERAC}AO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES DE PASSAGEIROS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - Fetranspor. Relatério de atividades. Rio de Janeiro: Fetranspor,
2015. Disponivel em: <http://www.fetranspordocs.com.br/downloads/RAF2015.pdf>. Acesso
em: 14 de novembro de 2017, 16:57.

FEDERACAO DO COMERCIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO; INSTITUTO IPSOS.
Onibus é 0 meio de transporte preferido pelos brasileiros para viajar. Rio de Janeiro:
Portal Transporta Brasil, 2014. Disponivel em:
<http://www.transportabrasil.com.br/2014/09/onibus-e-0-meio-de-transporte-preferido-pelos-
brasileiros-para-viajar/>. Acesso em: 23 de novembro de 2017, 13:009.

FEIRA BRASILEIRA DE CIENCIAS E ENGENHARIA — FEBRACE. Anos de sucesso —
2014. Sdo Paulo: FERACE, 2014. Disponivel em: <http://febrace.org.br/anos-de-
sucesso/2014/#.Wk5Y Xd-nHDc >. Acesso em: 23 de novembro de 2017, 15:09.

FERRAZ, Antonio Pinto; TORRES, Isaac Guillermo Espinosa. Transporte Publico Urbano.
Séo Carlos: RiMa, 2004.

FERREIRA, Rubens Goncalves. Avaliagdo do nivel de satisfacdo dos usuarios de um
sistema de informacdes sobre trafego e transportes: o caso do Portal BHTRANS. 2016.
168 f. Dissertagdo (Mestrado em Geotecnia e Transportes) - Universidade Federal de Minas
Gerais, Minas Gerais: UFMG, 2016. Disponivel em:
<https://www.ufmg.br/pos/geotrans/images/stories/diss-065.pdf>. Acesso em: 05 de maio de
2017, 14:51.

HOFFMANN, Jussara Maria Lerch. Avaliagdo: mito e desafio, uma perspectiva
construtivista. Porto Alegre: Mediacdo, 41 Ed., p. 104, 2011.

INSTITUTO BRASILEIRO DE OPINIAO PUBLICA E ESTATISTICA - IBOPE. 83% dos
paulistanos que utilizam automdével para o deslocamento diario deixariam carro em casa
se houvesse transporte alternativo de qualidade. Sao Paulo: Ibope, 2015. Disponivel em:
<http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/83-dos-paulistanos-que-utilizam-automovel-
para-o-deslocamento-diario-deixariam-carro-em-casa-se-houvesse-transporte-alterna.aspx>.
Acesso em: 08 de outubro de 2017, 15:07.

INSTITUTO ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - IEMA.
IEMA comprova redugdo de poluentes em faixas exclusivas para Onibus. Revista NTU
urbano, Brasilia, n. 11, p. 34, 2014. Disponivel em: <http://www.ntu.org.br/novo/upload/ Pub
licacao/Pub635503446294676813.pdf >. Acesso em: 09 de novembro de 2017, 10:53.

JUNIOR, Anibal Durfes de Almeida; GONCALVES, Richele Cabral; CONCEICAO,
Guilherme Wilson da; BARROS, Paula Leopoldino de. Sistema de informag6es ao usuario do
transporte publico do estado do rio de janeiro. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
TRANSPORTE E TRANSITO, 17., 2009, Paranad. WEBIioteca... Parana: Portal ANTP,



51

2009. Disponivel em: <http://www.antp.org.br/biblioteca/>. Acesso em: 29 de maio de 2017,
15:39.

JURAN, J. M. & GRYNA, Frank M. Controle da Qualidade Handbook. Conceitos,
politicas e filosofia da qualidade. Traducdo Maria Claudia de Oliveira Santos. Revisao
técnica TQS Engenharia. Sdo Paulo: Makron, McGraw-Hill, v.1, 1991.

LADEIRA, M. C. M; MICHEL, F. D. e SENNA, L. A. S. Estratégias de controle da
operacdo de linhas de 6nibus. In: Associacdo Nacional de Pesquisa e Ensino em Transportes
— ANPET, 2013, Belém. Para, Belém, 2013.

LANZONI, Cristine de Oliveira. Gestdo do design no transporte publico de Curitiba: um
estudo de caso do desenvolvimento do sistema de informacdo ao usuario das paradas de
onibus tipo abrigo. Dissertacdo (P6s-Graduacdo em Design) — Universidade Federal do
Parand, Parana: UFPR, 2013.

LIMA JUNIOR, O. F.; GUALDA, N. D. F. Condicionantes da Qualidade de Servicos em
transportes. In: Congresso da Associacdo Nacional de Ensino e Pesquisa de Transportes, 9.,
1995, Séo Carlos, Anais, Sdo Paulo: ANPET, v.2, p. 634-645, 1995.

LITMAN, Todd. Evaluating Public Transportation Health Benefits. Victoria Transport
Policy Institute, Canada, nov. 2016. Disponivel em:
<http://www.apta.com/resources/reportsandpublications/Documents/APTA_Health Benefits
Litman.pdf>. Acesso em: 09 de setembro de 2017, 15:36.

LITMAN, Todd. Evaluating Public Transit Benefits and Costs. Victoria Transport Policy
Institute, Canada, jul. 2017. Disponivel em: < www.vtpi.org/tranben.pdf >. Acesso em: 09 de
setembro de 2017, 14:33.

MAGALHAES, C. T. A.; BORDIN, E. Q.; BALASSIANO, R. Aplicacdes do uso de
tecnologias derastreamento por Sistema de Posicionamento Global e identificagdo por
radio frequéncia. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Transportes) — Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro: UFRJ, 2007.

MAIA, Ana Cecilia Lima. Avaliacdo da qualidade do transporte publico sob a ética da
Mobilidade Urbana Sustentavel - o caso de Fortaleza. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Transportes) - Escola de Engenharia de S&o Carlos da Universidade de S&o
Paulo. S&o Carlos; USP, 2013.

MANCINI, Marcelo Tadeu; BARROS, Paula Leopoldino de; LEITE, Aline Damaceno;
LEAL, Bruno Alexandre Brandimarte; PAIVA, Artur Piatti QOiticica de; BETHONICO, Felipe
Costa; SANTOS, Rodrigo Martins Pacheco dos; CARMO, Taiana Catharino do; DIAS,
Miguel Angelo Vieira M. de O. Manutencio e melhoria de terminais da cidade do Rio de
Janeiro. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE TRANSPORTE E TRANSITO, 21., 2017, Sio
Paulo. Anais eletronicos... Sdo Paulo: Portal ANTP, 2017. Disponivel em:
<http://www.antp.org.br/21-congresso-brasileiro-de-transporte-e-transito/artigos-28-de-
junho.html>. Acesso em: 07 de dezembro de 2017, 15:39.

MARARA, Thiago. Transporte publico e desenvolvimento urbano: aspectos juridicos da
Politica Nacional de Mobilidade. Revista Digital de Direito Administrativo, Sdo Paulo, v.



52

2, n. 1, p. 120-136, 2015. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/rdda/article/view/84691>. Acesso em: 20 de setembro de 2017,
14:01.

MINISTERIO DA SAUDE. Salde Brasil 2013: uma analise da situacdo de saide e das
doencas transmissiveis relacionadas a pobreza. Brasilia: Ministério da Saude, 2014.

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO.
Tucurui (PA) Transferéncias por area (funcdo). Portal da Transparéncia [S.l.], 2017.
Disponivel em: <http://pa.transparencia.gov.br/tem/Tucuru%C3%AD/receitas/por-
area/areas?exercicio=2017>. Acesso em: 02 de janeiro de 2017, 16:35.

MORAIS, J. S.. Proposta de método para avaliacdo da qualidade do transporte publico
urbano por onibus utilizando a Teoria das Representacdes Sociais. Dissertacdo (Mestrado
em Transportes) — Universidade de Brasilia, Brasilia: Repositério UnB, 2012.

MORETTIN, Pedro A.; BUSSAB, Wilton de O.. Estatistica Basica. Sdo Paulo: Saraiva, 6
Ed., p. 288, 2010.

OBSERVATORIO DE SEGURANCA VIARIA; SINDICATO DAS SEGURADORAS DE
SAO PAULO - SinSeg-SP. Prejuizos com violéncia no transito poderiam ser revertidos
em investimentos para areas sociais, alerta observatdério. Sdo Paulo: ONSV, 2014.
Disponivel em: < https://www.onsv.org.br/prejuizos-com-violencia-no-transito-poderiam-ser-
revertidos-em-investimentos-para-areas-sociais-alerta-observatorio/>. Acesso em: 14 de
novembro de 2017, 17:55.

PEIXOTO, Jodo Vitor Pilon; FREITAS, Maria do Carmo Duarte. Anélise da usabilidade do
sistema de informacdo do usuério na pré-viagem do transporte publico urbano da cidade de
Curitiba. Revista Iberooamericana de Engenharia Industrial, Santa Catarina, v. 5, n. 9, p.
23-42, 2013. Periddicos UFSC. Disponivel em: <http://incubadora.periodicos.ufsc.br/index.ph
p/lJIE/article/view/2264>. Acesso em: 22 de maio de 2017, 23:03.

PIERI, Giovani. Formacdo de redes bluetooth entre passageiros para aplicacbes de
levantamento de dados em sistemas de transportes coletivos. Tese (Doutorado em Engenharia
de Automacéo e Sistemas) — Universidade Federal de Santa Catarina, Santa Catarina: UFSC,
2016.

PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERABA — PMU. Transporte coletivo. Disponivel em:
<http://www.uberaba.mg.gov.br/portal/conteudo,2787>. Acesso em: 20 de novembro de
2017, 20:50.

RADOMYSLER, Guilherme Nudel. A qualidade no sistema de transporte coletivo urbano
rodoviario: o caso de S&o Paulo. Trabalho de Conclusdo de Curso (Engenharia de Producéo)
— Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo: Pro Poli USP, 2015.
Disponivel —em:  <http://pro.poli.usp.br/trabalho-de-formatura/a-qualidade-no-sistema-de-
transporte-coletivo-urbano-rodoviario-0-caso-de-sao-paulo/>. Acesso em: 20 de setembro de
2017, 14:03.



53

RAMOS, M. W. Qualidades medida e percebida no sistema de transporte coletivo por
Onibus: estudo de caso de Belo Horizonte. Dissertacdo (Mestrado Geotecnia e Transportes)
— Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Engenharia. Minas Gerais: UFMG, 2013.

REIS, Regina R.; SA, Thiago H. de; MONTEIRO, Carlos A. Aspectos positivos e negativos
do transporte publico por 6nibus da cidade de S&o Paulo a partir da fala do usuério idoso. In:
SIMPOSIO DE INTERNACIONAL DE INICIACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA DA
USP, 22., 2014, S&o Paulo. Anais eletrénicos... S&o Paulo: USP digital, 2014. Disponivel em:
<https://uspdigital.usp.br/siicusp/cdOnlineTrabalhoVisualizarResumo?numerolnscricao Trabal
ho=3969&numeroEdicao=22>. Acesso em: 09 de novembro de 2017, 16:59.

RODRIGUES, Juliana de Souza. Gestdo do transporte publico do municipio de Séo Paulo
implementacdo da politica nacional de mobilidade urbana. Biblioteca Digital, Sdo Paulo,
2014. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/12189>. Acesso
em: 30 de agosto de 2017, 14:36.

RODRIGUES, M. O. Avaliacdo da qualidade do transporte coletivo da cidade de Sé&o
Carlos. Dissertacdo (Mestrado Engenharia de Transportes) - Escola de Engenharia de Sao
Carlos da Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo: USP, 2006.

SANTOS, Joaquim Dinis Amorim dos; MOYNA, Carlos Henrique; DIAS, lgor Mayer;
OLIVEIRA, Luiz Gustavo Mendonga de; BALTAR, Marina Leite de Barros; SANTOS,
Rafael Ferreira; ROMERO, Rafaela Dias; SOARES, Sergio Luiz Machado. Estratégias de
comunica¢do como medida de gerenciamento de demanda de trafego. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE TRANSPORTE E TRANSITO, 21., 2017, S&o Paulo. Anais eletronicos...
Sdo Paulo: Portal ANTP, 2017. Disponivel em: <http://www.antp.org.br/21-congresso-
brasileiro-de-transporte-e-transito/artigos-28-de-junho.html>. Acesso em: 07 de dezembro de
2017, 15:30.

SILVEIRA, Igor M. da. Avaliacdo da mobilidade urbana com énfase na condicdo da
acidentalidade do wusuario vulneravel. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Transportes) — Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo: Teses USP, 2016. Disponivel em:
<http://www.teses.usp. br /teses / disponiveis / 18 /18144 / tde-16062016-171651/ pt-br.php>.
Acesso em: 20 de setembro de 2017, 14:05.

SINDICATO DOS MOTORISTAS E COBRADORES DE ONIBUS DE CURITIBA E
REGIAO METROPOLITANA — SINDIMOC. Painéis informam tempo de espera para o
proximo O6nibus em Curitiba. Curitiba: SINDIMOC, 2013. Disponivel em:
<http://www.sindimoc.org.br/?area=ver_clipping&id=175>. Acesso em: 20 de dezembro de
2017, 14:17.

SLACK, N., CHAMBERS, S., HARRISON, A., JHONSTON, R. Administracdo da
Producéo. Sdo Paulo: Atlas, p. 726, 1997.

SOUSA, Bruno Leonardo Maciel de. Transporte Coletivo Publico na Cidade de S&o Luis-
MA ComparacgOes pré e pds-implantacdo do SIT - Sistema Integrado de Transportes.
2013. 114 f. Dissertagdo (Pdés-Graduacdo em Engenharia Urbana) — Universidade Federal de
Sdo Carlos, Sdo0 Paulo: Repositério UFSCAR, 2013. Disponivel em:
<https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/4347>. Acesso: 10 de novembro de 2017. Acesso
em: 11:17.



54

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO — SMTT. Abrigo
em ponto de 6nibus ganha painel informativo. Alagoas: Prefeitura de Maceid, 2017.
Disponivel em: <http://www.maceio.al.gov.br/2017/03/abrigo-em-ponto-de-onibus-ganha-
painel-informativo/>. Acesso em: 25 de novembro de 2017, 17:11.

TONHATI, Wendy. Video: conferimos como funciona o QR code nos pontos de 6nibus.
Campo Grande: Midiamax, 2017. Disponivel em:
<http://www.midiamax.com.br/cotidiano/video-veja-funciona-gr-saber-horario-onibuscapital-
349397>. Acesso em: 18 de dezembro de 2017.

VIEIRA, Thaianne Fernanda dos Santos. Jornal Onibus: estudo sobre a utilizacdo da
informacdo pelos usuarios do 6nibus convencional e MOVE de Belo Horizonte. Multiplos
Olhares em Ciéncia da Informacéao, Belo Horizonte, v. 6, n. 1, 2016.

VERRUCK, F.; LAZZARI, F.; BAMPI, R. E.; CAMARGO, M. E. Atributos e dimens@es da
qualidade em servicos: um estudo aplicado em uma empresa de transporte urbano. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUQAO, 28., 2008, Rio de Janeiro.
Anais... Rio de janeiro: ENEGEP, 2008.

WILSON, Guilherme. 2.4 Rio de Janeiro (RJ). In: ASSOCIACAO NACIONAL DAS
EMPRESAS DE TRANPORTES URBANOS - NTU. Sistemas Inteligentes de Transporte
—ITS. Brasilia: NTU, 2013, p. 42.



ANEXO A
TABELAS DA VIACAO TUCURUI DE HORARIOS DO ONIBUS

55



Tabela 2 — Horario da linha Vila-Cidade.

LINHA - VILA-CIDADE

CARRO 1 D-659 CARRO 2 D-760 CARRO 3 D-971
Ponto inicial (Cidade) Ponto inicial (Cidade)  Ponto inicial (Cidade)
06:10 06:30 07:20
08:00 08:20 09:10
09:50 10:10 11:00

11:40 12:00 (Via SESP) 12:50 (Via SESP)

13:30 13:50 14:40
15:20 15:40 16:30
17:10 17:30 18:20
19:00 19:20 20:10
20:50 21:10 22:10

Fonte: Viagdo Tucurui (2017).

Tabela 3 — Horario da linha Rapidinho.

LINHA — RAPIDINHO

CARRO 1 E-493 CARRO 2 E-494 CARRO 3 E-495
Ponto inicial (Cidade)  Ponto inicial (Cidade) Ponto inicial (Cidade)
06:00 06:20 (Via IFPA) 07:00
07:20 07:50 08:20
08:40 09:10 09:40
10:00 10:30 11:00
11:20 11:50 12:20
12:40 13:10 13:40
14:00 14:30 15:00
15:20 15:50 16:20
16:40 17:10 17:40
18:00 18:30 19:00
19:20 19:50 20:20
20:40 21:10 21:40

Fonte: Viagdo Tucurui (2017).

Tabela 4 — Horério da linha Km 05/Alojamento.

LINHA — KM 05/ALOJAMENTO

CARRO 1 D-861 CARRO 2 E-176
Ponto inicial (Cidade) Ponto inicial (Cidade)
06:10 (Via viva cidade) 06:20 (Via viva cidade)

07:40 08:50



10:00 11:10

12:20 (Via viva cidade) 13:30 (Via viva cidade)
14:40 15:50

17:00 (Via viva cidade) 18:10
19:10 20:00

21:05 (Saida Moraes) -

Fonte: Viagdo Tucurui (2017).

Tabela 5 — Horario da linha Nova Conquista.

LINHA - NOVA CONQUISTA

CARRO 1 E-178 CARRO 2 D-354
Ponto inicial (Cidade) Ponto inicial (Cidade)
06:40 (Saida Moraes) 06:50

08:10 09:20
10:30 11:40
12:50 14:00
15:10 16:20
17:30 18:40
19:40 21:00

Fonte: Viacéo Tucurui (2017).
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APENDICE A - TABELAS COM ROTAS, HORARIOS E SOBE E DESCE

Tabela 6: Relagdo de paradas da linha Vila-Cidade.
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LINHA VILA-CIDADE

Ponto
de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu Desceu Tempo (min)

Rua Magalhédes Barata, Aolado Do Bar Do Moraes

1 - - 10 0 0
(Bairro Jardim Colorado)

2 Rua Magalhdes Barata, Ao Lado Da Panificadora 0 0 1
Nova Vida (Bairro Jardim Colorado)

3 Av.: Aloysio Chaves, Prox. A Esquina Da Rua 0 0 1
Trés De Outubro (Bairro Nova Tucurui)

4 Av.: Aloysio Chaves, Em Frente A Escola Amigos 0 0 5
Da Mbnica (Bairro Nova Tucurui)
Av.: Aloysio Chaves, Prox. Ao To Tontim (Bairro

5 . 0 0 2
Nova Tucurui)
Av.: Lauro Sodré, Prox. Ao Posto Cidade Luz

6 : 0 0 3
(Bairro Centro)
Av.: Lauro Sodré, Prox. A Casa Do Fazendeiro

7 : 2 1 4
(Bairrocentro)
Av.: Lauro Sodré, Em Frente Da Praca Do Rotary

8 : 12 5 4
(Bairro Centro)

9 Av.. 31 De Marco, Ao Lado Do Colégio 2 3 5
Raimundo R. De Sousa (Bairro Santa Izabel)
Av.: 31 De Margo, Em Frente A Oficina Auto Kar

10 : 0 1 6
(Bairro Santa lzabel)

11 Av.: 31 De Marco, Prox. A Esquina Da Rua Sete 0 7
De Setembro (Bairro Santa Izabel)

12  Travessa Raimundo Ribeiro De Souza, Em Frente 0 9
Igreja Minstério Cristo (Bairro Terra Prometida)

13 Rua Alcc_nbaga, Prox. A lIgreja Assembleia De 0 171
Deus (Bairro Getat)

14 Rua _Séo P_aulo, Na Esquina Com A Trav. Minas 0 0 1
Gerais (Bairro Getat)

15 Rua_ S8o Paulo, Na Esquina Com A Av. Brasilia 0 0 12
(Bairro Getat)

16 Av.f Brasilia, Ao Lado Do Comercial Fonseca 0 5 13
(Bairro Getat)

17 Av Bra§ilia, Em Frente A Igreja Assemb. De 1 14
Deus (Bairro Getat)

18 Rua Maranhdo, Ao Lado Da Big Farma (Bairro 0 5 15
Getat)

19 Rua Maranhdo, Esquina Com A Trav. Minas 1 2 16

Gerais (Bairro Getat)



20

Rua Maranhdo, Esquina Com A Trav.
Pernambuco (Bairro Getat)

18
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21

Rua Paraiba, Prox. A Rua Rio Grande Do Sul
(Bairro Getat)

Tabela 6: Relacdo de paradas da linha Vila-Cidade.
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LINHA VILA-CIDADE

Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu Desceu Tempo (min)

22 Rua B, Esquina Com A Travessa Paraiba Prox. 1 19
A Praca Do Alto Alegre (Bairro Alto Alegre)

23 Rua B, Em Frente Ao Colégio Maria Fernandes 1 0 21
(Bairro Alto Alegre)

24 Rua_ B, Prpx. A Ceradmica Tucurui (Bairro 0 2 29
Jardim Paraiso)

o5 Rua_B, Prox,. A Igreja Assemb. De Deus (Bairro 0 1 23
Jardim Paraiso)

26 Rua Matriz Da Conceicdo, Prox., Ao Colégio g 0 25
Julia Passarinho (Bairro Jardim Paraiso)

27 Rua Siqueira Campos, Ao Lado Da Secretaria 5 0 26
De Educagdo (Bairro Jardim Paraiso)

28 Rua Siqueira Campos, Em Frente Ao Lojdo Das 2 1 97
Fabricas (Bairro Centro)
Rua Santo Antonio, Ao Lado Da Escadaria

29 (Bairro Matinha) 2 0 27

30 Rua_Santo Antonio, Prox. Ao Cemitério (Bairro 0 1 28
Matinha)

31 Rua Santo Antonio, Em Frente Ao Comercial 0 1 29
Anjo Azul (Bairro Matinha)

32 Rua Santo Antonio, Em Frente Ao Colégio 4 0 30
Nazaré De Oliveira (Bairro Matinha)
Av.: Pioneira, Em Frente Ao A¢ougue Pioneira

33 (Bairro Cohab) ! 0 31

34 Ay..: Tanc_redo Neves, Em Frente Ao Clube 0 32
Vieira (Bairro Cohab)

35 Av.: Tancredo Neves, Prox. Ao Posto Cascéo 5 0 32
Av.:. Tancredo Neves, Prox. Ao Hotel Plaza

36 (Bairro Cohab) 0 0 3
Av.. Tancredo Neves, Prox. Ao Supernorte

37 Express (Bairro Cohab) 0 0 34

38 BR_ 422, Ao LAad_o Do Universidade Unopar 8 5 35
(Bairro Santa Ménica)

39 BR 422,AA_0 Lado Do Hemopa Tucurui (Bairro 0 1 35
Santa M6nica)
BR 422, Ao Lado Do Terminal Rodoviario

40 (Bairro Santa Monica) 0 0 36

41 BR 422, Em Frente Ao Deposito Antigo 3 1 37
Depdsito Da Leolar (Bairro Santa Monica)

42 BR 422, Ao Lado Do Posto Petromax (Tucurui) 1 37

43 BR 422, Ao Lado Da Concrenorte (Tucurui) 0 38



44

BR 422, Em Frente Ao Sitio Deus E Grande
(Tucurui)

39

60

45

Av. Amazobnidas, Em Frente A Guarita Da Vila
(Vila Permanente)

Tabela 6: Relacdo de paradas da linha Vila-Cidade.
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LINHA VILA-CIDADE

Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)

Av. Amazbnidas, Em Frente Ao Hospital

46 Regional (Vila Permanente) 0 12 40

47 Av. Amazénidas, Ao Lado Do Colégio Rui 0 0 40
Barbosa (Vila Permanente)

48 Rua Rio De Janeiro, Atrds Ao Terminal 0 3 a1
Rodoviario (Vila Permanente)
Av.: Coronel Eng® Raul Garcia Liano, Em

49 Frente Ao Centro Comercial (Vila 0 0 42
Permanente)

50 Rua Santiago Ao Lado Do Laboratério Do 0 2 43
IFPA (Vila Permanente)

51 Ru_a Santiago, Ao Lado Do Ndcleo Do IFPA 0 1 43
(Vila Permanente)
Rua Santiago, Ao Lado Do Sindicato STMTB

52 - 0 1 43
(Vila Permanente)

53 Rua Itaipu, Entre A Rua Caconde E A Rua 0 1 44
Foz De Areia (Vila Permanente)

54 Ru_a Itaipu, Esquina Da Rua Foz De Areia 0 0 45
(Vila Permanente)

55 Rua Itaipu, Antes Da Rotatoria (Vila 0 0 47
Permanente)
Av.: Coronel Eng® Raul Garcia Liano, Ao

56 Lado Do Comercial Jumbinho (Vila 0 0 48
Permanente)
Av.: Coronel Eng® Raul Garcia Liano, Ao

57 Lado Da Escada Do Colégio Gréo-Pard (Vila 0 1 49
Permanente)

58 Av.: Coronel Eng? Raul Garcia Liano, Prox. 0 0 51
Ao Km 11 (Vila Permanente)

59 Rua Pfaru, Prox. A Guarita Da Vila (Vila 0 3 51
Marabd)
Rua Porto Rico, Entrea Rua Peru E A Rua

60 Guiana (Vila Maraba) 0 0 53

61 Rua Porto Rico, Em Frente A Academia 0 57
Amme Fitness (Vila Maraba)
Rua Porto Rico, Prox. A Academia Amme

62 Fitness (Vila Maraba) 1 0 59
Rua Porto Rico, Entrea Rua Peru E A Rua

63 Guiana (Vila Maraba) 0 0 60

64 Rua Peru, Prox. A Guarita (Vila Marabd) 4 61

- " —
65 Av.. Coronel Eng® Raul Garcia Liano, Prox. 0 0 62

Ao Km 11 (Vila Marabd)



Av.: Coronel Eng*® Raul Garcia Liano, Em

61

66 Frente A Escada Do Colégio Grao-Para (Vila 9 0 63
Permanente)

67 Av.. Coronel Eng® Raul Garcia Liano, Em 8 9 64
Frente Ao Jumbinho (Vila Permanente)

68 Rua Itaipu, Em Frente Ao Campo Da Aseel 0 0 65

(Vila Permanente)

Tabela 6: Relagdo de paradas da linha Vila-Cidade.

LINHA VILA-CIDADE

Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)

69 Ru_a Itaipu, Em Frente Ao Hospital IMIMI 0 0 66
(Vila Permanente)

70 Ru_a Itaipu, Esquina Com A Foz De Areia 0 0 68
(Vila Permanente)

71 Rua Itaipu, Entre A Rua Caconde E A Rua 0 0 69
Foz De Areia (Vila Permanente)
Rua Itaipu, Em Frente Ao Sindicato STMTBB

72 . 2 1 71
(Vila Permanente)

73 Rua Santiago, Prox. Ao Nucleo Do IFPA (Vila 21 2 79
Permanente)

74 Ru_a Santiago, Prox. Ao Laboratério Do IFPA 0 0 73
(Vila Permanente)

75 Av.: Coronel Eng® Raul Garcia Liano, No 7 0 74
Centro Comercial (Vila Permanente)

76 Rua S&o Paulo, Em Frente Ao Terminal 5 0 75
Rodoviério (Vila Permanente)
Av. Amazbnidas, Em Frente A Escola Rui

7 Barbosa (Vila Permanente) 28 0 76

78 Av. Amazébnidas, Ao Lado Do Hospital 5 4 78
Regional (Vila Permanente)

79 BR 422, Prox. A Guarita (Vila Permanente) 0 0 79

80 BR 422_, Ao Lado Do Sitio Deus E Grande 0 1 80
(Tucurui)

81 BR 422., Em Frente A Loteamento Buriti 02 0 2 81
(Tucurui)

82 BR 422., Ao Lado Do Condominio Buriti 01 0 12 82
(Tucurui)
BR 422, Em Frente Ao Antigo Deposito Da

83 Leolar (Bairro Jardim Mariluce) 1 > 83
BR 422, Ao Lado Da Escola Odinéia Leite

84 (Bairro Jardim Mariluce) 0 5 83
BR 422, Ao Lado Da Panificadora Mega P&o

85 (Bairro Cohab) 0 4 84

86 Av.: Tancredo Neves, Ao Lado Da 3 3 85
Assembléia De Deus (Bairro Cohab)

87 Av.. Tancredo Neves, Ao Lado Do Antigo 0 0 85
Prédio Da CTTUC (Bairro Cohab)
Av.. Tancredo Neves, Ao Lado Do Posto

88 Cascéo (Bairro Cohab) 0 6 86

89 Ay._: Tanc_redo Neves, Em Frente Ao Clube 1 2 87
Vieira (Bairro Cohab)

90 Av.: Pioneira, Prox. Ao Trevo Da Pioneira 0 0 88



(Bairro Cohab)
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91 Rua Santo Antonio, Em Frente Ao Colégio 0 6 88
Nazaré De Oliveira (Bairro Matinha)
Rua Santo Antonio, Prox. Ao Cemitério

92 (Bairro Matinha) ! 3 89
Rua Santo Antonio, Em Frente A Escadaria

%3 (Bairro Matinha) 4 4 %0

Tabela 6 — Relacéo de paradas da linha Vila-Cidade.
LINHA VILA-CIDADE
Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)

Rua Santo Antonio, Prox., A Casa Das Redes

94 (Bairro Jaqueira) 0 0 1

95 Rua _ $anto /-_\ntonio, _Ao Lado Da Feira 2 91
Municipal (Bairro Jaqueira)

9% Rua S_anto Antonio, Prox. Ao CAPS (Bairro 2 2 92
Jagueira)

97 Rug Matriz_Da Conpeigéo, F_’rox., Ap Colégio 0 1 92
Julia Passarinho (Bairro Jardim Paraiso)

08 Ruq B, Prgx. A !greja Assemb. De Deus 4 8 93
(Bairro Jardim Paraiso)

99 Rua_ B, Prgx. A Cerdmica Tucurui (Bairro 0 0 94
Jardim Paraiso)

100 Rua B, Em_ Frente. Ao Colégio Maria 7 05
Fernandes (Bairro Alto Alegre)
Rua B, Esquina Com A Travessa Paraiba

101 Prox. A Praga Do Alto Alegre (Bairro Alto 0 1 95
Alegre)

102 Rua_ Paraiba, Prox. A Rua Rio Grande Do Sul 0 2 9%
(Bairro Getat)

103 Rua Maranhéo,_ Esquina Com A Trav. 0 0 08
Pernambuco (Bairro Getat)

104 Rua Maranhéo, Esquina Com A Trav. Minas 0 3 99
Gerais (Bairro Getat)
Rua Maranhdo, Esquina Av. Brasilia

105 (Farmécia) (Bairro Getat) 0 2 100

106 Av. Bras_ilia, Em Frente A Igreja Assemb. De 0 101
Deus (Bairro Getat)

107 Av.f Brasilia, Ao Lado Do Comercial Fonseca 0 4 104
(Bairro Getat)
Rua S30 Paulo, Na Esquina Com A Awv.

108 Brasilia (Bairro Getat) 0 5 106

109 Rqa Séo P_aulo, _Na Esquina Com A Trav. 4 107
Minas Gerais (Bairro Getat)

110 Rua AIco_baga, Prox. A Igreja Assembleia De 5 5 108
Deus (Bairro Getat)

111 Rua AIcobag_a, Em Frente A Igreja Assemb. 7 109
De Deus (Bairro Getat)

112 Rga Alc_obaga, Esquina Com A Rua Deus Por 3 110
Nos (Bairro Getat)

113 Rodovia BR422, Prox. Ao Posto Ipiranga 0 2 111

114 Av.: Lauro Sodré, Ao Lado Da Penha Gas 0 0 112

(Bairro Jardim Colorado)
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115

Av.: Magalhées Barata, Ao Lado Do Bar Do

Moraes (Bairro Jardim Colorado)

112

Fonte: Autor (2017).

Tabela 7 — Relacdo de paradas da linha Rapidinho.
LINHA RAPIDINHO
PF(,);:; dc;e Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Subiu  Desceu Tempo (min)

1 Rua Magalhdes Barata, Ao Lado Do Bar

Do Moraes (Bairro Jardim Colorado) 8 0 0
2 Rua 1% De Maio, Ao Lado Da Mercenéria

Do Antonio (Bairro Jardim Colorado) 3 0 1
3 Rua Fernando Guilhon, Ao Lado Do Bar 3

Estrelas (Bairro Jardim Colorado) 5 0 2
4 Rua 25 De Dezembro (Bairro Jardim

Colorado) 5 0 2

Rua 25 De Dezembro, Esquina Com
5 Magalhdes Barata  (Bairro  Jardim

Colorado) 4 0 3

Av.: Aloysio Chaves, Prox. A Esquina Da
6 Rua Trés De Outubro (Bairro Nova

Tucurui) 12 0 3
7 Av.: Aloysio Chaves, Em Frente A Escola

Amigos Da Mbnica (Bairro Nova Tucurui) 5 0 4
8 Av.: Aloysio Chaves, Prox. A Trav. Pedro

Hermans (Bairro Nova Tucurui) 2 0 5

Av.: Aloysio Chaves, Entre Trav. Pedro
9 Hermans E Trav, Fernando Guilhon

(Bairro Nova Tucurui) 0 0 6
10 Av.: Aloysio Chaves, Prox. Ao To Tontim

(Bairro Nova Tucurui) 0 0 7
11 Av.: Lauro Sodré, Prox. Ao Posto Cidade

Luz (Bairro Centro) 3 0 8
12 Av.: Lauro Sodré, Prox. A Casa Do

Fazendeiro (Bairrocentro) 7 0 9
13 Av.: Lauro Sodré, Em Frente Da Praca Do

Rotary (Bairro Centro) 4 8 11
14 Av.. 7 De Setembro, Ao Lado Da

Eletrdnica Santos 2 2 13
15 Av.: 7 De Setembro, Ao Lado Do Muro

Do Paraiba 2 5 13
16 Av.: 7 De Setembro, Ao Lado Do Colégio

Darcy Ribeiro 3 2 14
17 Av.: Tancredo Neves, Prox. Ao Posto

Cascéo 8 0 16
18 Av.: Tancredo Neves, Prox. Ao Hotel

Plaza (Bairro Cohab) 4 0 16
19 Av.. Tancredo Neves_, Em Frente Ao

Supernorte Express (Bairro Cohab) 4 2 18
20 BR 422, Ao Lado Do Universidade

Unopar (Bairro Santa Monica) 1 4 19



BR 422, Ao Lado Do Hemopa Tucurui

64

21 (Bairro Santa Monica) 2 2 19
22 BR 422, Ao Lado Do Terminal

Rodoviario (Bairro Santa Monica) 0 1 21
23 BR 422, Em Frente Ao Deposito Antigo

Depdsito Da Leolar (Bairro Santa Ménica) 0 0 22
24 BR 422, Ao Lado Do Posto Petromax

(Tucurui) 1 3 23

Tabela 7 — Relacéo de paradas da linha Rapidinho.

LINHA RAPIDINHO

Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)

25 BR 422, Ao Lado Da Concrenorte

(Tucurui) 0 0 24
26 BR 422, Em Frente Ao Sitio Deus E

Grande (Tucurui) 1 1 26
97 Av. Amazdnidas, Em Frente A Guarita

Da Vila (Vila Permanente) 2 0 27
28 Av. Amazbdnidas, Em Frente Ao

Hospital Regional (Vila Permanente) 2 4 28
29 Av. Amazobnidas, Ao Lado Do Colégio

Rui Barbosa (Vila Permanente) 0 19 29

Rua Rio De Janeiro, Atrds Ao
30 Terminal Rodoviério (Vila

Permanente) 2 8 30

Av.: Coronel Eng? Raul Garcia Liano,
31 Em Frente Ao Centro Comercial (Vila

Permanente) 1 7 31
32 Rua Santiago Ao Lado Do Laboratério

Do IFPA (Vila Permanente) 1 2 32
33 Rua Santiago, Ao Lado Do Nucleo Do

IFPA (Vila Permanente) 1 15 32
34 Rua Santiago, Ao Lado Do Sindicato

STMTB (Vila Permanente) 2 0 33
35 Rua Itaipu, Entre A Rua Caconde E A

Rua Foz De Areia (Vila Permanente) 1 1 34
36 Rua Itaipu, Esquina Da Rua Foz De

Areia (Vila Permanente) 0 2 35
37 Rua Itaipu, Antes Da Rotatoria (Vila

Permanente) 0 0 36

Av.: Coronel Eng? Raul Garcia Liano,
38 Ao Lado Do Comercial Jumbinho

(Vila Permanente) 0 1 36

Av.: Coronel Eng? Raul Garcia Liano,
39 Ao Lado Da Escada Do Colégio Gréo-

Para (Vila Permanente) 0 1 37
40 Av.: Coronel Eng? Raul Garcia Liano,

Prox. Ao Km 11 (Vila Permanente) 0 0 37
a1 Rua Peru, Prox. A Guarita Da Vila

(Vila Maraba) 0 4 38
42 Rua Porto Ricq, Entrea Rua Peru E A

Rua Guiana (Vila Marabd) 0 0 43

Rua Porto Rico, Em Frente A
43 Academia Amme Fitness (Vila

Maraba) 0 4 43



Rua Porto Rico, Prox. A Academia
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44 Amme Fitness (Vila Marabd) 0 0 43
45 Rua Porto Rico_, Entrea Rua Peru E A

Rua Guiana (Vila Maraba) 0 0 44
46 Rua Peru, Prox. Ao Posto De Prox. A

Guarita (Vila Marabd) 5 0 45
47 Av.: Coronel Eng? Raul Garcia Liano,

Prox. Ao Km 11 (Vila Marabd) 5 0 45

Tabela 7 — Relacéo de paradas da linha Rapidinho.

LINHA RAPIDINHO

Ponto de

Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)

Av.: Coronel Eng? Raul Garcia Liano,
48 Em Frente A Escada Do Colégio

Gréo-Para (Vila Permanente) 3 0 46

Av.: Coronel Eng? Raul Garcia Liano,
49 Em Frente Ao Jumbinho (Vila

Permanente) 6 0 47
50 Rua Itaipu, Em Frente Ao Campo Da

Aseel (Vila Permanente) 4 0 48
51 Rua Itaipu, Em Frente Ao Hospital

IMIMI (Vila Permanente) 2 0 48
52 Rua Itaipu, Esquina Com A Foz De

Areia (Vila Permanente) 0 0 48
53 Rua Itaipu, Entre A Rua Caconde E A

Rua Foz De Areia (Vila Permanente) 0 0 49
54 Rua Itaipu, Em Frente Ao Sindicato

STMTBB (Vila Permanente) 4 0 50
55 Rua Santiago, Prox. Ao Nucleo Do

IFPA (Vila Permanente) 6 0 51
56 Rua Santiago, Prox. Ao Laboratério

Do IFPA (Vila Permanente) 1 0 53

Av.: Coronel Eng? Raul Garcia Liano,
57 No Centro Comercial (Vila

Permanente) 0 0 54

Rua S3 Paulo, Em Frente Ao
58 Terminal Rodoviério (Vila

Permanente) 2 0 55
59 Av. Amazénidas, Em Frente A Escola

Rui Barbosa (Vila Permanente) 5 0 56
60 Av. Amazbnidas, Ao Lado Do

Hospital Regional (Vila Permanente) 7 3 58
61 BR 422, Prox. A Quarita (Vila

Permanente) 1 0 59
62 BR 422, Ao Lado Do Sitio Deus E

Grande (Tucurui) 0 0 60
63 BR 422, Em Frente A Loteamento

Buriti 02 (Tucurui) 0 0 61
64 BR 422, Ao Lado Do Condominio

Buriti 01 (Tucurui) 2 0 63

BR 422, Em Frente Ao Antigo
65 Deposito Da Leolar (Bairro Jardim

Mariluce) 4 1 64
66 BR 422, Ao Lado Da Escola Odinéia

Leite (Bairro Jardim Mariluce) 0 2 65



BR 422, Ao Lado Da Panificadora
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67 Mega Péo (Bairro Cohab) 3 7 65
68 Av.: Tancredo Neves, Ao Lado Da
Assembléia De Deus (Bairro Cohab) 3 0 66
Av.: Tancredo Neves, Ao Lado Do
69 Antigo Prédio Da CTTUC (Bairro
Cohab) 3 0 67

Tabela 7 — Relacdo de paradas da linha Rapidinho.

LINHA RAPIDINHO

Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)

70 Av.: Tancredo Neves, Ao Lado Do

Posto Cascdo (Bairro Cohab) 0 4 68

Av.: 7 De Setembro, Ao Lado Da
71 Col6bnia Dos Pescadores (Bairro

Cohab) 0 0 69
79 Av.: 7 De Setembro, Ao Lado Da

Previdéncia Social (Bairro Cohab) 5 0 70
73 Av.. 7 De Setembro, Em Frente A

Eletronica Santos (Bairro Cohab) 0 0 70
74 Av.: 7 De Setembro, Ao Lado Do

Banco Do Bradesco (Bairro Centro) 3 18 72

Av.: 31 De Margo, Em Frente Ao
75 Colégio Raimundo R. De Sousa

(Bairro Santa Izabel) 0 6 73
76 Av.: 31 De Margco, Em Frente A

Oficina Auto Kar (Bairro Santa lzabel) 1 74
77 Travessa A (Bairro Santa lzabel) 1 75
78 Rua José Neri Torres, Prox. A Trav.

Dos Amazonas (Bairro Santa Izabel) 0 0 76
79 Travessa Paulo Ronaldo (Bairro Santa

I1zabel) 0 0 78

Av.. 31 De Margo, Ao Lado Da
80 Delegacia Tucurui (Bairro Santa

I1zabel) 0 3 79

Av.: 31 De Marco, Ao Lado Do
81 Colégio Raimundo R. De Sousa

(Bairro Santa lzabel) 0 0 80
82 Av.: Lauro Sodré, Em Frente A Feira

Bernardo Barroso (Bairro Centro) 1 7 81
83 Av.: Lauro Sodré, Ao Lado Da Igreja

Universal (Bairro Centro) 0 3 82
84 Av.: Lauro Sodré, Em Frente A Loja

Silcon (Bairro Alcobaca) 0 2 83
85 Av.: Lauro Sodré, Em Frente Ao

Petshop Agrocampo (Bairro Alcobaga) 0 83

Av.: Lauro Sodré, Em Frente Ao
86 Restaurante Caseirdo (Bairro

Alcobaca) 0 0 83
87 Av.: Lauro Sodré, Ao Lado Do

Cemitério Jardim Da Saudade (Bairro 0 3 84




Jardim Alvorada)

67

88

Rua Magalhdes Barata, Aolado Do
Bar Do Moraes (Bairro Jardim
Colorado) 0

84

Fonte: Autor (2017).

Tabela 8 - Relacéo de paradas da linha Km 05/ Alojamento.

LINHA KM 05/ALOJAMENTO

Ponto de o o
Referéncia Intervalo (inicio-ponto
Parada Sobe e Desce ( P )
Subiu Desceu Tempo (min)

Rodovia BR422, Km 05 Prox. Ao Restaurante

1 , 0 0 0
(Transcameta)

2 Rodovia BR422 (Transcametd) 0 0 2
Rodovia BR422, Ao Lado Da Borracharia 2

3 x ) 0 0 3
Irmdos (Transcameta)
Rodovia BR422, Em Frente Ao Centro De

4 Recuperagdo  Penitenciario De  Tucurui 0 0 3
(Transcameta)
Rodovia BR422, Ao Lado Do Balneareo Do 4

5 . 0 0 4
(Transcameta)

6 Rodovia BR422 (Transcametd) 0 0 4

7 Rodovia BR422, Em Frente Ao Loteamento 0 0 5
Buriti 03 (Transcameta)

8 Rodovia BR422, Ao Lado Da Cooperativa 0 0 5
Agropecuéria De Tucurui (Transcameta)

9 Rodovia BR422, Ao Lado Da Oficina Deus 0 0 5
Conosco (Transcameta)
Rodovia BR422, Em Frente Ao Loteamento Do

10 . 0 0 6
Lado Do Posto Ipiranga

11 Rodovia BR422, Prox. Ao Posto Ipiranga 0 0 6

12 Av.: Lauro Sodré, Ao Lado Da Penha Gas 3 0 7
(Bairro Jardim Colorado)

13 Av.: Magalhdes Barata, Ao Lado Do Bar Do 0 0 7
Moraes (Bairro Jardim Colorado)
Rua Magalhdes Barata, Ao Lado Da

14 Panificadora Nova Vida (Bairro Jardim 0 0 8
Colorado)

15 Rua Bom Jesus (Bairro Jardim Colorado) 0 0 8

16 Av.: Gov. Aloysio Chaves (Bairro Nova 0 0 9
Tucurui) Ponto 15
Av.: Gov. Aloysio Chaves, Prox. Ao Tocantins

17 ; g 0 0 9
(Bairro Nova Tucurui)
Av.: Gov. Aloysio Chaves, Depois Da Escola

18 : - 0 0 9
(Bairro Nova Tucurui)

19 Av.: Gov. Aloysio Chaves, Muro 0 0 9

20 Av.: Gov. Aloysio Chaves, To Tontim 0 0 10

21 Av.E Lauro Sodré, Préx. Ao Posto Cidade Luz 7 0 1
(Bairro Centro)

29 Av.: Lauro Sodre, Prox. Casa Do Fazendeiro 5 0 13

(Bairro Centro)



Av.: OU RUA? Lauro Sodré, Em Frente A

68

23 Praca Do Rotary (Bairro Centro) 13 0 14

24 Av. _Sto. Antdnio, Ao Lado Da Escadaria (Bairro 6 3 15
Matinha)

o5 Av._Sto. Antonio, Prox. Ao Cemitério (Bairro 0 0 15
Matinha)

26 Av. Sto. Antbnio, Em Frente Ao Comercial 1 0 16
Anjo Azul (Bairro Matinha)

27 Av. Sto. Antdnio, Em Frente Ao Colégio Nazaré 2 1 16

De Oliveira (Bairro Matinha)

Tabela 8 - Relagéo de paradas da linha Km 05/ Alojamento.

LINHA KM 05/ ALOJAMENTO

Ponto de

Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)

Av.: Pioneira, Em Frente Ao Acougue

28 Pioneira CONFERIR SE E O TREVO 4 3 17
(Bairro Matinha)

29 Av.: Tancredo Neves, Em Frente Ao Clube 3 1 18
Vieira (Bairro Cohab)

30 Rua Igoarau, Prox. Posto Cascdo (Bairro S&o 7 5 19
Francisco)

31 T[av. Or|>§|m|na, Em Frente A Praga (Bairro 0 0 19
S&o Francisco)

32 Rua Jacundé (Bairro Sdo Francisco) 6 0 20

33 Rua Ruy Aragéo (Bairro Sdo Francisco) 0 0 21

34 Rua Icoaraci, (Bairro Sdo Francisco) 0 0 22

35 Trav. Séo Jorge (Bairro Liberdade) 1 0 23

36 Av. Pétria Livre (Bairro Liberdade) 5 0 23
Av. Pétria Livre, Ao Lado Do Bar Do

37 Mentirinha (Bairro Liberdade) 6 0 25

38 Av. Pétria Livre (Bairro Nova Matinha) 2 0 25
Av. Michel Dibtach (Vila Residencial Park

39 Dos Buritis) 39 0 0 26

40 Av. Mlqh}al Dibtach (Vila Residencial Park 0 0 97
Dos Buritis)

a1 Av. Mlc_h_el Dibtach (Vila Residencial Park 0 5 97
Dos Buritis)

42 Estrad_a Do Aeroporto, Prox. Ao Motel 1 0 28
Scorpins

43 Estrada Do Aeroporto, Em Frente Ao Cristo 6 1 29
Vive (NAO SEI O BAIRRO)

44 BR 422, Em Frente Ao Posto Petromax 11 0 30

45 BR 422, Ao Lado Da Concrenorte 0 0 31

46 BR 422, Em Frente Ao Sitio Deus E Grande 0 0 32

47 Av. Dos Amaz6nidas, Prox. A Guarita (Vila 0 4 33
Permanente)

48 Av. Dos Amazbnidas, Em Frente Ao 0 5 35
Hospital Regional (Vila Permanente)
Av. Dos Amazdnidas, Em Frente Ao Colégio

49 Rui Barbosa (Vila Permanente) ! 21 36
Rua Rio De Janeiro, Atrds Do Terminal

50 Rodoviario (Vila Permanente) 6 0 36

51 Av. Coronel Eng. Raul Gacia Liano, Em 3 5 37

Frentet Ao Centro Comercial (Vila



Permanente)

69

Rua Santiago Ao Lado Do Laboratorio IFPA

52 (Vila Permanente) 2 0 87

53 Ru_a Santiago Ao Lado Do Nucleo IFPA 0 5 39
(Vila Permanente)

54 Rua Santiago Ao Lado Do Sindicato STMTB 2 1 39
Permanente)

55 Rua Itaipu, Em Frente Ao Sintrapav (Vila 0 0 39

Tropical)

Tabela 8 - Relagéo de paradas da linha Km 05/ Alojamento.

LINHA KM 05/ALOJAMENTO

Ponto de

Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)

Rua Tocantins, Em Frente Ao Colégio M?

% Silvia (Vila Tropical) 0 ; 40

57 Rua Tocantins (Vila Tropical) 0 41

58 Ru_a Tocan_tms, Esquina Com A Rua Japura 0 0 M
(Vila Tropical)

59 Rua Madeira (Vila Tropical) 0 2 42

60 Rua Xingu (Vila Tropical) 0 0 44

61 Av. Boa Vista, Prox. A Rotatéria Do Novo 0 0 45
Campus Do IFPA (Vila Tropical)

62 UFPA, Prox. A Eclusa 2 (Vila Tropical) 0 27 46

63 Av., I_30a Vista, Prox. Ao Alojamento (Vila 0 0 47
Tropical)

64 Av. Boa Vista, Prox. Ao IML (Vila Tropical) 0 0 48
Av. Boa Vista, Em Frente Ao Novo Campus

65 Do IFPA (Vila Tropical) 0 11 48

66 Av. Boa Vista, Prox. Ao IML (Vila Tropical) 0 0 50

67 Av. I_30a Vista, Prox. Ao Alojamento (Vila 0 0 51
Tropical)

68 Av. _Boa Vista, Prox. A Rotatéria (Vila 0 0 52
Tropical)

69 Rua Xingu (Vila Tropical) 0 0 53

70 Rua Madeira (Vila Tropical) 1 0 54

71 Rua Tocantins (Vila Tropical) 3 0 56

- i

79 Ru_a Italpu_, Ao Lado Do Colégio M? Silvia 1 0 56
(Vila Tropical)

73 Rua _ Itaipu, Prox. Ao Sintrapav (Vila 0 0 57
Tropical)

74 Rua Santiago, Prox. Ao Nucleo IFPA (Vila 0 0 57
Permanente)
Rua Santiago, Em Frente Ao Laboratério

& IFPA (Vila Permanente) 2 0 58
Av. Coronel Eng. Raul Gacia Liano, Em

76 Frentet Ao Centro Comercial (Vila 0 0 58
Permanente)

77 Rua S&o Paulo, Em Frente Ao Terminal 0 0 59
Rodoviério (Vila Permanente)

78 Av. Dos Amazdnidas, Em Frente Ao Colégio 1 0 60
Rui Barbosa (Vila Permanente)

79 Av. Dos Amazbnidas, Em Frente Ao O 2 61



Hospital Regional (Vila Permanente)

70

Av. Dos Amazénidas, Prox. A Guarita (Vila

80 0 0 62
Permanente)

81 BR 422, Em Frente Ao Sitio Deus E Grande 0 0 63

82 BR 422, Ao Lado Do Loteamento Buriti 1 1 65

83 BR_4_22, Ao Lado Do Residencial Park Dos 0 0 65
Buritis

84 Av. Michel Dibtach, Entre A Av 01. E A Av. 0 0 66

02 (Vila Residencial Park Dos Buritis)

Tabela 8 - Relacéo de paradas da linha Km 05/ Alojamento.

LINHA KM 05/ ALOJAMENTO

Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)

Av. Michel Dibtach, Uma Quadra Antes Da

85 Av. Pétria Livre (Vila Residencial Park Dos 1 1 68
Buritis)

86 Av. Pétria Livre (Bairro Nova Matinha) 3 69

87 Av. Pétria Livre, Ao Lado Do Bar Do 2 0 71
Mentirinha (Bairro Liberdade)

88 Av. Pétria Livre, Ao Lado Da Assemb. De 5 0 71
Deus (Bairro Liberdade) PONTO 94

89 Trav. Sao Jorge (Bairro Liberdade) 3 0 72

90 Rua Icoaraci, (Bairro S&o Francisco) 2 0 72

91 Rua Ruy Aragédo (Bairro S&o Francisco) 0 1 73

92 Rua Jacunda (Bairro Sao Francisco) 1 0 74

93 Rya Or|X|_m|na, Em Frente A Praca (Bairro 0 0 75
S&o Francisco)

94 Rua_ Icoar~aC|, Prox. Ao Campo Do Serginho 0 0 76
(Bairro Sao Francisco)

95 Av.: Tancredo Neves, Em Frente Ao Clube 0 1 77
Vieira (Bairro S&o Sebastifo)

9% A_v.: jl'ancregjo N_eves_, Prox. Ao Trevo Da 0 4 78
Pioneira (Bairro Pioneira)

97 Rua Sto. Antbnio, Em Frente Ao Colégio 1 1 78
Nazaré De Oliveira (Bairro Matinha)

98 Av. Sto. Antdnio, Em Frente Ao Comercial 0 0 79
Anjo Azul (Bairro Matinha)
Av. Sto. Antdnio, Prox. Ao Cemitério

%9 (Bairro Matinha) 0 1 80
Av. Sto. Antbnio, Em Frente Ao Cemitério

100 (Bairro Matinha) 0 0 81
Av. Sto. Antbnio, Em Frente A Escadaria

101 (Bairro Matinha) 0 1 82

102 Av._Sto. Ant(_)nlo, Prox. A Casa Das Redes 0 8 82
(Bairro Jaqueira)

103 Av. Brasilia, Prox. A Praga Da Bica (Bairro 0 0 83
Centro)
Av. Lauro Sodré, Em Frente A Feira

104 Bernardo Barroso (Bairro Centro) ! 6 83

105 Av._ Lauro Sodré, Prox. A Igreja Universal 5 0 83
(Bairro Centro)

106 Av. Lauro Sodré, Em Frente Ao Posto Silcon 1 1 84



(Bairro Centro)

71

Av. Lauro Sodré, Em Frente Petshop (Bairro

107 Jardim Alvorada) 0 0 86

108 Av. Lauro Sodré, Em Frente Ao Cemitério 0 3 87
Jardim Da Saudade (Bairro Jardim Alvorada)

109 Rodovia BR422, Prox. Ao Posto Ipiranga 0 0 88
Rodovia BR422, Em Frente Ao Loteamento

110 Do Lado Do Posto Ipiranga 0 0 88
BR 422, Prox. A Oficina Deus Conosco

11 (Bairro Jardim Alvorada) 0 0 89

112 BR 422, Ao Lado Da Cooperativa 0 0 90

Agropecuaria De Tucurui (Transcameta)

Tabela 8 — Relacdo de paradas da linha Km 05/ Alojamento.

LINHA KM 05/ ALOJAMENTO

Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)
Rodovia BR422, Em Frente Ao Loteamento
113 Buriti 03 (Transcametd) 0 0 o
114 Rodovia BR422 (Transcametd) 2 0 92
115 BR 422, Erp Frente Ao Balneario Do 4 0 0 93
(Transcameta)
BR 422, Em Frente Ao Centro De
116 Recuperacdo Penitencidrio De Tucurui 0 4 93
(Transcameta)
Rodovia BR422, Ao Lado Da Borracharia 2
117 Irméos (Transcameta) 0 0 %
118 Rodovia BR422 (Transcameta) 0 0 96
119 Rodovia BR422, Km 05 Prox. Ao 0 1 97

Restaurante (Transcameta)

Fonte: Autor (2017).

Tabela 9 — Relacdo de paradas da linha Nova Conquista.

LINHA NOVA CONQUISTA

Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu Desceu Tempo (min)

Rua Pio Dias, Ao Lado Do Campo De Futebol

1 - - 8 0 0
(Bairro Nova Conquista)

2 Rua Pio Dias, Em Frente Ao Mercadinho Cristo 10 0 1
Rei (Bairro Nova Conquista)

3 Rua Pio Dias, Esq. Com A Travessa Canuto 3 0 2
(Bairro Nova Conquista)

4 Travessa Canuto, Prox. Ao Muro Do Colégio 4 0 2
Hilda Damasceno (Bairro Nova Conquista)
Rua Maranhdo, Esq. Com A Rua Goiés (Bairro

5 2 1 3
Getate)

6 Rua Maranhdo , Prox. Ao Centro De Salde 0 0 4
(Bairro Getate)

7 Rua Maranhdo, Ao Lado Do Bar Do Bena 3 1 6
(Bairro Getate)

8 Rua Maranhdo, Esquina Com A Travessa 1 2 8
Pernambuco (Bairro Getate)

9 Rua Adonias Moreira, Em Frente Ao Comercial 9 0 10



Gamaliel (Bairro Beira Rio)

10 Rua Minas Gerais (Bairro Beira Rio) 2 0 10

11 Rua Minas Gerais (Bairro Beira Rio) 5 0 11

12 Rua Izabel Beliche (Bairro Beira Rio) 2 0 11

13 Rua Izabel Beliche (Bairro Beira Rio) 8 0 11

14 Rua Siqueira Campos, Ao Lado Do Colégio 0 0 12
Rachel De Melo (Bairro Getate)

15 Rug Slq_uelra Campos, Em Frente Ao Bar (Bairro 0 0 12
Beira Rio)

16 Rua Siqueira Campos, Em Frente Ao Disk 0 0 13
Bebidas Paraense (Bairro Mangal)

Tabela 9 — Relacdo de paradas da linha Nova Conquista.
LINHA NOVA CONQUISTA
Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)

Rua Siqueira Campos, Prox. A Secretaria De

17 x . . 4 3 14
Educacdo (Bairro Jaqueira)

18 Rua Siqueira Campos, Ao Lado Da Igreja 2 2 15
Nossa Senhora Da Conceigdo (Bairro Jaqueira)

19 Av._ Brasilia, Em Frente A Praca Da Bica 1 8 15
(Bairro Centro)
Rua Lauro Sodré, Em Frente A Praga Do

20 Rotary (Bairro Centro) ! 16 16

21 Rua_ Sto. Antbnio, Ao Lado Da Escadaria 0 1 17
(Bairro Centro)
Rua Sto. Antdnio, Em Frente Ao Cemitério

22 (Bairro Matinha) 3 ! 17

23 Rua Sto. Antbnio, Em Frente Ao Comercial 0 0 18
Anjo Azul (Bairro Matinha)

24 Rua Sto. Antdnio, Em Frente Ao Colégio 0 1 18
Nazaré De Oliveira (Bairro Matinha)
Rua Sto. Antbnio, Prox. Ao Prédio Da URI

25 (Bairro Pioneira) 1 2 18

26 Rua S_to. Ar_1ton|o_, P_rox. Ao Mercadinho 4 0 19
Barateiro (Bairro Pioneira)

27 Rua Tancredo Neves, Ao Lado Da Assembleia 3 0 19
De Deus (Bairro Sdo Sebastido)

28 Rua Tancredo Neves, Ao Lado Colégio 3 0 29
Manoel Barbosa (Bairro Sdo Sebastido)

29 Travessa Primeiro De Maio, Em Frente A 0 5 23
Casa Dos Idosos (Bairro Sdo Sebastido)

30 Rua Maria Correia, Ao Lado Do Colégio 0 0 24
Maria Odete (Bairro Sdo Francisco)

31 R}Ja Jacund.fj, Esg. Com A Rua Cametéa (Bairro 1 1 o5
S8o Sebastido)

32 Rua. Quatr(_), Prox. Ao Fort Cuble (Bairro 7 4 97
Jardim Marilucy)

33 Rua.EF, P_rox. A Casa Da Seresta (Bairro 2 0 29
Jardim Marilucy)

34 Rua DE, Ao Lado Do Campo (Bairro Jardim 7 0 30
Marilucy)

35 Av. Tancredo Neves, Prox. Ao Supernorte 6 1 31
Express (Bairro Cohab)

36 Rua Nivea Sousa Dos Santos, Prox. A 1 5 33

Pastelaria Malaguetas (Bairro Santa Monica)



Rua Nivea Sousa Dos Santos, Ao Lado Da

37 Drogaria Nova Farma (Bairro Santa Monica) 0 0 34

38 Av. F (Bairro Santa Monica) 0 0 34

39 Av. F Prox Ao Bar Do Louro (Bairro Santa 6 0 35
Monica)

40 Av. F, Prox. Ao Quartel (Bairro Santa Monica) 2 0 35

a1 Av. Perlm_etral Ao Lado Da UPA (Bairro 0 7 36
Santa Ménica)

42 Estrada Do Aeroporto, Em Frente Ao Motel 0 0 37
Scorpion (Bairro Santa Ménica)

43 Estrada Do Aeroporto, Em Frente Ao Cristo 0 1 38
Vive (Bairro Santa Monica)

Tabela 9 — Relacdo de paradas da linha Nova Conquista.
LINHA NOVA CONQUISTA
Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)

44 Estrada Do Aeroporto, Em Frente Ao Viva 0 0 39
Cidade (Bairro Viva Cidade)

45 BR 422, Em Frente Ao Posto Petromax 6 0 39

46 BR 422, Ao Lado Da Concrenorte 1 0 40

47 BR 422, Em Frente Ao Sitio Deus E Grande 0 4 41

48 Av. Dos Amazénidas, Prox. A Guarita (Vila 0 1 a
Permanente)
Av. Dos Amazbnidas, Em Frente Ao Hospital

49 . . 0 2 42
Regional (Vila Permanente)

50 Av. Dos Amazonidas, Em Frente Ao Colégio 0 5 43
Rui Barbosa (Vila Permanente)
Rua Rio De Janeiro, Atrd&s Do Terminal

o1 Rodoviério (Vila Permanente) 0 3 45
Av. Coronel Eng. Raul Gacia Liano, Em

52 Frentee Ao Centro Comercial (Vila 5 7 46
Permanente)

53 Ru_a Santiago Ao Lado Do Laboratério IFPA 2 3 48
(Vila Permanente)

54 Rua Santiago Ao Lado Do Ndcleo IFPA (Vila 4 1 49
Permanente)

55 Rua Santiago Ao Lado Do Sindicato STMTB 1 0 50
Permanente)

56 Rua _Italpu, Em Frente Ao Sintrapav (Vila 0 1 50
Tropical)
Rua Tocantins, Em Frente Ao Colégio M?

5 Silvia (Vila Tropical) 0 2 52

58 Rua Tocantins (Vila Tropical) 0 0 54

59 Ru_a Tocar_1t|ns, Esquina Com A Rua Japura 1 0 56
(Vila Tropical)

60 Rua Madeira (Vila Tropical) 0 0 57

61 Rua Xingu (Vila Tropical) 1 1 57

62 Av. Boa Vista, Prox. A Rotatéria Do Novo 0 0 58
Campus Do IFPA (Vila Permanente)

63 UFPA, Prox. A Eclusa 2 (Vila Permanente) 0 41 59

64 Av. Boa Vista, Prox. Ao Alojamento (Vila 0 0 59
Permanente)

65 Av. Boa Vista, Em Frente Ao Novo Campus 0 14 60

Do IFPA (Vila Permanente)



Av. Boa Vista, Prox. Ao Alojamento ((Vila

66 0 0 61
Permanente)

67 Av. Boa Vista, Prox. A Rotatoria (Vila 0 0 61
Permanente)

68 Rua Xingu (Vila Tropical) 1 0 62

69 Rua Madeira (Vila Tropical) 0 0 63

70 Rua Tocantins (Vila Tropical) 0 0 64

71 Rua Tocantins (Vila Tropical) 1 0 65

- — T
79 Rua Itaipu, Ao Lado Do Colégio M? Silvia 0 0 66

(Vila Tropical)

Tabela 9 — Relacéo de paradas da linha Nova Conquista.

LINHA NOVA CONQUISTA

Ponto de

Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada

Subiu  Desceu Tempo (min)

Rua Santiago, Prox. Ao Nucleo IFPA (Vila

73 4 0 66
Permanente)
Rua Santiago, Em Frente Ao Laboratdrio

4 IFPA (Vila Permanente) 2 0 68
Av. Coronel Eng. Raul Gacia Liano, Em

75 Frentee Ao Centro Comercial (Vila 6 0 70
Permanente)

76 Rua S&o Paulo, Em Frente Ao Terminal 3 1 79
Rodoviério (Vila Permanente)

77 Av. Dos Amazodnidas, Em Frente Ao Colégio 2 0 79
Rui Barbosa (Vila Permanente)
Av. Dos Amazbnidas, Em Frente Ao Hospital

78 . . 5 2 73
Regional (Vila Permanente)

79 Av. Dos Amaz6nidas, Prox. A Guarita (Vila 1 0 74
Permanente)

80 BR 422, Em Frente Ao Sitio Deus E Grande 0 2 74

81 BR 422, Ao Lado Do Loteamento Buriti 02 1 0 75

82 BR.422, Ao Lado Do Residencial Park Dos 0 4 78
Buritis

83 Estrada Do Aeroporto, Em Frente Ao Motel 0 0 79
Scorpion (Bairro Santa Monica)

84 Estrada Do Aeroporto, Em Frente Ao Cristo 0 1 80
Vive (Bairro Santa Monica)

85 Estrada Do Aeroporto, Em Frente Ao Viva 0 0 81
Cidade (Bairro Viva Cidade)

86 Av. Perim_etral Ao Lado Da UPA (Bairro 1 3 81
Santa Ménica)

87 Av. F, Prox. Ao Quartel (Bairro Santa Monica) 0 1 82

88 Av. F Prox Ao Bar Do Louro (Bairro Santa 1 0 83
Monica)

89 Av. F (Bairro Santa Monica) 1 0 84

90 Rua N!’vea Sousa Dos S_antos, Ao Lad_o Da 0 0 84
Drogaria Nova Farma (Bairro Santa M6nica)

91 Rua N!’vea Sousa Dos_ Santos, Pro_x. A 0 1 85
Pastelaria Malaguetas (Bairro Santa M6nica)

92 Av. Tancredo Neves, Prox. Ao Supernorte 2 0 86

Express (Bairro Cohab)

93 Rua DE, Ao Lado Do Campo (Bairro Jardim 1 5 87



Marilucy)

Rua EF, Prox. A Casa Da Seresta (Bairro

%4 Jardim Marilucy) 0 0 88

95 Rua. Quatr(_), Prox. Ao Fort Clube (Bairro 4 0 88
Jardim Marilucy)

96 Rya Jacuno_lé, Esq. Com A Rua Cameta (Bairro 3 1 88
S80o Sebastido)

97 Rua_ Maria Cor_reia, Ao Lad_o Do Colégio 0 1 89
Maria Odete (Bairro Sdo Francisco)

98 Travessa Primeiro I_De Maio, Em_ Frente A 3 3 89
Casa Dos Idosos (Bairro Sdo Sebastido)

99 Rua Tancredo Neves, Ao Lado Colégio 3 1 90

Manoel Barbosa (Bairro Sdo Sebastido)
Tabela 9 — Relacdo de paradas da linha Nova Conquista.

LINHA NOVA CONQUISTA

Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Subiu  Desceu Tempo (min)

Rua Tancredo Neves, ao lado da Assembleia

100 de Deus (Bairro S&o Sebastido) 2 0 1

101 Rua S_to. Aljtonlo_, P_rox. Ao Mercadinho 4 0 93
Barateiro (Bairro Pioneira)
Rua Sto. Antdnio, Em Frente Ao Colégio

102 Nazaré De Oliveira (Bairro Matinha) 4 3 93
Rua Sto. Antonio, Em Frente Ao Comercial

103 Anjo Azul (Bairro Matinha) 2 ! %4
Rua Sto. Antdnio, Em Frente Ao Cemitério

104 (Bairro Matinha) 2 4 %

105 Ruq Sto. Antbnio, Ao Lado Da Escadaria 3 3 99
(Bairro Centro)

106 Ruq Santo Ar_1t0n|o, Prox., A Casa Das Redes 1 0 99
(Bairro Jaqueira)

107 Av.. Brasilia, Em Frente A Praca Da Bica 0 1 100
(Bairro Centro)
Av. Lauro Sodré, Em Frente A Praca Do

108 Rotary (Bairro Centro) ! 14 101

109 Rua_ Santo Ar_1ton|o, Prox. A Casa Das Redes 0 3 102
(Bairro Jaqueira)

110 Rua _ Santo Antomo, _Ao Lado Da Feira 4 0 103
Municipal (Bairro Jaqueira)

111 Rua S_anto Antonio, Prox. Ao CAPS (Bairro 1 4 103
Jaqueira)

112 Rua Siqueira Campos (Bairro Mangual) 0 0 104
Rua Siqueira Campos, Prox. A Escola

113 Dulcimar Brito (Bairro Mangual) 2 0 104

114 Rua ?lquelra F:ampos, Prox. Ao Comércio 0 5 104
Econbmico (Bairro Mangual)
Rua Siqueira Campos, Ao Lado Do Colégio

115 Rachel De Melo (Bairro Getat) ! 1 106

116 Rua Izabel Beliche (Bairro Beira Rio) 0 1 106

117 Rua Izabel Beliche (Bairro Beira Rio) 0 0 107

118 Rua Minas Gerais (Bairro Beira Rio) 0 1 107

119 Rua Minas Gerais (Bairro Beira Rio) 0 3 108

120 Rua Adonias Moreira (Bairro Beira Rio) 0 1 109

121 Rua Maranhdo, Esquina Com A Travessa O 1 109



Pernambuco (Bairro Getat)

76

122

Rua Maranhdo, Ao Lado Do Bar Do Bena
(Bairro Getate)

110

123

Rua Maranhdo , Prox. Ao Centro De Salde
(Bairro Getate)

111

124

Rua Maranhdo, Esq. Com A Rua Goias
(Bairro Getate)

112

125

Travessa Canuto, Prox. Ao Muro Do Colégio
Hilda Damasceno (Bairro Nova Conquista)

112

126

Rua Pio Dias, Esg. Com A Travessa Canuto
(Bairro Nova Conquista)

113

127

Rua Pio Dias, Em Frente Ao Mercadinho
Cristo Rei (Bairro Nova Conquista)

113

Tabela 9 — Relacdo de paradas da linha Nova Conquista.

Tabela 9 — Relacdo de paradas da linha Nova Conquista.

LINHA NOVA CONQUISTA

Ponto de Referéncia Sobe e Desce Intervalo (inicio-ponto)
Parada
Tempo (min)
128 Rua Pio Dias, Ao Lado Do Campo De Futebol 114

(Bairro Nova Conquista)

Fonte: Autor (2017).



APENDICE B — MAPA DE CADA ROTA

Figura 25 — Mapa da linha Cidade -Vila.

LINHA 01: CIDADE-VILA

Legenda

B PONTOS

LINHA: CIDADE - VILA
—— RUAS
MASSA D'AGUA LS N S

Fonte: Autor (2017).




Figura 26 — Mapa da linha Rapidinho.

78

LINHA 02: RAPIDINHO

Legenda

2  PONTOS
LINHA: RAPIDINHO
—— RUAS
MASSA DAGUA

Fonte: Autor (2017).



Figura 27 — Mapa da linha Km 05/ Alojamento.

79

LINHA 03: KM0O5/ALOJAMENTO

7 EA

Legenda

B PONTOS
| INHA: KM5/ ALOJAMENTO
——— RUAS N

MASSA D'AGUA

Fonte: Autor (2017).



Figura 28 — Mapa da linha Nova Conquista

80

LINHA 04: NOVA CONQUISTA

o ||I|||I I‘l
L1

Legenda
B PONTOS

LINHA: NCVA CONQUISTA

—— RUAS

MASSA D'AGUA L S S

Fonte: Autor (2017).
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APENDICE C - PAINEIS INFORMATIVOS PARA CADA NIVEL

Figura 29 - Painel informativo nivel 1, exemplo parada Praca do Rotary.

LINHA 01:
VILA - CIDADE

N

Legenda

o PONTOS
LINHA: VILA - CIDADE
RUAS.
MASS A D' AGUA

LINHA 02:

RAPIDINHO

Legenda

3 PONTOS

LINHA: RAPIDINHO
RUAS
MASSA D AGUA

LINHA 03:
KM 05/ALOJAMENTO

Legenda
a PONTOS
LINHA: KM 0S/ALOJAMENTO
RUAS
MASS A D'AGUA

LINHA 04:
NOVA CONQUISTA

Legenda

= PONTOS
LINHA: NOVA CONQUISTA
RUAS
MASSA DM AGUA

VILA - CIDADE

CARRO 1 D-659
inicio (Cidade)
06:15
08:05
09:55
11:45
13:35
15:25
17:15
19:05
20:55

CARRO 2 D-7600
inicio (Cidade)
06:35
08:25
10:15
12:05 (Via SESF)
13:35
15:45
17:35
19:25
21:15

CARRO 3 D971
inicio (Cidade)

12:55 (Via SESP)

—
CARRO | E-493
inicio (Cidade)
Wiz 07:30
0%:15 08:50
11:05 10:10
11:30
12:50
14:10
16:35 15:30
1825 16:50
18:10
20:1

’ 1930
22:15 20:50

14:45

inicio (Cidade)
06:10 06:30 (IFPA)

08:00
09:20
10:40
12:00
1320
14:40
16:00
1720
18:40
20:00
21200

——
CARRO 3 E-495

inicio (Cidade)
07:10
08:30
09:50
110
12:30
13:50
15:10
16:30
17:50
19:10
20:30
21:50

Fonte: Autor (2017).

e
KM 05/ ALOJAMENTO
CARRO1 CARRO 2
D-861 E-176
inicio inicio
(Cidade) (Cidade)
06:25 (viva 06:35 (viva
cidade) cidade)
07:55 09:05
10:15 1125
12:35 (viva 13:45 (viva
cidade) cidade)
14:55 14:05
17:15 (viva 1825

cidade)
19:25 20:15
21:10 -

NOVA CONQUISTA

CARRO 1 CARRO 2
E-178 D-354

Ponto inicial Ponto inicial

(Cidade) (Cidade)

06:45 07:05
08:25 09:35
10:45 11:55
13:05 14:15
1525 16:35
17:45 18:55
19:55 21:15



Figura 30 - Painel informativo nivel 2, exemplo parada UFPA.

LINHA 03:

KM 05/ALOJAMENTO

Legenda

B PONTOS

LINHA: KM 05/ALOJAMENTO)
——RUAS

MASSA D AGUA

;)55;»- Sk

== f"{_}‘;’égi

LINHA 04:

NOVA CONQUISTA

N

A

Legenda

2 PONTOS
o LINHA: NOVA CONQUISTA
— RUAS

MASSA D'AGUA

KMS5/ALOJAMENTO

CARRO 1 D-861
Ponto inicial (Cidade)

07:15
08:30
10:50
13:25
15:30
18:05
20:00

NOVA CONQUISTA

CARRO 2 E-176
Ponto inicial (Cidade)

07:25
09:40
12:00
14:45
16:40
19:00
20:50

CARRO 1 E-178
Ponto inicial (Cidade)
07:40
09:10
11:30
13:50
14:10
16:30
20:40

Fonte: Autor (2017).

CARRO 2 D-354
Ponto inicial (Cidade)
07:50
10:20
12:40
13:00
17:20
19:40
22:00
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APENDICE D - PARADAS DE ONIBUS DE ACORDO COM 0S NIVEIS

Figura 31 — Sistema de informacgGes da parada nivel 1.

Fonte: Autor (2017).

Figura 32 — Sistema de informacdes da parada nivel 2.

PONTO DE

Fonte: Autor (2017).



i

DARLEN LEAO DE FREITAS
MATHEUS RIME FEITOSA VITALINO

i

PROPOSTA DE MELHORIAS NO SISTEMA DE INFORMACOES DO
TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE TUCURUI-PA

Trabalho de Conclusdo de Curso como parte

dos requisitos necessarios para a obtengdo do

grau de Bacharel em Engenheiro Civil, na
Faculdade de Engenharia Civil da .
Universidade Federal do Para.

E SRR
Tucurui, 25 de Janeiro de 2018 B ——

Aprovado por:

U\Aa”\&”\’\ M deny  SonZeh .

Marlon Braga dos Santos, Me. em Engenharia de Barragem e Gestdo Ambiental (UEPA) .. oo
(Orientador)

Karen gemardo Prof*.(UFPA)

(Examinadora Interna)

obuela. Machads “Rommpe
abriela Machado Barroso, Engenheira Civil
(Examinadora Externa)

TSR



