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RESUMO

O trabalho em questédo é referente ao desenvolvimento do tema "COSANPA: a exploracéo
econdmica do Sistema Ambiental dos Mananciais do Utinga (Lagos Agua Preta e Bolonha)
baseada na Responsabilidade Social’. O objetivo foi apresentar um estudo verificando se a
exploragéo econémica do Sistema Ambiental dos Mananciais do Utinga (Lagos Agua Preta e
Bolonha) executada pela COSANPA é praticada baseada na Responsabilidade Social. E
mais especificamente, descrever o contexto dos Recursos Hidricos; explicitar o cenario que
abrange o Sistema Ambiental dos Mananciais do Utinga; demonstrar as particularidades que
envolvem a questdo da exploracdo econdmica baseada na Responsabilidade Social. A
metodologia aplicada se baseia em uma pesquisa qualitativa, no caso, bibliografica e, em
uma pesquisa quantitativa, nesse sentido, uma pesquisa de campo entre os funcionarios que
permitiu uma resposta ao questionamento suscitado sobre se a COSANPA no cumprimento
de suas obrigacdes de atendimento a populagdo com servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario embasa-se no compromisso de responsabilidade social junto a
comunidade. N&ao obstante, existe a conscientizacdo e participacdo de seus colaboradores

no que € inerente ao real papel social da empresa, ho cumprimento de suas obrigacdes.

Palavras-chave: Recursos Hidricos. Valoracéo da Agua. Responsabilidade Social.



ABSTRACT

The work in question is related to the development of the theme "Cosanpa: economic
exploitation of the System of Environmental Protection Watershed Utinga (Lagos Agua Preta
and Bologna) based on Social Responsibility.” The goal was to present a study verifying that
the economic exploitation of the System of Environmental Protection Watershed Utinga
performed by Cosanpa is practiced based on Social Responsibility? And, more specifically,
describe the context of Water Resources; explain the scenario that covers the System of
Environmental Protection Watershed Utinga (Lagos Agua Preta and Bologna), demonstrate
the features that involve the issue of economic exploitation based on social responsibility ..
The methodology is based on a qualitative research, in this case, literature, and quantitative
research, accordingly, a field research which allowed a response to questions raised about
whether Cosanpa in fulfilling its obligations to supply the population with services water
supply and sanitation underlies in the commitment of social responsibility to the community?
Nevertheless, there is awareness and participation of its employees in what is inherent in the

actual social role of business? in fulfilling its obligations.

Keywords: Water Resources. Valuation of Water. Social Responsibility.



SUMARIO

LN L T0] 51607\ TR 12

2. O PERFIL DOS RECURSOS HIDRICOS: PROJETANDO CENARIOS NO
ESTADO DO PARA: ...ttt ettt ettt s e et b et e b e se s et s e s s e b e s et e s se s b e s e e s es e et es e e tne 18

2.1 AS BASES PARA O DIAGNOSTICO SOBRE A GESTAO DOS RECURSOS

HIDRICOS NO ESTADO DO PARA ..ottt ettt ese et ss st ne e ee 20

2.2 POLITICA ESTADUAL DE RECURSOS HIDRICOS: A INSTITUICAO DO
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS
N P A R A ettt ettt ettt ettt ettt et e et e e 22

2.2.1 O NUCleo de HidrometeOrOIOQIa . ....uueeieiiiiie ettt bee ee et e e e e e b e e e e e 24

2.3 A COMPOSIGCAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

HIDRICOS DO ESTADO DO PARA. .....coiitiieieceee ettt ettt et eestens st eetetesae s aeeseene e 26
2.4 AS UNIDADES HIDROGRAFICAS DE PLANEJAMENTO (UHPLAN). . .ooovoviiiiecieeeeeeee e 26
2.5 O SISTEMA DE DADOS HIDROLOGICOS ......cociiiiiiiieiiieie ettt 27
2.6 O SISTEMA DE DADOS METEREOLOGICOS. .....oooiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 28
2.7 A OUTORGA DE DIREITO DE USO. ....oouiiitieeeeteee ettt ettt seee e aaeae e 30
3 A VALORAGCAO DA AGUA PARA A EXPLORACAQO ECOONOMICA:.......ocooveieeeeeeeeeeee e 31
3.1 ASPECTOS GERAIS; ...ttt ettt ettt s ettt s st s e e sesnane eeteaessesesessesesnnns 31
3.2 A AGUA COMO UM BEM CONOMICO;.....c.cviviueeeeeeteeeeeeeeeteeeete et en et es et aeses e s s en s ene s esesean e 32
3.3 A AGUA COMO BEM PRIVADO E PUBLICO; ....cocuiuiuiiiiiicietete ettt 35

3.4 VALOR E PREGO DA AGUA ..ottt ettt ettt ettt 37



4. 0 AMBITO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL ....ocvotiiiitieeiieteeetetee ettt sestesetessesesess s s s s

4.1 ASPECTOS CONCEITUAIS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL.......cccoiitiiiiiiieeiiienn s

4.2 O PAPEL DA EMPRESA EM FACE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL.......ccccoiiiiiieieeeeineeen e

4.3 OS ARGUMENTOS PROS E CONTRA A RESPONSABILIDADE SOCIAL
NAS EMPRESAS ...ttt e et e e et e e e e e et e e s re e et e e e e e e ne e

4.4 OS NIVEIS DE ENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL NA
RESPONSABILIDADE SOCIAL......coiiiiitiiiiiee i

5. PESQUISA DE CAMPO: A COSANPA E SEUS COLABORADORES ......cccociiiiiiiiiiiiin

5.1 ANALISE DOS DADOS E INTERPRETAGCAO DOS RESULTADOS......cccoceueieteeeieteeeieteeeeseieseneenns

CONSIDERAGOES FINAIS. ...ttt ettt ettt ettt et ete ettt ess et et et et et essetese s tesessesese s sens

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..ottt e et e e et e et e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeaees )

40

42

44

48

51

53

65

67



LISTA DE SIGLAS

ADA - Agéncia de Desenvolvimento da Amazonia.

ANA - Agéncia Nacional de Aguas.

ANEE - Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

COSANPA - Companhia de Saneamento do Para.

CPRM - Companhia de Pesquisa de Recursos Mineral.
DNPM - Departamento Nacional de Producao Mineral.
EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisas Agropecuaria.

INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Sociais.
NUMA - Nucleo de Meio Ambiente.

PCD'’s - Plataformas de Coleta de Dados.

RMB - Regido Metropolitana de Belém.

SECTAM - Secretaria Executiva de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente.
SEDURSB - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Regional
SEFA - Secretaria da Fazenda.

SEGOV - Secretaria de Estado de Governo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento do Estado

SESPA - Secretaria de Estado e Saude Publica do Para

SNIRH - Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos.
UFPA - Universidade Federal do Para.

UHPLAN - Unidades Hidrogréficas de Planejamento.



LISTA DE TABELAS

Tabelal - Regides hidrograficas do estado do Para em relacdo a outros estados.
Tabela 2 - Quadro atual do sistema de coleta de informacdes do estado.

Tabela 3 — COSANPA x stakeholders: ética, cultura, transparéncia.

Tabela 4 — COSANPA viabiliza a gestéo participativa

Tabela 5 — COSANPA x a qualidade de vida x a integracdo dos seus colaboradores
Tabela 6 — COSANPA x programa de capacitacdo continua

Tabela 7 — COSANPA x programa estruturado de orientacéo psicolégica e financeira

Tabela 8 — COSANPA x planejamento estratégico x passivo ambiental x responsabilidadecosanpa pré

textuaissocial
Tabela 9 — COSANPA x politicas internas x fornecedores
Tabela 10 - COSANPA x pesquisa x populagéo

Tabela 11 — COSANPA x desenvolvimento sustentavel local x responsabilidade social



12

1 INTRODUCAO

Os recursos sao ditos renovaveis quando, no decurso de uma geracao, se pode
repor a sua existéncia. Um dos recursos natural que esta condicionado a forma como o ser
humano o utiliza para ser renovavel ou ndo, é a agua. Nao obstante, ao mesmo tempo em
que a explosdo demografica fomenta uma demanda maior por agua, se eleva o impacto da
poluicdo desta. Ou seja, 0 cenario que se retrata é de uma crescente necessidade por agua
e a existente é poluida, acarretando que este recurso renovavel deixe de o ser. Assim, torna-
se essencial o emprego da agua sem desperdicio e simultaneamente, retrair o montante de
poluicéo.

A agua constitui tanto um bem essencial a vida quanto um precioso insumo para
diversas atividades econdmicas. E possivel diferenciar grandes categorias de uso social da
agua, neste sentido: alimentacdo e higiene; producdo industrial; geracdo de energia,;
irrigacdo; navegacado; preservacdo do ambiente aquatico e da paisagem; evacuacdo e
diluicdo de esgotos; drenagem e controle de enchentes; luta contra incéndios; pesca e lazer,
entre outras

Esses usos explicitam particularidades bastante diversificadas no que concerne
aos efeitos que produzem sobre o ciclo hidrolégico bem como em relacdo aos mananciais
utilizados e a forma de intervencdo sobre eles. No que se refere aos efeitos sobre o ciclo
hidrologico, a literatura especializada distingue usos consuntivos e ndo consuntivos dos
recursos hidricos, segundo impliguem ou ndo em consumo efetivo da agua; ou seja, em
perdas entre o volume derivado e o volume que retorna aos mananciais superficiais via o
lancamento das aguas servidas ou residuarias.

O chamado uso urbano (alimentacéo e higiene dos domicilios, comércio, 6rgaos
publicos etc.) consome em média cerca de 50% da vazdo captada, enquanto 0 uso
consuntivo do setor industrial é bastante variavel, conforme o ramo de atividade. Os demais
usos supracitados seriam basicamente ndo consuntivos, pois ndo implicam consumo efetivo
da agua, mas somente emprego ou exploracdo econdmica de algumas propriedades deste
recurso (energia, navegabilidade, diluicdo, pescado etc.).

Deve ser destacado que nas bacias mais urbanizadas, especialmente nos paises
em desenvolvimento, 0 uso urbano costuma ser o principal responsavel pela poluigdo
organica dos rios, devido ao lancamento constante de efluentes sanitarios de residéncias e

empresas praticamente sem tratamento. Dadas as exigéncias cada vez maiores de
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licenciamento e fiscalizagdo ambiental sobre as industrias o tratamento prévio dos efluentes
industriais lancados nos rios tem atingido indices normalmente mais elevados

Neste contexto, torna-se necessario a busca por acdes direcionadas para o
desenvolvimento sustentado, no sentido de atrelar o desempenho econbmico com a
transformacéo da realidade social e a retracdo dos impactos ambientais. E necessario (re)
inovar para responder as novas demandas e assegurar um futuro melhor para as proximas
geragoes.

Ou seja, essa conjuntura apresenta um ambito empresarial que enxerga na
sustentabilidade uma estratégia original para aumentar seu lucro e potencializar seu
desenvolvimento. Essa propensédo acarreta uma maior conscientizagcdo do consumidor e
consequente procura por produtos e realizagbes que proporcionem melhoria ao meio
ambiente ou & comunidade, relevando caracteristicas éticas atreladas a cidadania.

N&o obstante, essas profundas transformacdes tornam evidente que a exploracéo
econdmica apenas serd possivel se estiver estruturado em bases soélidas, se houver um
desenvolvimento de estratégias empresariais competitivas, por intermédio de solucbes
socialmente condizentes, ambientalmente sustentaveis e economicamente viaveis, ou seja,
executada com Responsabilidade Social.

Neste sentido, a Responsabilidade Social incorpora o carater de ser um
compromisso que uma empresa assume para com a sociedade, demonstrando de modo
abrangente, por meio de acles e atitudes, seus efeitos proficuos e positivos. Ou mais
especificamente, para com alguma comunidade, atuando proativamente e de modo coerente
no que se refere a sua fungéo exclusiva na sociedade e seus acertos de contas com ela.

Por fim, a COSANPA assume obrigacdes de especificidade moral, além das
fixadas em lei, mesmo que indiretamente ligadas as suas atividades, porém que possam
concorrer para a exploracdo econdmica do Sistema Ambiental dos Mananciais do Utinga
(Lagos Agua Preta e Bolonha) embasado na Responsabilidade Social.

Devem ser ressaltadas as suposicdes de que o abastecimento da populacédo da
Regido Metropolitana de Belém-RMB ndo tem sido suficiente, levando-se em conta o
significativo crescimento das populagdes urbanas nas trés ultimas décadas, e, do baixo
investimento pelo Poder Publico ocorrido no setor saneamento e a implementacdo de
projetos setoriais voltados a expansdo do Servico de Abastecimento de Agua na Regido
Metropolitana de Belém- RMB (PARA, 2002). Ademais, a exploracdo econdmica executada
pela empresa néo observa os preceitos emanados da modernidade que visa antes de tudo o

desenvolvimento embasado na Responsabilidade Social.
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Nesse cenario, a empresa deve tomar decisdes organizacionais baseadas nao
somente nos ganhos econdémicos projetados e nos devidos termos da lei, mas também, no
critério do beneficio social. Para isso, deve atentar para a existéncia de um processo
vocacional orientado a utilizacdo de recursos organizacionais em projetos de bem-estar
social fundamentados em diretrizes que possam se traduzir, da mesma maneira, em
beneficios, economicamente falando, para a empresa.

Dessa maneira, fundamentado no contexto acima descrito, temos que em nosso
entendimento, a partir do momento em que se vé no Brasil a consolidacdo do real papel
social da empresa, faz-se necessario a concep¢do de um estudo que trate da questdo da
exploracdo econdmica embasada na Responsabilidade Social. Isso porque, a funcao social
da empresa ndo é baseada apenas na oferta de bons servicos e produtos, mas também, em
expandir o alvo de atuacéo e intervencao para niveis mais progressistas

Portanto, o objetivo maior dessa pesquisa € apresentar um estudo como forma de
verificar se a exploragcdo econémica do Sistema Ambiental dos Mananciais do Utinga (Lagos
Agua Preta e Bolonha) executada pela COSANPA ¢é praticada baseada na Responsabilidade
Social? E, Mais especificamente, descrever o contexto dos Recursos Hidricos; explicitar o
cenario que abrange o Sistema Ambiental dos Mananciais do Utinga (Lagos Agua Preta e
Bolonha); demonstrar as particularidades que envolvem a questao da exploracdo econémica

baseada na Responsabilidade Social

Desse modo, como resultante do que foi supra dito, suscitou-se 0 seguinte
problema: A COSANPA no cumprimento de suas obrigacGes de atendimento a populagéo
com servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario embasa-se no
compromisso de responsabilidade social junto a comunidade? N&o obstante, existe a
conscientizacdo e participacao de seus colaboradores no que € inerente ao real papel social
da empresa?

Com vistas a responder ao questionamento supracitado, de uma maneira geral
apresenta-ouse um estudo como forma de verificar se a exploracdo econdémica do Sistema
Ambiental dos Mananciais do Utinga (Lagos Agua Preta e Bolonha) executada pela
COSANPA ¢ praticada baseada na Responsabilidade Social. Mais especificamente,
demandaremos descrever o contexto dos Recursos Hidricos, explicitar o cenéario que
abrange o Sistema Ambiental dos Mananciais do Utinga (Lagos Agua Preta e Bolonha),
demonstrar as particularidades que envolvem a questdo da exploracdo econémica baseada

na Responsabilidade Social
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Para isso tomou-se por base as seguintes questoes norteadoras: a) Quais as causas
que concorrem para que a exploracdo econdémica do Sistema Ambiental dos Mananciais do
Utinga (Lagos Agua Preta e Bolonha) pela COSANPA ocorra dentro de um contexto da falta
de Responsabilidade Social? (Aspecto fenomenoldgico); b) Quais as formas plausiveis da
COSANPA explorar economicamente o Sistema Ambiental dos Mananciais do Utinga (Lagos
Agua Preta e Bolonha) dentro do panorama da Responsabilidade Social? (Aspecto Dialético)

O primeiro passo utilizado para o estudo pertinente como método de abordagem
foi o observacional, jA& que a pesquisa apresenta objetivos definidos, sistematicamente
planejados, os dados coletados registrados e submetidos a comprovacdes e controle de
validez e confiabilidade. Obedeceu ao que Fachin (2003, p35) compreende como método
observacional, nesse caso “a busca deliberada, levada a efeito com cautela e

predeterminagao, em contraste com as percepg¢des do senso comum.” “[...] pressupde poder
captar com precisdo 0s aspectos essenciais e acidentais de um fendmeno do contexto

empirico”.

O passo seguinte foi a aplicacdo da pesquisa de campo que para Fachini (2003,
p. 43) “além de ser importante para detectar novas relagdes alguns estudos podem ser
auxiliadas pela formulacdo de hipéteses e com o apoio da estatistica, [...] e em casos
excepcionais, 0 questionario como instrumento de pesquisa. Neste sentido, demanda-se a
explicacdo sistematica dos fatos que ocorrem no contexto dos Recursos Hidricos, a

Exploracdo Econdmica e a Responsabilidade Social.

Os procedimentos adotados apontaram para a representacdo dos dados sob a
forma de tabelas e gréficos em forma de pizza e via uma analise descritiva que 0s

caracterizaram.

A pesquisa foi realizada na Estacéo de Tratamento Hidrico dos lagos Agua Preta
e Bolonha, estabelecida no bairro do Utinga em Belém, capital do Estado do Para. Os dados
em questdo foram obtidos por meio de questionarios, 0s quais com perguntas muito bem
elaboradas e, apods, a selecdo dos informantes criteriosamente selecionados,nesse caso,
atores inseridos no contexto administrativo da Estacédo de Tratamento. Quanto aos meios, a
pesquisa bibliografica tem o seu desenvolvimento fundamentado em livros e artigos
cientificos coletados no decurso da concepcdo do anteprojeto da pesquisa e, ainda, em
outras fontes disponiveis nos acervos das bibliotecas do Banco da Amazénia - BASA; do
Nucleo dos Altos Estudos Amazonicos — NAEA; do Nucleo do Meio Ambiente — NUMA; da
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Universidade Federal do Para — UFPA; da Secretaria de Ciéncia e Tecnolégica — SECTAM e

outras mais.

bY

Concernente a pesquisa de campo, foi empregado como ferramenta o
questionario, de maneira a coletar dados referentes aos instrumentos da responsabilidade
social, empregados pela organizacdo e os efeitos desses instrumentos nas praticas
organizacionais dos colaboradores da COSANPA. A utilizagdo destes instrumentos legitima-
se por ter tornado possivel a elaboracao de perguntas diretas e a obtencao de respostas, ou

afirmativas ou negativas.

Inerente ao universo, este envolve os individuos que exercem cargos diversos
entre gerentes e técnicos (as)-cientificos (as), os quais totalizam vinte e nove colaboradores
do COSANPA. Foi apresentada uma amostra desses vinte e nove colaboradores, escolhidos
como sujeitos-informantes. No que diz respeito aos procedimentos adotados, registramos 0s

seguintes:
-Levantamento bibliogréafico e elaboracgdo do referencial tedrico acerca do tema;
- Elaboracéo do questionario para a pesquisa de campo;
- Realizac&o da pesquisa de campo (coleta dos dados);
- Sistematizacado, analise e interpretacdo dos dados;
- Conclusdes e sugestoes;
- Resultado da pesquisa.

Realizada a coleta de dados foram executadas as tabulacfes das informacoes,
visando a sintese dos dados de observacdo, de modo a serem compreendidos e
interpretados de maneira imediata, demandando-se apreender as particularidades e

relacdes entre os dados.

A andlise dos dados foi executada por meio da formagdo de percentuais
provenientes das respostas obtidas a partir dos questionamentos inseridos no material
entregue aos sujeitos-informantes no processo da pesquisa. Neste caso, realizou-se a
analise de cada resposta da populacdo pesquisada conforme cada questdo suscitada, e,
constituiu-se uma amostragem percentual traduzindo o raciocinio e conhecimentos da

populacdo pesquisada. Os itens das perguntas nos questionarios distribuidos solicitaram
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respostas baseadas nos quesitos sim / ndo, 0s quais proporcionaram valores percentuais

dos dados que foram quantificados e manipulados para andlise e interpretacao.

Ou seja, executou-se o exame de todas as respostas dos informantes elencados
obtidas a partir da questdo levantada e produziu-se uma interpretacdo da amostragem
percentual, Deve ser ressaltado o fato de a interpretacdo ser acompanhada de um reforco
tedrico a cada uma das respostas as perguntas suscitadas e advindas de autores que tratem

do assunto referente.

O trabalho de pesquisa esté dividido em trés capitulos os quais proporcionaram
0S seguintes resultados: no capitulo 2 apresentou-se o perfil dos recursos hidricos:
projetando cenarios no Estado do Para mostrando as bases para o diagndstico sobre a
gestao dos recursos hidricos no estado do Para; a politica estadual de recursos hidricos: a
instituicdo do gerenciamento de recursos hidricos no Pard, o qual abrange o item; A
composicdo do sistema de gerenciamento dos recursos hidricos do estado do Para. As
unidades hidrograficas de planejamento (UHPLAN); O sistema de dados metereoldgicos; A
outorga de direito de uso. No Capitulo 3 estudou-se a questado inerente a valoracdo da agua
para a exploracdo econbmica, neste sentido explicitando os aspectos gerais; A &gua como
um bem econdmico; A 4gua como bem privado e publico; Valor e preco da dgua. No capitulo
4 O ambito da Responsabilidade Social pesquisou-se sobre os aspectos conceituais da
Responsabilidade Social; O papel da empresa em face de Responsabilidade Social; os
argumentos prés e contra a Responsabilidade Social nas empresas; Os niveis de
envolvimento organizacional na Responsabilidade social. Por fim, no capitulo 5 procedeu-se
a realizacdo da pesquisa de campo: a Cosanpa e seus colaboradores, com a composi¢ao da

analise dos dados e interpretacéo dos resultados.



18

2. OS RECURSOS HIDRICOS: PROJETANDO CENARIOS NO ESTADO PARA

Até a década de 80, o Brasil praticava uma gestdo dos recursos hidricos
embasada na forma setorial, ou seja, sem nenhuma integracdo. No bojo do cenario
institucional existia apenas o codigo de aguas aprovado em 1934, e, a aprovacdo de
projetos estava sob o controle dos 6rgdos setoriais. Nesse caso, a base de dados
hidrologica se localizava no Ministério de Minas Energia e os projetos eram desenvolvidos
sem o enfoque de bacia por entidades setoriais e com limitada observancia ambientais.

Deve ser ressaltado, todavia, que esse panorama € acometido de uma
transformacao positiva com o advento da Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997 editada no
Diario Oficial da Uniéo que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos, concebendo o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, e regulamentando o inciso XIX
do art. 21 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1997)

Os instrumentos que a Politica Nacional de Recursos Hidricos: de acordo com a
Lei 9.433 publicada no Diario Oficial da Unido em seu Art. 5° definiu como de alta
necessidade a boa gestao do uso da agua, norteados pela tendéncia da vanguarda mundial
na administracdo dos recursos hidricos, no caso: o Plano Nacional de Recursos Hidricos; a
Outorga do Direito de Uso dos Recursos Hidricos; a Cobranca pelo uso da agua, escopo
fundamental de nossa pesquisa, o Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos
Hidricos cujo, envolve a coleta, a organizagao, a critica e a disseminacédo da base de dados
que diz respeito aos recursos hidricos, seus usos e o balanco hidrico de cada bacia, com
vistas a suprir os usuarios e gestores com informacfes para o planejamento e a gestéo.
(BRASIL, 1997).

O Sistema de Informacdes Hidrolégicas inserido no Diario Oficial da Unido foi
mantido sem alteragbes no decorrer do tempo, mas, atualmente, torna-se premente a
execucdo de sua ampliacdo e modernizacdo. Hodiernamente as informacdes sédo de facil
acesso pela sociedade. A ampliagcdo e modernizagdo da base de dados envolvem: (a)
ampliar as informacdes além das hidrologicas basicas; (b) ampliar a rede de coleta cobrindo
um universo de escala de bacias mais amplo e representativo; (c) modernizar o banco de
dados e acesso a informacao (BRASIL, 1997).

Os sistemas de banco de dados sao projetados para gerenciar grandes grupos
de informagbes. O gerenciamento de dados envolve a definicAo de estruturas para

armazenamento de informagéo e o fornecimento de mecanismos para manipula-las. Além
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disso, o sistema de banco de dados precisa fornecer seguranca das informacdes
armazenadas, caso o0 sistema dé problema, ou contra tentativas de acesso nao-autorizado.
Se os dados devem ser divididos entre diversos usuarios, o sistema precisa evitar possiveis
resultados anémalo

A relevancia das informacdes em grande parte das organizacbes em geral e 0
consequente valor dos bancos de dados fundamenta o desenvolvimento de um enorme
corpo de conceitos e técnicas para o gerenciamento consciente dos dados.Alguns fatores
evidenciam a importancia deste gerenciamento ser o mais proficuo e sistémico, como meio
de garantir dados para podermos mensurar a exploracdo econdmica dos Lagos Agua Preta
e Bolonha para a consecucéo exitosa desse projeto.

A implementacdo do sistema de gerenciamento de recursos hidricos € um dos
maiores desafios do Estado do Pard, devido se localizar em uma regidao (amazébnica), que
detém 73% dos recursos hidricos do Brasil. Em 25 de julho de 2001 entrou em vigor a Lei n°
6.381, publicada no Diario Oficial da Unido em 27 de julho de 2001, que dispbe sobre a
Politica Estadual de Recursos Hidricos e institui o Sistema de Gerenciamento de Recursos

Hidricos, esta postula:

- A adocdo da bacia hidrografica como unidade fisica- territorial para
implementacgé&o da Politica Estadual de Recursos Hidricos e atuagéo do Sistema Estadual de
Gerenciamento de Recursos Hidricos.

- A geracdo e operacdo da rede hidrometereoldgica do Estado e o intercambio
das informagdes com instituicdes federais, estaduais, municipais e privadas

Determinados vetores evidenciam a importancia gerenciamento ser o mais habil e
sistémico, de maneira a garantir as acfes dos planos diretores municipais, estaduais e
nacionais, dos quais se cita: - O Estado do Para possui 83% de seu territdrio recoberto pela
floresta amazénica; - Em termos de cobertura de aguas, rios e lagos estes representam
1,6% da area total do Estado; - No Estado do Para encontra-se o estuario/delta da foz o rio
Amazonas, que influencia diretamente todo o sistema do Arquipélago do Marajé e do

Nordeste Paraense;

E, a riqueza hidrogréafica do Estado, permite a delimitacdo de inUmeras bacias,
constituindo uma vasta rede caracterizada nos estados da regido amazoénica (SECTAM,
2005).
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2.1 AS BASES PARA O DIAGNOSTICO SOBRE A GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS
NO ESTADO DO PARA.

No processo de gestdo de recursos hidricos, o espaco abrangido pela trajetoria
dos cursos d’agua deixa de ser recurso em termos de estoque infinito renovavel, para se
limitar a um bem de consumo por uma gama diversificada de atores, com interesses
conflitantes, mas atuando de maneira coletiva. Passa-se da idéia de espaco, no sentido
geral, para restringi-lo em termos da sua trajetéria de instituicbes e das politicas publicas.

Assim, a gestao configura um processo de articulacdo das acgbes dos distintos
agentes sociais que se inserem em um determinado espaco, objetivando assegurar a
adequacao dos meios de exploracdo dos recursos naturais, econdmicos e sécio culturais, as
especificidades do meio ambiente, fundamentacdes em acdes peculiares, tais como:
formular principios e diretrizes; a estruturacdo de sistemas gerenciadores, e a tomada de
decisdo: promover de forma coordenada o inventario, uso e controle, e protecdo dos
recursos hidricos, intentando alcancar o objetivo estratégico do desenvolvimento
sustentavel.

Um sistema de banco de dados, que subsidiara todo o processo de tomada de
decisbes e monitoramento, a saber: banco de dados espaciais, onde sao descritas as
caracteristicas geogréaficas da superficie do terreno, banco de dados de atributos, onde
estdo descritas as qualidades das caracteristicas espaciais; sistema de gerenciamento
automatico de dados; elevamento de orientacdo espacial; ferramenta de modelagens; e
ferramenta para mapeamento sistematico ou derivado.

Como premissa para o diagnostico dos recursos hidricos adota-se segundo
preceituado na Lei Estadual N° 6.381 e na Lei Federal N°9.433 ao destacar que:

¢ A bacia hidrogréfica passa a ser a unidade de planejamento e gestdo, definidos
seus limites como perimetro da area a ser planejada, dentro do qual qualquer intervencéo,
em determinado ponto, se reflete na area como um todo, fundamental para o balanco
disponibilidade versus demanda, essenciais para o calculo do balanco hidrico.

e Agua passa a ser considerado um bem escasso, por ser limitada infinita e
vulneravel, e, portanto de valor econdmico, mas sob a caracteristica de ser um recurso
comum. O reconhecimento do valor econdmico da agua € indutor de seu uso 6timo, dado

que ser a base a instituicdo da cobranca pela sua utilizagao;
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¢ O diagnostico € a base para a elaboracdo do Plano Diretor de Recursos
Hidricos. Para sua elaboracdo, cada informacdo € sempre analisada, dando énfase aos
seguintes aspectos: principais problemas, obstaculos, necessidades, potencialidades e
recursos hidricos. Sendo assim, para area tematica sdo aquelas informacBes que
efetivamente tenham ou sofram influéncia do objetivo central, de tal forma que sejam
estudados somente aspectos que efetivamente possibilitem um melhor conhecimento da
situacao real dos recursos hidricos.

A proposta de gerenciamento de recursos hidricos adotada no NHM-SECTAM
tem como bases principais:

o Realizar o inventario dos recursos hidricos e cadastrar usos e usuarios da
agua superficial e subsuperficial;

o Identificar o estado de degradac¢éo das fontes de recursos hidricos;

o Caracterizar ao nivel de regido, bacia e micro bacia hidrografica, as regides
homogenias quanto aos aspectos geologicos, geomorfolégicos, recursos minerais,
pedologicos, aptidao agricola, clima, uso do solo e cobertura vegetal, areas de preservacéo /
conservacao, estudos hidrolégicos basicos, hidrogeoldgicos e sedimentolégicos;

o Desenvolver um banco de dados consistente e atualizado que permita
simular diversos cenarios;

o Elaborar mecanismos integrados de controle das necessidades da agua;

o Prever impactos que decorram dos diversos manejos setoriais da agua;

o Apresentar propostas de atuacdo integrada entre os diversos 6rgaos da
administragdo publica e privada para reduzir as extremidades negativas sobre o uso e
manejo inadequados da agua;

Identificar acdes estratégicas para o fortalecimento das instituicbes componentes
do sistema;

E apresentar proposicoes sobre as estratégias direcionais para conscientizar a
comunidade sobre a importancia e a necessidade de conservacdo e manejo integrado dos

recursos hidricos.
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2.2 POLITICA ESTADUAL DE RECURSOS HIDRICOS: A INSTITUICAO DO
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS NO PARA

A manutencdo do equilibrio paisagistico esta intrinsecamente atrelada as
variacdes do clima, bem como a qualidade e disponibilidade dos recursos hidricos.

Neste sentido, o maior desafio ao estado do Para, por se situar na regido
amazobnica, cuja detém 73% dos recursos hidricos do Brasil € o gerenciamento dos
componentes que regem estes dois sistemas (clima e recursos hidricos), jA& que o ciclo
hidrolégico se subordina ao meio antrépico e a biodiversidade dos ambientes locais.

Em 25 de julho de 2001 entrou em vigor a Lei n° 6.381, editada no Diario Oficial
da Unido em 27 de julho de 2001, que dispbe sobre a Politica Estadual de Recursos
Hidricos e institui o Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Com o intuito de facilitar o gerenciamento, o Estado foi subdividido em 7 regides
hidrogréficas:

Calha Norte: insere as bacias do Rio Trombetas, Cuminapanema, Nhamunda,
Maicuru, Paru e Jari;

Tapajos: bacia do Rio Tapajés;

Baixo Amazonas: rios Curua-Uma e Guajara;

Xingu: Rio Xingu;

Tocantins-Araguaia: Tocantins-Araguaia, Jacunda e Oeiras;

Portel — Maraj6: Rios Anapu, Pacaja e Bacias do Maraj6 Ocidental e Oriental;

Costa Atlantica- Nordeste: Rio Guama, Moju, Capim, Gurupi e as bacias da
regido do Atlantico.

A cobertura total das aguas, rios e lagos concerne a cerca de 1,67% da area total
do Estado, e em relagdo a extensdo da area de cada regido hidrografica, o Estado do Para

abrange o sistema de 7 estados:
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TABELAL Regides hidrograficas do estado do Para em relag&o a outros estados.

Regies Area (km?) Estados Areado
Hidrogréficas daregido Estado (km?
Hidrografica

CahaNorte 276327,05 Séo Paulo 2488088
Tapajés 21773254 Parana 1997091
Baixo Amazonas 5974102 Rio de Janeiro 430097
Xingu 31323300 Tocantins 2784207
PorteHMaraj6 12320990 Pemambuco 98937,8
Tocantins-Araguaia 13994245 Santa Catarina 954429
Costa Atlantica- Ne 12205094 Rio Grande do Norte 533068

Fonte: Diario Oficial do estado do Para. Belém 11 de outubro de 2001

Essa importancia hidrica € acometida por problemas, tais como:

e Ocupacao irregular das cabeceiras;

e Desmatamentos antecedidos de queimadas;

e Despejos de efluentes (naturezas diversas);

¢ Atividade mineira (principalmente o garimpo de ouro);

e Ocupacao por atividades agropastoris de varzea;

e Captacdes irregulares de mananciais superficiais e finalidade de usos mdultiplos
da agua;

e Pesca subdesenvolvida e predatoria;

oE desenvolvimento de atividades antropicas ao longo dos cursos d'agua.
(SECTAM, 2005, p. 61).

Esses contextos tém acarretado danos reversiveis em longo prazo, sendo que em
alguns casos, assume o carater de irreversiveis. A ocorréncia de escassez € local, nos
periodos de menos chuvas, e em regides mais problematicas (o sudeste paraense), 0s
principais rios conseguem manter seu regime perene sem necessitar de sistemas de
acudagem como nos estados do Nordeste. Por isso, transformando em fatores essenciais de
gerenciamento a qualidade de agua e o controle de leito/cabeceiras de rios. (SECTAM,
2005, p.62)

Vale ressaltar que o Estado se defronta com uma ampla variedade de obstaculos
para a implementacdo de sua politica. No entanto, mesmo diante destas, vem
desenvolvendo uma estrutura embasada de modo caracteristico e na construcao de Sistema

de Gerenciamento de Recursos Hidricos de Estado, concomitantemente ao monitoramento
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hidroclimatico. Ambos se incorporam no Nucleo de Hidroclimatologia, que atrela atualmente

duas funcdes: Monitoramento do clima e Gestado das aguas. (SECTAM, 3005, p.62)

2.2.1 O Nucleo de Hidrometeorologia

Em relacdo ao Nuacleo de Hidrometeorologia, este insere as duas funcbes
vertentes principais para subsidiar o planejamento e estruturacdo do Sistema:
monitoramento climatolégico e hidrologico. D e acordo com estudos da SECTAM (2005,
p.62) os produtos essenciais concebidos e empregados com vistas a elaboracdo de
informacdes metroldgicas e hidroclimaticas séo:

¢ PrevisGes do tempo de curto e médio prazos de ate 7 dias;

¢ Previs@es climaticas de ate 6 meses;

e Monitoramento de parametros ambientais e seus efeitos sobre o clima;

e Monitoramento de parametros hidrometeorologicos (chuva, agua do solo,
estiagens, etc.);

e Estudos de fendmenos do tempo, clima e modelagem atmosférica e oceanica;

e Monitoramento hidroldgico;

e Detalhamento das caracteristicas fisicas das principais bacias hidrograficas do
estado;

e Cadastramento dos poc¢os tubulares;

eFiscalizacdo das atividades de captacdo e construcdo irregular de obras
hidraulicas;

e Geracdo de um sistema de informacéo e cadastramento de dados (software) e
de facil interacdo com o usuario; e,

eDeterminacdo e monitoramento de parametros de qualidade de agua (néo
sistematica), tanto superficial quanto subterranea.

Nessa panoramica intenta coordenador o banco de dados hidrometeorologicos do
Estado do Para visando, fundamentalmente:

e Desenvolver atividades de monitoramento e previsdo do tempo;
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e Disseminar dados e informacfes hidrometeorolégicas de maneira a atender as
demandas dos servicos publicos, da sociedade civil e dos setores produtivos atuantes no
Estado do Para;

e Desenvolver estudos e projetos visando a integracdo das atividades do Sistema
com aquelas desenvolvidas pelas areas gestores dos recursos hidricos do Para, assim como
as principais instituicdes do pais*;

e Realizar pesquisas e desenvolver metodologias visando o aperfeicoamento do
proprio Sistema, e o atendimento das necessidades dos usuarios e clientes locais, nas suas
areas de atuacéo;

e Promover um envolvimento institucional entre os centros de estudos e pesquisas
do Estado (CPRM, DNPM, ADA, EMBRAPA, UFPA, entre outras), com o objetivo de
viabilizar e facilitar a integracédo dos dados hidrometeorologicos;

e Fornecer subsidios ao poder publico, para a fiscalizacdo e gestao dos recursos
hidricos e auxiliar na implementacéo de projetos de desenvolvimento;

eAplicar e regulamentar a Lei que define a Politica Estadual de Recursos
Hidricos, no que diz respeito a:

(I) Elaborar unidade fisico-territorial;

(I A sistematizacdo e operacdo da rede hidrometeorologica do Estado com

intercambio das informacdes com instituicbes federais, estaduais, municipais e

privadas; e,

(1) A implementagdo do Sistema Estadual de Informacdes sobre Recursos

Hidricos;

Deve ser ressaltado que também contribui para a alimentacdo de dados do
Sistema Nacional de Informac¢fes sobre Recursos Hidricos (SNIRH), da Agéncia Nacional
de Aguas (ANA). (SECTAM, 2005).

*ANNE, ANA, INPE
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2.3 A COMPOSICAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HIDRICOS
DO ESTADO DO PARA.

O Sistema de Gerenciamento dos Recursos Hidricos do Estado do Para
apresenta como principais instrumentos:
1-O Sistema de Informacfes em Recursos Hidricos: As Unidades Hidrograficas de
Planejamento (UHPLAN); O sistema de dados hidrologicos; e o sistema de dados
metereoldgicos.
2- A outorga de direito de uso;
3- A capacitacdo de usuarios em recursos hidricos;
4- Os planos de recursos hidricos;
5- O enquadramento dos corpos de agua em classes, conforme os usos relevantes;
6- A cobranca pelo uso de recursos hidricos; e,
7- A compensacao aos municipios;

Ressalte-se que os planos de recursos hidricos, o enquadramento dos corpos de
dgua em classes, a cobranca pelo uso de recursos hidricos e a compensacdo aos
Municipios; se encontram em plano de estudo, precisando da estruturacdo da Agéncia ao

seu adequado desenvolvimento.

2.4 AS UNIDADES HIDROGRAFICAS DE PLANEJAMENTO (UHPLAN)

Segundo a divisdo do Estado em Regides Hidrograficas (RH’s), sdo identificadas
13 Unidades Hidrogréficas de Planejamento — UHPLAN, ndo sendo estas fixas, podendo
haver novas divisbes, para dinamizar o gerenciamento, mas sempre respeitando o limite das
Regides Hidrograficas definidas.

Cada unidade estd em atual processo de detalhamento: suas caracteristicas

naturais, potencialidades e problemas.
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2.5 O SISTEMA DE DADOS HIDROLOGICOS

Esta em fase de implementacéo. Para subsidia-lo foram produzidos os seguintes
documentos:

- Bacias Hidrograficas do Estado do Para: neste foram definidas o total de 20
bacias, descritas segundo seus principais aspectos.

- Regibes Hidrograficas do Estado do Para: neste sdo descritas detalhamento
todas as Regides Hidrograficas do Estado do Para, segundo a geologia, geomorfologia, solo,
clima, recursos hidricos, vegetacao e areas protegidas.

- Eixos de desenvolvimento segundo o critério de Regides Hidrograficas no
Estado do Para e Principais questdes referentes a implementacdo dos instrumentos de
gestdo de Recursos Hidricos no Estado do Para: nos quais sdo definidas as Unidades
Hidrogréficas de Planejamento e seu posicionamento dentro dos principais eixos de
desenvolvimento do Estado.

- Proposta de Gest#o Integrada dos Recursos Hidricos para Areas Agricolas.

- Levantamento Hidrolégico do Rio Tapajés: no municipio de Itaituba-PA.

- Geracado de banco de dados hidrologicos: fluviometria. Neste caso, estdo sendo
empregadas das bases da ANA/CPRM e demais fontes oriundas de instituices de ensino e
pesquisa.

- Projeto de monitoramento e implementacdo de bases de dados de &aguas
subterrdneas no estado do Para: com o intuito de dar uma melhor visao sobre as condicdes
hidrogeolégicos do vasto territério paraense, visando também dar suporte as atividades de
concessao de outorga para explotacdo de aguas subterraneas no Estado.

Produtos Cartograficos diversos, tais como:

Mapa das Regifes e Sub-Regides Hidrograficas do Estado

Mapa das Regifes Hidrograficas e Areas Protegidas

Mapa das Regides Hidrograficas e Usinas hidrelétricas

Mapa das Regides Hidrograficas e Atividade Madeireira

Mapa das micro-bacias hidrograficas da Regido Metropolitana de Belém
Mapa da Rede fluviométrica da Regido Costa Atlantica — Nordeste
Mapa da Distribuicao Territorial

Mapa com Eixos de Deslocamento

© © N o g b~ wWwDdhPRE

Mapa de Ecorregides
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Considerando as regides hidrograficas definidas para o Estado e a rede
fluviométrica trabalhada pela ANA/CPRM, observa-se que a quantidade de estacdes
comparada a extensdo de cada RH é insuficiente para um real dimensionamento do
potencial hidrico destas bacias, necessitando de modelos matematicos especificos (para
vazéo, por exemplo), que possam fornecer valores aproximados, para emprego no processo

de outorga.

2.6 O SISTEMA DE DADOS METEREOLOGICOS

Os elementos meteorolégicos sdo coletados através de telemetria, ou seja,
recebidos via satélite, através das Plataformas de Coletas de Dados - PCD’s. inclui a
obtencdo de dados de temperatura média do ar, maximos e minimos, assim como a
umidade relativa do ar, radiacdo solar em suas varias componentes, como, radiacao solar
fotossinteticamente ativa, radiacdo solar difusa, radiacdo solar refletida dentre outros;
pressdo atmosférica, direcédo e velocidade e precipitacao.

Atualmente o Nucleo de Hidrometeorologia recebe dados de dez PCD’s dentro do
estado e seis nas circunvizinhangas do estado. Dentro do Estado as PCD’s estao instaladas
em Altamira, Ulianépolis, S&o Félix do Xingu, Marab4, Porto Trombetas, Novo Progresso,
Capanema, Canaa dos Carajas, Barcarena, Tailandia e Redencao.

Nas circunvizinhancas tem-se Sao Feliz do Araguaia (TO), Serra do Navio (AP),
Fazenda Panambi (TO), Porto dos Gauchos (MT), Humaita (AM) e Balsas (MA). Ressalta-se
porém, a necessidade de instalacdo de um numero maior de plataformas, para cobrir com
mais precisdo a coleta de dados no Estado do Pard, informar e divulgar pela rede estadual
de informacdes hidrometeoroldgicas. Com base nestas foram gerados:

e Relatorios de monitoramento climatologico, para os diversos municipios do
Estado;

eBanco de dados para fins de aplicacdo em estudos agrometeoreoldgicos e
zoneamento agroclimatico;

eBanco de dados para fins de aplicacdo em estudos de previsao de safra;

¢ Previsédo do Clima (boletins);

¢ Relatorios voltados para atividades especificas (ex: queimadas);
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e Monitoramento do déficit ou excesso de precipitacao;

e Prevencgdo e monitoramento de queimadas e incéndios florestais;

e Planejamento das operacdes agricolas;e,

¢ Produtos cartograficos, tais como:

1-Mapa Climatolégico do Estado do Para

2- Mapa de Localizacéo das Estacfes Climatoldgicas e Postos Pluviométricos

3- Carta de Precipitagdo Pluviométrica

4- Trimestre Mais Chuvoso

5- Trimestre Menos Chuvoso

6- Carta de Déficit Hidrico

Levando em conta regifes hidrograficas definidas para o Estado, hodiernamente
h& um ndmero insuficiente de estacdes de coletas de dados climaticos, quando comparado a
sua extensao territorial, sejam estas direcionadas ao setor energético ou para outros fins, de
acordo com o observado na tabela 2 abaixo, que mostra o nimero de estacdes instaladas e
com previsao de instalacdo em cada regido, a area relativa a cada regido e quanto a mesma

representa no estado.

Tabela 2- Quadro atual do sistema de coleta de informacgdes do estado.

Regides Estagfes Municipio onde Areakm? %
Hidrogréficas Instalades élocadaa daregéo
Esacio hidrogréfica Comespondente
noEstado
CahaNorte 1 Oidmina 27632705 2067
Tapas 1 Nowvo 2077324 1739
Progresso
Baxo 0 59 74102 477
Amazones
2 SaoFéixdo 31323300 2501
XinguAllamia
PotelViargo 0 12320090 984
Tocantins-Araguaia 3 Meraba 13994245 117
Redenco
Canaédos Cargigs
Costa Alanica 4 Uliandpols 12205094 975
Nordeste Barcarera
Capanema
Talandia

Fonte: Diario Oficial do estado do Para. Belém 11 de outubro de 2001
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2.7 A OUTORGA DE DIREITO DE USO

Esta estabelecido na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988,
(Art. 20, lll e 26, I) que as aguas de lagos, rios e as aguas subterraneas constituem bens ou
da Unido ou dos Estados. Por esse motivo, cabe ao Poder Publico, estadual ou federal, a
responsabilidade pela sua administracdo. Em outras palavras, qualquer intervengao que se
deseje fazer em um corpo de agua € passivel de autorizacdo por parte do Poder Publico
competente. A luz da legislacdo vigente, essa autorizacio é denominada de Outorga de
Direito de Uso de Recursos Hidricos.

No que concerne a este instrumento, no Estado do Para foram executados
estudos sobre os mais relevantes objetivos e modos de emprego da mesma, que embasarao
a sua regulamentacdo. Atualmente o direito de uso tanto para agua superficial quanto para

agua subterranea € obtido a partir do processo de licenciamento ambiental.
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3 A VALORACAO DA AGUA PARA A EXPLORACAO ECONOMICA

3.1 ASPECTOS GERAIS

Até recentemente, a agua de mananciais, por ser um recurso nhatural
constantemente renovavel e estocavel, era considerada como bem livre oferecido
abundantemente pela natureza e, portanto, sem valor econdémico. Nesse sentido, o uso da
agua guardava associacdo apenas com o0s custos privados decorrentes da sua captacdo. Os
préprios manuais de economia, ao exemplificar bens livres, citavam o0 ar que as pessoas
respiram e a 4gua de mananciais, como bens sem valor econémico. Entre os argumentos
utilizados para classificar a agua como bem livre, esses manuais citavam a abundancia de
chuvas e a sua constante renovacdo na natureza, além da existéncia de rios caudalosos e
perenes, de grandes lagos naturais e artificiais, bem como a disponibilidade de imensas
quantidades de agua no subsolo.(CARRERA-FERNANDEZ, 2002, p.57)

H4, entretanto, ponderacdes muito fortes, que levam os estudiosos a admitirem
que a agua, apesar de sua constante renovacdo e da possibilidade de estocagem em
grandes quantidades, € um recurso natural escasso, tanto na sua componente quantitativa
guanto qualitativa. Mais do que isso, a cada dia a agua tende a se tornar um recurso cada
vez mais raro. A menos que sejam realizados progressos notaveis no campo da pesquisa e
da sua aplicacdo econdmica, principalmente aos processos de reciclagem e tratamento das
aguas residuais, atualmente consideradas improprias para o abastecimento humano e
animal e A irrigacdo de culturas, a 4gua de mananciais ser4 cada vez mais valiosa.
(CARRERA-FERNANDEZ, 2002, p.57)

A problematica se agrava na medida em que se constatam demandas por agua
cada vez maiores, com limitado suprimento. O crescimento econémico desordenado e a
ocupacao nao apropriada do solo ao uso perdulario dos recursos da agua tém contribuido
para tornar a disponibilidade hidrica em certas bacias hidrograficas incompativel com as

demandas nas suas multiplas modalidades de uso.

Ademais, o descarte de esgotamento sanitario e efluente industriais sem nenhum

tratamento, aliado a disposicdo ndo apropriada dos residuos solidos urbanos e industriais,
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tem contribuido para degradar a qualidade das aguas. Ndo raro sdo o0s casos de
racionamento de agua devido principalmente ao crescimento indisciplinado de certas regioes

e a essencialidade da agua em termos de servi¢co e necessidades sociais.

Nesse sentido, comeca a haver uma preocupacdo crescente com o futuro dos
recursos hidricos, uma vez que a agua, pelo menos de boa qualidade, vem se tornando a
cada dia um bem cada vez mais escasso. Felizmente ja existe um consenso entre 0S

economista e a sociedade no sentido de considerar a agua como um bem econdmico.

3.2 AAGUA COMO UM BEM ECONOMICO

Sempre que houver abundancia de agua, nos seus componentes quantitativos e
qualitativos, ela pode ser considerada como um bem livre, ou seja, sem valor econémico. No
entanto, a partir do instante que as demandas por dgua aumentam relativamente a sua
disponibilidade, gerando balancos hidricos, e comeca a surgir conflitos entre usuérios pelo
seu uso, ela passa ser escassa, necessitando, portanto, ser tratada como um bem
econdmico, dotado de valor. .(CARRERA-FERNANDEZ, 2002, p. 58)

Devido a sua escassez relativa, a agua bruta é, de fato, um bem econémico. E
como todo bem econdmico, a agua tem um valor de uso e um valor de troca, além de poder
pertencer a proprietarios e/ ou titular que dispordo de seu uso. O valor de uso da agua é
caracteristicamente variavel, pois depende fundamentalmente da utilidade ou satisfacao que
os diversos usuarios lhe atribuem, pela mdltipla capacidade desta em satisfazer suas
necessidades. O valor de troca, por outro lado, depende destas condicbes de oferta e
demanda, o qual € regulado por precos, que na economia moderna, SA0 expressos em
termos monetarios. O problema que se apresenta € como determinar o valor da agua em
uma situacao onde inexiste o seu mercado e esta pode ser utilizada em uma diferente gama

de modalidade de uso.

A caracteristica mais marcante da agua € que ela tem diferentes valores de uso e,
portanto, admite deferentes valores de troca ou precos. As doutrinas econdmicas tém
procurado determinar do que dependem e como se estabelecem essas diferencas de

precos, que constituem hoje um dos pontos mais controvertidos da economia.
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A doutrina classica defende a idéia de que o valor real de um bem depende da
quantidade de trabalho utilizada para produzi-lo, mas que, para efeito de troca, 0 seu preco
deve refletir a relacdo que existe entre a oferta e a demanda desse bem. A doutrina
marxista, por sua vez, modifica a teoria classica do valor-trabalho, introduzindo o tempo de
trabalho “socialmente” necessario a producéo do bem. .(CARRERA-FERNANDEZ, 2002, p.
58)

A doutrina econdmica neoclassica reflete a tendéncia dos classicos e socialistas
em utilizar o trabalho, mas ressalta a primazia de elementos subjetivos, como por exemplo, 0
grau de preferéncia que os usuarios tém pela agua, bem como a sua presenca fisica e o seu
custo de oportunidade. Isto €, o valor da agua esta fundamentado na apreciagdo subjetiva
que cada usudrio atribua a esse recurso, ao satisfazer suas necessidades, e se materializa
em um preco, resultante do equilibrio entre oferta e demanda. .(CARRERA-FERNANDEZ,
2002, p. 59)

Assim, quanto mais escassa for a agua e quanto maior for a valoracéo subijetiva
para 0s varios usuarios, maior serd 0 seu preco e vice-versa. Em outras palavras, é o livre
jogo ente oferta e demanda, emanado do mercado que, em Ultima instancia, determina o
valor da &gua. O reconhecimento da agua como bem econémico procede das situacdes de
escassez desse recurso natural, o que tem se apresentado com grande frequéncia em

inUmeras regides do globo terrestre.

A partir de 2000, no Brasil, o tratamento dispensado ao tema da agua colocava
este recurso natural como um elemento quase que incondicionalmente abundante, sem uma
preocupacdo maior com sua possivel exaustdo, excecéao feita ao semi-arido nordestino em
face das probabilidades cada vez mais fortes de sua escassez. Apesar de sua constante
renovacao na natureza e da possibilidade de estocagem em grandes quantidades, a agua €
de um recurso natural e da possibilidade de estocagem em grandes quantidades, a agua é

de fato um recurso natural escasso®.

A menos que sejam realizados progressos notaveis no campo da pesquisa e da
sua aplicacdo econdmica aos processos de reciclagem e tratamento das aguas residuais, a
agua tende a se tornar a cada dia um recurso natural cada vez mais escasso. .(CARRERA-
FERNANDEZ, 2002, p. 58)

' Em sendo um recurso escasso, agua bruta € um bem econdmico. E como todo bem econdmico, a 4gua tem um valor intrinseco de
uso e um valor de troca. O valor da agua é variavel e esta associagdo a capacidade desta em satisfazer as necessidades de seus
usuarios. Por outro lado, o valor de troca depende das condi¢des de oferta e demanda desse recurso.
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Mudangas importantes no comportamento do brasileiro precisavam — e ainda
precisam — ser produzidas. A questdo. A questdo € saber que forcas seriam capazes de
provocar um conjunto organizado de acfes de transformacdo que induzisse o usuario a uma
utilizacdo racional da agua. A resposta a esta questdo ndo pode, evidentemente, ser
apresentada em poucas linhas. Mas é possivel relacionar um certo niumero de medidas que,
em conjunto, sdo capazes de impulsionar o usuério em direcdo & economia no uso dos
recursos hidricos. Nado se deve afastar nenhuma delas, por menor que apreca ser o seu
efeito sobre a atitude do usuario. .(CARRERA-FERNANDEZ, 2002, p. 106)

E possivel mesmo que determinada medida, uma vez considerada pouco eficaz,
seja fator de sinergia quando em articulagdo com outras. Sabe-se que o comportamento
social ndo funciona necessariamente com a exatiddo com que se operam as equacoes
algébricas. Uma medida no campo das politicas publicas que, por exemplo, afete o
comportamento do cidaddo, quando acertadamente tomada, é capaz de multiplicar os

resultados esperados.

Seguramente um conjunto de normas, de regulamentos, mesmo leis, decretos e
portais sdo Uteis para indicar o0 que vem a ser social e economicamente correto. Por certo,
também, a pregacédo filosofica, o proselitismo civico e as campanhas educativas ou de
cidadania sdo capazes de chamar a atencdo do usudrio da agua para o senso de
responsabilidade social. .(CARRERA-FERNANDEZ, 2002, p. 107)

Mas ocorre que todos esses instrumentos tém sido utilizados e, tradicionalmente,
n&o se tém obtido é apenas parcial. E justamente neste ponto que deve entrar o ingrediente
econdmico, ou seja, este é o0 espaco de inser¢cao da cobranca pelo uso da agua, instrumento
gue resulta da submissao do problema da escassez desse recurso natural a lei da procura e
da oferta, a qual impora um nivel de precos a ser cobrado, que € o preco de transacéo pelo

uso da agua.

Cobrar pelo uso da agua bruta é apenas uma extensdo do conceito do valor
econdmico ja reconhecido em relacéo a outros bens, como 0s recursos minerais, o alimento,
0 solo e outros mais. Todos esses bens sdo insumos basicos para as atividades humanas e

estdo sujeitos ao fendbmeno da escassez.

As prioridades do ser humano diante de recursos escassos fizeram com que este

buscasse estabelecer critérios de reparticdo que compatibilizassem as disponibilidades com
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as demandas. Lidar com o escasso €, pois, da esséncia da experiéncia do homem que, com
0 tempo, estabeleceu as bases e desenvolveu as ciéncias econémicas, que presidem o ato

de tomada de decisdo, com normas, leis e principios proprios.

O destaque ora dado ao tema da cobranca aprece situa-lo na centralidade do
enunciado do principio segundo o qual a agua € um bem econdmico. Mas somente a
cobranca pelo uso dos recursos hidricos reflete o recolhimento da 4gua como um bem
econdmico. O principio dos usos multiplos da 4gua € também um exemplo claro de como a
agua €, de fato, um bem econdémico. Os instrumentos de gestdo que serdo vistos a seguir
sdo um indicativo dessa condicdo de bem econdmico ostentada pela agua. .(CARRERA-
FERNANDEZ, 2002, p. 107)

3.3 A AGUA COMO BEM PRIVADO E PUBLICO

Todo o bem econdémico pode ser classificado, segundo a sua natureza, em trés
grandes grupos de bens: (i) privado; (ii) publico; e (iii) semi-publico. Um bem privado é
aguele que o seu uso nao pode ser compartilhado simultaneamente por quaisquer dois ou
mais usuarios. Isso porque o bem privado estd intimamente associado ao seu direito de
propriedade, de modo que, ao comprar um bem privado, o comprador adquire também de
propriedade, o que lhe garante exercer o seu direito, excluindo qualquer pessoa de usufruir
ou participar desse bem. Isso significa que tanto o beneficio quanto o custo desse bem e
apropriado diretamente pelo seu comprador (ou proprietario).

Ao comprar um carro e pagar por ele, por exemplo, o seu comprador adquire
também o seu direito de propriedade, o que Ihe da o direito de excluir qualquer pessoa de
usa-lo. Uma das caracteristicas de um bem privado € a existéncia de um mercado onde
esse bem pode ser transacionado. Em consequiéncia, todo bem privado pode ser avaliado
diretamente através de seu preco de mercado e da funcdo de demanda, a qual € o resultado
da agregacédo horizontal (ou seja, para cada preco) das fungbes de demanda individuais.
.(CARRERA-FERNANDEZ, 2002, p. 59)

Um bem publico é aquele que o seu uso pode ser compartilhado simultaneamente

por quaisquer dois ou mais usuarios. Isto é, ao adquirir um bem publico, o seu usuario ou
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beneficidrio ndo pode comprar o seu direito de propriedade. Nesse caso, 0 usuario de um
bem publico ndo pode excluir outras pessoas de poderem participar ou usufruir desse bem.

Exemplo de um bem publico e a seguranca publica.

A principal caracteristica desse bem é a absoluta falta de um mercado onde esse
bem possa ser transacionado (demandado e ofertado), ndo dispondo, portanto, de preco de
mercado. Nesse caso, o0 beneficio tera que ser avaliado indiretamente através do método
alternativo de avaliacdo da demanda contingente, a qual e o resultado da agregacao vertical

(ou seja, para cada nivel de producéo) das avaliacdes individuais.

Finalmente, o bem semi-publico contém caracteristicas dessas duas modalidades
de bens. Ao comprar um bem semi-publico, o comprador adquire também o seu direito de
propriedade, mas os beneficios e/ou 0s custos sdo maiores do que aqueles apropriados pelo
seu comprador. Exemplo de bem semi-publico é a dgua tratada no abastecimento publico.
Nesse caso, além dos beneficios da agua tratada serem apropriados pelos consumidores,
eles sdo também apropriados por toda a sociedade, que se beneficia de uma expanséo do
abastecimento publico de 4gua. .(CARRERA-FERNANDEZ, 2002, p. 59)

Intrinsecamente, um mesmo metro cubico de agua pode ser considerado tanto um
bem privado quanto um bem publico. A utilizagdo da 4gua de um manancial com a finalidade
de abastecimento publico e irrigacdo, por exemplo, é considerada como um bem privado,
visto que o metro cubico de agua consumido por qualquer um desses usuarios nao pode ser

consumido pelos demais.

De uma outra forma, a agua de um manancial quando utilizada para fins de
esporte, lazer e recreacdo € considerada como bem publico, visto que 0 mesmo metro
cubico de agua utilizado por qualquer usuario pode ser compartiihado com os demais.

.(CARRERA-FERNANDEZ, 2002, p. 60)

A utilizacdo de &gua para a piscicultura e aquicultura tanto pode ser um bem
publico quanto privado se esta for captada do manancial. Neste caso, a agua fica

indisponivel no manancial e, portanto, ndo pode ser compartilhada com outros usuarios.

Por outro lado, se a sua utilizagdo para essa finalidade se d& no proprio
manancial, sem haver necessidade de captacdo, entdo a agua € considerada como bem

publico, visto que os demais usuarios do sistema podem dispor dessa agua em outros usos.
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Embora toda 4gua que chegue a turbina seja devolvida ao manancial a jusante, a
agua utilizada para geracdo de energia elétrica ndo pode ser considerada como um bem
publico, no sentido lato da palavra. A razdo € que, quando utilizada para esta finalidade, ha
necessidade de se restringir o0 uso de certa vazdo a montante, sob pena de comprometer a

propria capacidade de geracao.

Nesse sentido a utilizacdo de agua para geragdo hidrelétrica imp&e restricdes a
outros usos consuntivos a montante do sistema. Adicionalmente, a perda de agua nos
reservatorios de regularizacéo torna parte dessa agua indisponivel aos usuarios a jusante do
sistema. A &gua utilizada para navegacdo apresenta caracteristica semelhante aquela
utilizada para geracao de energia elétrica. Isto é, a navegacdo também restringe a utilizacédo
a outros usos consuntivos, ao impor a necessidade de se garantir um determinado patamar

de vazao ao longo do trecho navegavel.

O principal problema associado com a utilizagdo da agua, quando seu uso €&
compartilhado (ou seja, ndo exclusivo) e se enquadra no quesito bens publicos, € que os
seus usuarios, quando questionados sobre o seu valorr, ndo revelam completamente suas
preferéncias e tendem a subestimar esse valor. Neste caso especifico, ndo é possivel

apropriar o valor de uso de qualquer um desses usudrios da agua.

Esse problema ndo aconteceria se 0os usos da agua fossem concorrentes (ou
seja, exclusivo) e se enquadrassem no grupo de bens privados. Na sua grande maioria, 0s
bens publicos sédo ofertados pelo estado, financiados através de impostos ou outras formas
de obrigacdo, tendo em vista que 0s usudrios potenciais ndo estariam dispostos a cobrir

custos de forma voluntaria.

3.4 VALOR E PRECO DA AGUA

A definicdo de valor da agua néo é trivial, ndo por se tratar de um recurso natural
escasso, mas devido pelo fato de a agua ser usada para distintas utilidades, com diferentes
custos de oportunidade e variadas e subjetivas formas de valorizacdo. De fato, a
quantificacdo ainda ndo muito resolvida pelos economistas. Para os antigos fildsofos, uma

mercadoria sé poderia ter valor se ela fosse (util.
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Para Adam Smith apud Carrera-Fernandez (2002, p. 61) a palavra valor podia ter
dois significados diferentes, ou seja, valor de troca expressa o poder de compra de outros
bens que esse bem comanda. Os bens que tém o maior valor de uso em geral sédo aqueles

gue tém o menor valor de troca.

A agua, por exemplo, tem um grande valor de uso, s6 comparado ao ar puro, mas
raramente podera comprar alguma coisa em troca. Por outro lado, o diamante tem um valor
de uso muito pequeno, mas comanda um valor de troca muito grande. Portanto, a escassez
€ a chave do paradoxo da agua e do diamante. Embora a utilidade (valor de uso) seja uma

pré condicdo do valor de um bem, é a escassez que comanda o seu valor de troca.

Tomando-se por base a doutrina neoclassica, a qual privilegia o principio da
opcéao preferencial pela consideracdo de um preco de mercado, pode-se estimar o valor da
agua em qualquer uso. Para a teoria neoclassica, o valor da agua depende da forma que
esta é utilizada, ou seja, se ela é utilizada diretamente como bem de servico final (ou bem de
consumo) ou como bem e servico intermediario (oi insumo) na producdo de bens e servigos.
Independentemente do seu uso, o valor da agua em cada modalidade de uso pode ser
estimado através do ajustamento de uma curva de demanda para cada uso, a qual relaciona

uma certa quantidade de agio ao valor econdmico que lhe é atribuido nesse uso.

E claro que esse valor depende de uma serie de parametros, tais como renda
dos usuarios, possibilidades de substituicdo da agua e capacidade tecnolOgica existente,
entre outros. .(CARRERA-FERNANDEZ, 2002, p. 61)
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4. 0 AMBITO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Modernamente, 0 ambiente que permeia as empresas se traduz em incertezas e
por fortes pressdes das partes interessadas que solicitam cada vez mais um desempenho
global baseado na promocao da eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, assim
como que pratiguem suas operacfes “limpas” e executem acdes transparentes e

socialmente responsaveis.

Este cenario acarretou a partir da década de 80, o desenvolvimento de uma gama
variada de técnicas gerenciais que acarretam as organiza¢cdes uma demanda pela garantia
da sua sobrevivéncia no mercado e pela maximizacdo dos seus resultados financeiros.
Ressalte-se que para diversos autores a geracao da competitividade vem progressivamente

se tornando um desafio central para as empresas.

Esse panorama supracitado propicia o surgimento de empresas inteligentes que
na busca da garantia de espaco no mercado globalizado e na potencializacdo do seu
desenvolvimento, tornam-se incansaveis na redefinicdo de seus valores concebendo
paradigmas com vistas a adequa-los as imprescindibilidades mercadolégicas vigentes. Para
isso, desenvolvem um incipiente comportamento orientado para a sua determinante no

mundo competitivo, cuja se denomina Responsabilidade Social.

Essa tendéncia é oriunda da maior conscientizacdo do consumidor e consequente
demanda por produtos e praticas que produzam melhoria para o meio ambiente e a
comunidade, valorizando aspectos atrelados a cidadania. Ademais, essas profundas
mudancas explicitam que o crescimento econdmico apenas tera uma consecucao exitosa se
estiver alicercado em bases soélidas. Ou seja, deve haver um desenvolvimento de estratégias
empresariais competitivas via solu¢des socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e

economicamente viaveis.

Em suma, a Responsabilidade Social assume a forma de gestao estratégica que
extrapola a obrigatoriedade legal e do marketing social, consubstanciando na verdade o
comprometimento permanente da empresa em adotar um comportamento ético e contribuir

para o desenvolvimento global da sociedade.
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4.1 ASPECTOS CONCEITUAIS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo a oOtica empresarial uma das maneiras de se tornar as empresas
competitivas esti atrelada a pratica do bem, ndo de modo filantrépico, mas, de modo
abrangente, relacionando o compromisso com o ambiente que esta inserido e o

desenvolvimento da satisfacdo das partes interessadas.

O termo “responsabilidade social” levanta uma gama variada de interpretacdes.
Enquanto para varios autores a responsabilidade social significa a concepcdo de
responsabilidade ou obrigacdo legal, para outros é um dever fiduciario, que torna
imprescindivel as empresas padrdes mais elevados de comportamento que os do cidaddo
meédio. Existem o0s que a traduzem, consoante com o avanco dos debates, como atividade
social, papel social e funcdo social. Outros a enfocam vinculada ao comportamento

eticamente responséavel ou a um auxilio filantropico.

Nas origens da literatura inerente a responsabilidade social do executivo, Bowen
em 1935 ja definia responsabilidade social como “a obrigagdo do homem de negdcios de
adotar orientacdes, tomar decisdes e seguir linhas de acdo que sejam compativeis com 0s
fins e valores da sociedade”.Ha da mesma forma, os que consideram que seu significado
transmitido é ser “responsavel por’ ou “socialmente consciente” e os que associam a um
mero sindnimo de legitimidade ou a um antébnimo de “socialmente responsavel” ou “ndo
responsavel’” (DUARTE, 1996, p. 36).

O conceito de Responsabilidade Social deriva de uma evolugdo de
posicionamentos das organizacdes confronte a questao social, gerada por inUmeros fatos
sécio-politicos determinantes e, até mesmo por aqgueles que foram resultantes da inovacao
tecnologica. Corréa (2004, p.2) assevera que “o despertar da responsabilidade social das
empresas ndo tem um histérico cronologicamente definido”. Desse modo de acordo com
Torres (2003) apud Corréa (2004, p.2)

A realizag&o de acdes de carater social ndo é uma prética tdo recente no meio
empresarial. Porém, somente no final dos anos 60 e inicio da década de 70,
tanto nos Estados Unidos da América (EUA), quanto em parte da Europa, que
uma atuacdo voltada para o social ganhou destague, basicamente como
respostas as novas reivindicacdes de alguns setores da sociedade que levaram
para o universo das empresas diversas demandas por transformacdo na
atuacao corporativa tradicional voltada estritamente para o econémico.
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No Brasil, a conscientizacdo de Responsabilidade Social do empresariado teve
determinadas instituicbes protagonizando esta historia e operando como catalisadoras
relevantes e diretamente responsaveis pelo despertar desta consciéncia. Passa-se a debater
a Responsabilidade Social a partir de uma gestao empresarial mais transparente e ética e a

insercao de preocupacdes sociais e ambientais nas decisdes e resultados das empresas.

A partir dai, hA uma crescente conscientizacdo no seu todo de que as
organizagOes podem e devem passar a adotar uma postura mais abrangente no ambito da
sociedade. A responsabilidade social proporciona, no contexto interno da empresa, a
formacdo de uma cidadania organizacional e, na conjuntura externa, a implementacédo de
direitos sociais. Para Grajew (1999) apud Corréa (2004, p.2), é concernente a “relacéo ética

em todas suas acdes, politicas, e préaticas, sejam elas com o seu publico interno ou externo.

Consoante Melo Neto (2001, p.78), a Responsabilidade Social significa a “decisédo
de participar mais diretamente das acbes comunitarias na regido em que esta presente e

minorar possiveis danos ambientais decorrente do tipo de atividade que exerce”.

O termo Responsabilidade Social implica em uma forma das empresas
conduzirem seus negocios “de tal maneira que as tornem parceiras e co-responsaveis pelo
desenvolvimento social”. A empresa socialmente responsavel € aquela que possui a
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes envolvidas no negécio: acionistas,
funcionérios, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente, de forma
a conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as

demandas de todos. (INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 38)

Sob o enfoque de Cherques (2003, p.32) “as empresas estdo sendo chamadas a
responsabilidade porque, havendo se equivocado sistematicamente sobre o futuro da
economia e da sociedade, véem-se na contingéncia de reavaliar o peso dos efeitos das suas

atividades e corrigir a sua conduta”. Para o autor

Do ponto de vista ético, ndo ha limite de responsabilidade para os danos
sociais que uma empresa possa causar. A idéia de limite de responsabilidade
vem do direito civil e do comercial. Os proprietarios de empresas de
responsabilidade limitada sé respondem pelo seu patriménio social. Mas esta é
uma figura econdmica e juridica. Moralmente ndo ha limite para a nossa
responsabilidade. O que existe é a ndo-responsabilizacdo sob determinadas
condi¢des. (2003, p.39)
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Significa dizer que, a responsabilidade social das empresas abrange o conjunto
de deveres morais que as empresas, representadas por quem as dirigem, tém para com a
sociedade. Esses deveres assumem as caracteristicas preventivas, no caso da empresa
demandar operar sem deteriorar 0 meio ambiente, e apresenta aspectos reparadores, no

momento em que procura restaurar o meio ambiente ap6s um vazamento de efluentes.

4.2 O PAPEL DA EMPRESA FACE A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como antes supracitado, o0 atual panorama do mercado explicita o
comprometimento que uma empresa deve possuir para com a sociedade em relacdo a
execucao das atividades econdmicas embasadas na Responsabilidade Social. Neste
sentido, a empresa atuando proativa e coerentemente por meio de acdes socioambientais

condizentes com as imprescindibilidades das comunidades e a sociedade em geral.

Assim, a empresa toma para si obrigacdes de especificidades moral, além das
determinadas por lei, mesmo que indiretamente vinculadas as suas praticas, no entanto, que

possam concorrer para o desenvolvimento sustentavel local.

Em nosso pais, temos a consolidacdo do concreto papel social da empresa, e,
dessa forma, se torna imprescindivel evidenciar a funcao social dela fundamentada tanto na
oferta de bons servicos e produtos, quanto na expansdo do escopo da sua atuacdo e

intervencao para patamares mais progressistas.

Desse modo, considera-se que, nesse momento, as empresas desenvolvem suas
atividades embasadas em valores fundamentais para a vida em sociedade na area social,
econdmica, cultural e ambiental, tais como: direitos humanos; direitos dos colaboradores;
dos stakholders;? dos grupos de interesses e de pressdo; da protecdo ambiental; do

envolvimento e avaliacdo de desempenho e outras mais.

Deve ser destacado que, a aplicacdo do valor social na empresa assume um

papel de destaque a propor¢cdo em que se elevam as responsabilidades das organizacfes

2 Stakeholder (em portugués, parte interessada ou interveniente), € um vocabulo utilizado em administracéo que diz respeito a qualquer
pessoa ou entidade que afeta ou é afetada pelas atividades de uma empresa


http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
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em relagdo aos problemas que surgem em conjunto com as transformagdes derivadas da

conjntura do mercado.

Além disso, deve ser reportado que a responsabilidade das empresas deve ser
orientada tanto para a consecucdo de metas econbmicas, quanto, e acima de tudo, em
funcdo da modernidade, para metas sociais. Sob esse aspecto, a empresa deve direcionar

Seus recursos econdmicos para a execucao dessas metas.

Como a responsabilidade social esta voltada para a atitude e comportamento da
organizagcdo face as exigéncias da sociedade, em razdo de suas atividades, torna-se
indispensavel a avaliagdo e compensacao dos custos sociais que a mesma produz e a

extensdo da area de seus objetivos.

Dessa forma, se faz necessario definir o papel social que a organizacao deve
desenvolver, a fim de obter a legitimidade e responsabilidade com os inUmeros grupos

humanos que dela fazem parte e perante a sociedade em seu todo.

Dessa maneira, sob o prisma de Jaramillo apud Ashley (2002, p. 7),
“‘Responsabilidade Social pode ser também o compromisso que a empresa tem com o
desenvolvimento, bem-estar e melhoramento da qualidade de vida dos empregados, suas

familias e comunidade em geral”.

E, em funcdo de a empresa ter que alcancar sucesso no mercado eleva-se a
necessidade da sua atuacdo socialmente responsavel, objetivando diminuir os problemas
sociais. Por isso, a Responsabilidade Social € um fator destacado no que € inerente as
empresas terem de sustentar sua operacionalidade.O contexto é que a adocdo de uma
politica baseada estritamente na economia de mercado provocou questionamentos e
critérios as empresas nas Ultimas décadas, no ambito social, ético e econdmico, culminando

nesse compromisso chamado responsabilidade social.

Devido a isso, as organizacfes possuem responsabilidade direta e condi¢cdes de
abordar muitos problemas que permeiam a sociedade, ou seja, as tarefas, técnicas e
recursos utilizados por empresas para alcangar seus objetivos imanentes (materiais)

também podem estar direcionados para a solugéo de problemas sociais.

A empresa deve se conscientizar que de acordo com o passar do tempo, mais

aumenta a perspectiva do ator social e sua demanda quanto ao papel social a ser
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esempenhado pelos executivos e empresarios. A empresa socialmente responsével assume
uma posicao proativa, levando em conta como responsabilidade sua, a insercao de solucdes
para os problemas sociais. Desenvolver e executar um conjunto de valores que podem ser
evidenciados via cédigo de ética, constitui a prépria cultura interna da organizacdo operando

como referéncia de acdo para a totalidade dos dirigentes em seus negécios.

43 OS ARGUMENTOS PROS E CONTRA A RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS
EMPRESAS

Contemporaneamente, a responsabilidade social assume outros aspectos, que
ndo apenas inerente a: funcionarios, clientes, fornecedores, competidores e 0s que com a
empresa mantém negociacdes comerciais, ja que abrange o publico interno e externo, além
do investimento na preservacdo ambiental, mas ndo necessariamente, prioriza uma
categoria em particular. Neste sentido, existem pelo menos sete vetores de responsabilidade

social, conforme explicitado no grafico 1.

Figura 1
Satisfacao de clientes e Sinergia com os parceiros
consumidores
v @ @\

VETORES DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Apoio ao desenvolvimento da
comunidade na qual atua

Retorno aos acionistas

V1 V5
Preservagao do meio
ambiente s
Comunicagdes
V2@ ® V4 transparentes
v3

Investimento no bem-estar dos funcionarios e dependentes e em um ambiente de trabalho agradavel

FONTE: ASHLEY, Patricia A. Etica e responsabilidade social nos negdcios. S&o Paulo: Saraiva, 2002, p. 9.
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Esses vetores norteiam 0 processo de gestdo empresarial para o fortalecimento
da dimenséo social da empresa e tornam mais faceis o investimento das empresas na
responsabilidade social, ja que permitem o surgimento de determinados padrdes e critérios

como os ja definidos.

Ha uma divergéncia explicitada pela leitura especializada, tanto no que concerne
ao que significa responsabilidade social, quanto se é certo investir recursos para o
desenvolvimento de acdes na area social. Essa discussao € transparente na obra de dois
grandes economistas: Milton Friedman, Prémio Nobel de Economia, e Keith Davis, da
Universidade Estadual do Arizona. (MONTANA, 2000, P.33).

Os argumentos contra a responsabilidade social das empresas tém sido mais
vastamente disseminados por Friedman apud Montana (2000, p.33). Seu ditado famoso “a
responsabilidade social dos negdcios € gerar lucros”, significa que a tarefa da empresa é
otimizar lucro ao acionista (proprietario) por intermédio da boa utilizacdo dos recursos

organizacionais.

Ele afirma que as organizac6es podem contribuir para a melhoria da qualidade de
vida a propor¢cdo que suas acdes estejam diretamente atreladas ao crescimento do lucro.
Muitos incriminam Friedman e seus discipulos de postergarem a justica social. Entretanto,
ndo é esse o contexto. Friedman e seus adeptos embasam a tese de que a empresa néo

deve assumir responsabilidade social direta, em proposicdes praticas e tedricas.
Os argumentos tedricos contra a Responsabilidade Social sdo os seguintes:

1. Esta é a funcao principal do governo: ligar o setor empresarial ao governo
criard uma forca poderosa demais na sociedade;

2. O setor empresarial precisa medir desempenho, e os programas de acao social
freqientemente ndo conseguem medir 0s niveis de sucesso. Muitas vezes ha um conflito
inerente entre a maneira Como uma empresa opera e a maneira COmo 0sS programas sociais

funcionam:;

3. A funcdo de uma empresa € otimizar o lucro. Assim, exigir que parte de seus
recursos seja destinada a programa de acdo social viola essa meta empresarial, ja que

reduz os lucros;
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4. Nao existe nenhuma raz&o para se supor que os lideres empresariais tenham
habilidade para determinar o que € de interesse social. Cientistas sociais e administradores
do governo frequentemente ndo conseguem entrar em um acordo sobre as metas de
interesse social; entdo, como supor que lideres empresariais podem fazer um trabalho

melhor em definir o interesse social?
Os argumentos préticos contra a Responsabilidade Social sédo os seguintes:

1. Gerentes tém uma responsabilidade fiduciaria com os acionistas de otimizar
seu patrimdnio liquido, e o uso de fundos da empresa para a realizacdo de metas sociais €

passivel de ser uma violacdo dessa responsabilidade, podendo assim ser ilegal;

2. O custo de programas sociais seria um peso para as empresas e teria de ser

repassado aos consumidores na forma de aumento de precos;

3. O publico quer que o governo desenvolva programas sociais, mas existe pouco

apoio para que essas empresas tenham esses programas;

4. Nao existe nenhuma razao para se supor que os lideres empresariais tenham

as habilidades necessarias para atingir as metas de interesse social.

Friedman e seus inimeros seguidores asseveram que a empresa deveria

somente demandar a otimizacdo do lucro dentro das normas da sociedade.

Aduzem que uma empresa lucrativa favorece a sociedade ao gerar novos
empregos, pagar salarios justos que tornam a vida de seus funcionarios condizentes, e,
contribui para o bem-estar publico pagando seus impostos. A empresa que concentra seus
recursos em suas praticas pertinentes, e ndo em acdes sociais, emprega esses recursos
com mais eficiéncia e eficacia, elevando sua competitividade. Direcionar a aplicacdo desses

recursos para as acdes sociais, poderia ser deletério em grande monta as empresas.

Inversamente, os argumentos favoraveis a responsabilidade social das empresas
estdo afetos a que Keith Davis apud Montana (2000, p.34) afirma “a empresa acarreta, para
a sociedade, alguns custos resultantes de suas praticas, e assim, tem responsabilidade
direta e condi¢des de tratar varios dos problemas que afetam a sociedade”. Ser socialmente
responsavel, portanto, tem um preco; desse modo, seria imprescindivel repassar tais custos

aos consumidores na forma de elevagao de precos.
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Ainda para Keith Davis, apud Montana (2000, p.34), “a responsabilidade esta
vinculada ao poder social, e ja que a empresa € o maior potencial no mundo hodierno,
possui a obrigagcao de assumir uma responsabilidade social correspondente”. Por seu turno,
a sociedade que propiciou esse poder as empresas, pode chama-las para responder pelo

emprego desse poder.

Ele também diz que “a empresa necessita estar aberta aos problemas sociais e
que a sociedade deveria valorizar os esforgcos no ambito da responsabilidade social”. Para
ele “a empresa tem o dever de até contribuir na solugao de problemas sociais nos quais nao
esta diretamente envolvida”. Essa obrigagdo tem como escopo o bem comum, pois quando
a sociedade melhora, a empresa se beneficia. Em geral, Davis analisa a empresa como uma
pessoa. E indaga: - a sociedade pode esperar menos de uma empresa do que ela espera de

um individuo? (Ibidem)

Os argumentos de Davis apud Montana (2000, p.34) e seus adeptos a favor da

responsabilidade social das empresas também séo de carater tedrico e pratico.
Os argumentos tedricos a favor da Responsabilidade Social sdo os seguintes:

1. E do interesse das empresas melhorar a comunidade na qual estdo localizadas

e onde fazem seus negocios. Melhorias na comunidade implicam beneficios a empresa,

2. Programas sociais podem impedir que pequenos problemas se tornem

grandes, o que trara beneficios tanto para a sociedade quanto para a empresa,
3. Ser socialmente responsavel é a coisa ética ou “correta” a se fazer;

4. Demonstrar sensibilidade com relacdo a assuntos sociais ajudara a impedir a

intervencao do governo nas empresas;

5. O sistema de valores mais aceito, como a tradi¢do judaico-cristda, encoraja

vigorosamente os atos de caridade e a preocupacao social.
Os argumentos praticos a favor da Responsabilidade social séo os seguintes:

1. Acbes que demonstram sensibilidade social podem, na verdade, ser lucrativas

para a empresa;

2. Ser socialmente responsavel melhora a imagem publica da empresa;
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3. Se a empresa nado for socialmente responsavel por conta propria, a opiniao

publica ou 0 governo exigirdo que ela seja;

4. Por ser bom para os acionistas, ja que tais acdes merecerdo a aprovacao
publica, fard com que a empresa seja vista por analistas financeiros profissionais como

pouco propensa a criticas sociais e aumentardo a cotacdo na bolsa de valores.

Esses juizos, apesar de contraporem-se quanto ao nivel desejado de
sensibilidade social, aceitam que a empresa deva executar todas as acdes de sensibilidade
social exigidas por lei.

4.4 OS NIVEIS DE ENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL NA RESPONSABILIDADE
SOCIAL

O que demonstra até que nivel uma organizacdo é sensivel as obrigacdes sociais
percebidas denomina-se sensibilidade social. A sensibilidade social é mensurada ao
estimar-se a eficacia e a eficiéncia de uma organizacdo em seus esforcos em demandar

acOes que satisfacam as obriga¢des sociais.

Ao reproduzir a distingdo entre a opinido de Milton Friedman apud Montana (2000,
p. 33), (a empresa nao tem responsabilidade social, a ndo ser que requerido por lei) e a
assertiva de Keith Davis (2000, p. 34), (a empresa tem responsabilidade social porque lhe foi
dado poder pela sociedade), as organizacdes empresariais tomaram para si niveis diferentes

de sensibilidade social.

Apareceram trés vias: o método da obrigacdo social, o método da

responsabilidade social e 0 método da sensibilidade social, conforme ilustrado na figura 2.
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Figura 2 Diferentes niveis de sensibilidade social

______——» Abordagem da obrigagdo social

Abordagem da Responsabilidade social

» Abordagem da Sensibilidade Social

Abordagem da Obrigag&o Social
Satisfazer apenas as vurigagoes legais.

N _ Satisfazer as obrigacdes legais e as obrigace
Abordagem da Responsabilidade social sociais atuais que afetam diretamente

empresa.

Satisfazer as obrigacdes legais e as obrigag¢
o ] sociais previstas relativas
Abordagem da Sensibilidade Social tendéncias/problemas que estdo  surginc
mesmo as que afetam a empresa apen:
indiretamente.

FONTE: MONTANA, Patrick J. Administragdo. S&o Paulo: Saraiva, 2000, p. 36.

Dando embasamento ao estudo, verifica-se que na abordagem da
responsabilidade social que a empresa deve adotar ndo apenas metas econdémicas, mas

também responsabilidades sociais.De acordo com Montana (2000, p. 37) neste contexto

Os gerentes que assumem esse caminho tomam decisdes organizacionais com
base ndo apenas nos ganhos econdmicos projetados e na conformidade legal,
mas também no critério do beneficio social. H4 uma predisposicdo para que
sejam usados recursos organizacionais para projetos de bem-estar social,
embora ndo seguido nenhum curso de acdo que possa trazer danos
econdmicos para a empresa. Existe uma preocupagdo em otimizar os lucros e
0 patriménio liquido dos acionistas, mas existe também consideracdo por
aqueles que supervisionam programas de a¢éo social.
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Dessa forma, as empresas adeptas ao método de responsabilidade social
demandam, de modo ativo, a aprovacdo da comunidade por seu envolvimento social e
desejam ser notadas como “politicamente corretas”. Grande investimento no ambito de

relacfes publicas da empresa é voltado para a obtencédo desse reconhecimento publico.

Os gerentes dessas empresas cooperam com instituicdes sociais na definicdo das
dimensdes dos problemas sociais atuais e na demanda de instrumentos que torne possivel
solucionar esses problemas. Os funcionarios sdo estimulados a participar dos esforcos de
responsabilidade social da comunidade, e essa participacdo é frequentemente reconhecida

pela empresa.

A partir do momento que essas empresas notam que suas acdes contribuiram de
alguma forma para amenizar 0os problemas sociais atuais, revelam uma adaptacéo reativa,
ou seja, atuam para providenciar uma solucdo. Isso insere, por exemplo, indenizar os
prejudicados pela poluicdo causada pela empresa ou, ainda manter o nivel de controle da

poluicdo acima do exigido pela comunidade ou pela lei (MONTANA, 2000, p. 38).

Destaque-se que 0 processo pelo qual uma organizacdo administra suas acoes
sociais, independentemente do método adotado, tem dois focos essenciais: a fase da acéao,
cujas etapas do programa de acdo social sdo: andlise situacional, estabelecimento de
padrdes geracdo de caminhos alternativos de acdo e, determinacdo de acédo apropriada e
sua implementacao e avaliacdo. A organizacdo escolhe a¢fes que se enquadram em sua

filosofia basica com relacdo a responsabilidade social.

Sendo o desafio maior local a promocdo do desenvolvimento sustentavel,
garantindo os seus beneficios econdmicos e sociais para a geracao do presente e as do
futuro, fundamentado na responsabilidade social, estuda-se o caso do Banco da Amazénia e

seus colaboradores.
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5 PESQUISA DE CAMPO: A COSANPA E SEUS COLABORADORES

O municipio de Belém localiza-se em um estuario cercado de &aguas,
correspondendo ao estuario Guajarino, parte integrante de outro maior, o Golfo do Marajo6,
situado na foz do Amazonas

Compondo este cenario encontramos o Sistema Ambiental do Utinga que é
constituido pelos lagos Agua Preta e Bolonha responsaveis por parte significativa do
abastecimento de agua da cidade de Belém.

A area ao redor dos lagos Agua Preta e Bolonha e suas matas adjacentes, as
estacdes de captacdo, tratamento e bombeamento da agua potavel para populacdo da
Regido Metropolitana de Belém (RMB) pertence a Companhia de Saneamento do Para -
COSANPA.

A COSANPA tem como missdo prestar servicos de saneamento basico, com
qualidade, regularidade e universalidade, intentando a preservacdo ambiental e a melhoria
da qualidade de vida da populacao.

Sob este prisma a COSANPA é uma organizacdo moderna, rentavel e flexivel que
se insere no contexto da totalidade dos municipios do Estado do Para, suprindo com
qualidade, regularidade e universalidade as imprescindibilidades de saneamento basico e
ambiental dos poderes concedentes, empregando moderna tecnologia de producdo, que
acata as caracteristicas sociais, 0 meio ambiente, proporcionando melhoria na saude publica
e na qualidade de vida da populagéo. (PARA, 2001)

A empresa em questdo evidencia valores institucionais considerados
fundamentais para a sua continuidade operacional, com destague para 0s seguintes
principios: - Auto-sustentabilidade; - Eficiéncia; - Eficicia; - Efetividade; - Transparéncia; -
Responsabilidade social e ambiental; - Inovacdo e competitividade; - Profissionalismo; -
Valorizacdo do servidor

N&ao obstante, a COSANPA apresenta seus grupos de interesses divididos em
internos e externos.

No que concerne ao interno temos: - Conselho de Administragdo; - Presidéncia; -
Diretoria de Mercado; - Diretoria Operacional; - Diretoria de Gestdo de Pessoas e Logistica; -
Diretoria Financeira - Diretoria de Expanséo e Tecnologia; - Unidades de Servico; - Unidades

Regionais; - Unidades de Negocios.
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No que é inerente ao externo temos: - Prefeituras Municipais; - Clientes; -
Governo do Estado (SEGOV, SEPLAN, SEFA, SEDURB e SESPA).- Governo Federal

A éarea Estratégica de Atuacdo - AEA 1 constituida pela Administracdo e gestéo
de concessbes de saneamento basico de agua e esgoto explicita como principais objetivos:.

- Aumentar o nivel de atendimento e qualidade do servico de abastecimento de
adgua dos Municipios atendidos pela COSANPA, assegurando regularidade e universalidade;

- Elevar o nivel de atendimento e qualidade do servico de coleta, tratamento e
disposicéo de esgoto sanitario nos Municipios atendidos pela COSANPA;

- Renovar as concessfes dos municipios atendidos pela COSANPA, em
conformidade com o incipiente contrato programa.

- Aumentar a o nivel de cobertura da COSANPA no Estado, expandindo sua
presenca territorial,

- Alavancar a produtividade global da gestdo da COSANPA na prestacéo de seus
servigos de saneamento basico;

- Equilibrar econémico-financeiramente a Companhia, gerando condi¢des de auto-
sustentabilidade;

- Contribuir com o desenvolvimento social do Estado, por intermédio dos servigcos
de saneamento basico;

- Implementar sistemas informatizados de suporte e modernizacdo da gestdo e
novas tecnologias do processo de producdo, demandando fazer crescer elevar o nivel de
competitividade no mercado.

- Implementar os programas de Desenvolvimento Institucional, elevando os
indices de macro e micro medicao.

- Implementar instrumentos de controle social, viabilizando a participacéo popular.

- Contribuir com o Governo do Estado na construcdo da politica estadual de
saneamento bésico.

- Buscar constantemente a melhoria da imagem institucional. (Para, 2001)

A 4agua produzida pela COSANPA é proveniente dos lagos Agua Preta
(10.550.000 m3) e Bolonha (2.100.000 m3), os quais, localizados na Area de Protecéo
Ambiental - APA, abastecendo cerca de 80% da populacdo da Regido Metropolitana de
Belém - RMB. A &gua bruta é captada no rio Guama, armazenada no lago Agua Preta e
encaminhada ao lago Bolonha por meio de um canal cuja vazdo € de 13 m3/seg. A agua do
lago Bolonha é recalcada por 2 estacdes elevatorias de agua bruta (Bolonha e Utinga) para
3 Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) (Bolonha, Sdo Braz e 5° Setor). (PARA, 2001).
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A ETA Bolonha é a maior em volume de agua tratada, operando, atualmente, com
capacidade de 3,36 m3/s. A agua produzida nesta Estacdo é distribuida em 9 setores de
abastecimento da zona central de Belém e em 8 setores da zona de expansdo, em
Ananindeua.(PARA, 2001)

Igualmente, deve ser relevada a questdo de a COSANPA ter de praticar suas
atividades fundamentadas em valores essenciais da vida em sociedade no espago social,
econdmico e ambiental, como: direitos humanos, dos funcionarios, colaboradores da
empresa e dos grupos de interesse; protecdo ambiental; envolvimento comunitario; relacéo
com fornecedores e clientes; monitoramento e avaliagdo de desempenho.

Destaque-se que, a aplicacdo da Responsabilidade Social pela COSANPA ganha
relevancia a propor¢cdo em gue se eleva a sua necessidade de atuacéo face aos problemas
que se evidenciam com as transformacfes advindas da conjuntura, principalmente no
quesito social e ambiental.

Em suma, apresentou-se um estudo sobre a imprescindibilidade da COSANPA
basear a exploracdo econbmica do Sistema Ambiental dos Mananciais do Utinga (Lagos
Agua Preta e Bolonha) focada no desenvolvimento da Responsabilidade Social, ou seja,
mostrar ndo serem as metas da empresa somente econdmica, porém, acima de tudo, e em

nome da modernidade, social e ambiental.

5.1 ANALISE DOS DADOS E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A partir da coleta de dados, foram executadas as tabulacfes das informacdes,
visando a sintese dos dados de observacdo, de modo a serem compreendidos e
interpretados de maneira imediata, demandando-se apreender as particularidades e
relacdes entre eles.

O item das perguntas nos questionarios distribuidos solicitou respostas baseadas
nos quesitos sim / néo, 0s quais proporcionaram valores percentuais estatisticos que foram

quantificados e manipulados para analise e interpretagao.
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Como consequéncia, explicita-se a seguir as analises e interpretacbes das
respostas dos vinte e nove entrevistados que correspondem a 0,5% do quadro de

funcionarios do complexo Utinga.

P1. Existe uma relagdo entre a COSANPA e seus stakeholders baseada nos valores éticos,

culturais e transparéncia?

TABELA 3 — COSANPA x stakeholders: ética, cultura, transparéncia

Posicionamentos N° de colaboradores %
Sim 26 90,0
N&o 03 10,0
TOTAL 29 100,0

FONTE: Trabalho de campo realizado por Eronaldo Silva em 2010..

R1 Quando perguntados sobre se a relacdo da COSANPA com seus stakeholders
(acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, comunidade,
meio ambiente, entre outros), obedece aos valores éticos, culturais e transparéncias, 0s
colaboradores da instituicdo apresentaram o0s seguintes demonstrativos: 26 colaboradores

ou 90% afirmaram que sim, enquanto 03 colaboradores ou 10% responderam néo.

De acordo com a COSANPA em geral, sua cultura organizacional sempre
contribuiu para as causas sociais em suas praticas de desenvolvimento econdmico do
municipio de Belém. Neste sentido, se vé a difusédo e a incorporacao desse valor, atrelado a
consciéncia do dever de cidadania, no processo de trabalho e nas relacbes da empresa com
seus colaboradores, stakeholders e a comunidade, em geral documentados no balanco

social que edita regularmente.

As estratégias, 0 modelo de gestdo e o modo de solucionar problemas estédo
inseridos na pauta de debates da Empresa. Trava-se o didlogo entre as partes interessadas
e ha facilidade de acesso aos canais de comunicagéo, procedimento imprescindivel quando
alvo é alcancar o comprometimento entre os stakeholders, base da responsabilidade. O
codigo de ética se baseia nas normas e regulamentos preceituados pela Empresa, no trato
dos direitos e deveres, aspectos técnicos e 0s beneficios oferecidos por ela aos seus

colaboradores, e por eles reconhecidos como tal, entendendo que suas acles e
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responsabilidade social e ambiental ndo apenas fazem parte na legalidade, mas até

extrapolam essa expectativa.

Em suma, tem-se que a Instituicdo, processa um constante aprimoramento na
divulgacdo de informacbes a todos os publicos, mantendo canais de comunicacdo
permanente com os stakeholders e demandando, de modo totalmente aberto e transparente,
solucionar divergéncias e propor melhorias, portanto, seus valores éticos e culturais estdo

presentes no cotidiano.

Neste contexto “Falar em ética implica uma forma de conduta transparente,
norteada por principios e valores claros, na qual discurso e préatica estejam em sintonia”.
(GOLDSTEIN, 2007, p. 62). Para Ashley (2002, p. 49) “estabelecer critérios e parametros
adequados para atividade empresariais socialmente responsaveis, € necessaria a
preocupacdo com principios éticos, valores morais e um conceito abrangente da cultura”.
Segundo o INSTITUTO ETHOS (2007), na medida em que as crencas e valores da empresa
passam por uma difusdo sistematica, estardo progressivamente enraizados na cultura da

organizacao.

P2. A COSANPA viabiliza a gestao participativa por meio de programas de incentivos e

recompensa para melhoria dos processos internos?

TABELA 4 — COSANPA viabiliza a gestao participativa

Posicionamentos N de colaboradores %
Sim 10 350
Néo 19 65,0
TOTAL 29 1000

FONTE: Trabalho de campo realizado por Eronaldo Silva em 2010..

R2 Quando indagados como a COSANPA viabiliza a gestdo participativa,
concebendo programas de incentivos e recompensas para melhoria dos processos internos,
os colaboradores da instituicdo proporcionaram 0s seguintes resultados: 19 colaboradores

ou 65% responderam que néo, enquanto que 10 colaboradores ou 35% afirmaram que sim.
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A COSANPA no que diz respeito aos seus processos internos ndo esta
fortalecendo as bases para o desenvolvimento de programas sociais. Isso pode ser um
obstaculo para que a Empresa seja capaz de praticar sua responsabilidade social além dos
seus limites. Isso porque as acdes e praticas externas, que medeiam uma gestao
participativa solicitam colaboradores satisfeitos, seguros, motivados e comprometidos com

seus objetivos.

Nesse sentido, Lerner (1991, p. 14) faz uma prospectiva para o futuro dizendo

que

Os modelos estruturais e de gestdo das empresas precisam mudar, renovar-se,
inovar-se e isto somente sera possivel se conseguirmos entender e praticar o
sistema patrticipativo, com: humildade, humor e humanidade ( filosofia japonesa
de ontem, de hoje e do amanh&)adaptado a realidade brasileira.

Lerner (1991, p.143) propbe uma metodologia de implantagdo de um programa
participativo de organizacédo e exceléncia empresarial que tem como objetivo “implantar na
empresa uma metodologia de trabalho participativo, abrangente de todos os departamentos
centrais e unidades, para obter uma permanente, integrada e evolutiva eficacia de

desempenho para forga de trabalho”.

Em sintese a Gestdo Participativa evidencia como vantagem a participacao eficaz
dos colaboradores nos objetivos da empresa, gerando desta forma um clima propicio ao
desenvolvimento qualitativo no trabalho e, consequentemente, o aumento da produtividade

em suas funcoes.

BN

P3. A COSANPA contribui para a inter-relacdo pessoal e a qualidade de vida de seus
colaboradores e dependentes, desenvolvendo projetos de integracdo via atividades

recreativas e desportivas?
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TABELA 5 - A COSANPA x a qualidade de vida x a integracdo dos seus colaboradores

Posicionamentos N° de colaboradores %
Sim 10 35,0
N&o 19 65,0
TOTAL 29 100,0

FONTE: Trabalho de campo realizado por Eronaldo Silva em 2010..

R3. Quando inquiridos sobre se a COSANPA contribui com a qualidade de vida
de seus colaboradores e dependentes, desenvolvendo projetos internos de integracdo via
atividades recreativas e desportivas, 0s colaboradores da instituicdo propiciaram o0s
seguintes demonstrativos: 19 colaboradores ou 65% responderam que nédo e, 10

colaboradores ou 35% afirmaram que sim.

A COSANPA nao esta dimensionando suas preocupacdes para a qualidade de
vida de seus colaboradores e seus dependentes, ja que ndo desenvolve projetos internos de
integracdo e apoio aos filhos dos seus colaboradores, por meio de atividades recreativas e
esportivas. Da mesma forma, ndo atinge o grau de empresa responsavel no que concerne a
comunidade local, j& que grande nimero de familias de colaboradores, ndo € assistido por
nenhum tipo de programa social implantado pela Instituicdo. “Organizacdo da empresa é a
ordenacdo e o agrupamento de atividades e recursos, visando ao alcance de objetivos e
resultados estabelecidos. (LERNER, 1991, p. 84)

P4 A COSANPA desenvolve programas de capacitacdo continua para seus colaboradores

visando a diminuicdo das falhas humanas no trabalho?

TABELA 6 — COSANPA x programa de capacitacao continua

Posicionamentos N° de colaboradores %
Sim 21 73,0

Néo 08 27,0
TOTAL 29 100,0

FONTE:. Trabalho de campo realizado por Eronaldo Silva em 2010..
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R4 Quando perguntados sobre se a COSANPA no que diz respeito & manutencao
de um programa de capacitacdo continua para seus colaboradores com vistas a retracao
das falhas humanas no trabalho, os colaboradores da instituicdo proporcionaram o0s
seguintes resultantes: 21 colaboradores ou 73% afirmaram que sim, enquanto que 08

colaboradores ou 27% afirmaram que néo.

Para chegar a um modelo de exceléncia em gestdo, uma organizacao deve
investir em capacitacdes que qualifiguem seus colaboradores a adotarem um conjunto de

ferramentas imprescindiveis para a implantacdo de boas praticas de gestao..

A COSANPA mantém programas de capacitacdo continua para o seu capital
humano, visando diminuir as falhas humanas no trabalho, via o desenvolvimento de suas
dimensdes cognitivas e comportamentais, em termos de definicAo de quadros e dos

incentivos a sua completa motivacao.

Ressalte-se a implementacdo de um sistema de encarreiramento que permite a
descoberta de valores voltada ao aproveitamento pleno das potencialidades evidenciadas.
Ao mesmo tempo promove praticas de renovacdo de quadros com indices de rotatividade

aceitaveis para o setor financeiro.

Com relacdo a saude e seguranca do trabalho, a Empresa distribui manuais de
instrucbes e oferece treinamento periddico para seus colaboradores. Existindo na Empresa
um servigco especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho e a CIPA, cujos oferecem

treinamento regular para todos os funcionarios.

Deve ser destacado que, o0 comportamento socialmente responsavel adotado pela
Empresa tornou mais rigorosos os padrbes de seguranca e melhorou ainda mais as
condicBes de trabalho. A COSANPA proporciona ainda planos de saude a totalidade de seus

colaboradores.

De acordo com da Silva Juanior (2008, p.45) “Capacitagdes em gestdo sao
imprescindiveis para empresas de qualquer area de atuacao”, [...] qualificagcdes focadas em
entidades da area de abastecimento e saneamento basico, por lidarem com a vida de

pessoas, sao ainda mais necessarias.

Ainda segundo o autor, “Com as capacitagcdes oferecidas através de Programa de

Gestao da Qualidade a instituicdo hospitalar passou a adotar procedimentos padronizados
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que garantem resultados mais efetivos no atendimento a seus clientes”. Ou seja, ele
considera que “A vida das pessoas € um bem que deve ser tratado com servigos de

qualidade”, (Ibidem).

P5. A COSANPA possui programa de orientacdo psicologica e financeira voltado aos

colaboradores em tempo de aposentadoria.

TABELA 7 — COSANPA x programa estruturado de orientacao psicolégica e financeira

Posicionamentos N° de colaboradores %
Sim 29 100,0

N&o - -
TOTAL 29 100,0

FONTE: Trabalho de campo realizado por Eronaldo Silva em 2010..

R5 Quando instados sobre se a COSANPA possui programa estruturado de
orientagdo psicoloégica e financeira, direcionado aos colaboradores em vias de
aposentadoria, 0os colaboradores da instituicAo apresentaram 0s seguintes resultantes: a

totalidade dos colaboradores, ou seja, 100% afirmaram que sim.

A COSANPA oferece programa estruturado em seu planejamento de orientagéo
psicolégica e financeira para os funcionarios que estdo se aposentando. Neste sentido,
pratica a promocdo de eventos que visam fomentar o aproveitamento da capacidade de
trabalho do aposentado e a sua participagdo em projetos sociais imanentes, que contribuam
para o incentivo d desenvolvimento econdmico dentro do ambito da responsabilidade social.

P6. A COSANPA insere em seu planejamento estratégico algum programa de gestédo
ambiental, objetivando a retracdo do passivo ambiental, embasado na responsabilidade
social, ou seja, produzindo projetos orientados para a economia dos recursos finitos e com

acOes preventivas de acidentes ambientais?
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TABELA 8 — COSANPA x planejamento estratégico x passivo ambiental x responsabilidade

social
Posicionamentos N° de colaboradores %
Sim 29 100,0
Néo - -
TOTAL 29 100,0

FONTE: Trabalho de campo realizado por Eronaldo Silva em 2010..

R 6 Quando indagados sobre se a COSANPA insere em seu planejamento algum
programa de gestdo ambiental, objetivando a retracdo do passivo ambiental, ou seja,
executando somente projetos que se preocupem com a economia dos recursos finitos e com
acOes preventivas de acidentes ambientais, os colaboradores da instituicdo apresentaram
respostas que culminaram com o seguinte demonstrativo: a totalidade dos colaboradores ou

100% afirmaram que sim.

A COSANPA insere em seu planejamento um sistema que intenta a diminuicéo
do passivo ambiental, principalmente ao atender aos requisitos relevantes da exploracao

econdmica dos recursos, com base na responsabilidade social.

Para isso, as aplicacdes sdo delineadas por estratégias operacionais proativas,
delimitadas por competente analise de riscos, inseridos nos principios e necessidades do

desenvolvimento econdmico.

7

A acdo da Empresa é orientada por planos estaduais integrados de
desenvolvimento sustentavel. E, o mais importante, suas metas de aplicagdes operacionais

sempre sdo alcancadas em todas as linhas e programas.

P7. A COSANPA possui politicas e normas internas para selecionar parceiros embasados
em qualidade, preco e prazos quando da escolha de seus fornecedores?
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TABELA 9 — Cosanpa x politicas internas x fornecedores

Posicionamentos N° de colaboradores %
Sim 21 73,0
N&o 08 27,0
TOTAL 29 100,0

FONTE: Trabalho de campo realizado por Eronaldo Silva em 2010..

R7 Quando perguntados se a COSANPA possui politicas e normas internas para
selecionar parceiros embasados em qualidade, preco e prazos quando da escolha de seus
fornecedores, a resposta foi que 21 colaboradores, ou 73% afirmaram que sim, enquanto

gue 08 colaboradores ou 27% responderam que nao.

A COSANPA possui politicas e normas internas para selecionar parceiros com
base em qualidade, precos e prazos. As metas sdo negociadas anualmente e monitorada
mensalmente. A Instituicdo elabora um plano de acdo para atingir essas metas e proteja

melhorias continuas. Leva em consideracdo a capacitacdo técnica dos parceiros.

A Empresa prima pelo comprometimento com seus parceiros visando os objetivos
maiores de antecipar e gerenciar conflitos e melhorar o processo de tomada de decisdo. Na
guestdo da responsabilidade social na exploracdo econdmica da agua, observa a legalidade
documental de seus terceirizados e fornecedores, os quais devem estar cumprindo

exigéncias das legisla¢fes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

Nas relagbes com trabalhadores terceirizados a Empresa fiscaliza o cumprimento
das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, especificadas em contrato. A cobranca é a
mesma para a totalidade dos terceirizados e fornecedores, até mesmo no que € inerente as
normas de seguranca, se estabelecendo dessa maneira um padrdo para a exploracdo do

recurso.

A Empresa concede aos trabalhadores terceirizados os beneficios essenciais,

havendo beneficios distintos para os seus colaboradores imanentes.
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A COSANPA via seus programas de qualidade, disponibiliza informacdes
buscando a melhoria gerencial junto aos seus parceiros, como resultante, determinando

parcerias estaveis e duradouras, focando o crescimento progressivo.

A Empresa incentiva o envolvimento de seus parceiros em projetos sociais e
ambientais, incluindo os preferencialmente terceirizados e fornecedores alguns grupos

comunitérios locais.

Em conformidade com que assevera Donaire (1999, p.23)

A gestdo ambiental no Brasil ainda nédo foi assumida de forma adequada e seu
panorama se caracteriza pela falta de articulacdo entre as diferentes
instituicbes envolvidas, pela auséncia de coordenagcdo e acompanhamento e
pela crénica caréncia de recursos financeiros e humanos para o gerenciamento
das questdes relativas ao meio ambiente.

P8. A COSANPA concebe pesquisas focadas no conhecimento de sua imagem junto a

populacao?
TABELA 10 - COSANPA x pesquisa x populacéo
Posicionamentos N° de colaboradores %
Sim 08 28,0
N&o 21 72,0
TOTAL 29 100,0

FONTE: Trabalho de campo realizado por Eronaldo Silva em 2010..

R8. Quando inquiridos sobre se a COSANPA visando conhecer a sua imagem,
realiza pesquisa junto a comunidade, os colaboradores da instituicdo proporcionaram 0s
seguintes resultados: 08 colaboradores ou 28% afirmaram que sim, enquanto que a maioria,

no caso 21 colaboradores ou 72% responderam que nao.

A COSANPA trata dos assuntos sécios econémicos da comunidade local, no
entanto, ndo hé registros da execucdo de pesquisa para saber da imagem que tem junto aos

atores sociais da comunidade pertinente. Entretanto, € de conhecimento publico que a



63

Empresa pouco promove projetos relacionados com a comunidade local, principalmente de
cunho cultural, educativo, de conscientizacdo e profissionalizacdo. Ressalte-se que 0s
colaboradores estdo dispostos a participar de atividades que concorram para 0

desenvolvimento da cidadania e a melhoria da qualidade de vida da comunidade local.

P9 A COSANPA pratica a exploracdo econdmica da agua baseada na responsabilidade

social?

TABELA 11 — COSANPA x desenvolvimento sustentavel local x responsabilidade social

Posicionamentos N° de colaboradores %
Sim 28 97,0

N&o 01 03,0
TOTAL 29 100,0

FONTE: Trabalho de campo realizado por Eronaldo Silva em 2010..

R9 Quando solicitados a responder sobre se a COSANPA, consequentemente,
seu colaborador cumpre o seu papel de basear a exploracdo econdmica da agua com
responsabilidade social, os colaboradores da instituicdo, proporcionaram 0s seguintes
demonstrativos: a grande maioria ou 28 colaboradores ou 97% afirmaram que sim, enquanto

01 colaborador ou 3% responde que nao

A COSANPA e seus colaboradores cumprem o0s seus papéis de embasar o
exploracdo econémica da &gua com a responsabilidade social, ja que a utilizacdo dos

recursos humanos e financeiros para atingir esse objetivo reflete essa conduta.

Da mesma forma, faz-se presente a transparéncia e o predominio dos valores
éticos no relacionamento com cada um dos publicos com que lida a Empresa socialmente
responsavel: publico interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e sociedade. A totalidade dos stakeholders da COSANPA ¢ tratada de maneira

transparente.

Igualmente, os principais vetores da responsabilidade social: desenvolvimento da

comunidade local, preservacdo do meio ambiente, investimento no bem-estar dos
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colaboradores e agregados, comunicacgéo transparente, sinergia com parceiros e satisfacao
dos clientes e fornecedores, sao norteados pelo comportamento da Instituicdo
fundamentado na cidadania.H& ainda o equilibrio entre a responsabilidade social interna e a
responsabilidade externa, objetivo que a Empresa esta sempre demandando uma

consecucao exitosa
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em questdo desenvolveu a tematica da exploracdo econdmica da
adgua baseada na responsabilidade social. Neste sentido, apresentou um estudo entre 0s
funcionarios da cosampa, verificando que a exploracdo econdmica do Sistema Ambiental
dos Mananciais do Utinga (Lagos Agua Preta e Bolonha) executada pela Companhia de

Saneamento do Para - COSANPA é praticada baseada na Responsabilidade Social.

Da mesma forma, este estudo mostra que os funcionarios da COSANPA
demonstram o conhecimento sobre a exploracdo o meio ambiente embasado na
responsabilidade social. No entanto foi observado que a COSANPA nao demonstra o

comprometimento da responsabilidade social junto & comunidade.

A pesquisa de campo executada nos propiciou, da mesma maneira, as seguintes
inferéncias:

Em relacdo a aplicacdo da responsabilidade social empregada pela COSANPA a
seus colaboradores, se insere em sua pauta de debates gerenciais, as estratégias, o modelo
de gestdo e a forma de solucionar problemas via canais de comunicacdo com oS
stakeholders, em busca de resolver divergéncias e proposi¢céo de melhorias, de modo aberto

e transparente, ou seja, atentando para seus valores éticos e culturais.

Neste sentido a COSANPA opera com programas de capacitacdo continua de seu
capital humano, via definicdo de quadros e dos incentivos demandando a motivacéo, por
intermédio do sistema de encarreiramento, promovendo treinamentos embasados na
responsabilidade social a totalidade dos funcionarios, fatores que contribuem ao aumento do

rigor nos padrdes de seguranca e melhoria das condi¢des de trabalho.

No decorrer deste estudo, foi observada a aplicacdo da Responsabilidade Social
implantada pela COSANPA nos bairros que agregam o complexo do Utinga, tivemos com
respostas: falta de saneamento basico, falta de tratamento de agua, falta canalizacéo e
tratamento de esgoto, falta de comunicagcdo com a populacdo que moram as margens dos
mananciais, falta de informacdo sobre as causas que podem concorrer para desperdicio de
agua, falta do comprometimento com a populacdo da Regido Metropolitana de Belém, no
que € inerente ao real papel da Responsabilidade Social.



66

Deve ser acrescentado que a Empresa oferece a todos os seus funcionérios
planos de saude conveniados com o governo do Estado. Além disso, ha no bojo da Empresa
um programa estruturado de orientacdo psicologica e financeira objetivando ao
aproveitamento da capacidade de trabalho do aposentado e a sua participacdo em projetos
sociais que estimulem a exploracdo econdmica da agua com base na responsabilidade

social.

A Empresa, em seu planejamento estratégico, tem suas ac¢des orientadas por

planos estatais integrados de desenvolvimento sustentavel.

Por fim, pode-se afirmar que a COSANPA e seus funcionarios demandam o
conhecimento das caracteristicas da exploracdo econdmica da agua com responsabilidade
social no ambito da instituicAo. Nao obstante, os principais vetores da responsabilidade

social séo orientados pelo comportamento da Empresa baseado na cidadania.

A titulo de recomendacédo destaca-se a necessidade da COSANPA, dentre outras
de:

- Geracgdo de uma campanha de conscientizacdo da importancia da captacao da

agua pluvial junto a populacdo metropolitana de Belém;

- Progressiva melhoria da qualidade da &gua para consumo da populacdo

metropolitana de Belém,;
- Canalizacao e tratamento de esgotos
- Substituicao de tubos que comprometem a rede de abastecimento.

- Palestras de incentivo ao desperdicio de 4gua.
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