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RESUMO

Apresenta um estudo das dificuldades de aprimoramento e estratégias de aperfeicoamento
para a analise de assunto, além de investigar as estratégias desenvolvidas pelos profissionais
no processo de analise de assunto na tentativa de aprimorar uma metodologia para a
catalogacdo de assuntos. Possui como objetivo geral alcancar discussdo de aprimoramento
sobre metodologia de representacdo de conteldo de documentos no &mbito universitario a
partir do contexto sociocognitivo dos catalogadores. E possui 0s seguintes objetivos
especificos: a) Estudar na literatura sobre o contexto sociocognitivo do catalogador na
catalogacdo de assunto; analise de assunto e o estudo de normalizacdo para representacdo de
assunto. b) Investigar a estrutura das diretrizes de Analise de assunto a partir da aplicacdo
Protocolo Verbal Individual com seis catalogadores da UFPA. c) Colaborar na discussao para
validacdo das Diretrizes de Analise de Assunto como um instrumento capaz de fornecer uma
padronizacdo na analise de assunto nas bibliotecas universitarias. Do ponto de vista
metodoldgico, este estudo enquadra-se como pesquisa de carater teorico-pratico, com
abordagem qualitativa descritiva. Utilizou-se a técnica do Protocolo Verbal Individual (PVI)
com seis catalogadores em seis bibliotecas universitarias, para a leitura e discussdo de um
texto. O produto da técnica abordada nesta pesquisa gerou categorias para analise,
possibilitando uma investigacdo a partir dos processos mentais dos profissionais em relagcéo
ao processo de andlise de assunto na catalogacdo de assunto em contexto universitario. Foi
possivel discutir, a partir das transcricbes do PVI os pontos fortes e fracos da diretriz de
analise de assunto, evidenciando gque algumas atitudes podem refletir negativamente na hora
da recuperacao da informagdo. Em vista aos avancos obtidos nesta pesquisa, observou-se que
existe uma grande necessidade de aprimorar metodologias normativas para a analise de
assunto, devido a dois motivos: as dificuldades do processo de analise de assunto na
catalogacdo de assunto observada em estudos desenvolvidos na area e também por resultados
de uma caréncia metodoldgica da area.

Palavras-chave: Analise de assunto. Catalogacéo de assunto. Protocolo Verbal Individual.



ABSTRACT

Presents a study of the difficulties of enhancement and strategies of improvement for subject
analysis, as well as investigating the strategies developed by professionals in the process of
subject analysis in an attempt to hone an methodology for the cataloging of subjects. It has as
main objective to attain a discussion of enhancement about methodology of representation of
contente of documents in the university scope from the sociocognitive context of catalogers. It
has the following specific objectives: a) To study in the literature on the sociocognitive
context of the cataloger in the subject cataloging; subject analysis and the normalization study
for subject representation. b) Investigate the structure of the Guidelines of subject analysis
from the application of the Individual Verbal Protocol with six catalogers from UFPA. c)
Collaborate in the discussion to validate the subject analysis Guidelines as an instrument
capable of providing standardization in the subject analysis in university libraries. From the
methodological point of view, this study fits as a theoretical-practical research, with
qualitative descriptive approach. It was used used an Individual Verbal Protocol (PVI), with
six catalogers in six university libraries, for reading and discussion of a text. The product of
the technique addressed in this research generated categories for analysis, enabling an
investigation from the mental processes of professionals in relation to the process of subject
analysis in the cataloging of subject in university context. It was possible to discuss, from the
transcripts of the PVI, the strengths and weaknesses of the guidelines of subject analysis,
evidencing that some attitudes can be negatively reflected at the time of information retrieval.
In view of the advances obtained in this research, it was observed that there is a great need to
hone normative methodologies for the subject analysis, due to two reasons: the difficulties
from process of the subject analysis in the subject cataloging observed in studies developed in
the area and also by results of a lack methodological in the area

Palavras-chave: Subject Analysis. Subject Cataloging. Individual Verbal Protocol.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como tema o estudo das dificuldades de aprimoramento e
estratégias de aperfeicoamento para a Anélise de assunto a partir do contexto sociocognitivo
dos Catalogadores de Assunto em contexto de Bibliotecas Universitarias (BU).

Estudos e investigacbes sobre estratégias de desenvolvimento do procedimento de
Analise de Assunto tornam-se essenciais para se chegar a uma metodologia para Catalogacéo
de Assunto, que representa uma contribuicdo para a Representacdo e Organizacdo da
Informac&o, mais especificamente ao Tratamento Tematico da Informacéo (TTI).

A caréncia de um parametro teérico metodologico no processo de analise de assunto
em contexto de bibliotecas universitarias e das acdes subjetivas do catalogador de assunto
decorrente da falta de um instrumento de padronizagéo da atividade profissional, o que nos
levara a uma ndo uniformidade, para representar os assuntos identificados nos documentos
analisados.

A identificacdo de conceitos é feita por meio da leitura documental e é considerado um
processo complexo e subjetivo, devido as dificuldades encontradas pelo profissional em
determinar assuntos de diversas especificidades e muitas vezes considerado implicito, o que
causaré ruidos e siléncios na recuperacdo da informacédo e pode ser justificado pelas possiveis
falhas no processo de indexacéo.

No entanto, a motivacdo para a realizacdo desse estudo relaciona-se as atividades
realizadas no ambito do grupo de pesquisa: Organizacdo e Representacdo de Arquivos e
Bibliotecas (ORAB) da Universidade Federal do Para (UFPA).

E justifica-se pelo interesse decorrente da falta de normalizacdo capaz de fornecer
uma padronizacdo na analise de assunto nas bibliotecas universitarias. Os resultados da
aplicagdo do Protocolo Verbal Individual para discusséo das diretrizes pretendem auxiliar aos
estudos de validagdo de um instrumento de ensino para discente de Biblioteconomia e
capacitacdo para os profissionais envolvidos e ligados ao projeto da pesquisadora Profé Dr?
Franciele Marques Redigolo.

Partindo dessas premissas, acredita-se que a opinido e visao profissional sdo de grande
importancia para a validagdo de instrumentos direcionados a realizagdo do tratamento
temético da informacdo. E é necessario que os Bibliotecarios que lidam com o TTI dominem
técnicas para representacdo e organizacao, procurando sempre tornar a informacdo desejada

acessivel ao usuario.
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Neste contexto, buscaram-se subsidios para a Ciéncia da Informagdo (Cl) e mais
especificamente para a Biblioteconomia, no que se refere ao TTI com destaque a analise de
assunto. O tratamento de conteudo objetiva proporcionar acessibilidade tematica do contetido
dos documentos por suas representacdes condensadas.

Com base em diversos autores tais como, Kobashi (1994) na necessidade da analise de
assunto para representar o contetdo dos documentos. Fujita (1999) e Fujita, Nardi e Fagundes
(2003) utilizaram o método do “protocolo verbal” como instrumento de coleta de dados,
observando que o indexador utiliza estratégias metacognitivas para a identificacdo de
conceitos Dias e Naves (2007), Fujita (2003), ISO 5963 (1985) e Redigolo (2014) para o
embasamento tedrico sobre a Andlise de Assunto e Redigolo (2010, 2014) que aponta
empecilhos que ocorriam com os Catalogadores e afetavam diretamente o processo da Analise
de Assunto também com a metodologia utilizada nessa pesquisa.

Segundo Hutchins (1978 apud DIAS E NAVES, 2007, p. 19) o autor afirma
“encontrar grande quantidade de literatura sobre a constru¢do de linguagens de indexagéo e
sistemas de classificacao, sobre os principios de classificacdo, sobre a correta formulacéo de
entrada de indice e sistemas de informacdo. Mas pouco é encontrado sobre como indexadores
decidem qual é o assunto do documento”.

Conforme verificado na citagdo do autor supracitado, pouco se tem encontrado sobre
metodologias atualizadas que os catalogadores utilizam para selecionarem o0s assuntos do
documento.

Considerando a lacuna identificada, relativo a poucos estudos sobre como 0s
indexadores decidem qual é os assuntos mais relevantes de um documento, o estudo abordara
0 seguinte problema para o desenvolvimento desta pesquisa: centra-se na necessidade de
estudo de metodologias normativas para a analise de assunto na catalogacao de assunto.

Por meio desta pesquisa, propde-se colaborar com discussdes sobre as diretrizes de
Andlise de Assunto na Catalogacdo em bibliotecas universitarias, desenvolvido por Redigolo
(2014, p. 207) com seis catalogadores de bibliotecas universitarias com o uso da técnica do
protocolo verbal e as observagdes do pesquisador, com o intuito de servir futuramente como
instrumento de ensino e capacitacdo para os profissionais.

Com a proposta definida acima, esta pesquisa teve como objetivo geral alcancar
discussdo de aprimoramento sobre metodologia de representacdo de conteudo de documentos
no ambito universitario a partir do contexto sociocognitivo dos catalogadores. E possui 0s

seguintes objetivos especificos:
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a) Estudar na literatura sobre o contexto sociocognitivo do catalogador na catalogacao
de assunto; analise de assunto e o estudo de normalizagdo para representacéo de assunto.

b) Investigar a estrutura das diretrizes de Analise de assunto a partir da aplicacéo
Protocolo Verbal Individual com seis catalogadores da UFPA.

c) Colaborar na discussao para validacdo das Diretrizes de Analise de Assunto como
um instrumento capaz de fornecer uma padronizacdo na andlise de assunto nas bibliotecas

universitarias.

Do ponto de vista metodolégico, este estudo enquadra-se como pesquisa de carater
teodrico-préatico, tendo como abordagem qualitativa descritiva, pois seu desejo é conhecer as
estratégias desenvolvidas pelo catalogador de assunto com base nas experiéncias.

A parte prética da pesquisa se iniciou com a aplicacdo do Protocolo Verbal Individual
(PV1) com seis catalogadores em bibliotecas universitérias para a leitura e discusséo do texto
de Redigolo (2014, p. 207), intitulado “Diretrizes de analise de assunto na cataloga¢do em
bibliotecas universitarias”.

O catalogador é o nosso universo amostral, a partir dos discursos enunciados
publicamente pelo profissional em cima do texto foi registrado no gravador portatil e
posteriormente analisado.

O propésito da aplicacdo do PVI é saber o que realmente o bibliotecario pensa na hora
da catalogacdo, sem estar preocupado se vai acertar ou errar, por isso foi feito a familiarizacdo
da técnica antes da aplicacéo.

A seguir apresenta-se 0 quadro 1 fazendo uma relagdo entre os objetos especificos

com os capitulos abordados nesta pesquisa.

Quadro 1 — Relacdo entre os objetivos especificos e 0s capitulos desta pesquisa.

Problema: Necessidade de estudo de metodologias normativas para a analise de assunto na

catalogacdo de assunto.

Objetivo geral: alcancar discussdo de aprimoramento sobre metodologia de representagédo
de contetdo de documentos no ambito universitario a partir do contexto sociocognitivo dos

catalogadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CAPITULOS
Objetivo especifico 1: Estudar na literatura | Capitulo  2: CATALOGACAO DE
sobre 0 contexto sociocognitivo do | ASSUNTO NO TRATAMENTO

catalogador na catalogacio de assunto; | TEMATICO DA INFORMACAO
analise de assunto e o estudo de
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normalizagéo para representagao de assunto. | Capitulo 3: O PROCESSO COGNITIVO E
O ESTUDO SOBRE NORMALIZACAO NA
ANALISE DE ASSUNTO.

Objetivo especifico 2: Investigar a estrutura | Capitulo 4: METODOLOGIA.
das diretrizes de Analise de assunto a partir
da aplicagdo Protocolo Verbal Individual
com seis catalogadores da UFPA.

Capitulo  5: DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

5.1 Resultados e discussdes gerais dos
Protocolos Verbais Individuais

Objetivo__especifico 3: Colaborar na
discussdo para validacdo das Diretrizes de
Anélise de Assunto como um instrumento
capaz de fornecer uma padronizacdo na
analise de assunto nas bibliotecas
universitarias.

Capitulo  5: DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

5.2 Apresentacdo dos Pontos Fortes e
Fracos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apbs o capitulo de introducdo, o capitulo 2 apresenta o referencial teérico sobre a
catalogacdo de assunto no tratamento tematico da informacéo, contextualizando a indexacéo e
catalogagédo de assunto, conceituando e sistematizando as etapas indexagdo no contexto de
bibliotecas universitarias, dando énfase a primeira etapa denominada analise de assunto e seus
processos.

Na sequéncia, o capitulo 3, apresenta revisdo de literatura sobre 0s processos
cognitivos que influenciam na catalogacdo de assunto e a necessidade de um estudo sobre
normalizacdo na andlise de assunto e por fim, apresenta uma breve apresentacao das diretrizes
da andlise de assunto.

No capitulo 4, demonstram-se a metodologia que foi utilizada para a coleta e a analise
dos dados coletados com os Bibliotecarios Catalogadores em Bibliotecas Universitarias. A
metodologia compreende a técnica de coleta de dados do Protocolo Verbal Individual.

O quinto capitulo apresenta os resultados, com a discussao da estrutura das diretrizes
em contexto das bibliotecas universitarias da UFPA. Em seguida mostra os pontos fortes e
fracos da diretriz analisada.

O sexto capitulo expbe as consideracOes finais e, na sequéncia, as referéncias
utilizadas para o embasamento teérico do trabalho. O presente Trabalho de Conclusdo de
Curso finaliza-se com 9 apéndices e 3 anexos, utilizados para a realizacdo da parte

metodologica da pesquisa.
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2 CATALOGACAO DE ASSUNTO NO TRATAMENTO TEMATICO DA
INFORMACAO

Este capitulo tem o propdsito de discutir aspectos tedricos do tratamento temético da
informagdo em Bibliotecas Universitarias com enfoque na catalogacdo e na analise de
assunto, mediante revisdo de literatura. Para alcancar esse propdsito, o capitulo divide-se em
um tépico principal denominado Catalogacdo de assunto no contexto de BU, e dentro do
mesmo temos o processo de analise de assunto.

Desde os primordios da civilizacdo, o homem sempre utilizou elementos para
representar a sua realidade. Representando, criamos uma relacdo entre 0 que se apresentou e 0
signo, num ato de substituicdo, mas ndo pode deixar de ser um gesto de conhecimento
(PINTO, 2010 apud LIMA; ALVARES, 2012). Assim, o ser humano utiliza o idioma como
recurso permitindo a transmissao do conhecimento.

Para isso, é necessario que os interlocutores tenham comum entendimento da lingua,
caso contrario o conhecimento era perdido. Consequentemente, com o surgimento da escrita,
como um importante elemento de representacdo registrada do saber passou a promover a
disseminacdo do conhecimento independente do tempo. Contudo, no século XX houve a
explosdo documental, devido ao excesso de informagé&o registrada.

A Informacéo é a causa primeira para produzir conhecimento, quando chega ao
cérebro e impacta os neurdnios. Entdo comegam a acontecer, de forma sucessiva e
simultanea... processos de percep¢do, apreensdo, andlise, classificacdo, arquivo em
memoria, avaliagdo que constituem o conhecimento pessoal, subjetivo e
condicionado pelo substrato individual e cultural de cada individuo. Numa
elaboracdo mental posterior, mais complexa, o conhecimento passa a constituir as

ideias, linhas de pensamento. Essas sao as que voltam a se converter em informagéo
atil quando surge a ocasido (CURRAS, 2010, p. 24-25).

Conforme verificado na citagédo, a informacdo gera conhecimento que por sua vez se
converte em informacdo util. Surgindo desta forma a necessidade de organizacdo desse
conhecimento.

As universidades contribuem para a geracdo de novos conhecimentos por meio do
tripé: do ensino, da pesquisa e da extensao, a biblioteca universitaria, pelo uso do catalogo on-
line, torna-se um veiculo importante para disponibilizar e divulgar o que é produzido,
participando e interagindo com toda a comunidade académica.

Fujita (2005, p. 98) explica que “em seu contexto, a biblioteca universitaria € um

sistema de informacdo que é parte de um sistema mais amplo, que poderia ser chamado
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sistema de informacdo académico, no qual, a geragdo de conhecimentos é o objeto da vida
universitaria”.

O papel da biblioteca universitaria ¢ atender as necessidades informacionais da
comunidade académica, assim, a biblioteca universitaria caracteriza-se por centrar “[...] seus
objetivos nas necessidades informacionais do individuo, membro da comunidade
universitaria” (KLAES, 1991, p.14) difundindo o conhecimento e tornando acessivel todo o
tipo de informacdo que venha contribuir na formacdo profissional, cientifica e cultural da
comunidade, potencializando o processo de transformacdo da informagdo em conhecimento.

Na medida em que novos conhecimentos viram registros, torna-se essencial garantir o
acesso a informacédo contida neles, através da atividade de indexacdo que pode ser resumida
como uma representacao do assunto do documento, com vistas a recuperacdo da informacéo
nela contida.

Nesse sentido, a Cl é uma area de estudos que centra esforcos para a organizacao,
representacdo e recuperacdo da informacdo. Nesse capitulo sera dada énfase ao processo de
representacdo mais especificadamente ao TTIl. Tendo como objetivo a organizacdo e
posteriormente a mediacao entre o conteldo documental e os usuarios potenciais e reais, ou
seja, 0 processo de recuperacao.

Para Fujita (2003), a organizacao da informagdo compreende as atividades e operacgdes
do tratamento da informacdo, envolvendo para isso 0 conhecimento tedrico e metodoldgico
disponivel tanto para o tratamento descritivo do suporte material da informacéo quanto para o
tratamento tematico de conteudo da informacéo.

O tratamento da informag&o divide-se em duas formas, ambas sdo complementares e
desempenham papel fundamental para a representacdo de um documento, facilitando o acesso
informacional, a primeira o Tratamento Descritivo da Informacdo (TDI) ou de forma,
Segundo Guimaraes (2003, p. 102) “a andlise formal € relativa ao processo de descrigdo
bibliogréafica (catalogacdo) com o objetivo de criar registros. Trata-se, pois, da andlise e
representacdo dos aspectos extrinsecos do documento para fins de identificacdo e
localiza¢ao”. Logo, o TDI procura descrever fisicamente o documento visando identificar,
localizar e posterior recuperar os dados relacionados aos aspectos extrinsecos como: autor,
titulo, subtitulo, editora, local, ano de publicacdo entre outros dados que poderdo mudar de
acordo com a obra que o catalogador tenha em maéos, representando assim o documento de
forma “clara, sucinta e padronizada, de modo a torné-lo tnico e identificavel” (FLAMINO;
SANTQOS, 2004).
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J4 a segunda forma denominada TTI ou de conteldo, visa descrever 0s aspectos
intrinsecos, porém ndo possui diversos instrumentos que auxiliam o profissional descrever
fidedignamente, diferente do TTD que possui 0 Codigo de Catalogacdo Anglo Americano 2°
edicdo, revisada (AACR2), e o formato Machine Readable Cataloging (MARC21) que séo
instrumentos que permitem representar um documento.

O TTI como uma das principais atividades no contexto de biblioteca universitaria, se
consolidou a partir de trés vertentes, sob a otica de Guimardes (2007 apud DAL’EVEDOVE,
2010, p. 85):

Tradicionalmente o tratamento temético da informag&o consolidou-se a partir de trés
vertentes de pensamento, entre elas a Subject Cataloging, Indexing e a Analyse
Documentaire. A concepgdo norte-americana denominada da Subject Cataloging
assenta-se numa abordagem mais pragmatica da area, sendo o catalogo o produto do
tratamento temético da informacdo em contexto de bibliotecas. Esta concepgéao
norteamericana foi preconizada a partir dos marcos: a) principios estabelecidos por
Charles Ammi Cutter (1962) para a catalogacdo alfabética e; b) decorrente

influéncia da tradicéo das listas de cabecalhos de assunto® construidas pela Library
of Congress estadunidense.

A perspectiva de linha inglesa denominada Indexing e a Analise Documental de
corrente francesa sdo consideradas como processos idénticos, considerando-se a analise de
assunto a fase inicial do processo. Sua preocupacdo é de natureza mais tedrica relativa a
construcdo de linguagens documentais, delimitando os indices enquanto produtos decorrentes
(GUIMARAES, 2007).

Essas distintas correntes tedricas encontram-se na Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento (ORC) em bastante interlocucdo, principalmente no ambito da International
Society for Knowledge Organization (ISKO) que tem por objetivo: “buscar por consolidagao e
visibilidade junto a comunidade cientifica internacional que tem na ISKO sua principal
sociedade cientifica formada por capitulos nacionais e internacionais de diversos paises que
agregam seus pesquisadores como associados” (FUJITA, 2008, p. 1). De acordo com essa

explanacao, a seguir iremos abordar a catalogacao de assunto no contexto de BU.

' As listas de cabecalhos de assunto sdo organizadas em ordem alfabética, constituindo-se em extensas
compilagdes dos cabegalhos utilizados nas bibliotecas que servem de guia aos profissionais. Por sua vez, “foram
construidas para instrumentalizar a indexagdo de assuntos de documentos, que seriam registradas em fichas
catalograficas para compor o catalogo alfabético de assunto” (NOVELLINO, 1996, p.39).
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2.1 Catalogacéao de assunto no contexto de bibliotecas universitarias

Esse primeiro topico apresenta uma breve contextualizacdo entre as vertentes como
abordado anteriormente e definindo alguns conceitos necessarios para contribuir com
discussdes para o TTI.

Ao longo da evolugdo da Organizacdo e representacdo da informacdo, foram se
estabelecendo trés correntes teoricas entre elas a indexacdo, catalogacdo de assunto e analise
documentéria. Tais vertentes permitem que o contetdo documental seja representado. Para
Robredo (2005, p. 165) a indexagdo consiste em “indicar o conte(do temético de uma unidade
de informacdo, mediante a atribuicdo de um ou mais termos (ou codigos) ao documento, de
forma a caracteriza-lo de forma univoca”.

Conforme verificado na citacdo de Robredo, a indexagdo € uma operacao que consiste em
descrever o conteudo documental. Ja a catalogacdo de assunto, é caracterizada por alguns
autores da area como Boccato; Fujita (2010), Dal’Evedove; Fujita (2008), Gerhardt (2006),
Fujita (1999 e 2004), Reis (2012) e Redigolo (2010 e 2014) como sendo a acdo de identificar
e representar o contetdo do documento para que ele se torne disponivel em um sistema de
recuperacdo da informacéo.

Silva e Fujita (2004, p. 142) esclarecem que: “a origem do termo catalogacdo de
assuntos esté ligada a construcdo dos catalogos de bibliotecas, principalmente, do catalogo de
assunto que é organizado mediante determinacdo de cabecalhos de assunto”.

Segundo Fujita (2013, p. 149) a origem das correntes tedricas:

Tiveram desenvolvimentos prdprios em ambientes institucionais e tipologias
documentarias diferentes além de &reas de assunto mais especializadas no caso da
indexacdo. Assim, a indexacao é realizada em servigos de indexac¢ao e resumos com

artigos de periddicos e documentagdo cientifica em geral e a catalogacéo de assuntos
em bibliotecas com livros e documentagdo publicada convencionalmente.

Diante disso, inferimos que a indexacdo pertence a corrente tedrica inglesa e
desenvolvida em contextos especializados, ja a catalogacdo de assunto apresenta influéncias
norte-americanas em contexto de bibliotecas, como as bibliotecas universitarias, embora
ambas sejam consideradas conceitualmente como equivalentes, elas geram produtos
diferentes devido serem desenvolvidas em contextos diferentes.

A indexacdo e a catalogacdo apresentam um objetivo comum: a de definir os assuntos
de um documento, porém seus produtos finais se diferenciardo. A indexacdo se obtém o
indice de assuntos e a catalogacao tera o catalogo como produto. Nesse sentido, a catalogacao

tem por objetivo:
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1. Prover acesso por assunto a todo material mais relevante;

2. Prover acesso por assunto aos materiais através de todos os principios de organizagdo dos assuntos, por
exemplo, assunto, processo, aplicabilidade, etc;

3. Reunir referéncias e materiais que tratem substancialmente do mesmo assunto, independentemente das
disparidades na terminologia, ou disparidades resultantes de diferencas nacionais, diferengas entre grupos de
especialistas e/ou da natureza mutavel dos conceitos do préprio tema;

4. Mostrar as relagfes entre os campos de assunto, relagdes que podem depender das similitudes da matéria
estudada, do método, ou do ponto de vista, ou do uso ou aplicagdo do conhecimento;

5. Prover uma entrada para qualquer campo do assunto, em qualquer nivel de andlise, da mais geral a mais
especifica;

6. Prover uma entrada através de qualquer terminologia comum a qualquer grupo considerdvel de usuarios,
especialistas ou leigos;

7. Prover uma descricdo formal do conteldo do assunto para qualquer unidade bibliografica nos termos mais
precisos, ou especificos, possiveis, esteja a descricdo em forma de uma palavra ou frase breve, ou em forma de
um numero de classificagcdo ou simbolo;

8. Prover meios para o usuario selecionar entre todos os itens de uma categoria particular, de acordo com
qualquer conjunto de critérios escolhido, tais como: mais abrangente, mais recente, mais elementar, etc.)
(SHERA; EDGAN, 1969, p. 20 apud MEY, 1995, p. 69).

Assim, a catalogacdo ira gerar o Catalogo do grego kata (‘de acordo com’, ‘sob’, ‘em
baixo’, ou ‘parte’) e logos (‘ordem’, ‘razdo’) (MEY, 1995, p. 8). Na visdo da mesma autora,
pode-se definir catalogo como: “um canal de comunicacdo estruturado, que veicula
mensagens contidas nos itens, e sobre os itens, de um ou VArios acervos, apresentando-as sob
forma codificada e organizada, agrupadas por semelhancas, aos usuarios desse (s) acervo (s)”
(MEY, 1995, p. 9).

O processo de construcao dos catalogos de assunto é composto por diferentes etapas,
cujo namero varia de acordo com cada autor. Para Gil Leiva (2008, p. 247) o autor identifica
até quarto e cinco etapas, conforme o quadro abaixo.

Quadro 2 — Etapas do processo de indexacao.

a) Conhecimento do contetdo conceitual do documento;
b) Extracdo dos conceitos em linguagem natural;

c) Tradugdo desses conceitos com a linguagem Dijk & Slype
documental, e (1972, p.105)
d) Busca de outros conceitos pertinentes ndo expressados
pelo autor

Quatro a) Contato com o documento;

etapas

b) Identificacdo dos conceitos explicitos e implicitos do
documento,

c) Tradugdo dos conceitos expressados em linguagem
natural por descritores,

d) Estabelecimento de ligacbes sintaticas entre 0s
descritores

Slype
(1991, p.116)

Cinco | a) Revisdo dos objetivos desta operacdo, se necessario,

ou b) Conhecimento prévio do documento, Guinchat & Menou
mais | c¢) Determinacédo de seu tema principal, (1983, p. 179)

etapas. | d) Identificagdo dos elementos do contetdo que se devem
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descrever e a extragcdo dos termos correspondentes,

e) Verificacdo da pertinéncia dos termos selecionados,

f) Traducdo dos termos da linguagem natural pelos termos
correspondentes da linguagem documental, se procede,

g) Verificacdo da pertinéncia desta descricéo, e

h) Formalizacdo da descricdo quando o sistema prevé
regras especiais de apresentacdo ou de redacao

Fonte: Gil Leiva (2008, p. 247).

Contudo, as etapas tratam basicamente das mesmas operacles, elas sdo: analise,
sintese e representacao.

ANALISE: etapa inicial feita pelo catalogador de assunto durante a leitura técnica’ e
norteada por uma politica de indexacdo, com o objetivo de compreender o contetdo
documental para poder identificar e selecionar os conceitos representativos. Nesse sentido,
essa etapa € considerada altamente subjetiva podendo influenciar a tomada de deciséo.

SINTESE: “visa a chegar a conceitos/palavras-chave capazes de traduzir o contetido
do discurso analisado. Procede-se, entdo, em primeiro momento, a uma selecdo e depois, a
uma fixacdo desses conceitos/palavras-chave” (CUNHA, 1989, p. 60).

REPRESENTACAO: o processo finaliza com a etapa de representacdo, a
representacdo ocorre por meio da utilizacdo da linguagem documental, a qual atribui a
normalizagdo das normalizadas unidades conceituais presentes no texto original pela
indexacao e classificagio KOBASHI, (1994 apud DAL’ EVEDOVE; FUJITA, 2012, p. 127).

Assim, a andlise de assunto € considerada primordial para que as outras etapas sejam
executadas de forma eficiente. Diante disso, 0 proximo topico ira tratar da analise de assunto
como etapa indispensavel para realizar as atividades ligadas ao tratamento tematico da

informacao.

2.1.1 O processo de andlise de assunto de documentos

A analise de assunto é considerada primordial para que as outras etapas sejam
executadas de forma eficiente, e ela inicia-se pela leitura documentaria. Para Dias, Naves e
Moura (2001, p. 207) “a anélise de assunto ¢ uma das tarefas mais complexas em um sistema
de recuperacdo da informagdo e comega com o proprio conceito do que seja 0 assunto de um

documento”.

? Leitura técnica: leitura das “partes” do documento que sdo consideradas importantes e que garantam que
nenhuma informagdo foi negligenciada. Essas partes correspondem a: titulo, subtitulo; resumo se houver;
sumario; introducdo; ilustragbes, diagramas, tabelas e seus titulos explicativos; palavras em destaque e
referéncias bibliograficas (CHAUMIER, 1988; ABNT, 1992; UNISIST, 1981; FUJITA, 2003).
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Colaborando com essa ideia, Naves (2001) apresenta que a primeira etapa deste
processo envolve a leitura, ou seja, € no inicio do processo de andlise de assunto que a
inferéncia do profissional pode ser maximizada, pois o nivel de subjetividade é maior, bem
como o nivel de compreensdo de leitura.

Para a analise de assunto a compreensdo acontece no primeiro momento do processo
de andlise, durante a leitura profissional, pois segundo Dias e Naves (2013) é durante a leitura
que a informacdo é assimilada na mente do leitor, a vista disso é que os conteldos sao
processados, compreendidos e possivelmente interpretados. E no momento da leitura que séo
ativados 0s conhecimentos ja existentes na cognic¢do do catalogador

Moreiro Gonzélez (2004, p. 45, traducdo nossa), apresenta uma série de taticas que o
Catalogador deve ter para obter os conceitos fundamentais durante a leitura de um
documento:

e O tema principal corresponde com o titulo?

e Poderia dar ao documento um titulo alternativo?

e Quais sdo os objetivos determinados pelo autor?

e Descreva em cinco linhas o perfil do assunto, marcando a divisdo tematica que 0 texto apresente.
Muitas vezes aparecera em subtitulos, outras vezes devera identificar os diferentes subtextos em que se
divide a superestrutura.

e Localizar as palavras-chave de um texto para extrair a superestrutura e seguir o raciocinio do autor.
Identificar os pontos que contém a ideia principal de cada paragrafo do texto.

e Logo, esquematiza-se um plano do texto (pontos que contém as ideias principais de cada paréagrafo).

e Destacou-se alguma coisa? Em particular alguma expressao sublinhada? - Buscar palavras-locugdes que
possuem ligacOes, existe ligacdes ldgicas?

De acordo com as taticas apresentadas por Moreiro Gonzalez (2004) para obter os
conceitos durante a leitura e Cintra (1987, p.31, grifo nosso) corrobora afirmando que “[...] o
leitor que domina as superestruturas textuais, capta com mais facilidade as ideias centrais
do texto, pois tem como parametro a identificacdo dos constituintes basicos”. Conhecimento
relacionado a estrutura textual proporciona ao leitor a localizagdo precisa de conceitos validos
com intuito de identificar as informac6es relevantes.

Nesse sentido, a seguir serd apresentada a revisdo de literatura sobre os processos
cognitivos que influenciam na catalogagdo de assunto e a necessidade de um estudo sobre
normalizacdo na andlise de assunto e por fim, apresenta uma breve apresentacdo sobre as

diretrizes da andlise de assunto.
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3 O PROCESSO COGNITIVO E O ESTUDO SOBRE NORMALIZACAO NA
ANALISE DE ASSUNTO.

Este capitulo tem o propdsito de discutir aspectos tedricos sobre os processos
cognitivos e a necessidade da normalizagdo na analise de assunto em Bibliotecas
Universitarias, mediante revisdo de literatura. Logo, para alcancar esse proposito, o capitulo
divide-se em trés principais topicos onde o primeiro aborda os processos cognitivos durante a
analise de assunto em contexto de Bibliotecas Universitarias, o segundo refere-se as normas
técnicas que auxiliaram na discussdo de um estudo sobre normalizacdo na analise de assunto e
o0 ultimo aborda uma breve apresentacdo das diretrizes de andlise de assunto.

Esse trabalho ndo busca aprofundar com pesquisas da area da Psicologia Cognitiva, e
sim auxiliar com discussdes dos aspectos sociocognitivos que podem auxiliar para a
compreensdo da subjetividade presente nas agdes do profissional e inerente ao tratamento
tematico da informacdo apreendidos pela metodologia do Protocolo Verbal Individual que
tem como caracteristica a apreensdo dos processos mentais dos sujeitos.

A partir do principio discutido no capitulo anterior, a indexacdo e a catalogacdo de
assunto sdo atividades subjetivas e que estdo sujeitas a inferéncias cognitivas do catalogador,
o0 estudo e a elaboracdo de normas e metodologias sdo vistos como essenciais e necessarios
para 0 bom desenvolvimento da area, pois podem amenizar fatores subjetivos determinantes
para a analise de assunto.

A andlise de assunto € considerada primordial para que as outras etapas sejam
executadas de forma eficiente, e ela inicia-se pela leitura documentéaria e vai além das
palavras escritas nos seus mais variados tipos de suportes fisicos, ndo se restringindo somente
a decifrar os cddigos linguisticos. Para Martins (1994) existem duas perspectivas de leitura, a
primeira considerada ‘“Behaviorista-skinneriana” caracterizada pela simples codificagao
mecanica dos signos graficos. Ja a outra ¢ “cognitivo-socioldgica” caracterizada por um
processo de compreensdo mais complexa do texto.

Pensando dessa forma, a primeira perspectiva ira ter como produto o sujeito ledor e o
segundo o verdadeiro leitor, aquele que tem o gosto pela leitura. Para Satre (1961 apud
MARTINS, 1994, p.17), “o conhecimento da lingua ndo ¢ suficiente para efetivar a leitura”.
Alguns elementos sdo necessarios para que se efetue a leitura, dentre eles uma boa
iluminacdo, uma boa fonte (letras), dominio do assunto para compreender o texto, além da

linguagem que carregamos na nossa mente. Diante disso, é necessario abordarmos o0s



24

processos cognitivos durante a anélise de assunto, a seguir iremos apresentar 0S processos

cognitivos na anélise de assunto em contexto de Bibliotecas Universitéarias.

3.1 Processo cognitivo na analise de assunto em contexto de Bibliotecas Universitérias

O contexto sociocognitivo € abordado notadamente em pesquisas em Ciéncia da
Informacdo de autores como Fujita (2004); Fujita, Rubi e Boccato (2009); Dal’ Evedove
(2010); Fujita, Dal’ Evedove (2010); Martinho (2010); Redigolo (2010 e 2014); Dal’ Evedove
e Fujita (2012).

Desta forma, a Psicologia Cognitiva é a disciplina que estuda 0s processos cognitivos
realizados durante a indexagdo, como a percepcao sensorial da informacéo, a aprendizagem, a
memoria ou a capacidade de raciocinio. Assim, as operacdes mentais realizadas pelos
bibliotecarios indexadores quanto a recepcdo seletiva da informacgdo, a sua codificacdo
simbdlica, o seu armazenamento e recuperacdo, denomina-se processo cognitivo.

No gue se refere ao tratamento tematico da informacdo, a indexacdo é uma atividade
intelectual que depende da cognicdo para realizar a identificacdo e selecdo dos conceitos
principais e periféricos que um determinado documento e posterior transcricdo desses
conceitos para o léxico de um vocabulario controlado.

No ambito da ORC, a identificacdo de conceitos é realizada por meio da leitura
documental, ler para Soares (2016, p. 48): “€ um conjunto de habilidades e comportamentos
que se estendem desde simplesmente decodificar silabas ou palavras até ler Grande Sertao
Veredas de Guimardes Rosa”. Assim, ler é um conjunto de habilidades, comportamentos e
conhecimentos. Segundo Morais (1996, p.15) existem varias maneiras de compreender um
texto:

Compreender o texto de maneira diferente da nossa, ndo é necessariamente porque
se engana ao decodificar os signos graficos, mas, muitas vezes, porque as palavras

lidas ativam um universo mental, conhecimentos e processos de raciocinio que ndo
correspondem exatamente aos Nossos.

Desse modo, um mesmo conteudo pode ser compreendido de formas diferentes, logo o

leitor atribui significado ao texto a partir das suas competéncias lexicais, ou seja, 0

conhecimento do sentido das palavras escritas. Corroborando com isso, Morais (1996, p.13)
afirma:

Ndo lemos todo um mesmo texto da mesma maneira. Ha leituras respeitosas,

analiticas, leituras para ouvir as palavras e as frases, leitura para reescrever,
imaginar, sonhar, leituras narcisistas em que se procura a si mesmo, leituras
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magicas, em que seres e sentimentos inesperados se materializam e saltam diante de
nossos olhos espantados.

A leitura para fins documentarios exige que o leitor-indexador utilize de estratégias,
segundo Kato (1987) distingue dois tipos de estratégias que definem o comportamento do
leitor: as estratégias cognitivas que sdo aquelas que automaticas e subconscientes utilizadas
durante a leitura fluida e as estratégias metacognitivas que sdo conscientes do leitor frente a
um problema.

Exemplificando as ideias de Kato (1987), a leitura répida e facil de um documento é
considerada como uma atividade cognitiva, quando a leitura é interrompida e o leitor decide
voltar para compreender o sentido do texto, essa estratégia é considerada como metacognitiva.

A prescricdo sociocognitiva supde que a mente humana elabora e padroniza universos
de experiéncia enquanto interage com o ambiente externo, e esta capacidade é o pré-requisito
essencial para o desenvolvimento da inteligéncia e a aquisicdo de novos conhecimentos com
base em outros ja existentes (GERHARDT, 2006, p.1186).

Fujita, Rubi e Boccato (2009) apontam que a abordagem sdciocognitiva “[...] tem
como foco o sujeito que realiza uma determinada atividade e sua cogni¢do em relacdo ao seu
contexto de produ¢do”. Tal enunciado demonstra que o contexto sdciocognitivo torna-Se
fundamental no tratamento tematico da informacéo, especificamente em analise de assunto,
visto que esta condiciona os resultados da estratégia de busca e da recuperacao da informacéo.

Nesse sentido, o préximo topico ira tratar da subjetividade do catalogador de assunto.

3.1.1 Subjetividade do catalogador de assunto

A catalogacdo de assunto é uma atividade complexa e subjetiva que pode ser realizada
sob diversas perspectivas; o Catalogador infere sobre o assunto, usando a sua maneira de
interpretacdo.

Segundo Redigolo (2014, p. 23) ressalta-se que muitos sdo os fatores que inferem na
analise de assunto e este € um universo carente de estudos e aprofundamentos tedricos e
praticos, que reflete diretamente na representacdo como ponte entre 0 USUario e 0 acervo
documentario. A seguir, apresentamos o quadro 3 contendo os fatores que podem afetar a

qualidade da indexacéo, apontados por Redigolo (2014).

Quadro 3 — Fatores que podem afetar a qualidade da indexacgéo

Fatores ligados ao indexador Conhecimento do assunto

Experiéncia

(FATORES SUBJETIVOS) Concentragdo
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Capacidade de leitura e compreensdo

Profissionalidade (GIL LEIVA, p. 74)

Especificidade/Sintese

Ambiguidade ou imprecisdo

Fatores ligados ao vocabulario Qualidade do vocabulério de entradas

Qualidade da estrutura

Disponibilidade de instrumentos auxiliares afins

Conteudo tematico

Complexidade

Fatores ligados ao documento Lingua e Linguagem

Extensao

Apresentacao e sumarizacao

Tipo de indexacdo

Regras e instrucdes

Fatores ligados ao processo Produtividade Exigida

Exaustividade da indexacao

Calefacdo/Refrigeragao

Fatores ambientais Iluminacdo

Ruido

Fonte: Redigolo (2014).

Todos esses fatores formam o contexto sociocognitivo que envolve o catalogador,
sobretudo por sociocognitivismo entendem-se todos 0s conhecimentos que estdo armazenados
na memoria do individuo, que para Koch (2002) ¢ denominado como “actantes sociais”, eles

~

Sao:

Quadro 4 — Actantes Sociais

- conhecimento linguistico,

- conhecimento enciclopédico,

- conhecimento da situagdo comunicativa e de suas regras,
- conhecimento superestrutural,

- conhecimento estilistico; e

- conhecimento de outros textos (intertextualidade).

ACTANTES SOCIAIS:

Fonte: Koch (2002).

Todos esses actantes sociais apresentados no quadro 4 séo utilizados como estratégias
pelo catalogador de assunto no momento da descrigdo temética (KOCH, 2002, p. 24).

Colaborando com isso, Redigolo e Almeida (2012, p. 17) afirmam que o catalogador
nao representa em completa neutralidade, pois “infere sobre 0 assunto, usando a sua maneira
de interpretacdo, a sua experiéncia e comprova seus habitos de executar a anélise de assunto
no momento da representacao”.

Além dos contextos cognitivos que envolvem a analise de assunto, os aspectos
normativos sdo de grande importancia, diante disso, o proximo tépico ira abordar um

panorama de normas técnicas.
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3.2 Normas técnicas

Diferente da area de tratamento descritivo, o tratamento tematico da informacéo €
considerado carente de instrumentos e metodologias eficazes atualizados. Assim, é necessario
fazer estudos voltados para a normalizagdo de praticas profissional na area do TTI.

Na concepcéo de Gil Leiva (2008, p. 83) normalizar € uma operagao, ou um conjunto
de operagdes que incluem “aspectos cognitivos, de formagdo, intelectuais e subjetivos”.
Infere-se que normalizar significa estabelecer um conjunto de atividades, tornando-se uma
tarefa complexa, pois sdo diretrizes destinadas a profissionais, construidas a partir de
conhecimentos, opinides e preferéncias.

Desde a metade dos anos sessenta existem trabalhos que tratam de explicar como
indexar documentos. Alguns desses trabalhos procedem de iniciativas particulares
ou de grandes instituiches estatais (UNESCO, Centro Nacional de Informacédo
Cientifica e Técnica russa, Centro de Documentagdo da NASA, a Biblioteca
Nacional de Medicina dos EUA, etc.). Essas politicas perseguiam, entre outros

aspectos, a aplicagdo de aspectos homogéneos em regras de indexagdo (GIL LEIVA,
2008, p. 83).

A primeira norma datada de 1978 foi desenvolvida pelo Comité Técnico de
Documentacdo da ISO e da UNESCO, a norma francesa NF Z 47-102: Principes Généraux
Pour Dindexing dés Documents (Principios gerais para a indexacdo de documento),
estruturada em 5 topicos e mais dois anexos a norma propds a identificacdo e selecdo dos
conceitos levando em consideracdo os aspectos de exaustividade e especificidade, porém ela
ndo apresenta um aprofundamento de como deve ser realizado a extragdo desses conceitos da
estrutura textual (GIL LEIVA; FUJITA, 2012).

Apds 6 anos, surgiu a norma britanica - BS 6529: Recommendations for Examining
Documents, Determining their Subjects and Selecting Indexing Terms (Recomendagdes
para 0 exame documental, determinagdo dos assuntos e selecdo dos termos de indexacdo),
desenvolvido pela British Standards Institution (BSI) com o intuito de representacdo
documentaria a norma expfe técnicas gerais para analise e identificacdo de conceitos,
especialmente para que as agéncias que permutavam seus registros bibliograficos pudesse
determinar o assunto de um documento de forma resumida. (GIL LEIVA; FUJITA, 2012).

Também em 1984, a norma cubana - NC 39-22: Indizacion Manual de Documentos
(Indexagdo Manual de Documentos) ndo teve a mesma repercussao da norma britanica, e essa
norma foi substituida em 2000 pela NC ISO 5963: Metodos para el Analisis de Documentos,

Determinacion de su Contenido y Seleccion de los Terminos de Indizacion — Métodos para a
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andlise de documentos, determinacdo de seu conteldo e selecdo dos termos de indexag&o.
(GIL LEIVA; FUJITA, 2012)

Um ano depois, em 1985 a International Organization for Standardization (ISO),
baseando-se na norma francesa e na norma britanica, publicou a norma UNI ISO 5963:
Documentation — Methods for Examining Documents, Determining their Subjects, and
Selecting Indexing Terms (Documentacdo — Métodos para analise de documentos,
determinacédo de assuntos e selecdo de termos de indexacdo), UNI 1ISO 5963 indicou algumas
partes essenciais para a analise do documento juntamente com questdes que ajudassem a
identificar os pontos no texto, tais como:

- qual o assunto de que trata 0 documento?

- como se define o0 assunto em termos de teorias, hipoteses, etc.?

- 0 assunto contém uma agdo, uma operagdo, um processo?

- 0 documento trata do agente dessa a¢do, operagdo, processo, etc.?

- 0 documento se refere aos métodos, técnicas e instrumentos especiais?

- esses aspectos foram considerados no contexto de um local ou ambiente especial?

- foram identificadas variaveis dependentes ou independentes?
- 0 assunto foi considerado sob um ponto de vista interdisciplinar? (ISO, 1985).

Porém, a norma ndo apresenta em que parte textual o catalogador deve atentar para
encontrar as respostas de cada questdo, deixando de indicar a parte textual em que o
catalogador obterd os resultados esperados. Assim, verificamos uma deficiéncia na norma
visto que é impossivel o profissional da informacdo realizar uma leitura completa do
documento devido as condi¢fes desvantajosas em contexto de bibliotecas universitarias, como
o0 tempo e a quantidade de servicos que tem que realizar.

A norma ISO 5363 de 1985 foi traduzida literalmente para diversos paises e essas
traducdes sdo utilizadas até os dias atuais, Gil Leiva (2008) aponta que desde a ISO 5363
(1985), apenas foram feitas traducBes ou interpretacdes ndo fiéis dessa norma, como

observado no fluxograma abaixo.

Fluxol: Normas traduzidas a partir da ISO 5363 (1985).

- UNI ISO 5963 - 1989 - (Italia)
- NP 3715 - 1989 - (Portugal)
= UNE 50-121 — 1991 — (Espanha)

= NBR 12676 — 1992 - (Brasil)

1ISO 5363 (1985)

— NC-ISO 5963 — 2000 - (Cuba)
Fonte: Gil Leiva (2008, p. 84).
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A norma italiana UNI ISO 5963: Documentazione - Metodi Per L’ Analisi dei
Documenti, la Determinazione del Loro Soffetto ela Selexione dei Termini di Indicizzazione
(Documentacdo. Métodos para a andlise de documentos, determinacdo de seu conteudo e
selecdo dos termos de indexagéo) publicada em 1989 (GIL LEIVA; FUJITA, 2012).

Em seguida a norma portuguesa, NP 3715: Documentacéo - Método para a Andlise
de Documentos, Determinacdo do seu Contetdo e Seleccdo de termos de Indexacao.
Elaborado pelo Instituto Portugués de Qualidade (IPQ) em 1989. Depois de dois anos, em
1991 foi publicada a norma espanhola, UNE 50-121: Documentacion. Métodos para el
Analisis de documentos, Determinacién de su Contenido y Seleccion de los Términos de
Indizacion (Documentacdo. Métodos para a analise de documentos, determinacdo de seu
conteddo e selecdo dos termos de indexacdo) elaborado pela Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) — Associacdo Espanhola de Normalizagdo e
Certificagdo (GIL LEIVA; FUJITA, 2012).

A norma Brasileira, NBR 12676: Meétodos para analise de Documentos —
Determinacdo de seus Assuntos e Selecdo de Termos de Indexacdo, produzido pela
Associacdo Brasileira de normas técnicas (ABNT) em 1992. Por fim, a Gltima traducdo da
UNI ISO 5963 de 1985 foi a Norma Cubana, NC 1SO 5963: Metodos para el Analisis de
Documentos, Determinacion de su Contenido y Seleccion de los Terminos de Indizacion.
(Métodos para a analise de documentos, determinacdo de seu conteudo e sele¢do dos termos
de indexacdo) desenvolvido pelo Comité Técnico de Normalizacdo em 2000 (GIL LEIVA,;
FUJITA, 2012).

Tendo como base as investigagOes de Gil Leiva (2008), Gil Leiva; Fujita (2012) e
(ISO, 1985) nota-se a necessidade e pertinéncia de estudos voltados a estudar o processo de
analise de assunto na catalogacao, no intuito de suprir esta falta metodoldgica.

A necessidade de estudos e avancos normativos e metodolégicos sdo significativos
para a area de tratamento de conteldo especificamente para a analise de assunto na
catalogacdo. Assim, o proximo topico ird abordar a estruturas das diretrizes de analise de

assunto.

3.3 Apresentacéao das diretrizes de analise de assunto

Esse tdpico tem a funcdo de identificar os elementos das diretrizes e sua importancia

para a analise de assunto. Como pode ser observado no tépico anterior, as hormas existentes
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nédo apresentam em que parte textual o catalogador deve atentar para encontrar as respostas de
cada questdo, deixando de indicar a parte textual em que o catalogador obtera os resultados
esperados, e outras normas, apenas foram feitas traducdes ou interpretacdes nao fiéis, como
observado no fluxograma 1.

Assim, verificamos uma deficiéncia na norma visto que é impossivel o profissional da
informacdo realizar uma leitura completa do documento devido as condi¢des desvantajosas
em contexto de bibliotecas universitarias, como o0 tempo e a quantidade de servicos que tem
que realizar.

Diante disso, as diretrizes mostram-se de extrema importancia enquanto instrumento
auxiliar das normas dos procedimentos de analise de assunto, ela estd estruturada em 14

categorias, conforme o fluxograma 2:

Fluxograma 2 — Estruturacdo das Diretrizes de Analise de Assunto na Catalogacdo em Bibliotecas
Universitérias.

1- - 4. Conhecer R
2 -Delimitagio -
E Compreens3o S & 3 - Definiro 03 S - Niveis de 6- Reconhecer
b da 3rea de iblico usulnio . . a estrutura
2 de aspectos dominio publico u instrumentos representagio textual
‘&’ conceituais i disponiveis )
S 2
o
2
52 |
52 | & -
-3} a Intertextuabdade
- e
4 5 4 = J
2Z | 8 | ESTRUTURAGAD )
s2 |3 DAS DIRETRIZES B
(=™} (=]
R :
= e |8 8 - Hibitos
=2 -
28 1 S—
—_
(=]
i
o 14 -Fases do 12 - Acesso a 11 - Qualidade s N
E processo de 13- Aptid@es linguagem e avaliagio da 10- 9- Experiéncia
g Analise de do catalogador controlada pelo Analise de Proficiéncia colateral
Assunto usudrio Assunto
. | S—

Fonte: Redigolo (2014, p. 207).

A andlise dos aspectos perceptiveis da compreensdo do catalogador sobre a realidade
profissional em dominios especificos poderd apontar os pontos a serem melhorados e
aperfeicoados. A discussdo das diretrizes de analise de assunto sera apresentada no capitulo
dos resultados desta pesquisa.

A sequir, sera apresentada a metodologia do protocolo verbal adotada nessa pesquisa,
onde foi possivel observar as estratégias utilizadas pelos profissionais da informacéao
dedicados em realizar de melhor maneira a anélise de assunto em contexto de bibliotecas

universitarias.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo nos dedicamos a descricdo e analise detalhada da técnica de pesquisa
qualitativa denominada técnica introspectiva do protocolo verbal. A metodologia estd
subdivida da seguinte forma: delimitacdo do universo da pesquisa, corpus da pesquisa, quadro
identificando as bibliotecas onde foram coletados os dados, perfil dos sujeitos, a técnica, 0s
procedimentos, as categorias para analise dos dados e a forma de analise dos dados.

A trajetdria investigativa iniciard pela andlise bibliogréfica de obras que possam
auxiliar numa possivel compreensdo tedrica. Neste sentido, é importante informar que se
adotara uma metodologia de carater teérico-pratico, com abordagem qualitativa descritiva,
pois seu desejo é conhecer as estratégias desenvolvidas pelo catalogador de assunto com base
nas experiéncias profissionais.

A biblioteca universitaria foi selecionada como corpus para essa pesquisa, por esta
apresentar uma evolucdo ao desempenhar o papel de apoiar, fomentar e estimular o
desenvolvimento da ciéncia e a producgdo de conhecimento, portanto, a biblioteca deve ser um
local de facil acesso ao acervo. As bibliotecas universitarias em especial as da UFPA
despertou o interesse para a pesquisa, devido as bibliotecas terem como missdo: ‘“Produzir,
socializar e transformar o conhecimento na Amazonia para a formacéo de cidad&os capazes de
promover a construg¢do de uma sociedade sustentavel” (UFPA, 2018, p. 45).

Foram selecionadas seis bibliotecas dentre as 25 bibliotecas da UFPA que compde o
Sistema de Bibliotecas (SIBI) no campus de Belém. No quadro abaixo, estdo identificadas as

bibliotecas onde foram feitas as coletadas dos dados.

Quadro 5 — Identificagdo Bibliotecas Universitarias selecionadas.

Bibliotecas Area do conhecimento
Biblioteca 1 Saude
Biblioteca 2 Humanas
Biblioteca 3 Exatas
Biblioteca 4 Saude
Biblioteca 5 Humanas
Biblioteca 6 Exatas

Fonte: Elaborado pelo autor.
A parte prética da pesquisa se iniciou com a aplicacdo do protocolo verbal individual

com seis catalogadores em bibliotecas setoriais da UFPA:
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Quadro 6 — Sele¢éo dos catalogadores para a coleta com o PVI.

Bibliotecas Catalogadores Acado realizada Material para discusséo
Biblioteca 1 Catalogador 1
Biblioteca 2 Catalogador 2

Diretrizes de andlise de

Biblioteca 3 Catalogador 3 Discussaoda | o 0 1ha catalogacio em
- estrutura das o . s
Biblioteca 4 Catalogador 4 diretrizes bibliotecas  universitarias
Biblioteca 5 Catalogador 5 (REDIGOLO, 2014, p.207).

Biblioteca 6 Catalogador 6

Fonte: Elaborado pelo autor

Os sujeitos selecionados para essa pesquisa foram seis catalogadores para a leitura e
discussdo do texto de Redigolo (2014, p. 207), intitulado “Diretrizes de andlise de assunto na
catalogacdo em bibliotecas universitarias”.

A pesquisa foi realizada no ambito profissional dos participantes, ou seja, a pesquisa
foi realizada na propria biblioteca universitéria, com a finalidade do bibliotecario ficar mais a
vontade. Logo, os participantes ndo foram deslocados para a realizacdo desta pesquisa.

As coletas iniciaram em outubro de 2016 e concluidas em novembro de 2017, nas
dependéncias das bibliotecas universitarias selecionadas. As coletas de dados foram
previamente agendadas pelo pesquisador de acordo com a disponibilidade de dia e horario de
ambos, e em periodos ou horarios diferentes das demais devido a coleta de dados ser de forma

individual. Assim, o préximo topico ird abordar a técnica do Protocolo Verbal.

4.1 Protocolo Verbal

Presente no ambito das metodologias qualitativas, foi utilizado como recurso
metodoldgico o instrumento de coleta de dados denominado de Protocolo Verbal ou Pensar
Alto®.

Essa técnica é, segundo Nardi (1993) o unico instrumento de coleta que possibilita
observar processos do leitor durante compreensdo de um texto, o que justifica a nossa escolha.

Protocolos verbais (PVs), também chamados de protocolos de pensar alto, sdo
usados para fazer referéncia a verbaliza¢cdes do pensamento, feitas por determinados
individuos, durante o processamento de uma tarefa cognitiva. O objetivo principal

de sua utilizagdo é o de instruir sujeitos a verbalizarem seus pensamentos de modo
que estes possam ser aceitos como dados validos (BALDO, 2011, p.152).

* Think Aloud.
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Conforme verificado na citacdo acima, é imprescindivel que o catalogador de assunto
esteja constantemente verbalizando 0s seus pensamentos, para que 0 pesquisador possa
observar a partir das estratégias cognitivas e metacognitivas dos profissionais como eles
elaboram a descricao tematica de um documento.

O desenvolvimento dessa investigacdo tem utilizado a modalidade nos moldes de
Ericsson e Simon (1987 apud ESPINO, 2007), que denominamos de Protocolo Verbal
Individual (PVI1), no qual o sujeito é solicitado a pensar alto, e 0 pesquisador apenas o
acompanha sem nenhuma intervencdo ou comentario.

Técnica do protocolo verbal exige que o sujeito em analise esteja constantemente
verbalizando seu pensamento. O fato de ser constantemente lembrado pelo
pesquisador de que é necessario verbalizar todo o0 seu pensamento, pode ser

considerado um fator negativo, porém necessario em momentos de total siléncio do
sujeito em analise (REIS, 2012, p.69).

Conforme verificado na citacdo acima, o pesquisador nao interage com o locutor,
porém a presenca é fundamental para momentos em que o locutor esteja em total siléncio.

Nesse sentido, a seguir iremos abordar a técnica do Protocolo Verbal Individual.

4.1.1 Protocolo Verbal Individual

O catalogador é o0 nosso universo amostral, a partir dos discursos enunciados
publicamente pelo profissional em cima do texto intitulado “Diretrizes de analise de assunto
na catalogacdo em bibliotecas universitarias” seus pensamentos foram registrados em um
gravador portatil* e posteriormente analisado.

O Pensar alto do informante é gravado e transcrito literalmente, produzindo
protocolos verbais. Protocolos sdo geralmente definidos como relatos verbais dos
processos mentais conscientes do informante. Em outras palavras, eles se referem ao

pensar alto do informante enquanto realiza uma tarefa de qualquer natureza
(CAVALCANTI; ZANOTTO, 1994 apud FUJITA, 1999, p.106-107).

O propésito da investigacdo é saber o que realmente o bibliotecario pensa na hora da
catalogagdo, sem estar preocupacdo se vai acertar ou errar, por esse motivo foi feito a
familiarizacdo da técnica antes da aplicacdo (vide anexo A, p. 78). A verbalizagdo €
imprescindivel nesta pesquisa, e € exigido que o participante verbalizasse o0 seu

conhecimento. Como podemos verificar na seguinte citacdo:

* Sobre as técnicas de registro em ciéncias sociais, ler: Queiroz, M.I.P. Variacdes sobre a técnica de gravador no
registro de informacdo viva. S&o Paulo, T.A. Queiroz,1991.
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Os participantes sdo explicitamente instruidos a se concentrar na tarefa, enquanto
“pensam alto” e apenas a verbalizar seus pensamentos ao invés de descrever ou
explicar a ninguém Ericsson; Simon (1998, p. 181 apud REIS, 2012, p.70).

Nessa pesquisa nao se restringe, registrar somente a voz do locutor, mas outros tipos
de manifestacBes gestuais como: comentérios, atitudes, entre outras manifestacGes que
podemos observar durante a realizacdo do procedimento. Para isso o0 pesquisador utilizou a
observacdo de campo através das notacdes especificas para transcri¢fes: adaptadas de
Cavalcanti, 1989 (vide anexo B, p. 79), Segundo Cavalcanti (1989, p.17):

Até a década de setenta, grande parte dos pesquisadores se preocupava apenas com
as respostas dos individuos, com a analise do produto da compreensao de um texto.
A partir dai eles passam a observar também o comportamento (Exemplo:

movimento de olhos sobre o texto, o virar de paginas), 0s processos mentais que
levam a compreenséo.

Nessa modalidade o locutor tem o minimo de interacdo com o pesquisador ficando
assim impossibilitado de fazer trocas de informacdes, 0 que podera nos proporcionar melhor
reflexdo. Segundo Sradley (1980, apud NARDI, 1999) o pesquisador participa de forma
passiva, ou seja, ele somente observa e garante que o sujeito participante verbalize o seu
conhecimento.

A aplicacdo da técnica englobou trés procedimentos: procedimentos anteriores a coleta
de dados; procedimentos durante a coleta de dados; e procedimentos posteriores a coleta de
dados, cuja descricdo respalda-se no trabalho de Fujita, Nardi e Fagundes (2003):

1- Procedimentos anteriores a sessao de coleta de dados.

a) Selecdo do texto-base: “Diretrizes de analise de assunto na catalogacdo em bibliotecas
universitarias”, (vide anexo C, p. 80).

b) Selecdo dos sujeitos: foram selecionados seis catalogadores, sendo 2 de Ciéncias da Salde,
2 de Ciéncias da Humanas e 2 de Ciéncias Exatas.

c) Conversa informal com os sujeitos: foram mencionados os objetivos da pesquisa (vide
apéndice A, p. 59) e a preocupacdo de manter a identidade de cada um dos sujeitos oculta
(vide apéndice B, p. 60).

d) Familiarizacdo com a tarefa do Think aloud (pensar alto) através de Instrucdes aos sujeitos:
Antes da aplicagdo do Protocolo verbal ou pensar alto, foi feita uma familiarizagdo com a
tarefa utilizando um texto contendo Instrucdes aos sujeitos (vide anexo A, p. 78).
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2- Procedimentos durante a sessao

e) Gravacdo do pensar alto durante a leitura do texto-base: Antes de comecar a gravacao, foi
entregue ao sujeito o texto-base lembrando que é preciso pensar alto durante toda leitura e
exteriorizar seus processos mentais,

) Entrevista retrospectiva: com o objetivo de esclarecer alguns pontos considerados obscuros
pelo pesquisador, (vide apéndice C, p. 62).

3- Procedimentos apds a sessao

g) Transcricdo dos Protocolos verbais dos sujeitos: As transcrigdes foram feitas de maneira a
destacar a compreensdo dos sujeitos, suas ddvidas, equivocos, identificacdo e selecdo de

termos, (vide apéndice D até I, p. 63-77).

A partir dos trés procedimentos cuja descri¢do respalda-se no trabalho de Fujita, Nardi
e Fagundes (2003), a seguir serdo apresentadas as categorias para analise dos dados a partir da

aplicacédo do Protocolo Verbal Individual com seis catalogadores.
4.2 Categorias para analise dos dados do PVI

Esse tdpico pretende abordar as categorias para analise dos dados do PVI, a sua
composi¢cdo surgiu a partir das 14 categorias das Diretrizes de Analise de Assunto na
Catalogacéo em Bibliotecas Universitarias (REDIGOLO, 2014, p. 207) (vide anexo C, p. 80).

E estdo dispostas da seguinte ordem:

Quadro 7 — Categorias de analise dos PVIs

Compreensdo de aspectos conceituais da analise de assunto na catalogacéo.

Delimitagéo da area de dominio.

Definir o publico usuério.

Conhecer os instrumentos disponiveis.

Niveis de representacéo.

Reconhecer a estrutura textual.

~N| O O B W N

Intertextualidade.
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8 | Habitos.

9 | Experiéncia colateral.

10 | Proficiéncia.

11 | Qualidade e avaliacdo da analise de assunto.

12 | Acesso a linguagem controlada pelo usuério.

13 | Aptiddes do catalogador.

14 | Fases do processo de analise de assunto.

Fonte: Redigolo (2014, p.207).

Com base nas categorias definidas no quadro acima e para colaborar com discussfes
sobre as diretrizes de Analise de Assunto é importante também informar como foi feito a

forma de anélise dos dados, assim, como sera apresentada no proximo topico.

4.3 Forma de analise dos dados

Com base no tépico anterior intitulado Categorias para anélise dos dados do PVI, esse
topico pretende definir a forma que foi utilizada para a anélise dos dados. Ela estéa disposta da
seguinte forma: topico a ser abordado, discussdo do topico, fala relevante do bibliotecario,
discussao geral da categoria e referencial tedrico (caso necessario). A seguir, sera apresentado

um exemplo.

EX:

1 Categoria retirada do quadro 7.

Discusséo do topico “mostrando os pontos principais dos profissionais entre aspas”.

Discussdo geral da diretriz: Destaque do pesquisador referente aos pontos relevantes da categoria

juntamente com Referencial tedrico (caso necessario) para ressaltar sua posicao.

A partir da forma de analise dos dados definidas acima, o proximo capitulo sera
apresentado os resultados das discussGes dos Protocolos Verbais obtidos da aplicacdo da
técnica utilizada com seis catalogadores e organizados de acordo com as categorias de analise

dos PVIs proposto nesta pesquisa.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo contém discussdes a partir da coleta dos dados obtidos da aplica¢do dos
protocolos verbais individuais (PVI) nas bibliotecas selecionadas e descritas no capitulo

anterior.

5.1 Resultados e discussoes gerais dos Protocolos Verbais Individuais

A partir da elaboracdo das categorias (vide quadro 7, p. 36), foi possivel fazer uma
investigacdo sobre o processo de analise de assunto na catalogacdo de assuntos em contexto
de bibliotecas universitarias, pautando-se nas transcricbes do PVI com seis catalogadores de
trés areas do conhecimento, que retratam 0s processos mentais baseando-se nas visdes de cada
profissional submetido a técnica. Nesse sentido, apresentamos abaixo a analise das coletas

utilizando as categorias de analise proposto na metodologia.

1. Compreensdo de aspectos conceituais da andlise de assunto na catalogacéo

Nessa categoria observou-se que todos os profissionais utilizam as seguintes bases:
Biblioteca Nacional, Library of Congress e a PUC/Parana que servem como parametro para a
catalogacdo. Porém, cada um utilizou seus métodos para explicar o processo, os catalogadores
1 e 3 mencionaram primeiramente a verificagdo do material nas bases, e o catalogador 3 ainda
acrescenta “a gente concordar ou ndo, ndo necessariamente a gente tem que concordar” com
os termos representados nas bases, fazendo assim uma avaliacdo, apds uma leitura
documentéria para verificar a compatibilidade de termos recuperados pelas bases e 0s
encontrados a partir do processo de analise de assunto, justificando “eu observo que tem
biblioteca que coloca o assunto muito geral, vamos supor tese de geofisica, 0s assuntos sao
dificeis, muito complicados, muitos termos especificos, e ai tem gente que coloca somente
geofisica, mais geofisica e muito amplo[...] eu vou no Google, em outros trabalhos, artigos
para poder chegar o mais proximo do que é tratado naquele documento [...] sempre
procurando identificar o maximo o assunto daquele material”.

Ja para o segundo catalogador, se faz primeiramente a leitura de partes importante do
documento para a extragdo de conceitos “geralmente anotando em um papel” para posterior

selecdo dos itens que serdo indexados com auxilio das bases, e ainda acrescenta ter
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preferéncia pela base da Biblioteca Nacional “geralmente eu vou na BN, é em portugués e é
mais facil”.

Corroborando com isso o catalogador trés confirma “quando o assunto é em lingua
estrangeira é mais complicado, as vezes, o0 cara se arrisca, mais quando é em alemao, aqui
também j& teve em russo, em japonés, até em chinés, eu ja peguei, ai o cara tem que colar
mesmo, colar entre aspas, pegar essa carona das bases”. Diante disso, a lingua estrangeira é
uma barreira encontrada pelos catalogadores na hora de determinacdo dos assuntos.

Quanto a avaliacdo da estrutura, observou-se que todos os profissionais evidenciaram
que a politica de indexacdo é o item fundamental de todo o processo em anélise, para o
catalogador 4 “Politica de indexacdo é o instrumento fundamental para indexar o assunto”.
Nessa perspectiva, os catalogadores 4, 5 e 6 realocariam o item “Politica de Indexa¢do” para
cima, sendo o primeiro item da categoria analisada uma vez que a politica de indexacao
segundo o catalogador 5 “vai repassar por todos os outros topicos. Primeiro vocé se apropria
da politica de indexacdo da instituicao, para vocé fazer aquilo que vocé ja traz como base do

seu curso de formacgao”.

Discussao geral da diretriz: Segundo os catalogadores 4, 5 e 6 a politica de indexacdo deve

ser realocada para primeiro item da categoria analisada uma vez que a politica de indexacao
vai repassar todos os outros topicos do fazer profissional.

Nessa secdo consta essencialmente os subsidios para a compreensdo dos aspectos
conceituais da analise de assunto na catalogacdo, contendo respectivamente a abordagem
conceitual utilizada, da primeira etapa denominada andlise de assunto e as suas respectivas
sub-etapas e os instrumentos que auxiliam o processo, caso o catalogador deixe de reconhecer
um dos topicos abordados nessa categoria, podera carretar em falhas.

Nesse sentido, a politica de indexacdo funciona como eixo orientador para o
bibliotecario no momento da analise de assunto, pois por meio dela é possivel estabelecer o
perfil da instituicdo e da comunidade usuaria, entre outros critérios, e assim definir os
pardmetros orientadores para a leitura, identificacdo e sele¢do dos descritores mais adequados
a representagdo documentaria, porém sO podem ser estabelecidos depois de observadas 0s
outros aspectos apontados na diretriz, logo, ndo houve a necessidade da sua realocacdo como

mostrado pelos catalogadores.
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2. Delimitacéo da area de dominio

Nessa categoria foram analisados, os elementos fundamentais que o bibliotecario
documentalista deve saber para que ele tenha dominio na representacdo tematica sobre a area
em que ele esta inserido, entre eles “estar em contato com o setor de referéncia” para o
catalogador 4 “nas bibliotecas setoriais o bibliotecario é tudo” e o catalogador 3 reitera “0
bolsista tem maior contato com 0 usuario” assim, o catalogador 4 afirma a inclusdo de mais
dois itens que o bibliotecario tem mais contato para a compreensdo da representacéo da area
de dominio “é no momento de orientar normalizacdo dos trabalhos académicos de modo
geral e no momento da elaboracéo da ficha catalografica” de acordo com o catalogador 5:
“Quando a gente faz a ficha catalogréfica, a gente tem contato direto com o pesquisador”.
Assim, os catalogadores 4, 5 e 6 acrescentariam mais dois topicos elaboracdo da ficha
catalogréafica e normalizacdo dos trabalhos académicos uma vez que estes sdo as partes que o

bibliotecario tem mais contato com o usuario.

Discussdo _geral da diretrizz O método mais importante que deveria ser utilizado pelo

bibliotecario para a compreensao da area de dominio, seria “estar dirctamente em contato com
o setor de referéncia” com o objetivo de identificar os interesses dos usuarios internos da
biblioteca, exemplificados pelos discentes de graduacdo e pds-graduacdo, docentes,
pesquisadores e em segunda instancia funcionarios e outros colaboradores dos diversos
setores da instituicdo que mantem interesse pelo campo de area que abrange a unidade de
informagéo.

Segundo Cardoso Filho e Santos (2012, p. 187): a eficiente indexacdo de assuntos
precisa levar em conta o usuario final. O mesmo documento pode ser indexado de maneiras
diferentes, de acordo com o publico ao qual se destina. Assim, torna-se recomendavel que o
indexador desempenhe outras atividades, como por exemplo, bibliotecario de referéncia,
quando estara em contato com as necessidades da comunidade a ser atendida.

Porém como mostrado pelo catalogador 3, o bolsista tem maior contato com o usuario,
ficando evidente que o servico prestado pelo setor de referencia, oferecido pelas unidades de
informagdo, esta sendo relegado.

Corroborando com essa ideia, Lancaster (1972 apud CESARINO; PINTO, 1980)
adverte que apesar dos especialistas em determinado assunto seja de grande importancia para
a recuperacao da informacédo, porém existem algumas desvantagens quando os bibliotecarios

estdo apenas no desempenho da atividade de indexagéo:
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Eles podem ndo estar inteiramente familiarizados com a literatura, e mais
importante, com as necessidades dos usuarios potenciais do sistema; podem tomar
decisdes que ndo sdo Uteis tendo em vista o objetivo de recuperar informacdes;
podem dar mais importancia a sua prépria especialidade, causando desequilibrio no
sistema como um todo (LANCASTER, 1972 apud CESARINO; PINTO, 1980, p.
39).

Como forma para a compreensdo da delimitacdo da area de dominio, os catalogadores
contribuiram com os servicos de elaboracdo de ficha catalografica e a normalizacdo de
trabalhos académicos como instrumentos que auxiliam os profissionais compreender a &rea de
dominio, as duas atividades requerem uma breve analise da producdo textual dos usuarios
internos da biblioteca, e assim contribuindo com que o catalogador reconheca e defina melhor
a area de dominio da unidade de informacéo, nesse ponto de vista, o bibliotecario s6 estaria
observando as necessidades informacionais dos usuarios reais e deixando de lado 0s usuérios

potenciais do sistema de informagé&o.

3. Definir o pubico alvo

Para os bibliotecarios esse € o topico mais importante tanto para a politica de
indexagdo quanto para as diretrizes de andlise de assunto, pois devem ser feitas com intuito de
atender as demandas informacionais de seus usuarios, para o catalogador 4 “estudo de usuario
é a coisa mais dificil de fazer” e é necessario que se faca para que o bibliotecario realize as
suas atividades de forma correta. E acrescenta que “nas bibliotecas setoriais o bibliotecario é
tudo” nesse aspecto o catalogador 5 afirma: “As bibliotecas de modo geral, o estudo de
usuario é relegado, ela fica em segundo plano. N&o deveria ser mais é. Devemos desenvolver
a politica principalmente baseado no olhar do usuério, porque eles que vdo acessar 0S
catalogos. Primeiro deveria fazer a politica, j& com o estudo de usuério pronto e depois
desenvolver a politica. E geralmente a gente faz ao contrario”. O catalogador 6 realocaria 0
topico para depois da intertextualidade, os outros catalogadores concordaram com a estrutura

do tépico.

Discussdo geral da diretriz: De acordo com o catalogador a intertextualidade esta diretamente

relacionada com a delimitagdo da &rea de dominio, logo, houve a necessidade de realocarmos

essa categoria para depois da “intertextualidade”.
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4. Conhecer os instrumentos disponiveis

Conhecer os instrumentos disponiveis servira para auxiliar o profissional na execugéao
da andlise de assunto, devido ser considerada uma atividade complexa e subjetiva cada
profissional ir4 executar de um modo para realizar essa atividade.

As bibliotecas utilizam as bases como parametro, para a catalogador 2 isso se justifica
pelo fato da universidade “ainda ndo ter uma politica de indexacdo consolidada”. Logo, a
linguagem controlada para o catalogador 1 ¢ “Linguagem controlada eu acredito que seja
aquilo que esta nas bases”. E ainda salienta que com o sistema de cooperagdo “me serve como
referéncia, um modelo” o catalogador s¢ ira fazer o cadastro do exemplar.

Nessa l6gica, € importante cadastrar os termos corretamente nas bases, para o
catalogador 3 é mais importante porque “0s alunos de graduag@o geralmente procuram por
assunto, quando chega na pds-graduacao ele ja até procura as vezes pelo titulo, pelo autor
quando ele é muito conhecido na &rea”. Os objetivos das outras bases se diferem dos
objetivos da base da universidade, algumas vezes os bibliotecarios ndo capricham na
identificacdo dos termos para o catalogador 3 relata que “eles s6 colocam um assunto, ele
pega faz e pronto [...] que é para logo fazer outro”. Ao cadastrar somente o exemplar, sem
fazer uma avaliacdo intrinseca ou extrinseca da catalogacdo de assunto ira levar segundo o
catalogador 3 “o livro que tinha um assunto importante para pesquisa acaba ficando
inutilizado dependendo do catalogador”. Conhecer o0s instrumentos disponiveis €
fundamental para auxiliar o profissional, nesse sentido o catalogador 6 realocaria este topico
depois que as diretrizes abordassem o usuario, a linguagem controlada pelo usuario, a area de

dominio e a intertextualidade.

Discussdo geral da diretriz: Nessa categoria foi evidenciado que os catalogadores utilizam as

bases como referéncia, ainda fazem importacdo dos dados sem efetuar uma avaliagdo dos
termos e s6 fazem o cadastro do exemplar, de acordo com o catalogador 6 o tdpico aqui
discutido seria realocado, porém ndo houve necessidade de alteracdo devido a linguagem
controlada pelo usuério estar ligado ao usuério ter acesso a linguagem no momento de busca,

ou seja, final do processo.

5. Niveis de representacao

Nessa categoria foram analisados, os elementos fundamentais de uma politica de
indexacdo entre eles a exaustividade, especificidade e a pertinéncia. Segundo o catalogador 5

“tem que ser uma coisa coerente, para todo mundo seguir, para nao ter uma subjetividade,
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como nos dizemos. A subjetividade do catalogador influencia muito nisso, mais a politica
amarra. Eu tenho 0 maximo cinco assuntos para representar o meu item”.

Segundo o catalogador 3 expde que “Dependendo do documento eu vou colocar o que
achar necessario, porque vai ser facil para recuperar. As vezes, tem cinco assuntos
importantes, trés sdo principais do documento e dois sdo instrumentos geofisicos, por
exemplo. Ai o catalogador diz que j& tem trés e ndo vai colocar os dois, ai esse acervo que
fala de uma parte boa de instrumentos geofisicos e se alguém vier procurar ndo vai
encontrar’.

Dessa forma, é necessario definir bem o nivel de representacdo que vai usado na
unidade de informag&o para que os descritores representem fidedignamente aos interesses dos
usudrios. Para o catalogador 6 realocaria o topico para antes dos instrumentos disponiveis, 0s

outros catalogadores concordaram com a estrutura do topico sem necessidade de alteracdes.

Discussao geral da diretriz: De acordo com o catalogador o topico aqui discutido seria

realocado, porém ndo houve necessidade de alteracdo, pois para sabermos o nivel de
representacdo o catalogador deve conhecer os instrumentos que permitir identificar até onde

ele pode ir.

6. Reconhecer a estrutura textual

Para o catalogador 3 além de possuir os itens do topico ele aponta “Além desses nos
temos também fotografia aérea”. E importante que o catalogador saiba de antem&o 0s pontos
necessarios que deverao ser percorridos durante a leitura documentaria, assim, o bibliotecario
complementa “O sumario, os topicos do sumario, as vezes ele pega uma palavra de um topico
que o autor somente estd dando uma pincelada, por exemplo, um tépico que trata da pagina
um até a pagina cinco. A ndo ser que seja um capitulo inteiro seria interessante”.

Evidenciando assim, que sua experiéncia ajudara na identificacdo da estrutura textual
necessaria para a representacdo. Quando o processo fica dificil de solucionar, o catalogador
recorre as outras bases, porém ele salienta “As vezes, ele estd em trés bases [...] todos os
bibliotecarios que fizeram? As vezes ndo, dois tiraram de outro, ai ficou tudo igual”.
Observa-se entdo que ¢é necessario fazer uma avaliacdo da catalogacéo antes de cooperar para
a base, uma vez que os objetivos de outras bases e o publico usuario ndo possam ser as

mesmas que a biblioteca que esteja cooperando.
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Discusséo geral da diretriz: para o catalogador 3 acrescentaria “fotografias aéreas” os outros

catalogadores concordaram com a estrutura do tdpico sem necessidade de alteraces. De
acordo com o terceiro catalogador, o recurso informacional “fotografias aéreas” ¢ passivel de
analise dos assuntos na catalogacdo de assunto, logo € necessario saber as categorias
essenciais para a realizacdo de analise de assunto de materiais especiais como fotografias,
entre eles sdo: Quem?(seres), Onde?(espago), Quando?(tempo), Como? (técnica adotada) e O

qué? (acao).

7. Intertextualidade

Com o0s mais variados tipos de informacdo, hoje vivemos numa fase de
interdisciplinaridade, onde os documentos apresentam semelhas com areas correspondentes e
outros campos do conhecimento. Para o catalogador 1 “a gente tem que ler um pouco sobre 0s
outros assuntos ou relacionados até mesmo para a gente definir melhor”. Tal pensamento é
necessario para correlacionar os termos adequadamente com os interesses dos usuarios. Para a
biblioteca de humanas € exigido que o catalogador, tenha conhecimento prévio, de acordo
com o catalogador 4 “devido as pesquisas apresentam VArios vieses” sobre os assuntos de
maior interesse dos usuarios, de acordo com o0s objetivos a serem alcancados em relacdo aos
campos de dominio.

Na vis@o do catalogador 3 “Tem uma palavra interessante “geologia medica”. A febre
da serra pelada, o pessoal usava muito mercurio, isso € a parte da geologia que afeta a saude
humana. Teve um usudrio que apareceu aqui com um trabalho justamente com
intertextualidade, sobre os fatores climéaticos que afetam a salde humana, no caso foi a
climatizacdo de ambientes.”.

Muitos trabalhos académicos surgiram a partir dos conhecimentos especificos dos
discentes e da realidade que o circunda, fazendo com que os recursos informacionais tenham a
possibilidade de ser classificado em diversas areas, levando o catalogador classificar de
acordo com as necessidades informacionais da unidade de informagdo o qual pertence o
documento. O catalogador 6 realocaria o topico depois da delimitagdo da area de dominio,
pois ele influencia na compreensdo da delimitacdo da area de dominio, 0s outros

catalogadores concordaram com a estrutura do topico sem necessidade de alteragdes.

Discusséo _geral da diretriz: Segundo Japiassu (1976, p. 72/74) a disciplinaridade e a

interdisciplinaridade s&o:
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A disciplinaridade significa a exploragdo cientifica especializada de determinado
dominio homogéneo de estudo ... e interdisciplinaridade é a axiomatica comum a um
grupo de disciplinas conexas e definidas no nivel hierarquico imediatamente
superior, o que introduz a noc¢éo de finalidade.

Maior ou menor grau de interdisciplinaridade depende do grau de interacdo e de
cooperacao entre as disciplinas. De acordo com o catalogador 6 deve ter dominio da area que
a unidade de informacdo abrange, pois haverd livros que abordam uma diversidade de
conteddos, além de fazer conexGes com outras areas do conhecimento que levardo a
classificacdo diferenciada de uma unidade para a outra, logo houve a necessidade de

realocarmos essa categoria para depois da “delimitacao da area de dominio™.

8. Habitos

Ao adentrar no mercado de trabalho, especificamente o bibliotecario no que se referem
a realizacdo da catalogacdo de assuntos, esses acabam criando habitos para a efetuacdo da
representacdo informacional. Habitos que podem ser considerado muitas vezes produtivo,
assim como pode prejudicar no momento da busca pelo usuério.

Desse modo, o catalogador 1 manifesta que o bibliotecario tem “que se aprofundar,
ndo pode ser de forma mecénica, eu penso isso, estudar mesmo o que estd em maos”. Assim,
€ necessario que o bibliotecario documentalista crie habitos no que tange o desenvolvimento
do processo de analise de assunto a partir das estruturas textuais que cada documento venha
possulir.

Consequentemente, devido ao fato de serem cobrados pela biblioteca central no
tocante a producdo e aos prazos acaba acarretando em um novo héabito, a cooperacdo de
dados, porém esse habito acaba prejudicando muitas vezes a recuperacdo da informacéo, uma
vez que, eles aproveitam os dados da catalogacdo sem fazer as alteracGes pertinentes ao
contexto e as necessidades informacionais.

Nessa perspectiva, o catalogador 3 reconhece que “experiéncia faz com que eu crie
habitos na hora de determinar os assuntos”. O catalogador 5 ndo entendeu o sentido da frase,
porém consegui inferir “o habito que o for¢a a agir” e para o catalogador 6 realocaria o
topico depois de experiéncia colateral, os catalogadores 4 e 5 concordaram com a estrutura do
topico sem necessidade de alteracdes.

Discusséo geral da diretriz: De acordo com White e Marsh (2006 apud CARDOSO FILHO;

SANTOS, 2012, p. 206): o pesquisador utiliza construtos analiticos, ou regras de inferéncia,

para mover-se no texto para as respostas as questdes da pesquisa. Assim, 0 texto e 0 contexto
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sdo logicamente independentes, e o pesquisador tira conclusdes tanto do texto quanto do
contexto.

Assim, o catalogador 5 afirma que ndo foi possivel compreender o sentido da citacao
grifada, porém uma sequéncia de frases proporcionam uma coeréncia e esta sequéncia é
coerente quando cada frase da sequéncia pode ser compreendida em relagdo a interpretagdo de
outras, logo a explicacdo do tdpico estd na continuagdo das sentengas, quanto ao catalogador 6
seria necessario sua realocacdo para depois da experiéncia colateral, diante disso houve a
necessidade de reposicionar a categoria “Habitos” para depois da “Experiéncia colateral” uma

vez que a experiéncia influencia os habitos.

9. Experiéncia colateral

A experiéncia colateral é adquirida ao longo da sua atuacéo profissional, comecando
pelas disciplinas durante a graduagdo, passando pelas préticas até chegar no mercado de
trabalho. Os conhecimentos adquiridos durante a sua atuacdo profissional sdo fundamentais
para 0 aumento na capacidade profissional.

Nessa acepcdo, o catalogador 2 externaliza “esse livro fala de formacdo de
professores, entdo eu ja sei quais 0s termos quais os descritores eu vou usar e qual vai ser a
classificacdo para esse assunto, até porque para esse assunto nés designamos s6 uma
classificacdo”.

Dessa maneira, o profissional que detém o conhecimento especifico dos assuntos
relacionados ao dominio da catalogacdo, terd a facilidade de representar os conteudos
tematicos dos documentos. Além disso, é necessario que se tenha instrumentos ou diretrizes
que diminuam as subjetividades das atividades profissionais em contexto universitario. O
catalogador 1 reconhece que é necessario que haja uma educacdo continuada justificando
“quando cheguei aqui eu ndo sabia qual era sub-especializacdo de Oftalmologia. Eles
falavam interceptor que é o médico que acompanha o residente nas cirurgias e nas consultas
[...] para poder me familiarizar com os termos que eles falam”.

Segundo o catalogador 4: “Educacdo continuada, 0 maximo que temos aqui é aquele
encontro de bibliotecas e que nédo se refere a nada de catalogacdo, como eu falei nos
aprendemos com o dia a dia; consultando as bases enfim”. Nessa perspectiva, € necessaria
uma educacdo continuada com o objetivo de orientar uma possivel compreensédo teorica do
dominio da catalogacdo. O catalogador 4 ndo entendeu o sentido da frase, nem consegui

inferir “As experiéncias colaterais sdo resultados cognitivos expressos por caracteristicas que
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nunca estao ausentes”. Para o catalogador 6 realocaria o topico para depois que as diretrizes

abordassem a proficiéncia.

Discussdo geral da diretriz: Assim como explicado na categoria “habitos” uma sequéncia de

frases proporcionam uma coeréncia e esta sequéncia € coerente quando cada frase da
sequencia pode ser compreendida em relacdo a interpretacdo de outras, logo a explicacéo do
topico esta na continuacdo das sentencas, quanto ao catalogador 6 seria necessario sua
realocacao para depois da proficiéncia , diante disso houve a necessidade de reposicionar a
categoria para depois da “Proficiéncia” uma vez que a proficiéncia podem influenciar as

experiéncias.

10. Proficiéncia

Uma pessoa proficiente surge das experiéncias na atividade de catalogacéo,
juntamente com os habitos dos profissionais durante a pratica. Sendo assim, os catalogadores
1 e 3 ndo contribuiram para a discussdo desse tdpico. Consultar especialistas e pesquisadores
na area sdo necessarios para que o catalogador adquira proficiéncia na area de dominio, nessa
maneira, o catalogador 2 contribui com a discuss@o dizendo “iSSo ndo acontece” uma vez que
a realidade dos profissionais das bibliotecas universitarias executam vérias atividades além da
catalogacdo de assuntos, uma vez que esse processo poderia diminuir alguns erros cometidos
pelos profissionais durante a atividade.

Assim, é necessario que esse profissional realize cursos de capacitacdo, palestras e etc
como forma de aquisicdo de experiéncias com 0 objetivo de se tornar cada vez mais
proficiente e minimizar os ruidos e siléncios advindos da falta de proficiéncia da parte do
bibliotecario documentalista. O catalogador 6 realocaria 0 topico para depois de “Aptiddes do
catalogador”, os outros catalogadores concordaram com a estrutura do topico sem necessidade

de alteracdes.

Discussdo geral da diretriz: De acordo com o catalogador foi identificado a necessidade de

realocacdo da categoria para depois das aptiddes do catalogador, pois a proficiéncia esta
relacionada diretamente com as aptiddes que o catalogador de assunto deve ter para a

realizacdo do processo.
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11. Qualidade e avaliacédo da analise de assunto

A avaliacdo sobre as representacfes de assunto € fundamental para se alcancar a
recuperacdo pertinente e de acordo com as necessidades informacionais dos usuarios da
unidade de informag@o. De acordo com o catalogador 3 “Teve uma vez que eu normalizei e fiz
a ficha catalografica de um aluno, s6 que o programa de p6s manda o trabalho pronto para a
biblioteca para colocar no acervo. Teve uma vez que a menina la da biblioteca central que eu
tinha colocado um assunto no PERGAMUM que néo tinha nenhum vinculo com nenhum tipo
de material”.

Nota-se, pela fala do profissional que a biblioteca central fez uma avaliagcdo da
representacdo feita pela biblioteca setorial constatando a necessidade de se fazer cada vez
mais esses tipos de avaliacdo com o objetivo de diminuir alguns erros que uma hora ou outra
percebemos durante a busca.

Para o catalogador 1 alega “quando a gente vai catalogar, a gente vai consultar as
bases, como foi que a BN usou? Que termo ela utilizou? E por ai que eu tenho que seguir.
Sempre a gente vai se basear em alguém que € referéncia”. Porém, nido se pode somente
referenciar pelas outras bases, € necessario saber as linguagens dos usuérios da base, uma vez
que os termos selecionados erroneamente podem prejudicar os resultados finais, necessitando
assim de uma discussao sobre 0 acesso a linguagens controladas pelos usuarios.

Quando o processo fica dificil de solucionar, o catalogador recorre as outras bases,
porém ele salienta “As vezes, ele esta em trés bases [...] todos os bibliotecarios que fizeram?
As vezes ndo, dois tiraram de outro, ai ficou tudo igual”. Corroborando com isso o
catalogador trés confirma “quando o0 assunto € em lingua estrangeira é mais complicado, as
vezes, 0 cara se arrisca, mais quando é em alemdo, aqui também ja teve em russo, em
japonés, até em chinés, eu ja peguei, ai 0 cara tem que colar mesmo, colar entre aspas, pegar
essa carona das bases”. Diante disso, a lingua estrangeira é uma barreira encontrada pelos
catalogadores na hora de determinagdo dos assuntos. Observa-se entdo que é necessario fazer
uma avaliagdo da catalogacdo antes de cooperar para a base, uma vez que 0s objetivos de
outras bases e o publico usuario ndo possam ser as mesmas que a biblioteca que esteja
cooperando. O catalogador 6 realocaria o tépico para depois do tdépico niveis de
representacdo, 0s outros catalogadores concordaram com a estrutura do topico sem

necessidade de alteragdes.

Discussdo geral da diretriz: De acordo com o catalogador foi destacado a necessidade de

realocar a categoria, porém nao houve a necessidade do reposicionamento devido a categoria
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“qualidade e avaliagdo da andlise de assunto” ser o processo final da andlise de assunto, logo a

categoria permanece na mesma posi¢do, sem necessidade de alteragéo.

12. Acesso a linguagem controlada pelo usuario

O acesso a linguagem pelo usuario é fundamental no momento da busca, pois o termo
colocado pode acarretar em ruidos e siléncios. Para o catalogador 2 evidencia “0 Unico
problema nessa area aqui € que tem livros aqui que eles tratam como préatica pedagdgica
mais sO que na nossa linguagem é prética de ensino. Ai eles nunca recuperam por pratica
pedagdgica, esse € um problema que eu ja vi com 0s usuarios”. Sendo assim, a partir da
avaliacdo do catalogador, pratica pedagdgica ira entrar como uma remissiva na base, devido
ndo ser um termo autorizado. Esclarecendo a necessidade do contato entre o profissional e 0s
usuarios da unidade informacional. Para o catalogador 3 “0 bolsista tem maior contato com o
usuario”.

Nesse contexto, o catalogador 3 ao normalizar os trabalhos académicos dos discentes,
ele percebe que os mesmos “colocam na marra” um “termo muito usado pela comunidade
cientifica” e o termo colocado ndo ¢ necessariamente uma palavra-chave autorizada,
reconhecendo que “ndo da para colocar qualquer termo que tu imaginas” e salienta a ajuda
para a identifica¢do dos termos “é dificil de identificar um assunto, imagine sem ajuda deles.
A gente que ndo € da area fica mais dificil ainda. Por isso que muitos colocam Geofisica,
porque é mais facil, mais quando eles ajudam fica melhor, fica mais especifico. Geofisica é
uma area grande ai vai especificando, tem geofisica do petroleo, geofisica aplicada, esses
assuntos sdo muito especificos, se ele ndo estiver na base, temos que saber de onde ele
surgiu, da onde ele vem, entendeste? Para poder registrar. Por exemplo: ‘area geoldgica’
entra por geologia estratigrafica”. O catalogador 6 realocaria o topico para depois do topico
definir o publico alvo, os outros catalogadores concordaram com a estrutura do topico sem

necessidade de alteragoes.

Discussdo geral da diretriz: De acordo com o catalogador foi identificado a necessidade de

reposicionar a categoria para depois do publico alvo, porém a definicdo do pablico usuario é
anterior ao processo, 0 acesso a linguagem pelo usuario é algo que vem depois do processo de

indexacéo, logo, ndo houve a necessidade de reposicionar a categoria.
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13. Aptiddes do catalogador

O catalogador faz uma leitura bem rapida, segundo o catalogador 5 “o bibliotecario
ndo julga o tempo verbal, a classe de palavras. Mais identificamos quando o texto esta bem
estruturado ou quando ndo estq”. O catalogador 6 realocaria o tdpico para depois que
abordasse a estrutura textual, e anterior a proficiéncia os outros catalogadores concordaram

com a estrutura do tépico sem necessidade de alteracdes.

Discussdo geral da diretriz: De acordo com o catalogador foi identificado a necessidade de

realocar a categoria para depois da estrutura textual, pois para identificar as estruturas textuais
€ necessario que o bibliotecario tenha aptiddes, e antes da proficiéncia. Logo, essa categoria

foi realocada.

14. Fases do processo de anélise de assunto

Como foi esclarecido ao longo dos tdpicos anteriores e principalmente na categoria 1
(Compreensdo de aspectos conceituais da analise de assunto na catalogacdo) onde o0s
catalogadores relatam os processos, nessa categoria fala cada topico que deveria ser seguido
para a representacdo condensada dos documentos e para a elaboragdo e enriquecimento do
catalogo de assuntos da Universidade Federal do Para.

Nesse sentido, destacamos os itens que foram salientados pelos seis profissionais,

quando a estrutura das diretrizes.

Quadro 8 — Fases do processo de analise destacadas pelos profissionais.

1- Partes importantes do texto. Foi salientado que algumas partes sdo lidas por causa do
tratamento descritivo da informacgao.

2- Termos que a politica de indexacdo da biblioteca me permite inserir? A pesar da
Universidade Federal do Para ndo possuir ainda uma politica de indexacdo, 0s
profissionais que alimentam a base sdo orientados a cadastrarem trés e no maximo cinco
termos.

3- Conhecer os interesses do publico alvo da biblioteca; os assuntos identificados sdo
autorizados; Podem consultar especialista no assunto; utilizar os descritores de acordo
com a linguagem controlada utilizada na instituicao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

E importante que o catalogador saiba de antem&o 0s pontos necessarios que deverdo

ser percorridos durante a leitura documentaria.
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Discussao geral da diretriz: Os catalogadores concordaram com a estrutura do topico sem
necessidade de alterac6es. De acordo com Amado (2000 apud CARDOSO FILHO; SANTOS,
2012, p. 205, grifo nosso):

A andlise de assunto € um processo empirico utilizado no dia a dia por qualquer
pessoa, enquanto leitura e interpretacdo, mas para se tornar uma metodologia de
investigacao cientifica, tem de seguir um conjunto de passos que lhe d&o o rigor
e a validade necessaria; por um lado, trata-se de uma técnica muito dependente do
treino, persisténcia e experiéncia do investigador.

Os quadros bem desenvolvidos e apresentam todos os passos que o profissional deve
percorrer de maneira simples e dinamica.

De acordo com as categorias analisadas, podemos observar pontos fortes e fracos que
auxiliam na discussdo para validacdo de uma normalizacdo da analise de assunto, a seguir
iremos apresentar os pontos fortes e fracos a fim de atender o objetivo especifico ¢ desta

pesquisa.
5.2 Apresentacdo dos Pontos Fortes e Fracos

De acordo com os resultados obtidos da técnica introspectiva do PVI, destacamos
algumas pontos, dividindo-os em pontos fortes e fracos salientados pelos profissionais, como

iremos identificar a seguir:

Categorias bem definidas e necessarias para estruturacdo das diretrizes.
Estrutura aborda todas as categorias que influenciam o processo da Analise de Assunto.

Tépicos estruturados de forma simples, objetiva e relevante para compreenséo.

M wnp e

Quadros bem desenvolvido e apresentam todos 0s passos que o profissional deve percorrer

de maneira simples e dindmica para entendimento.

5. A partir da avaliagdo da diretriz foi identificado que cada bibliotecario submetido a técnica
do protocolo verbal individual utilizou meétodo proprio para a realizacdo da tarefa,
evidenciando a necessidade de normas capazes de fornecer uma padronizagdo na anélise de
assunto.

6. A partir da avaliacdo da diretriz foi identificando que certas atitudes, ocasionadas por

fatores como experiéncia colateral, habitos e proficiéncia levardo a representacdo erronea,

decorrente a falta de metodologia normativa para a analise de assunto.
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1. Realocar os itens 7, 8, 9, 10 e 13, conforme abordado nas discussdes gerais da diretriz em
cada categoria.

2. Incluir no tépico de servigos que oferecem dentro da categoria “Delimitagdo da area de
dominio”, a elaboracdo de ficha catalografica e a normalizacdo de trabalhos académicos
como instrumentos que auxiliam os profissionais compreender a area de dominio, as duas
atividades requerem uma breve analise da producdo textual dos usuérios internos da
biblioteca, e assim contribuindo com que o catalogador reconheca e defina melhor a area
de dominio da unidade de informacéo.

3. Incluir o recurso informacional “fotografias” pois é passivel de andlise dos assuntos na
catalogacdo de assunto, logo é necessario saber as categorias essenciais para a realizacao
de andlise de assunto de materiais especiais como fotografias, entre eles sdo:
Quem?(seres), Onde?(espaco), Quando?(tempo), Como? (técnica adotada) e O qué?
(acdo).

A partir dos capitulos teoricos, da metodologia aplicada nessa pesquisa e
principalmente desse capitulo apontando os resultados e, sobretudo dos pontos fortes e fracos
do texto de Redigolo (2014, p. 207), intitulado “Diretrizes de analise de assunto na
catalogagdo em bibliotecas universitarias”, com o intuito de colaborar com discussfes sobre
as diretrizes, a seguir, serd apresentada as consideracdes finais, onde sera possivel observar

uma sintese dos elementos constantes no corpo desta pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa propds colaborar com discussdes sobre as diretrizes de Anélise de
Assunto na Catalogacdo em bibliotecas universitarias, desenvolvido por Redigolo (2014, p.
207) com seis catalogadores de bibliotecas universitarias com o uso da técnica do protocolo
verbal e as observacfes do pesquisador. As consideracdes finais estdo ordenadas a partir dos
objetivos especificos desenvolvidos nesta pesquisa.

Deste modo, o primeiro objetivo especifico: a) Estudar na literatura sobre o contexto
sociocognitivo do catalogador na catalogacdo de assunto; analise de assunto e o estudo de
normalizacdo para representacdo de assunto buscou fundamentacdo tedrica que auxiliasse
esta pesquisa, nesse contexto o segundo capitulo tratou sobre a catalogacdo de assunto no
tratamento tematico da informacéo, contextualizando a indexacdo e catalogacdo de assunto,
conceituando e sistematizando as etapas indexacdo no contexto de bibliotecas universitarias,
dando énfase a primeira etapa denominada analise de assunto e seus processos.

A partir da andlise de assunto, considerada como etapa inicial feita pelo catalogador e
que pode influenciar na tomada de decisdo. Surgiu o terceiro capitulo de fundamentacdo
tedrica onde abordou 0s processos cognitivos que influenciam na catalogacdo de assunto e a
necessidade de um estudo sobre normalizacdo na analise de assunto e por fim, expondo as
diretrizes da analise de assunto.

O segundo objetivo especifico: b) Investigar a estrutura das diretrizes de Analise de
assunto a partir da aplicacdo Protocolo Verbal Individual com seis catalogadores da UFPA
observou-se que a partir da metodologia qualitativa, com instrumento de coleta de dados o
Protocolo Verbal Individual, podemos ter acesso a uma parcela do pensamento do profissional
a partir das transcricdes dos protocolos, evitando assim, uma simulacao de respostas 0 que nos
levaria a um ndo aprofundamento das reais dificuldades e potencialidades de uso das
diretrizes.

Algumas atitudes podem refletir negativamente na hora da recuperacao da informacéo,
além de perceber que os catalogadores ndo discutiram algumas partes do texto, evidenciando
que ndo dominam alguns conceitos da area o que poderd refletir na dificuldade de
representacdo, e causando pouca visibilidade dos recursos informacionais da biblioteca.

O ultimo objetivo especifico: ¢) Colaborar na discusséo para validagdo das Diretrizes
de Analise de Assunto como um instrumento capaz de fornecer uma padronizacdo na analise

de assunto nas bibliotecas universitarias averiguou que algumas categorias de analise dos
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dados apresentam os seguintes pontos: cada catalogador utilizou seus préprios métodos para
explicar o processo de analise de assunto, e demonstrou a dificuldade em determinar assuntos
de documentos em lingua estrangeira, isso ocorreu devido as experiéncias que cada
profissional obteve ao longo de sua atuacdo profissional e pelo fato de uma caréncia de
metodologias normativas para a atividade, logo as diretrizes se mostram como instrumento de
gestdo com o intuito de criar métodos que visem a melhoria do sistema de informacéao além de
alcancar de esforgos para se conseguir suprir as necessidades informacionais dos usuarios.

Cada uma das bases relacionadas acima tem sua propria linguagem controlada, seja ela
especifica ou exaustiva e um dos problemas enfrentados pelos usuarios no momento da busca
é com relagdo aos descritores utilizados o que podera prejudicar os resultados finais, portanto
cada base vai tratar dos assuntos de forma mais geral ou de forma mais especifica.

Assim, é necessario que o catalogador faca uma avaliacdo dos termos a serem
utilizadas nas bases da unidade de informacgéo de acordo com a as necessidades e interesses
do seu publico alvo, porém o que ocorre € que os profissionais aproveitam os termos das
outras bases no momento que fazem a catalogacdo cooperativa e somente cadastram o
exemplar para a unidade.

Diante do exposto, é imprescindivel que o catalogador de assunto esteja
constantemente em contato com o setor de referéncia, o0 obstaculo encontrado aqui é que 0s
bolsistas “estagiarios” tem o maior contato com o publico usuario.

A estrutura textual das diretrizes da andlise de assunto também evidenciou pontos
fortes como categorias bem definidas e tépicos simples, objetivo e relevante, com quadros
bem desenvolvidos para o entendimento e que influenciam diretamente no processo, além de
ser evidenciando a necessidade das diretrizes para fornecer uma padronizacdo, devido cada
bibliotecario utilizar seu préprio método para realizar a tarefa e certas atitudes tomadas por
eles que levardo a representacdo errdnea. Logo, os pontos fracos para fim de aprimorar as
diretrizes de andlise de assunto, foram a realocacdo das categorias, devido categorias
semelhantes encontrarem-se separadas e a necessidade de acrescentar novos topicos.

Em vista aos avancos obtidos nesta pesquisa, observou-se que existe uma grande
necessidade de aprimorar metodologias normativas para a analise de assunto, devido a dois
motivos: as dificuldades do processo de andlise de assunto na catalogagdo de assunto
observada em estudos desenvolvidos na area e também por resultados de uma caréncia

metodoldgica da area.
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APENDICES

APENDICE A - CARTA DE APRESENTAC;AO PARA A COLETA DE DADOS
Prezado (a) Bibliotecério (a),

Eu, Marcos Paulo de Oliveira, discente do curso de Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Pard, membro do grupo de pesquisa em Representacdo em Arquivos
e Bibliotecas (UFPA), tendo como linha de pesquisa a Representacdo em Bibliotecas:
aspectos metodologicos e praticos. E como pesquisador, estou desenvolvendo uma
investigacdo sobre o sociocognitivismo do catalogador de assunto com uso das diretrizes da
analise de assunto com a aplicacdo do Protocolo Verbal Individual como pesquisa integrada
ao projeto “Analise de assunto de contetidos documentarios em bibliotecas universitarias:
aplicacdo e avalia¢do de diretrizes” sob orientacdo da Prof.2 Dr.2 Franciele Marques Redigolo,
docente da Faculdade de Biblioteconomia.

Para darmos prosseguimento no desenvolvimento da pesquisa, solicitamos sua
contribuicdo participando como sujeito de nossa investigagdo, discutindo o texto e que podera
ser precedido de uma entrevista retrospectiva.

Esclarecemos que os dados serdo tratados de forma confidencial, uma vez que os
participantes ndo serdo identificados e a pesquisa assume 0 compromisso ético de tratar os
dados repassados de forma fidedigna, logo, os dados obtidos neste estudo serdo mantidos em
sigilo e utilizados somente para fins de pesquisa, exclusivamente.

Atenciosamente,

Marcos Paulo de Oliveira.

Bolsista de Iniciacdo Cientifica-PRODOUTOR.
Discente do Curso de Biblioteconomia/UFPA
oliveirapmarcos@hotmail.com

Prof.2 Dr.2 Franciele Marques Redigolo.
Faculdade de Biblioteconomia / ICSA / UFPA
francieleredigolo@gmail.com


mailto:oliveirapmarcos@hotmail.com
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Universidade Federal do Para
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
Faculdade de Biblioteconomia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa: O SOCIOCOGNITIVISMO DO
CATALOGADOR DE ASSUNTO COM USO DAS DIRETRIZES DA ANALISE DE
ASSUNTO: aplicacéo do protocolo verbal individual.

A motivacdo para a realizacdo desse estudo decorre da falta de normalizacdo capaz de
fornecer uma padronizacdo na analise de assunto nas bibliotecas universitarias. A
concretizacdo desta pesquisa nos levard a um instrumento de ensino para discente de
biblioteconomia e capacitacdo para os profissionais

O problema apresentado para o desenvolvimento da pesquisa centra-se na
necessidade de estudo de metodologias normativas para a analise de assunto na catalogacdo
de assunto.

Por meio desta pesquisa, propde-se colaborar com discussdes sobre as diretrizes de
Analise de Assunto na Catalogacdo em bibliotecas universitarias, desenvolvido por Redigolo
(2014, p. 207) com seis catalogadores de bibliotecas universitarias com o uso da técnica do
protocolo verbal e as observacdes do pesquisador, com o intuito de servir futuramente como
instrumento de ensino e capacitacdo para os profissionais.

Com a proposicdo definida acima, esta pesquisa teve como objetivo geral alcancar
discussdo de aprimoramento sobre metodologia de representacdo de contetdo de documentos
no ambito universitario a partir do contexto sociocognitivo dos catalogadores. E possui 0s
seguintes objetivos especificos: a) Estudar na literatura sobre o contexto sociocognitivo do
catalogador na catalogacdo de assunto; analise de assunto e o estudo de normalizacdo para
representacdo de assunto. b) Investigar a estrutura das diretrizes de Anélise de assunto a partir
da aplicacdo Protocolo Verbal Individual com seis catalogadores da UFPA. c) Colaborar na
discussdo para validagdo das Diretrizes de Andlise de Assunto como um instrumento capaz de
fornecer uma padronizacao na analise de assunto nas bibliotecas universitarias.

A parte préatica da pesquisa se iniciara com a aplicacdo do protocolo verbal individual
com seis catalogadores em bibliotecas universitarias para a leitura e discussdo do texto de
Redigolo (2014, p. 207), intitulado “Diretrizes de analise de assunto na catalogagdo em
bibliotecas universitarias”.

O catalogador € 0 nosso universo amostral, a partir dos discursos enunciados
publicamente pelo profissional em cima do texto sera registrado no gravador portatil e
posteriormente analisado.

O objetivo desse método é saber o que realmente o bibliotecario pensa na hora da
catalogacgéo, sem estar preocupado se vai acertar ou errar, por isso foi feito a familiarizacao da
técnica antes da aplicacdo.
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Na técnica utilizada o locutor tem o minimo de interacdo com o pesquisador ficando
assim impossibilitado de fazer trocas de informacdes, o que poderé nos proporcionar melhor
reflexao.

Para darmos prosseguimento no desenvolvimento da pesquisa, solicitamos sua
contribuicdo participando como sujeito de nossa investigacao, discutindo o texto e que podera
ser precedido de uma entrevista retrospectiva.

Esclarecemos que os dados serdo tratados de forma confidencial, uma vez que os
participantes ndo serdo identificados e a pesquisa assume o compromisso ético de tratar os
dados repassados de forma fidedigna, divulgando os resultados para fins propostos pelos
objetivos da pesquisa.

Os dados obtidos neste estudo serdo mantidos em sigilo e utilizados somente para fins
da pesquisa. Os catalogadores ndo serdo identificados e o carater confidencial das
informacdes registradas relacionadas com a privacidade dos mesmos serd mantido pelo
pesquisador para fins de utilizagdo em pesquisa, exclusivamente.

Marcos Paulo de Oliveira
Email: oliveirapmarcos@hotmail.com
Contato: (91) 981475762

Declaro que eu fui informado sobre os objetivos, riscos e beneficios de minha
participacdo na pesquisa e porque o pesquisador precisa da minha colaboragéo, tendo
entendido a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar, sabendo que ndo vou ganhar
nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo
ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Belém, dia de més de ano.

Assinatura do participante*
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APENDICE C - PONTOS NORTEADORES DA ENTREVISTA RETROSPECTIVA
O objetivo é induzir o leitor a falar sobre a leitura realizada.

01 — O que achaste da leitura?

02 — Releste algum trecho?

03 — Como foi a sua atencdo durante a leitura, ela se manteve de forma constante?

05 — Em algum momento tu avaliaste quanto tu sabias sobre o que estava lendo? Ou....

06 — Em algum momento tiveste a sensacdo de que ndo tinha a menor ideia do que se tratava?

07 — Em algum momento notaste que ndo estavas compreendendo a leitura e decidisse ler
denovo?

08 — Existe uma Politica de Indexagéo elaborada pela biblioteca? ou

09 — Existe alguma regra que normalize as atividades para o tratamento tematico da

informacao.

10 — H& quanto tempo vocé faz a catalogacdo nesta instituicdo?

11 — Quantas &reas especificas vocé tem contato? Isso atrapalha ou ajuda no processo de

determinacdo do assunto?

12 — Os procedimentos tomados foram desenvolvidos a partir da experiéncia na analise de

assunto (conteudo) na catalogacao?

13 — Fale sobre a importancia da determinacgédo do assunto para a recuperacao da informacao.

14 — Voceé tem pré-definido a etapa da identificacédo e da selecdo de conceitos?

15 — Fale sobre a selecdo dos termos e o uso de um vocabulério controlado.

16 — Em sua visdo, a catalogacdo de assunto ocupa 0 mesmo espaco e importancia da

catalogacgéo descritiva?

17 — Como é feito ou se € realizado um controle para verificacdo se 0s termos determinados

na andlise de assunto estdo condizentes com a busca dos usuarios?

18 — Como é o dia a dia como catalogador nesta instituicdo?
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APENADICE D — Aplicacéo do Protocolo Verbal Individual com o Catalogador da area
de CIENCIAS DA SAUDE da UFPA.

PROPOSTA DE DIRETRIZES DE ANALISE DE ASSUNTO NA CATALOGACAO
EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

1. Compreensédo de aspectos conceituais da andlise de assunto na catalogacgéo

Quando um livro chega a biblioteca, primeiramente vamos ver se ela ja esta na
biblioteca central, se ndo vou procurar na BN, na PUC/Parana ou na biblioteca do congresso.
Eu vou ver qual é a catalogacdo que é adotada desde a classificacdo dos assuntos que é 650
entdo eu me norteio por ai. A gente tem essas bases como parametro.

2. Delimitacao da &rea de dominio

Bom eu estou na area da saude. Quais as bibliotecas virtuais que escolho é a BVS que
é a biblioteca virtual de saude, a Scielo, 0 servigo escade. Se alguém precisa pedir algum
documento, a gente ndo faz aqui, mais eu mando se dirigir a BC. Mais a gente aprendeu no
treinamento do portal da capes, que € um grande vildo que a gente usa aqui, que quando nao
tem, vocé seleciona aquele titulo do artigo joga diretamente no Google. Cai em algum lugar,
que alguém ja jogou na rede. Ai ndo é preciso vocé comprar.

Vou dar como exemplo, eu tive uma chefa aqui que fazia doutorado, que ela é
pediatra. De dez artigos eu consegui sete s utilizando esse mecanismo. Eu ndo compro logo
de imediato. S0 esses servigos que a gente faz, esse setor de referéncia o que a gente faz?
Ficha catalogréfica, a gente faz pesquisas para eles, porque muitas vezes eles ndo sabem usar
o portal da capes. Ele tem que ter e-mail UFPA para fazer a busca dos artigos, porque para ele
ter acesso ele tem que ter e-mail, o0 mesmo login vocé vai colocar 1a no “meu espaco”.

3. Definir o publico usuério

Pulou tépico.

4. Conhecer os instrumentos disponiveis.

Olha, linguagem controlada eu acredito que seja aquilo que esta nas bases. Sistema de
cooperacdo € quando eu vejo que o livro ja tem, ha esse livro ja esta na Bc, eu so vou
cadastrar o exemplar. H& esse livro tem na BN, ha entdo é uma cooperacdo porque ele me
serve como referéncia, um modelo.

5. Niveis de representacao

Olha, eu acho que tem que ter uma necessidade de especificar quantos termos tem, o
complicado é quando é assim um capitulo, né! Mais tem que analisar os capitulos ou entao
vocé bota os principais, ja que digamos tenha nove capitulos, ndo da para colocar 0s nove
termos, mais aqueles que mais representam ou mais importantes. Para falar dagquele assunto.

Eu como estou aqui na area da satde, as vezes os nomes das doengas € assim “imensa”
mais ela é conhecida pelo termo tal. Esse termo que é mais conhecido é que vamos usar na
busca, entéo provavelmente esse vai ser o assunto.

6. Reconhecer a estrutura textual

NOs usamos muito aqui os livros e o portal de periddicos da capes.
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Esses outros campos é outros campos do conhecimento? Pois é, hoje a gente vive a
interdisciplinaridade, entdo a gente tem que ler um pouco sobre 0s outros assuntos ou
relacionados até mesmo para a gente definir melhor. Isso € importante. Ai tem uma nota

[“NOTA: (1) — Em livros da &rea de Humanidades os assuntos podem se entrelacar
formando uma rede de conhecimentos multidisciplinares, exigindo que o Catalogador tenha
amplo conhecimento interdisciplinar.”] Eu vejo isso como a gente vai classificar, eu ja
trabalhei por exemplo em areas da literatura, ai quando chegava eu dizia, hd mais esse autor
aqui é brasileiro ou portugués? Ai eu lia mais sobre ele para poder definir melhor aquele
acervo.

Ele tem que fazer aquela andlise, ele tem que se aprofundar naquilo ali, ndo pode ser
de forma mecanica. Ta! Eu penso isso, estudar mesmo o que esta em maos.

Sim essa educagdo continuada, quando cheguei aqui eu ndo sabia o que era “ferro”
subespecializagdo de oftalmo. Eles falavam imtrecepitor que é o medico que acompanha o
residente nas cirurgias e nas consultas. Entdo estou na area da salde, eu tenho que ter essa
educacao continuada para poder me familiarizar com os termos que eles falam.

Pulou

Quando a gente vai catalogar, a gente vai consultar as bases, como foi que a BN usou?
Que termo ela utilizou? E por ai que eu tenho que seguir. Sempre a gente vai se basear em
alguém que é referéncia. Para a gente ter uma ideia.

Ok

Ok

Ok
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AP!?NDICE E- Aplicacdo do Protocolo Verbal Individual com o Catalogador da area de
CIENCIAS HUMANAS da UFPA.

PROPOSTA DE DIRETRIZES DE ANALISE DE ASSUNTO NA CATALOGACAO
EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

1. Compreensdo de aspectos conceituais da andlise de assunto na catalogacéo

A leitura documentéria que eu faco é, eu sempre procuro ler as orelhas dos livros,
resumo, apresentacdo, e o sumario. A partir de la eu extraio os conceitos, geralmente eu anoto
num papel, e depois para selecionar quais 0s conceitos que vdo ou ndo ser indexados naquele
livro eu vou geralmente na BN e na library of congress que s&o as bases utilizadas aqui na
UFPA e eu sempre coloco de trés a no maximo cinco assuntos por livro, porque eu sou
contratada para catalogar 1000 livros, ja estou chegando no final e fui renovado meu contrato
para fazer mais 1000 livros. A indexacdo daqui segue a library of congress, sé que geralmente
eu vou na biblioteca nacional, € em portugués e é mais facil, e muitas vezes que tem na BN é
aceito também na library of congress. Por exemplo, temos um livro que fala sobre um termo
que a gente ainda ndo tem catalogado aqui, ai vou na BN e tem 14, blz! Mais eu vou também
na library of congress ai se tiver também 14, ai sim eu posso trazer esse termo para a nossa
base. Ta? Vou pular para o outro...

2. Delimitacao da area de dominio

Como estou como contratada sO para catalogar livro, eu quase eu ndo tenho contato
com 0S usuarios, mais eu sei que os servigos que oferecem é o servico de referencia normal,
empréstimo, devolucdo, ajudar o usuario a pesquisar na base de dados, elaboracdo de ficha
catalogréfica e ajuda nos trabalhos do pessoal do mestrado e do doutorado.

| 3. Definir o publico usuério

Participante saltou trecho do texto base

4. Conhecer os instrumentos disponiveis.

A indexacdo daqui como eu falei ela se baseia muito na BN e na library of congress,
porque aqui ainda ndo tem uma politica. A linguagem é controlada, o sistema de cooperacéao
pelo que eu sei é quase nulo. No treinamento que eu fiz 14 na central, eu perguntei se ja tinha
na base e sO fazia importar a catalogacdo ai eles ndo souberam me dizer, s6 falaram que nédo
pode. T4 bom né? Eu sé sou contratada eu nao vou ficar batendo de frente com isso.

5. Niveis de representacao

Quando eu fiz esse treinamento la na central, eles falaram que a gente tinha que
colocar no minimo trés termos e no maximo cinco termos.

6. Reconhecer a estrutura textual

Saltou

7. Intertextualidade

[“NOTA: (1) — Em livros da area de Humanidades os assuntos podem se entrelacar
formando uma rede de conhecimentos multidisciplinares, exigindo que o Catalogador tenha
amplo conhecimento interdisciplinar.”]. Como aqui ¢ uma biblioteca de educagdo, os livros
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sdo muitos especificos, e eles tratam de varios assuntos, que tu pensa caramba isso é
educacao? E depois eu vim saber que educacdo é uma area interdisciplinar.

8. Habitos

E as vezes temos que correr com o tempo, principalmente eu que tenho prazo para
entregar esses 1000 livros, eu ndo posso ficar parando.

[“a Analise de Assunto ndao pode ser realizada de maneira mecanica”] Infelizmente,
1SS0 aqui ndo pode, mais isso acontece por questdes de prazo e tudo mais.

9. Experiéncia Colateral

A Experiéncia de estar finalizando os primeiros 1000 livros, tem livros que eu ja sei,
por exemplo, esse livro fala de formacao de professores, entdo eu ja sei quais 0s termos quais
os descritores eu vou usar e qual vai ser a classificagdo para esse assunto, até porque para esse
assunto nos designamos s6 uma classificacgéo.

10. Proficiéncia

[“Conhecimento e aprofundamento tedrico sobre as areas de dominio da biblioteca;”].
Geralmente os livros falam sobre formacdo de professores, ou sobre conselho escolar, tem
muitos assuntos batidos, uma vez ou outra que surge assim, esse livro aqui é diferente ta
falando sobre um assunto novo, mais a maioria daqui segue um padrao.

[“Consultar especialistas e pesquisadores na area (quando possivel)”’]. Isso nao
acontece!

[“experiéncia possui dois aspectos: o profissional pode se tornar proficiente no
assunto, desenvolver técnicas proprias, permitindo reflex6es sobre a analise de assunto. Ou
por outro lado, pode se acomodar e desempenhar ((FR)) com pouco éxito seu papel como
catalogador de assunto;”]. Eu ndo sei em qual dessas duas areas eu estou, porque as vezes é
aquele mesmo livro de sempre. As vezes o livro pode falar assim, assim e assado.

11. Qualidade e avaliacdo da Andlise de Assunto

Saltou

12. Acesso a linguagem controlada pelo usuéario

O Unico problema nessa area aqui € que tem livros aqui que eles tratam como pratica
pedagdgica mais sO que na nossa linguagem é pratica de ensino. Ai eles nunca recuperam por
pratica pedagdgica, esse é um problema que eu ja vi com 0s usuarios.

13. Aptiddes do catalogador

Saltou

14. Fases do Processo de Analise de Assunto

[“Tlustragdes, diagramas, tabelas e seus titulos explicativos (NBR12676, 1992)”] (eu
olho, por causa do campo 8 no marc porque tem que descrever o que tem de ilustragdo no
livro.)
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APENDICE F- APLICACAO DO PROTOCOLO VERBAL INDIVIDUAL COM O
CATALOGADOR DA AREA DE CIENCIAS EXATAS da UFPA.

PROPOSTA DE DIRETRIZES DE ANALISE DE ASSUNTO NA CATALOGACAO
EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

1. Compreensédo de aspectos conceituais da andlise de assunto na catalogacgéo

Entdo, o primeiro passo que a gente é orientado no treinamento do pergamum, é assim:
pega o material, da uma olha se existe nas bases autorizadas no caso a BN, LC, PUC, e outras
que usam o pergamum.

Antes da uma olha se j& existe aquele material, para gente né... Dar uma luz nos
assuntos, que é a parte mais dificil é a parte de indexacdo mesmo. Da uma olha se tem, e se
tiver a gente da uma observada nos assuntos ai vale a gente concordar ou ndo, ndo
necessariamente a gente tem que concordar né? Com as palavras chaves que um bibliotecario
de 14 ndo sei aonde colocou. Entdo a gente tem essa observacdo. Viu os assuntos, vamos
comecar a olhar no titulo, no sumario entendeste? Ai vai dando uma luz, depois olha a
introdugdo, se for um trabalho académico, no caso um TCC, uma tese, uma dissertagdo nos
vamos no resumo né?

Eu no caso vi os assuntos, agora dou uma olhada no titulo, dou uma olhada no
sumario, entendeste? Ai vai dando uma luz, depois da uma olhada na introducdo, se for um
trabalho académico, no caso TCC, tese, dissertacdo, nos vamos no resumo ne? Depois do
resumo, as palavras chave ja ajuda também. As vezes a pessoa coloca o assunto da cabeca
dele, outros colocam uma frase, entendeste? Tem palavras chave que tem trés palavras mais a
maioria é de uma ou duas palavras no maximo, tudo isso é campo de observacdo né? Para
indexar.

Entdo, introducdo, sumario, no caso de trabalho académico, da uma olhada no resumo
também e ai vai ver se coincide com a base, as vezes coincide né? E as vezes quando o
assunto é vamos supor é em lingua estrangeira que é mais complicada as vezes. As vezes 0
cara se arisca, mais as vezes o livro é em alemao né? Ja teve livro aqui em russo até japonés,
chinés eu ja peguei, ai o cara tem que colar mesmo, colar entre aspas, né? Dar uma olhada em
outras bases e pegar essa carona.

Eu observo que tem biblioteca que ndo vou citar aqui por questdes de ética, que coloca
0 assunto muito geral, vamos supor tese de geofisica, os assuntos sdo dificeis, muito
complicados, muitos termos especificos, e ai tem gente que coloca somente geofisica. Mais
geofisica € muito amplo. Eu vou no google mesmo em outros trabalhos, artigos para poder
chegar proximo do que é aquele trabalho. Ate encontrar, entdo € esse que € meu método. Eu
procuro identificar o maximo o assunto daquele material.

2. Delimitacéo da area de dominio

Além de alimentar o pergamum, eu normalizo trabalho académico principalmente
final do semestre. O Unico contato que tenho com o publico é na normalizacdo e também na
elaboracao de ficha catalografica que era feito por via do “FCAT” mais ha mais de seis meses
que se encontra parado, ndo sei se eles estdo atualizando, fazendo alguns ajustes, ai nos
estamos fazendo por aqui mesmo a ficha catalogréafica.

O pessoal que vem aqui comigo, normalizar tem duvida com as palavras chave né?
Eles colocam umas que nédo existem, ai a gente discute aqui e tal. Ai eu pergunto para eles se
eles ja usaram o pergamum e a maioria deles dizem nédo. Entendeste? Os bolsistas que tem
maior contato com o0s usuarios, ai quando eles tém alguma duvida na pesquisa, 0s bolsistas ja
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tiram la. Dificilmente eles me procuram tirando duvida do pergamum. Eles orientam com o0s
termos.

As pessoas estdo acostumadas a ver frequentemente aquele termo, ai eles pensam que
é uma palavra chave autorizada, mais ndo é. Acontece muito aqui na parte de normalizagdo e
na hora de fazer a ficha. Ai eles dizem que o termo é muito usado na comunidade cientifica,
mais ai eu digo: olha quem fez, quem criou esses termos acredito que seja 0s pesquisadores
junto com os bibliotecarios, de la da LC, porque eles que regem essa parte ai. Entdo
certamente tem pesquisadores apoiando. Porque ndo da para colocar qualquer termo que tu
imagina. Ja pensou se ndo houvesse um controle nas palavras chave?

3. Definir o publico usuério

Graduacdo em geologia, geofisica, meteorologia, poOs-graduacdo em geologia,
geoquimica, geofisica, ciéncias ambientais.

4. Conhecer os instrumentos disponiveis.

As vezes 0 bibliotecario ndo capricha tanto na identificacdo a0 maximo, porque as
vezes ele é cobrado. Logo no inicio, eu lembro que a BC exigia que eu fizesse cinco
catalogacdes por dia. Mais as vezes ndo da ndo. As vezes da dois. Porque s vezes o assunto é
dificil, e se for em lingua estrangeira e se o cara ndo dominar, ai se enrola. E como é
pressionado com o negocio de producédo, eu ndo quero nem saber, eu nunca liguei para isso,
eles podem me pressionar, que eu vou fazer o que eu puder.

As vezes eles s6 colocam um assunto, ai ele pega faz e pronto. Ele ndo se esforcou, as
vezes o livro tem trés assuntos, o bibliotecario pega o mais simples, fizeste s6 um e tal, que é
para logo fazer outro né? Para a producdo aumentar. E ai o livro que tinha um assunto
importante para pesquisa acaba ficando inutilizado dependendo do catalogador. Colocar os
dados corretamente na base, principalmente os assuntos, porque os alunos de graduacao
geralmente procuram por assunto, quando chega na p6s-graduacdo ele ja até procura as vezes
pelo titulo, pelo autor quando ele é muito conhecido na area.

Se ndo caprichar no assunto, ndo ter comprometimento visando o usuario, por isso que
eu demoro. Procuro ver o maximo de assuntos que tem, porque os graduandos procuram
muito pelo assunto. Ai a pessoa com preguica e querendo aumentar a producdo as vezes sO
acha um assunto e coloca. Tendo outros assuntos importantes, e o livro acaba passando
batido.

5. Niveis de representacao

Dependendo do documento eu vou colocar o que achar necessario, porque vai ser facil
para recuperar. As vezes, tem cinco assuntos importantes, mais sé vai colocar uns trés os
outros dois sdo instrumentos geofisicos por exemplo. Ai o catalogador diz que tem trés e nao
vai colocar os dois, ai esse acervo que fala de uma parte boa de instrumentos geofisicos e se
alguém vier procurar ndo vai encontrar. Ai essa parte do livro pode ficar inutil.

6. Reconhecer a estrutura textual

Além desses, nos temos também fotografia aérea. O sumario, os tépicos do sumario,
as vezes ele pega uma palavra de um tdpico que o autor somente esta dando uma pincelada,
por exemplo, um topico que trata da pagina um até a pagina cinco. A ndo ser que seja um
capitulo inteiro seria interessante, por exemplo, de geotécnica.

Quando esta dificil eu vou para a conclusédo, tudo que for me auxiliar eu uso. Ta?
Claro, eu vou ver se tem esse livro nas outras bases. As vezes, ele esta em trés bases, ai eu
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dou uma olhada nas palavras chave. Todos os bibliotecarios que fizemos? As vezes ndo, dois
tiraram de outro, ai ficou tudo igual. Ai pensa que todo mundo catalogou igual, ndo!... As
vezes sO um que fez acontece isso, s6 uma fez, ai todo mundo botou esse assunto, ai eu vou
botar também, mais ndo! As vezes tu estas pegando as palavras de um.

7. Intertextualidade

Tem uma palavra interessante “geologia medica”. A febre da serra pelada, o pessoal
usava muito mercurio, isso € a parte da geologia que afeta a salde humana. Teve um usuario
que apareceu aqui com um trabalho justamente com intertextualidade, sobre os fatores
climaticos que afetam a sade humana, no caso foi a climatizacdo de ambientes.

8. Habitos

Eu trabalho hé 40 anos, nessa area... 17 em outra instituicdo, e 23 anos na UFPA, em
outubro vou fazer 24 anos. Antes disso eu fui estagiario no setor de catalogacao, entdo os anos
de experiéncia faz com que eu crie habitos na hora de determinar os assuntos.

9. Experiéncia Colateral

Ok

10. Proficiéncia

Ok

11. Qualidade e avaliacédo da Anélise de Assunto

Teve uma vez que eu normalizei e fiz a ficha catalografica de um aluno, sé que o
programa de p6s manda o trabalho pronto para a biblioteca para colocar no acervo. Teve uma
vez gque a menina la da biblioteca central que eu tinha colocado um assunto no pergamum que
ndo tinha nenhum vinculo com nenhum tipo de material, a palavra chave vamos supor: eu
peguei um termo aqui, por exemplo: engenharia de petr6leo vamos supor, eu peguei essa tese
do rapaz aqui botei engenharia de petréleo mais ndo estéa vinculado a nenhum tipo de material
que dizer se alguém chegar aqui no pergamum e procurar alguma coisa sobre engenharia de
petroleo, mais ai vai aparecer 14 nenhum documento, nenhum registro com esse assunto...
Tem o assunto mais ndo tem nada, entendeu?

Mais foi vacilo meu mesmo. Eu fui la explicar 14 para ela, olha realmente, mais como
eu normalizei o trabalho do rapaz La, e ja fiz a ficha catalogréafica, e tinha esse assunto, e 0
assunto existe na LC eu coloquei logo na nossa base. Porque quando a tese vier para ca, ja vai
estar cadastrado o assunto. Porém s pode registrar se 0 material ja estiver proprio para ir para
0 acervo, né? Sé pode botar um assunto se 0 material ja estiver aqui!

12. Acesso a linguagem controlada pelo usuéario

Abaixo do resumo no trabalho académico, tem as palavras chave, né? O autor pode
colocar qualquer palavra dos termos da comunidade cientifica uma palavra muito frequente,
muito usada, ndo tem problema, s6 que tem que ser as autorizadas, padronizadas e tal... Ai
uma vez um disse aonde eu encontro isso? Ai eu disse para eles procurarem no pergamum, 0
cara disse gque nunca tinha ouvido falar, eles usam mais os termos ligados da geologia,
geofisica. Ai eu digo, olha procura nas bases, eu vou te dar essas bases aqui que sao
autorizadas e que nos somos orientados a procurar e colocar no pergamum. Ai eu disse a LC,
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a da Bahia, UFRJ, e fui dando outros exemplos, para procurarem nessas bases, eles colocam
na marra.

Muitos deixam a gente se virar, outros nao, uns facilitam. Porque as vezes é dificil de
identificar um assunto, imagine sem ajuda deles. A gente que ndo é da area fica mais dificil
ainda. Por isso que muitos colocam Geofisica, porque € mais facil, mais quando eles ajudam
fica melhor, fica mais especifico, ai eu dei um exemplo uma vez: Geofisica € uma &rea grande
ai vai especificando, tem geofisica do petroleo, geofisica aplicada, aspeccéo geofisica, ai eu
expliquei esse assunto é muito especifico, se ele ndo estiver na base, temos que saber de onde
ele surgiu, da onde ele vem, entendeste? Para poder registrar. Por exemplo: “area geologica”
entra por geologia estratigrafica.

Area geoldgica pré-cambriana, elioseno, eligoseno, esses negocios ai eu digo: olha ndo
entra por barreira, entra por geologia estratigréafica trago ai entra isso como subassunto.

Sempre quando eles vém aqui eu procuro mostrar 0 maximo como € que nos
trabalhamos, ate como uma maneira de divulgar o nosso trabalho, porque eles pensam que o
bibliotecario é s6 para apontar o livro. Eu mostro os instrumentos do nosso trabalho, até a
CDD eu mostro. Eu mostro como a gente encontra as palavras chave.

Ai eu abro para eles saberem que é em inglés a CDD. E que o nosso trabalho nédo é
bobo ndo. Tudo em inglés, eu digo pega essa palavra chave, vamos ver a ultima parte da CDD
que é o indice. Agora bora procurar aqui comigo, olha aqui e tal, olha o assunto tal, tudo isso
para eles se mancarem. Ai a maioria cara, desconhece o nosso trabalho. Depois que vocé
achou o numero no indice, vamos para ca. Ta aqui 0 numero que ta Ia? Mais s6 que ainda tem
o numero geografico “Amazonia” vamos supor, T4 escrito Amazonia aqui? Nao né? Sabe
aonde vamos encontar? VVamos encontrar na parte de tabela. Eu mostro para eles verem e um
modo de divulgar a profissao.

13. Aptiddes do catalogador

Ok

14. Fases do Processo de Analise de Assunto

Ok
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APENADICE G - Aplicacdo do Protocolo Verbal Individual com o Catalogador da area
de CIENCIAS DA SAUDE da UFPA.

PROPOSTA DE DIRETRIZES DE ANALISE DE ASSUNTO NA CATALOGACAO
EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

1. Compreensédo de aspectos conceituais da andlise de assunto na catalogacgéo

Politica de indexacéo é o instrumento fundamental para indexar o assunto.

2. Delimitacao da area de dominio

Aqui em “estar em contato com o setor de referéncia” nas setoriais o bibliotecario ¢
tudo. Quando se fala em politica de indexacao eu penso que tem que ser toda a universidade.
Ja que a BC tem o dominio de tudo, entdo ela que serd responsavel de repassar para as
setoriais de como fazer, e isso ndo acontece, cada setorial se vira como pode, e fazendo o
processo na marra.

3. Definir o pubico alvo

Estudo de usuério é a coisa mais dificil de fazer, € quase impossivel a setorial fazer
isso porque a gente ndo tem pessoal para isso. Quem faz esse estudo € o bibliotecéario, entdo
aqui ndo tem como; porém € necessario que se faca para poder ter uma politica de indexacéo
correta. Identificar o que realmente o usuério esta buscando.

Muita gente ndo vem na biblioteca, por ndo conhecer 0s servi¢os, ou até mesmo
quando ela vai pesquisar no sistema, ela ndo sabe nem pesquisar, e para o bibliotecério um
determinado termo definido para aquele assunto, o que chamamos de termo autorizado. Nesse
ponto de vista, 0 usuario ndo sabe, entdo muitas vezes ele vai pesquisar no sistema e ndo
consegue encontrar o que ele quer.

A linguagem tinha que ser mais facilitada para ambas as partes.

4. Conhecer os instrumentos disponiveis

Ok

5. Niveis de representacao

E necessario haver esse filtro para diminuir a quantidade de termos. Tem vezes que 0
profissional pega um documento para analisar, e até no proprio sistema PERGAMUM tem
bem uns dez assuntos, e eu acho que ndo é necessario tudo isso, quanto mais filtrar melhor
ainda para o usuario.

6. Reconhecer a estrutura textual

Ok

7. Intertextualidade

Ok

8. Habitos

Ok
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9. Experiéncia colateral

Educacdo continuada, 0 maximo que temos aqui € aquele encontro de bibliotecas e que
ndo se refere a nada de catalogacdo, como eu falei nos aprendemos com o dia a dia;
consultando as bases enfim.

10. Proficiéncia

Ok

11. Qualidade e avaliacdo da analise de assunto

Avaliar como o documento ¢é interpretado pelo aluno e como o profissional coloca no
sistema e como o aluno recupera. Teria que ter essa pesquisa de satisfacdo do usuario.

12. Acesso a linguagem controlada pelo usuéario

“o setor referéncia € um elo importante...” o usuario € o elo mais importante porém o
setor de referéncia so serve para fazer empréstimo e devolucao.
Al o catalogador vai fazendo a partir da experiéncia na area, independente se o aluno recupera
0u néo.

13. Aptiddes do catalogador

Tem farmacologia que esta na area de enfermagem.

14. Fases do processo de analise de assunto

Q2N12: mesmo que acesse as bases de dados, sempre tem que ser feito uma analise na
obra que a gente tem. E ndo pegar tudo aquilo que ta na base e copiar para gente. Porque o
perfil é diferente, apesar do documento ser da mesma area.

E muita informacdo para uma coisa simples que tem que ser dita aqui. Ai repete
varias vezes do catalogador, ele ndo deve usar o fator tempo como empecilho, coisas repetidas
e isso se torna complicado, porque vocé pergunta se analise de assunto é tudo isso. Tdo amplo
que voceé se perde. — estrutura repetitiva e desnecessaria.

Temos impressdo no momento da leitura que esta se repetindo as coisas que vocé ja
leu. Ela vai soltando o que poderia estar em um sé lugar.
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APENADICE H — Aplicacdo do Protocolo Verbal Individual com o Catalogador da area
de CIENCIAS HUMANAS da UFPA.

PROPOSTA DE DIRETRIZES DE ANALISE DE ASSUNTO NA CATALOGACAO
EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

1. Compreensédo de aspectos conceituais da andlise de assunto na catalogacgéo

Colocaria a politica de indexacdo para cima, porque eu acho que ela vai repassar por
todos os topicos. Primeiro vocé se apropria da politica de indexacdo da instituicdo que vocé
pertence, para vocé fazer aquilo que vocé ja traz como base do seu curso de formacao.

Na politica de indexacéo, vocé vai fazer uma definicdo do publico alvo e todos os
outros aspectos que vai se relacionar, logo, esse topico deve ser realocado para cima, porque
ela vem em primeiro lugar. Quando vocé entra em uma instituicdo, a mesma ja tem um
politica, e ele vai ter que fazer uso dessa politica.

2. Delimitacao da &rea de dominio

Ok

3. Definir o pubico alvo

Ok

4. Conhecer os instrumentos disponiveis

Ok

5. Niveis de representacao

Os niveis de representacdo vao oscilar nesses aspectos, ndo vai ser amarrado pela
politica de indexacdo.

Se vocé vai colocar os niveis de representacdo variando conforme esses elementos, ou
uma hora ele vai ser exaustivo demais, especifico demais ou outra hora ele vai ser somente
sucinto, duas palavras definem o assunto daquele livro.

Tem que ser uma coisa coerente, para todo mundo seguir, para ndo ter uma
subjetividade, como nos dizemos. A subjetividade do catalogador influencia muito nisso, mais
a politica amarra. Eu tenho 0 méximo cinco assuntos para representar o meu item.

Nivel de especificidade de acordo com a Lc — Na biblioteca setorial a gente se depara
muito com isso. Quando a gente faz a ficha catalogréafica, a gente tem contato direto com o
pesquisador, e nesse contato temos que explicar para ele o que é a linguagem dele (que é a
linguagem natural) e o que é a linguagem controlada/documental que nem sempre vao ser
correspondentes.

E a forma como ele vai ver a representacdo dos conceitos chaves do trabalho dele, nem
sempre vai coincidir com que ele achava, ai ele ndo entende e acha que tem que ser
representado de acordo como ta na linguagem dele, nesse sentido, tem um problema.

A nossa politica tem um numero de termos para fazer uso, na biblioteca setorial as
vezes precisamos de uma especificidade maior, diferente da central, porque na central os
termos sdo mais abrangentes, ficam mais no geral. Porque € uma biblioteca que atende todas
as areas, e seu acervo é desenvolvido para atender a graduacéo e a nossa ndo foi pensada logo
no comeco para atendimento da graduagédo e sim com a pés. Entdo com a pos-graduagdo 0s
termos precisam mais de especificidade, e as vezes 0 que acontece é que existam
classificagOes diferenciadas entre as bibliotecas por conta disso.
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E necessario descer um pouco mais na classificacdo para poder atender a necessidade
do usuério que mais demanda que é a da pds-graduacdo mais ndo que a gente ndo atenda as
outras areas.

As bibliotecas de modo geral, o estudo de usuario é relegado, ela fica em segundo
plano. N&o deveria ser mais €. Devemos desenvolver a politica principalmente baseado no
olhar do usuério, porque eles que véo acessar os catilogos. Primeiro deveria fazer a politica,
ja com o estudo de usuario pronto e depois desenvolver a politica. E geralmente a gente faz ao
contrario.

6. Reconhecer a estrutura textual

Ok

7. Intertextualidade

Isso é fato! Muitas pesquisas apresentam varios vieses. A area da linguagem é assim,
embora a gente consiga identificar.

8. Habitos

O catédlogo da rede eu ndo costumo consultar porque € muito inconsistente as
informac@es. E quando nos consultamos as bases externas que sdo a BN e a LC, temos que
tomar cuidado com a area de conhecimento que eles incorporam I4, ndo é a mesma que a
gente.

Sempre foi posto na nossa formacéo, que é para gente se basear na descri¢cdo, mais na
catalogacdo tem que avaliar muito bem isso, ndo fazer a atividade sem a reflexdo.

9. Experiéncia colateral

Na primeira leitura que eu for fazer eu ndo vou saber que €. O que quer dizer com 0
texto. Algumas coisas eu consigo inferir, mais tem outras, por exemplo, essa aqui “as
caracteristicas que nunca estdo ausentes” estd muito vaga. Quando ele diz que se pode
considerar que o “habito em ag¢do... experiéncia colateral”. O que ¢é essa experiéncia colateral?
Essa parte apresenta uma linguagem muito prolixa, esté dificil de penetrar no texto. Pode ser
dito de outra forma?

A leitura tem essa funcéo, de dizer ao maior nimero de pessoas, ndo s6 o texto da
pessoa da area. Esta ai a interdisciplinaridade, onde varias pessoas podem acessar esse
documento aqui e ter uma compreensdo sem necessariamente ser da area.

Item 3: O catalogador precisa, porque se ndo ele fica solto, e quando vocé chega na biblioteca
de instituto, por area, vocé vé muito bem isso.

Na biblioteca central vocé ndo tem contato direto com o pesquisador, na setorial nos
temos mais contato, podendo dialogar e fazer a fala desse catalogador para o nossa forma de
catalogar.

10. Proficiéncia

Ok

11. Qualidade e avaliacédo da analise de assunto

Esses indicadores a gente ndo tem avaliacdo, se 0s termos estdo sendo recuperados
pelo usuéario, ndo temos esse feedback.




~
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Ok

O catalogador faz uma leitura bem rapida, identificar o tempo verbal, a classe de
palavras a gente ndo julga o mérito do texto. N&o interferimos, mais identificamos quando o
texto esta bem estruturado ou quando ndo esta.

A catalogacdo em uma biblioteca publica/escolar é totalmente diferente.

Os quadros estdo mais simples de entender o processo. “é necessario incluir no sistema
a linguagem indigena, pois atualmente s6 adotam os termos usados na BC e na LC, como eles
sd0 muito restritos, precisamos ampliar mais para poder atender a nossa demanda uma vez
que 0 nosso estado apresenta muitas comunidades indigenas. E muitos professores utilizam
essa linguagem”. — € necessario incorporar!
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APENDICE | — APLICACAO DO PROTOCOLO VERBAL INDIVIDUAL COM O
CATALOGADOR DA AREA DE CIENCIAS EXATAS da UFPA.

PROPOSTA DE DIRETRIZES DE ANALISE DE ASSUNTO NA CATALOGACAO
EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

1. Compreensdo de aspectos conceituais da andlise de assunto na catalogacgéo

Esse primeiro topico aborda aspectos conceituais, de acordo com esses itens, eu
colocaria o topico “politica de indexa¢do” em primeiro lugar, porque ¢ a politica que vai
orientar o catalogador a executar a catalogacéo e analisar os assuntos, ta!?

2. Delimitacao da area de dominio

Além de estar em contato com o setor de referéncia, temos outros servigos como no
momento de normalizar artigos e os trabalhos de conclusdo de curso, assim como nha
elaboracdo de ficha catalograficas podemos identificar e determinar melhor a area de dominio
onde estou inserido.

3. Definir o publico usuério

Estudo de usuario é importantissimo, né!? Porém é muito dificil de realizar devido ao
excesso de atividades que temos que realizar e o tempo limitado.

4. Conhecer os instrumentos disponiveis.

Ok

5. Niveis de representacao

Devido ndo termos ainda uma politica de indexacdo, o nivel de representacdo fica a
critério do bibliotecario no momento que ta4 a indexacdo o livro, a Unica coisa que sou
orientada pela biblioteca central € que temos que usar preferencialmente de trés a cinco
descritores. Quanto a pertinéncia temos livros ja cadastrados que nao atende as necessidades
informacionais dos nossos usuarios, eu vejo que isso se deve pela importacdo dos dados e ndo
é feito a mudanca dos termos para a realidade da biblioteca universitaria.

6. Reconhecer a estrutura textual

Ok

7. Intertextualidade

Eu realocaria essa categoria para depois da “Categoria 2: Delimitagao da area de dominio”.

8. Habitos

Ok

9. Experiéncia Colateral

Eu colocaria a categoria 8 para depois que abordasse essa categoria.
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10. Proficiéncia

Eu colocaria as categorias 9 e 8 respectivamente para depois que abordasse a
proficiéncia, primeiramente adquirimos proficiéncia, a partir dos estagios durante a graduacéo
e as disciplinas praticas adquirimos a experiéncia ne!? E essas duas categorias juntas geram a
categoria 8 — 0s habitos que criamos durante a realizacdo da analise de assunto.

11. Qualidade e avaliacdo da Analise de Assunto

Quanto ao conteudo esta tudo ok, porem eu acharia melhor colocar essa categoria
depois da categoria 5 — niveis de representacdo e antes da categoria 4 — Conhecer 0s
instrumentos disponiveis, devido ao contetido interno fazerem mais ligacéo.

12. Acesso a linguagem controlada pelo usuario

Quanto ao contetdo esta tudo ok, porem eu acharia melhor colocar essa categoria
depois da categoria 3 — definir o publico usuario e antes da categoria 5 - niveis de
representacdo, devido ao contetdo interno fazerem mais ligacéo.

13. Aptiddes do catalogador

Quanto ao conteudo estéa tudo ok, quanto a estrutura e posi¢do dessa categoria, acharia
melhor ser antes das categorias respectivamente: categoria 10 — proficiéncia, categoria 9 —
experiéncia colateral e categoria 8 — hébitos. Essas trés categorias eu relaciono com as
aptiddes do catalogador, ou seja as capacidade dos profissionais e a propensdo de realizar a
atividade

14. Fases do Processo de Analise de Assunto

Bem satisfatorio a forma como foi apresentada essa categoria, com uma riqueza de
detalhes que auxiliam o catalogador no momento da indexacao, além das notas servirem de
apoio na leitura dos tépicos.
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ANEXOS

ANEXO A - FAMILIARIZACAO AOS SUJEITOS SOBRE A TECNICA DO
“PENSAR ALTO” OU PROTOCOLO VERBAL.

Apresentaremos algumas instrucdes que sdo mostradas aos sujeitos sobre a técnica do
protocolo verbal, ou o pensar alto, instru¢cGes de como os sujeitos devem ser portar durante a
aplicacdo desta técnica de coleta de dados, fazendo uma leitura normal do artigo, mas em voz
alta, para que a atividade possa ser gravada.

INSTRUCOES AOS SUJEITOS SOBRE A TECNICA DO “PENSAR ALTO” OU
PROTOCOLO VERBAL — Nardi (1993)

O que vamos fazer agora é uma atividade de familiarizacdo com a técnica de coleta de
dados que serd usada em nossa pesquisa. Tudo que vocé tem a fazer € ler o texto da mesma
maneira que vocé costuma ler um texto para indexacdo. E muito simples e natural.

Durante toda leitura vocé precisa “pensar alto”. Tente imaginar vocé sozinho num
recinto lendo um texto para indexacdo. Em situacdes como essa, ja ndo lhe ocorreu comecar a
falar espontaneamente em voz alta, exteriorizando seus raciocinios, seus mecanismos mentais
para conseguir compreender? Neste processo, o individuo “pensa em voz alta” verbalizando
espontanea e quase inconscientemente seus pensamentos, questionamentos, suas buscas para
eventuais problemas de compreenséo, sua maneira singular de extrair significado de um texto.

Um exemplo bastante claro de exteriorizacdo do pensamento durante a realizacdo de
uma tarefa (e que ocorre com a maioria das pessoas) ¢ o “pensar alto” espontaneo durante a
realizacdo de um problema matematico. D& pra vocé ter uma ideia de como funciona essa
técnica? Corresponde a verbalizacao de sua fala interna, seu pensamento.

Agora, a tarefa que vocé vai realizar é a leitura do texto que vai Ihe ser apresentado e,
por favor, lembre-se de que € preciso “pensar alto” durante toda a leitura.

Vocé provavelmente encontrara passagens muito claras e faceis de compreender,
outras poderdo lhe obrigar a uma “paradinha” para pensar um pouco mais... Tudo depende do
seu proprio estilo.

Lembre-se, que nesses momentos de parada para pensar um pouco mais ou resolver
algum problema, vocé deve tentar exteriorizar tudo que passar pela sua cabeca.

Se em algum momento da leitura, vocé achar dificil falar e pensar simultaneamente,
vocé podera fornecer uma explicacdo de como vocé compreendeu uma determinada passagem
ou de como vocé buscou a solugédo para um problema de compreenséo.

Na medida do possivel, tente fazer esfor¢os para “pensar alto” durante o seu processo
de leitura. E um processo Gnico em que falar é pensar.

Tente esquecer a presenca da pesquisadora. Ela estard presente apenas para lembrar-lhe que é
preciso “pensar alto” o tempo todo. Tente agir tdo naturalmente quanto possivel, como se
voCé estivesse sO. Atente apenas para a tarefa que vocé deve realizar.
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ANEXO B - NOTACOES ESPECIFICAS PARA TRANSCRICOES: ADAPTADAS DE
CAVALCANTI (1989).

NotacOes adaptadas Cavalcanti (1989)

Para sinalizar pausas e continuacdo da leitura.

(<-) Para indicar voltas a trechos do texto.
(->) Trecho do texto-base “saltado” (ignorado) na leitura.
/ Auto interrupgdo de um pensamento.
((FR)) Fala e ri a0 mesmo tempo.
((RM)) Fala e resmunga (em tom de ironia).
((RD) RIi.
(->->->) Acelera o ritmo da leitura.
(~~~~) Leitura desacelerada, atenta.
palavra ou expressao comentada pelo sujeito
[...] trecho do texto-base vocalizado pelo sujeito a primeira leitura, durante o
Protocolo Verbal
Italico Fala do sujeito mostrando sua compreensao
MAIUSCULA | Trecho do texto-base repetido pelo sujeito, no protocolo, no resumo ou
entrevista.
{} Inclusdo nas transcri¢Oes, de descrigdes de gestos significativos do sujeito
ou de comentarios analiticos do pesquisador.
(...) Omisséo de trecho néo relevante na transcricao.
NEGRITO | Trechos que melhor expressam o fendbmeno em descrigéo.
SUBLINHADO | Relevéancia do sujeito.
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DIRETRIZES DE ANALISE DE ASSUNTO NA CATALOGACAO EM

IBLIOTECAS UNIVERSITARIAS (REDIGOLO, 2014, p. 207).

PROPOSTA DE DIRETRIZES DE ANALISE DE ASSUNTO NA CATALOGAGCAO
EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

1 — Compreensdo de aspectos conceituais da andlise de assuntos na catalogacdo

° Catalogacdo de assunto;
° Analise de Assunto:
o leitura documentaria;
o identificacdo de conceitos;
o selecdo de conceitos;
° Linguagens Documentarias Alfabéticas;
° Politica de Indexag&o.

2 — Delimitacdo da area de dominio

° Conhecer a érea de representacdo da instituicao;
° Tipo de servico que oferecem:

O

estar em contato com o Setor de Referéncia.

3 — Definir o publico usuario

° De acordo com os objetivos e demanda de cada instituicdo, levando em consideragdo as
necessidades de informacéo:

O

estudo de usuario:
m USUArios reais e potenciais;
m  grupos de pesquisa;
m  especialistas.

Conhecer os instrumentos disponiveis

Linguagem controlada e suas especificacoes;

4 —
° Politica de indexac¢do da instituicao;
o
o

Sistema de cooperacao.

5 — Niveis de representacdo

° A especificidade e a exaustividade sdo elementos essenciais a serem tratados no manual de
Politica de Indexagdo, definindo alguns elementos como: a quantidade de termos; a andlise por
capitulos em caso de livros que contenham autores diferentes para cada capitulo; ou livros de um
mesmo autor com capitulos e temas diversos.

° A especificidade da analise de assunto:

O

o O O O

implica o emprego de uma quantidade menor de termos, a fim de abranger somente o
conteudo tematico principal do documento (LANCASTER, 2004, p. 27).
desenvolvida até o ponto que o documento exija (retratando a especificidade do
assunto);

depende da necessidade do usuario;

quantidade de termos definida pela Politica de Indexacéo;

nivel de especificidade de acordo com a Linguagem Controlada;

torna o documento mais especifico.

° A exaustividade da anélise de assunto:

(@]

implica o emprego de termos em nimero suficiente para abranger o contetdo tematico
do documento de modo bastante completo (LANCASTER, 2004, p. 27).

desenvolvida até o ponto que o documento exija (retratando maior generalidade do
assunto);

quantidade de termos definida pela Politica de Indexacao;
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o desenvolvida até o ponto que o documento exija;
o torna o documento mais geral.

° Pertinéncia:
o 0 descritor representard o grau de adequacdo entre o conceito expressado do texto
original e as necessidades informacionais do usuario; (estudo de usuario)
o feedback na busca (estudo de usuério)

6 — Reconhecer a estrutura textual

° Livros (os livros ndo mantém uma estrutura interna linear, a experiéncia do catalogador o
ajudara a distinguir aspectos mais comuns presentes em livros da area de bioldgicas, humanas e
exatas);

° Periodicos  (artigos possuem uma divisdo estrutural do artigo: resumo, palavras-chave,
introducdo, teoria aplicada, metodologia, resultados, consideracdes e referéncias);

° Teses, dissertacbes e Trabalhos de Conclusdo de Curso (estrutura similar ao descrito nos
artigos de periodicos);

° Revistas;

° Jornais;

° Mapas, entre outros.

7 — Intertextualidade

° Conexdes do texto com areas e conceitos diversificados:
o intertextualidade interna: em que o discurso define relacdo com discursos do mesmo
campo;

o intertextualidade externa: em que o discurso define certa relagdo com outros campos.

NOTA:

(1) — Em livros da area de Humanidades os assuntos podem se entrelagar formando uma rede de
conhecimentos multidisciplinares, exigindo que o Catalogador tenha amplo conhecimento
interdisciplinar.

8 — Habitos
° A forma ou 0 mecanismo como o Catalogador determina o assunto refere-se ao habito que o
forca a agir, € o que move o profissional a agir de certa maneira.
° Habito que podem ser observados na Andlise de Assunto na Catalogacao:
o ndo cumprir as trés etapas da Analise de Assunto:
m ndo desenvolver corretamente a leitura documentaria;
m pular a identificacdo de conceitos extraindo os termos diretamente dos dados
da Catalogagdo Cooperativa;
° Rupturas dos habitos levam a novas reflexdes:
o a Analise de Assunto ndo pode ser realizada de maneira mecanica, a reflexdo sobre a
forma como desenvolver este processo intelectual é importante para a organizacgao e
recuperacao da informag&o em todo centro de informacéo;
o aproveitar dados da catalogacdo cooperativa conscientemente, realizando adaptacdes
dos dados obtidos para o contexto local de acordo com a necessidade da demanda.

9 — Experiéncia colateral
° As experiéncias colaterais sdo resultados cognitivos expressos por caracteristicas
que nunca estdo ausentes. Sendo que o habito induz o agir do Catalogador, pode-se considerar, a
partir destas reflexfes, que o Habito em acdo condiciona as incidéncias da Experiéncia
Colateral do Catalogador na Analise de Assunto.
° Destacam-se alguns pontos referentes a experiéncia colateral que podem ser
observados na anélise de assunto na catalogacao:
o experiéncia como resultado cognitivo do viver;
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emerge com a vida corrente;

expressa por caracteristicas que nunca estao ausentes;

coleta de elementos de incidéncia notavel;

experimentacgdes e observac¢des do individuo;

categorias poderdo ser confirmadas pelas proprias observacdes pessoais de cada
sujeito.

° S4ao caracteristicas que sempre estdo presentes na maneira de representar do catalogador, como
as partes do texto que ele percorre, a forma com que procura o assunto no documento, a forma com
gue ele lida com a linguagem controlada. Essas atitudes do catalogador podem ser positivas ou
negativas dependendo do resultado que geram.

° O catalogador necessita da obtengdo de experiéncia colateral sobre as &reas de atuagdo em seu
ambiente de trabalho, pois € indispensavel que domine os referentes dessas areas de conhecimento.

° A educacdo continuada é algo que poderia modificar esse quadro e que daria mais
conscientizagdo aos catalogadores.

° Conhecimentos especificos relacionados aos assuntos de dominio da catalogagéo.

O O O O O

10 — Proficiéncia

° Cursos de capacitacdo sdo praticas eficazes para o aprimoramento na area (parte de um
principio de formag&o continuada);

° InvestigacOes a partir da literatura na &rea de Catalogagdo de Assunto e Analise de Assunto;

° Conhecimento e aprofundamento teodrico sobre as areas de dominio da biblioteca;

° Consultar especialistas e pesquisadores na area (quando possivel).

° Experiéncia na analise de assunto. A experiéncia possui dois aspectos: o profissional pode se

tornar proficiente no assunto, desenvolver técnicas proprias, permitindo reflexdes sobre a analise de
assunto. Ou por outro lado, pode se acomodar e desempenhar com pouco éxito seu papel como
catalogador de assunto;

° A construcdo da Proficiéncia acontece a partir dos habitos e da experiéncia colateral.

11 — Qualidade e avaliacdo da Anélise de Assunto
° Qualidade:
o pode ser observada pela analise dos resultados da recuperacao, ou seja, 0s documentos
pertinentes recuperados e também pelo contato direto com 0s usuarios;
o a andlise de assunto é uma etapa fundamental no processo de catalogacdo e uma
selecdo errbnea prejudica a qualidade da representacdo (AGRIS/CARIS, 1994).
° Avaliacdo:
o e necessario que haja avaliacBes sobre as representacdes de assunto:
o se 0s termos de indexacdo estdo sendo recuperados pelo usuario;
o formulas avaliacdo da indexacdo: (GIL LEIVA, 2008, p. 386);
o pensar na avaliacdo da representacéo é verificar a sua aplicabilidade dentro do sistema
da biblioteca.

12 — Acesso a linguagem controlada pelo usuario

° E uma estratégia para minimizar a problemaética das buscas nos catalogos, principalmente pelo
acesso remoto.

° Diminui a problematica da falta de atualizacdo das linguagens controladas.

° O setor de referéncia € um elo importante entre o usuario, o acervo e o Catalogador de
Assunto.

13 — Aptiddes do catalogador

° Compreender e identificar estruturas no texto, com o objetivo de retirar do contetido conceitos
que o represente, tendo em vista a complexidade dos textos e oragdes, como regras gramaticais,
compreensdo da linguagem ou unidades Iéxicas, que sao conjunto de unidades significativas da lingua,
metaforas, sinonimias, ou seja, captar a totalidade do significado das oracdes.

° Entender que por meio da coesao textual identificard 0s mecanismos constitutivos do texto e, a
partir deles, examinara as classes de palavras e de sentencas, 0s conectivos, 0s processos de ordenagdo
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e de retomada do tema, os tempos verbais, entre outros fenémenos. Bem como os estruturadores da
informacdo, os conectores, os reformuladores, operadores argumentativos e operadores
conversacionais.

° Compreender _que coeréncia textual é o gque dard continuidade de sentido (formado pelo
encadeamento de proposicOes); ativacdo de conhecimentos (ao ler e ouvir uma palavra se recupera
fragmentos de conhecimento por meio da memoria); forca de vinculacéo (as relacdes existentes entre
0s conceitos); ativacdo generalizada (um elemento de conhecimento ativado atua em outros elementos
associados mentalmente); memoria episddica e memdria semantica (a episédica contém os recursos da
prépria experiéncia do individuo, a semantica representa todo o que se considera certo do mundo em
geral); economia (forma de armazenamento das unidades do conhecimento em nossa memdria).

O dltimo topico, porém ndo menos importante, discutiu-se as trés etapas da andlise de assunto,
bem como discussdo iniciada em Redigolo (2014a).

14 — Fases do processo de analise de assunto

Quadro 1 - Primeira fase: Leitura documentéria

N&o € necessario realizar uma leitura integral do livro, pois além de ndo ser o objetivo
profissional, no contexto profissional o tempo é limitado, o mais indicado é analisar as
partes mais significativas e que devem ser examinadas de forma cautelosa.

Explicitar os | Identificacdo de aspectos importantes da mensagem;
objetivos de | Alocamento de atencéo a areas importantes;
leitura (BROW, | Monitoragdo do comportamento para ver se estd ocorrendo
1980), para que compreensao;
a intencdo da | Engajamento em revisdo e auto indagacdo para ver se o objetivo esta
leitura  técnica sendo atingido;
ndo saia de foco | Tomada de agdes corretivas quando sio detectadas falhas na
durante a compreensao;

analise de | Recobramento de atengéo quando a mente se distrai ou faz digressoes.
assunto:
Alocamento de | Titulo
atencao para as | Folha de rosto
partes Contracapa
importantes  do "Grelhas do livro (quando houver)

texto: Ficha catalogréfica

Sumario

Capitulos (quando houver)
Introdugdo (quando houver)
Prologo (quando houver)

Prefacio (quando houver)
Apresentacdo (quando houver)

Concluséo (quando houver)

Bibliografia

Considerac6es (quando houver)

llustragBes, diagramas, tabelas e seus titulos explicativos (NBR12676,
1992)

Referéncias bibliograficas

Epilogo (quando houver)

Apéndice (quando houver)

Dados dos autores (poderd dar pistas sobre o tema abordado no
documento)

indice de assuntos (quando houver)
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Indice onomastico (através dos autores citados pode se identificar
conceitos)

Palavras ou grupos de palavras em destaque (sublinhadas, impressas em
tipo diferente, etc.) (NBR12676, 1992)

Agradecimentos (no caso de livro na area de humanas, o0s
agradecimentos podem ajudar a revelar o assunto).

Fonte: Redigolo (2014a).

NOTAS:

(1) — Titulos de livros na area de exatas, bioldgicas e area da salde, na maioria das vezes, ndo dao
margem para varias interpretacoes.

(2) — Titulos de livros na area de humanas podem dar margem para varias interpretagdes. Ex: livro
sobre sociologia pode estar tanto na area de Ciéncias Econémicas, Ciéncias Sociais ou Educacao.

(3) — Néo recomenda-se determinar o assunto principal do livro apenas pelo titulo, eles podem ser
enganosos e subjetivos, principalmente na area de humanas.

(4) — Para a area de exatas e bioldgicas € mais comum os livros tratarem de um Unico assunto, porém
também podem apresentar capitulos com diversos assuntos.

(5) — Na area de humanas, é mais comum cada capitulo dentro de um livro conter um tema diferente.

(6) — A leitura e compreensao do texto parte da cognigéo profissional.

(7) — N&o héa neutralidade nesse processo de determinagéo de assunto, o conhecimento do Catalogador
influéncia nas tomadas de decisoes.

(8) — O Catalogador ndo deve usar o fator tempo como empecilho para ndo fazer a leitura técnica do
material.

(9) — Recuperar registros da base de dados de Catalogacdo Cooperativa representa uma economia de
tempo, no entanto a aten¢do do Catalogador de Assunto precisa estar voltada para a anélise de
assunto: leitura, identificacdo e selecdo de conceitos.

Quadro 2 - Segunda fase: Identificacdo de conceitos

A identificagdo de conceitos acorre durante a leitura, sdo etapas que estdo interligadas, pois é
durante a leitura que ocorre a compreensdo do assunto do livro.

Localizar as palavras-chave de um texto para extrair a superestrutura e seguir o raciocinio do
autor (MOREIRO GONZALEZ, 2004).

Identificar os pontos que contém a ideia principal de cada capitulo (em caso de assunto
diferente para cada capitulo).

Descreva em cinco linhas o perfil do assunto, marcando a divisdo tematica que o texto
apresente. Muitas vezes aparecera em subtitulos, outras vezes devera identificar os
diferentes subtextos em que se divide a superestrutura (MOREIRO GONZALEZ, 2004).

Quantos termos a politica de indexacdo da biblioteca me permite inserir?

Interroga o texto: | O livro trata de um Gnico tema?

Os capitulos tratam de um mesmo assunto?

Os capitulos tratam de um tema diferente?

Aborda alguma técnica, método ou instrumento especial? (NBR12676,
1992).

O documento possui em seu contexto um objeto sob efeito de
uma atividade? (FUJITA, 2003).

O livro trata de algum agente dessa acdo, operacdo, processo, etc.?
(NBR12676, 1992).

O documento possui um agente que praticou esta acdo? (FUJITA, 2003).

O assunto contém um conceito ativo (por exemplo, uma agdo, uma
operacao, um processo etc)? (FUJITA, 2003).

O capitulo trata de algum agente dessa acdo, operacao, processo, etc.? (em
caso de assunto diferente para cada capitulo).

Todos estes fatores sdo considerados no contexto de um lugar especifico
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ou ambiente? (FUJITA, 2003).

Quais 0s objetivos determinados pelo autor? (MOREIRO GONZALEZ,
2004).

Destacou-se alguma coisa? Em particular alguma expressao sublinhada? -
Buscar palavras-locucfes que possuem ligacGes, existe ligaches
l6gicas? (MOREIRO GONZALEZ, 2004).

O assunto foi considerado de um ponto de vista, normalmente nao
associado com o campo de estudo (por exemplo, um estudo
sociolégico ou religioso)? (FUJITA, 2003).

Sdo identificadas variaveis dependentes ou independentes? (FUJITA,

2003).
Evitar  palavras | Ex: antes, estudado, permite, inclusive, etc. (GIL LEIVA, 2008, p. 329).
vazias: que
ndo possuem
um  sentido
em si.

Fonte: Redigolo (2014a).

NOTAS:

(1) — A identificacdo dos termos deve partir do contetdo documental.

(2) — Usar as ideias do autor e ndo exatamente as mesmas palavras.

(3) — Livros da area de humanas em geral sdao mais subjetivos, desta forma a identificacdo pode ser
mais demorada.

(4) — Livros da area de biologicas e exatas geralmente sdo mais diretos em relacéo ao tema.

(5) — A identificacdo do tema é mais rapida na area de exatas, do que em outras areas, por ser mais
direta e menos subjetiva.

(6) — A érea de exatas tem uma caracteristica muito forte, as séries sdéo muito delimitadas, elas tém
sempre uma lista do que foi publicado e normalmente essas séries sdo tematicas, entdo elas ja
indicam o caminho para a classificacdo do livro.

(7) — A éarea de bioldgicas possui muitas siglas para representar os termos.

(8) — A atualizacéo da area de biologicas é muito dindmica.

(9) — A consulta a professores e alunos especialistas ajuda a acompanhar as mudancas da area.

(10) — O catalogador néo deve usar o fator tempo como empecilho para nédo fazer a identificacdo dos
conceitos a partir do contetdo.

(11) — Os termos precisam ser identificados a partir da leitura, e ndo somente obtidos através da
catalogacdo na fonte, porque cada instituicdo possui uma realidade diferente.

(12) — As metéforas e figuras de linguagem em geral estdo presentes em livros da area de humanas.

(13) — A identificacdo dos termos a partir do conteudo é uma etapa importante, visto que a ndo
identificacdo levara o catalogador a usar os termos de indexacdo recuperados nas bases de dados
cooperativas (muitas vezes ndo adequa 0s termos para a realidade da biblioteca).

(14) — Na fase de identificacdo o catalogador deve inserir conceitos representativos que condizem com
0 texto, contexto e usuario.

(15) — Refletir sobre a analise de assunto evita que os habitos negativos continuem influenciar nas
tomadas de decisdes.

(16) — Nao usar necessariamente as palavras do autor, mas a ideia que ele pretendeu transmitir.

Quadro 3 - Terceira fase: Sele¢do de conceitos

A selecdo dos conceitos deve ocorrer de acordo com a politica de indexagdo da instituicéo.

Para selecionar os conceitos, o catalogador deve conhecer o contexto da institui¢ao.

Preocupacdo  com o | Conhecer os interesses do publico alvo da biblioteca.
usuario:

Os assuntos identificados sdo autorizados? (Caso de resposta
negativa deve-se voltar ao livro e realizar uma busca mais
detalhada).
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Podem consultar especialistas no assunto (Ocorre muito em
bibliotecas universitarias com caracteristica de biblioteca
especializada).

Uso da linguagem | O catalogador deve conhecer em detalhes a linguagem adotada na
documentaria: instituicdo;

Utilizar os descritores de acordo com a linguagem controlada
utilizada na instituicéo.
Alcancar niveis desejados de especificidade e exaustividade.

Para o0s termos que | Dicionarios e enciclopédias de autoridade reconhecida nas suas
representam novos especialidades;

con_cgeitos, devg-se Tesauros, especialmente os elaborados de acordo com a 1ISO 2788
verificar sua precisdo ou I1SO 5964

e aceitabilidade em Mapeias de classificagdo (NBR12676, 1992).
instrumentos de

referéncia, tais como: | Consultar especialistas na area.

Literatura da area.

Fonte: Redigolo (2014a).

NOTAS:

(1) — Né&o selecionar os conceitos recuperados diretamente do registro de cooperagdo, primeiramente
deve-se ajustar os termos de acordo com as normas, a linguagem controlada, usuérios e contexto
da instituicdo.

(2) — A selecdo dos conceitos partira da identificagdo prévia dos termos, iniciada na analise do
conteudo.

(3) — As trés etapas da andlise de assunto devem ser rigorosamente cumpridas, pois cada instituicdo
tem um contexto e interesses diferentes.

(4) — Os termos devem ser validados com uma linguagem controlada.

(5) — Caso a linguagem nao for especifica, o catalogador pode enviar sugestdes sobre novos
descritores para que possa ser avaliado em reuniBes para o controle de qualidade (de acordo com
as regras de cada instituicao).

(6) — O fator tempo néo pode ser empecilho para o catalogador ndo fazer a tradugdo dos termos a partir
da linguagem documentaria.

(7) — Reunides periddicas com os outros catalogadores, classificadores e indexadores sdo importantes
para que dividas especificas sejam levadas ao grupo e que possam ser resolvidas da melhor
maneira.

(8) — Conhecer detalhadamente a linguagem documentaria usada na biblioteca.

(9) — Levar para reunides as dificuldades tidas com o uso da linguagem documentaria, sobre a
auséncia de especificidade em determinado assunto, ou a necessidade de incluséo de algum termo
relevante para a area, etc.



