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RESUMO

Aperfeicoar a coleta de dados sempre se mostra oportuno na otimizacdo da
geréncia da informacédo. O presente trabalho propée o desenvolvimento de um
aplicativo para dispositivos moveis de cadastramento de ocorréncias do Corpo de
Bombeiros Militar do Para - CBMPA. Apds o desenvolvimento do projeto, foi
constatada sua viabilidade ndo s6 em termos de funcionalidade, mas também por
apresentar um baixo custo de manutencdo, além de ter obtido resultados
satisfatorios durante os testes realizados. Para o desenvolvimento foi utilizada a
tecnologia Google Android, por ser uma tecnologia em alta no mercado de Tl e

propiciar a melhor solucao para o aplicativo proposto.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicagdo Mobile, Sistema de Informacgédo, Geréncia de

Informacao, Desenvolvimento de um aplicativo;



ABSTRACT

Improving data collection is always timely in optimizing information
management. The present work proposes the development of an application for
mobile devices to record occurrences of the Para Military Fire Brigade - CBMPA.
After the development of the project, it was verified its viability not only in terms of
functionality, but also because it presents a low maintenance cost, besides having
obtained satisfactory results during the tests performed. For the development was
used the technology Google Android, for being a technology in high in the IT market

and provide the best solution for the proposed application.

Key Word: Mobile Application, Information System, Information Management,
MOBILE Development;
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1.INTRODUGCAO

“As tecnologias da informagdo passaram a ter importancia fundamental
para um bom gerenciamento das empresas e a tendéncia € de que com o
passar dos anos essa importancia se acentue cada vez mais” (LOZI et al.,
2016) Ambientes corporativos precisam acompanhar os avangos tecnologicos

para economizar tempo e aproveitar oportunidades.

Segundo uma pesquisa realizada em 2012 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) sobre o uso de TICs na empresas, “quanto
maior o desenvolvimento tecnolégico nos processos de produgdo e de gestao
das empresas, maior a probabilidade de serem mais eficientes, produtivas e,
consequentemente, terem maior competitividade e potencialidades para o

desenvolvimento de inovagdes” (IBGE, 2012, p. 58).

Grandes corporagbes dispensam bastantes esforcos na geréncia de
informacdo. “Os Sistemas de Informacdo sao instrumentos capazes de
contribuir para a melhoria das praticas de gestdo e necessarios para apoiar a
tomada de decisées” (SGUARIO e SILVA, 2010). Como primeira agéo na
geréncia da informagcao tem-se a coleta dos dados. Aperfeicoar esta etapa é
uma oportunidade de obter melhores resultados nesta area de geréncia. A
verdade é que quanto menos esforcos sdo empenhados na missdo meio, mais

se tera para dispensar a missao fim.

Segundo Marques e Abinader(2016), o enfoque no setor de Tl se da
pelo fato deste ser, historicamente, o bergco de inovagdes radicais desde
meados do século XX e por ser o setor motor da era que estamos vivendo, a

era da informacao.

Na analise dos resultados da pesquisa realizada pelo IBGE temos uma

contundente constatacgao:

Além da utilizacdo de computadores e da Internet, o telefone
celular também vem se destacando como uma ferramenta cada vez
mais importante para a adogdo das novas TIC pelas empresas. A
disseminagao da telefonia mével e sua possibilidade de uso para voz,
dados e imagens tém repercussdées importantes para o setor
empresarial, uma vez que possibilitam que muitas decisbes sejam
comunicadas e tarefas sejam executadas fora do espaco fisico da
empresa e do horério de trabalho (IBGE, 2012, p.34).



Paralelo a este cenario temos o Corpo de Bombeiros Militar do Para
(CBMPA) que atende demandas de varias espécies, desde chamadas de
atendimentos para ocorréncias de grandes incéndios que demandam um
grande dispéndio de recursos logisticos e humanos até simples solicitagbes de
transporte clinico. Estas ocorréncias se diferenciam no tempo, espaco e
natureza, apesar de buscarem o mesmo resultado - preservacao da vida alheia

e de riquezas.

Nessa gama de servigos oferecidos, percebe-se uma pluralidade de
variaveis que interferem nos resultados, mensura-las de forma discriminada é
imprescindivel para entender suas origens e prevé-los. O CBMPA possui um
sistema de coleta de dados de ocorréncia chamado de SISCOB, porém esse

sistema apresenta gargalos no que tange a disponibilidade e mobilidade.

Em a Arte da guerra, Sun Tzu(2010) afirma: “Conhega o seu inimigo
como a si mesmo e nao precisa temer o resultado de cem batalhas”.
Considerando este entendimento, qualquer ferramenta que vise otimizar o
sistema de coleta destes dados € bem vindo para o obtengcdo de

conhecimento.

Entdo, apdés um levantamento com a chefia imediata, se observou a
necessidade do desenvolvimento de um sistema capaz de aperfeicoar a coleta
e verificagdo das informagdes almejando uma visualizagdo fidedigna as

experiéncias vividas no dia-a-dia das guarni¢des bombeiros militar.

Neste contexto, a partir da problematica encontrada e com os o intuito
de maximizar a leitura e coleta de informagdes das ocorréncias, este trabalho
apresenta um aplicativo moével, intitulado SISCOBAPP, que agregara ao
Sistema de Controle e Cadastro de Ocorréncias (SISCOB) do CBMPA
disponibilidade e mobilidade. O aplicativo desenvolvido foi validado com um

grupo de usuarios, visando fazer melhorias para sua implementacgao final.

O trabalho esta estruturado da seguinte maneira: o Capitulo 1
(Introducéo) discorre sobre a motivacéo e os objetivos do trabalho; o Capitulo 2
(Revisdo Conceitual) discorre sobre o tema central a ser desenvolvido; o
Capitulo 3 (Trabalhos correlatos) apresenta alguns trabalhos similares e seus

resultados; o Capitulo 4 (Metodologia) delimita o trabalho definindo o que sera



buscado, apresentando algumas documentagdes; o Capitulo 5 (APP
Desenvolvida) apresenta o resultado do trabalho; o Capitulo 6 (Validagdo da
Aplicagéo) apresenta a pesquisa realizada apos testes com usuarios discutindo
seus resultados e o Capitulo 7 (Conclusédo) faz uma analise dos resultados
obtidos e das oportunidades em aberto apds a possivel implantagido e

continuidade do trabalho.

1.1 Objetivo Geral
e Este trabalho apresenta o desenvolvimento e a validagdo — a partir de
testes com usuarios — de um aplicativo para dispositivos moéveis que
possui a funcédo de cadastramento e consulta das ocorréncias no banco

de dados do Corpo de Bombeiros do Estado do Para.

1.2 Objetivos Especificos

e Dinamizar as ocorréncias do CBMPA;
e Permitir dados estatisticos mais precisos das ocorréncias;
e Otimizar a leitura dos dados obtidos, através de graficos estatisticos;

¢ Disponibilizar o cadastramento das ocorréncias mesmo na auséncia de
conexéo a Internet;

e Eliminar a perda de informagdes sobre ocorréncias;
¢ Implementar o protétipo do aplicativo;

¢ Validar as funcionalidades do aplicativo a partir de testes com usuarios.



2.REVISAO CONCEITUAL

Nesta secdo serdo apresentados conceitos dos principais pontos
abordados neste trabalho de forma a delimitar os esfor¢os possibilitando

chegar ao objetivo de forma mais eficiente.
2.1 Aplicativos Moéveis

Aplicacbes sao sequéncias de instrugdes que se destinam a um
determinado fim, sdo programas computacionais. A mobilidade traz consigo
aspectos importantes, que permitem ao usuario uma interagdo mais dinamica e
ubiqua. Hoje em dia vivemos a era do homem multitarefa, ndo se cogita mais
que ao levar o carro para ser lavado fiquemos impedidos de realizar uma outra
atividade antes que esta acabe. Por exemplo ndo se aceita mais a desculpa de

ter atrasado o pagamento de uma conta por ter ido ao médico.

Os aplicativos sdo normalmente conhecidos como “apps” ou “app
mobile”. A sigla “app” € uma abreviatura de “aplicagdo de software”. “Em 2010,
o termo se tornou tdo popular que foi assinalado como ‘palavra do ano’ pela
Sociedade Americana de Dialeto” (FERNANDES, 2016).

Segundo Mandel( 2017), “cada vez mais individuos estardo utilizando
aplicativos através dos celulares para a interface das suas casas, suas
viagens, seus entretenimentos, seus carros, suas escolas, seus provedores de

saude e seus governos estaduais e locais”.

Hoje em dia se encontram os mais variados tipos de aplicativos de
apoio a decisao. Pode-se utilizar aplicativos para a escolha de simples pratos
em restaurantes e bares, como o Foodspotting, até aplicativos de apoio a
decisbes médicas, como o Whitebook. Este ultimo figurando entres os dez

aplicativos que geraram mais receitas nas lojas onlines no ano de 2016.

Conforme Junior et al.(2011), a utilizacdo de dispositivos modveis
desempenha papel importante ao dar apoio a servigos de saude, permitindo
melhor agilidade desde o processo de coleta de dados até o uso de aplicagbes
que auxiliem no processo de tomada de decisdo em seus diversos niveis de

complexidade.



Segundo Lumsden apud. Castro (2016), “ja ha uma riqueza de recursos
para distribuir diretrizes em formato interativo em que as informagdes sao
facilmente disseminadas em todo o mundo, permitindo o acesso a
conhecimento médico de qualquer local e a qualquer momento”. O estudo
identificou que os dispositivos méveis podem ser usados para registrar
experiéncias, atualizacdo de portfélios em tempo real, calculos médicos
complexos de forma efetiva e registro eletrbnico dos pacientes, que esta

substituindo os sistemas baseados em papel.

2.3 Desenvolvimento Nativo, Web e Multiplataforma

H4, basicamente, dois tipos de aplicagdes moveis: aplicagdes nativas e
aplicagdes web. A principal diferenga entre esses dois tipos de aplicagdes —
Native Apps e Web Apps - esta na forma como estes se comportam em relagao
aos dispositivos.

Web Apps funcionam sem a necessidade de instalagdo no dispositivo,
funcionam através de um navegador, na maioria dos dispositivos e nao
armazenam dados relativos ao funcionamento na memaéria do mesmo.

“‘Aplicagdes nativas sao desenvolvidas com o uso de ferramentas e
linguagens de programacéao especificas para determinada plataforma, usando
o SDK e frameworks providos por ela” (MATOS e SILVA, 2016). séao aplicativos
desenvolvidos para um dispositivo em especifico e utilizam o armazenamento
disponivel desses dispositivos para o seu funcionamento; até podem acessar a
Internet, mas a aplicacao funciona off-line.

Porém existe uma proposta intermediaria que visa ofertar o aplicativo
para diversas plataformas de forma nativa, onde chamamos de
desenvolvimento multiplataforma. Nessa modalidade precisamos fazer uso de
uma ferramenta diversa a das fornecidas oficialmente, dentre elas podemos
citar a Titanium.

Titanium é uma ferramentas de desenvolvimento mobile multiplataforma,
ou seja, o desenvolvedor ao escrever um cédigo, este podera rodar em varias
plataformas. No caso do Titanium, escreve-se em JavaScript e, a partir dele, é
gerado cdédigo nativo (ObjC/Java). Porém o Titanium como framework ainda

nao oferece acesso a todos os recursos do dispositivo. Isto se deve



principalmente ao fato de que a API do Titanium conecta-se diretamente a
plataforma nativa, e dessa formar as atualizacbes nas plataformas levam um
tempo para estarem disponiveis na API do Titanium. Segundo Costa (2012)
“‘por esta razdo, este nao suporta as plataformas mais recentes do Android,
iOS, e alguns recursos em navegadores web”.

Titanium, assim como outras ferramentas multiplataforma, “ndo pode
apoiar todas as API’s nativas e funcionalidades dos dispositivos, que continuam

a crescer e se desenvolver nos sistemas operacionais nativos” (COSTA, 2012).

2.2 Plataforma Android

Segundo Gargenta (2011), a plataforma Android € uma plataforma
verdadeiramente aberta que separa o Hardware do software permitindo que
uma quantidade maior de aparelhos executem as mesmas aplicagdes criando
um ecossistema mais rico para desenvolvedores.

Esse e um fator que explica o fato desta plataforma ja ultrapassar
sistemas operacionais mais usados de desktops, tais como: Windows,
conforme levantamento realizado pela StatCounter' e mostrado na Figura 02.

Figura 01 — quotas de mercado de sistema operacionais no mundo

; 0OS Market Share Worldwide
> s March 2012 - March 2017
Android M Windows [ iOS M OSX

Windows
LH

37.91%

Mar 2012 Mar 2013 Mar 2014 Mar 2015 Mar 2016 Mar 2017

FONTE: Tecnoblog (2017). Disponivel em : <https://tecnoblog.net/211992/android-supera-
windows/>

Porém, uma vez que a presente proposta sera voltada para um publico

especifico, houve a necessidade de identificar esse publico. Foi feito uma

! 0 StatCounter Global Stats é um servico que permite a qualquer pessoa obter graficos acerca de quase
tudo o que se relaciona com o mundo da internet.



pesquisa junto a estes através de um formulario confeccionado e distribuido

pelo Google forms? com duas perguntas fechadas e objetivas.

As perguntas do formulario foram as seguintes:
¢ Qual o Sistema Operacional que vocé utiliza em seu Smartphone?;

e Qual a versao do seu Sistema Android?

De fato o resultado da 1° pergunta desta pesquisa nos revelou um
cenario ainda mais favoravel para a plataforma Android, onde visualiza se que

93,1% dos entrevistados € usuario desta, conforme mostra a Figura 02.

Figura 02 — Sistema operacional utilizado pelo publico alvo

@ Android
,__g @ \Windows Mobile

@ 05

FONTE : Elaborado pelo autor

Figura 03 — Versdo do sistema operacional Android

@ 4.0 (lcecream Sandwich)
@ 4.1/4.2/4.3 (JellyBean)
@ 4.4 (Kitkat)

@ 5.0/5.1 (Lollipop)

@ 6.0 (MarshMallow)

@ MNEo se

FONTE : Elaborado pelo autor

Gargenta (2011), em seu livro Learning Android afirma: “Para os

desenvolvedores, o Android fornece todas as ferramentas e estruturas para o

2 N . . s . ~ s . . . .
Ferramenta virtual que tem por objetivo facilitar a criacdo de formularios e questionarios diversos



desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis de forma rapida e
facil. O Android SDK é tudo que vocé precisa para comecar a desenvolver para
o Android; Vocé nem precisa de um telefone fisico”.

Outra variavel importante a se considerar € a quantidade de
desenvolvedores por plataforma, valor que pode ser visualizado na Figura 04

devido a uma pesquisa realizada pela VisionMobile>.

Figura 04: Desenvolvedores por plataforma

Plataformas de preferéncia dos desenvolvedores
profissionais - Q3 2076

bbbk

Armérica do Sul Amdrica Eurgpa Ocidental  Sudeste Qriente Madio
do Norte & lsrael Asidtico & Africa

Farnte: VisionMobile

Estes numeros nos mostram que se tem uma boa probabilidade de
encontrar respostas nos foruns e sites especializados, assim como mais

bibliotecas de suporte ao desenvolvimento em Android.

Segundo Ferracini (2010), “a facilidade de desenvolvimento para a
plataforma, assim como a independéncia de outras plataformas que sustentem
o desenvolvimento é um fator que contribui para o crescimento de

desenvolvedores para Android™”,

De acordo com Matos e Silva (2016), “cinco sdo os fatores a se
considerar na escolha da abordagem de desenvolvimento:
e Tipo e complexidade da aplicagao;

e Expertise da equipe nas plataformas e seus ambientes;

3, . . N . .
€ uma empresa analista na economia desenvolvedor, que acompanha as tendéncias globais.



¢ Nicho de mercado que se quer atacar;
e Prazo de desenvolvimento;

e (Capital disponivel para investimento”.

Conhecendo as condicionantes de cada vertente de desenvolvimento
movel e considerando os fatores expostos acima, pode se afirmar que a
complexidade da aplicacdo e a expertise da equipe foram cruciais para a
escolha da abordagem de desenvolvimento.

Uma vez que o aplicativo a ser desenvolvido devera executar mesmo na
auséncia de Internet, entdo este ndo podera ser executado através de um

browser (Web App).

Devido a complexidade declinamos por desenvolver nativamente uma
vez que o aplicativo almeja criar um banco de dados interno ao
Smarthphone/tablet.

O conhecimento da equipe na linguagem Java e a disponibilidade dos
plugins para as duas principais IDE’s de desenvolvimento (Eclipse e Netbeans)
direcionaram o desenvolvimento nativo da presente proposta par a plataforma
Android.

A escolha foi reforgadas pelos seguintes aspectos: Nicho de mercado, o
espago amostral que ira utilizar o aplicativo possuem em sua maioria a
plataforma Android (conforme mostrado na Figura 02), além da facilidade de
obtencao das ferramentas necessarias ao desenvolvimento, todas opensource
e multiplataforma, ou seja, rodam nos trés principais sistemas operacionais de

computadores, Mac OS, Windows e Linux.

4.4 Tecnologias envolvidas:

Nesta subsecdo faremos um resumo da base de recursos que foram
utilizados na construgao do aplicativo SISCOBApp, procurando mostrar o quao
conveniente cada um se mostrou neste trabalho.

4.4.1 JSON

Segundo definicdo de sua home page oficial(www.json.org), JSON
(JavaScript Object Notation) é um formato leve de intercambio de dados. E facil

para os seres humanos ler e escrever. E facil para maquinas analisar e gerar.
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JSON ¢é um formato de texto que ¢é completamente independente da
linguagem, mas usa convengdes que sao familiares aos programadores da
familia de linguagens C, incluindo C , C ++, C #, Java, JavaScript, Perl, Python
e muitos outros. Essas propriedades fazem do JSON uma linguagem de

intercambio de dados ideal.

JSON é um modelo para armazenamento e transmissao de informacgdes
no formato texto. Tem sido bastante utilizado em aplicacées Web devido a sua
capacidade de estruturar informag¢dées de uma forma bem mais compacta do
que a conseguida pelo modelo XML, tornando mais rapido o parsing dessas

informacdes, conforme ja ilustrado na Figura 05.

Em resumo, as caracteristicas de JSON que foram consideradas para a
sua escolha foram: representa as informag¢des de forma mais compacta, Leitura
mais simples, analisador(parsing) mais facil, suporta objetos, Velocidade maior

na execucao e transporte de dados e Arquivo com tamanho reduzido.

4.4.2 PHP

PHP é uma linguagem de scripts do tipo server side script, ou seja, como
linguagem de Script, PHP € um conjunto de instru¢gdes de programagao que
sao interpretadas em tempo de execugao; e como server side, estas instrugdes

sdo executadas no servidor.

O PHP é apresentado como ferramenta para realizar pelo menos trés
tipos de trabalhos: sites web estaticos, sites web dindmicos e aplicacbes web;
no presente trabalho a linguagem PHP estd sendo usada para esta ultima

finalidade.

O PHP esta atualmente na versdo 7, mas desde a verséo 5.2.0 oferece
um parse bastante simples e interessante para a manipulacdo de dados
estruturados no formato JSON, ndo é preciso realizar nenhuma instalagéo
adicional ou qualquer tipo de configuracdo no “php.ini” para utilizar estas
funcdes (as extensbdes para JSON sdo automaticamente compiladas quando

instala-se o PHP).

PHP suporta todos os SGDB’s populares do mercado. Com MYSQL
encontra-se uma gama maior de material, pois € o mais popular e amplamente

usado com o PHP.
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4.4.3 WampServer e MySQL.

Como o aplicativo SISCOBApp tem como objetivo fazer uma acoplagem
ao sistema de cadastramento ja existente, o SISCOB, e este usa em seu
servidor o conjunto de aplicativos LAMP, nao foi dificil a escolha pelo

WampServer.

Outro fator observado para a escolha foi a interoperabilidade com a

linguagem Java,

WampServer € uma aplicagdo que instala um ambiente de
desenvolvimento web na plataforma Windows. Com ele foi possivel simular e
gerenciar o banco de dados das ocorréncias cadastradas pelo SISCOBApp . A
ferramenta PhpMyAdmin possibilita, também, criar aplicagbes web com
Apache2, PHP.

4 .4 4 Android Studio

E a IDE oficial de desenvolvimento na plataforma Android, disponivel
desde maio de 2013, sua primeira versao estavel foi lancada em dezembro de
2014.

No inicio, o desenvolvimento do aplicativo deu-se na IDE Netbeans,
porém, apos a disponibilizacdo pelo Googlle de uma IDE Estavel e com melhor
desempenho que o NETBEANS, foi feito a migracéo para esta ferramenta. O
IDE utilizada esta sendo o Studio Android 2.1.3, esta versao apresentou novas
funcionalidades que tornaram mais facil e mais rapido para desenvolver uma
aplicagcdo compativel com a grande variedade de dispositivos Android no

mercado.

Diante as consultas feitas declinamos por escolher que o aplicativo
desenvolvido sera do tipo Nativo e baseado em ambiente Android. O qué, de
certo, nos remeteu a outra pesquisa para responder a seguinte pergunta: quais

trabalhos ja foram desenvolvidos nesta plataforma?
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3.TRABALHOS CORRELATOS

Foi realizado um levantamento bibliografico nas literaturas vigentes a fim
de se verificar como sdo explorados aplicativos como o proposto. Assim, esta
secgao se dedica em mostrar os principais trabalhos sobre desenvolvimento de

aplicativos moveis na plataforma Android.

O autor Dall’Ogli (2013) desenvolveu um software nativo para sistema
moveis Android que permite aos usuarios do ambiente de aprendizagem virtual
— denominado Univates Virtual — acessar o conteudo e as atividades a partir de

dispositivos moveis.

Percebe-se que o objetivo do trabalho supracitado se assemelha ao do
SISCOBApp por transformar uma aplicacdo para ambiente desktop em uma
aplicagao para plataformas mobile. Além disso, o autor se preocupa em permitir
funcionalidades da aplicagdo mesmo com auséncia de conexado com a Internet.
Entre as tecnologias envolvidas no artigo apresentado destacam-se: Apache e
servidor Web, que fara a interacdo entre as solicitacbes do aplicativo com o

banco de dados remoto.

Ferreira (2017) apresenta como seu trabalho de Conclusédo de curso um
aplicativo Android para o portal do aluno da UFRJ justificando que a
usabilidade do sistema, ora em vigor, dependia de aspectos nédo suportados
por outras formas de navegag¢ao, como o toque. Ou seja, impossibilitando seu

uso em aplicativos méveis.

O objetivo da construgédo do aplicativo ndo foi somente colocar a UFRJ
dentro do mapa de inovagao de dispositivos moveis, atendendo os alunos via
dispositivos moveis, mas também garantir a grande maioria dos alunos um

acesso rapido, seguro e eficaz ao Sistema Integrado de Gestao Académica.

A leitura deste trabalho foi enriquecedor uma vez que o texto se propds
a expor eventuais dificuldades encontradas na evolugdo do projeto, assim
como ressaltou pros e contras de diferentes abordagens de desenvolvimento.
Explicitando fatores como interface gréafica, experiéncia do usuario,

performance, usabilidade, comunicagdo externa com o servidor € seguranga,
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além de demonstrar a importancia da qualidade de cédigo e os meios utilizados

para atingi-la.

Nesse aplicativo o autor faz uma breve pesquisa detalhando uso da
tecnologia JSSON como API de comunicagdo com a base de dados remota,
justificando seu uso no fator performance. Pesquisa na qual nos embasamos

para utilizar a mesma API no SISCOBApp.

Em 2015, MASSARANI, propée um sistema informatizado para
dispositivos moveis que permita a insercéo e analise de dados em tempo real
do Servigo de Salvamento Aquatico do Corpo de Bombeiro Militar de Santa
Catarina (CBMSC) no sistema E-193*, possibilitando uma melhoria na gestdo

de recursos humanos e materiais na Operacéo Veraneio desta Corporagao.

A similaridade deste trabalho com a proposta presente neste se
evidencia quando, em seu trabalho, o autor afirma que um dos seus objetivos
especificos € “desenvolver um protétipo do componente de insergcdo de
ocorréncia do sistema informatizado” (MASSARANI, 2015).

Em 2107 é apresentado um trabalho que tem como proposicdo um
sistema de geréncia de risco de enchente. Segundo Aguirre(2017) “este
trabalho teve como contexto avaliar a possibilidade de integrar sensores e
sistema supervisorio e de alertas em infraestruturas de baixo custo, com
objetivo de criar servigo de notificagdo para dispositivos méveis, auxiliando a
tomada de decisdo de gestores publicos e cidaddos, quando da iminente

situagao de risco de inundacao de corregos urbanos”.

Na ponta deste sistema utiliza-se um aplicativo desenvolvido na
plataforma Android que tem como fungéo disponibilizar os dados aos usuarios
finais que, segundo Aguirre(2017), “ndo precisam se preocupar com a
infraestrutura do funcionamento do aplicativo”, apenas precisam se preocupar

com a conectividade dele com a Internet.

Os dados obtidos vao para uma base de informagao na Nuvem chamado

de sistema supervisério. De la “os dados sao estruturados para o envio em

*Programa de gerenciamento de ocorréncias do CBMSC” Cameu Jinior (2013) apud
Massarani (2015, p.10).

13



formato JSON, informando o ID do sensor, o VALOR coletado, a DATA e
HORA da coleta. Comparando o formato JSON com XML, o primeiro permite a

legibilidade dos dados com menor quantidade de dados a transmitir’.
(AGUIRRE, 2017).

O autor explica a comparagdo entre os dois formatos apresentado a
Figura 05. Nesta figura ela apresenta os dois modelos de estrutura dos dados:
em JSON e em XML.

Figura 05 — JSON vs XML

5 <data>
id:987628; <id>987628</id>
value:45; <value>45</value>
date:160110; <date>160110</date>
time:132210; <time>132210</time>
} ! </data>
JSON: 45 caracteres XML: (81 caracteres)

Fonte: (AGUIRRE, 2017)

O aplicativo COMUNE foi proposto por Wiliam Gomes de Branco em
2016, com o objetivo de implementar um aplicativo Android que possibilitasse a
aplicagao de questionarios a usuarios de servigcos publicos e que permitisse a
essas pessoas fazer comentarios, relatar problemas ou dar sugestbes de
melhoria para os servicos do qual utilizam, incluindo suporte a adicdo de

imagem e video ao relato.

Para alcangar este objetivo o autor buscou especificamente modelar e
implementar um banco de dados para armazenar adequadamente as
informacdes obtidas; e desenvolveu uma aplicagdo web para interfacear a
comunicacao entre o aplicativo e a base de dados, com a disponibilizacdo de

servicos web para acesso e manipulagao dos dados.

A aplicagao web implementada no aplicativo COMUNE é um web service
baseado na arquitetura REST tecnologia que mostrou um padrao diferenciado

para a arquitetura proposta.

A arquitetura proposta pelo trabalho exige que o servidor de informacdes
seja central, porém, para uma melhor desempenho do aplicativo o
desenvolvedor faz uso do banco de dados interno ao Sistema Operacional

Android, o SQLite, possibilitando que, localmente, possam ser armazenados
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dados de usuarios logados ou recém-logados, pesquisas e respostas dadas,

relatos feitos e informacgdes sobre estabelecimentos.

Neste trabalho (COMUNE) o autor teve a preocupacao de projetar e
implementar o aplicativo para que fosse “uma aplicacdo centrada no usuario,
levando em consideracao e atendendo a uma série de requisitos que visassem
a criacao de um software que pudesse ser utilizado com facilidade por pessoas
com diferentes niveis de escolaridade e familiaridade com as tecnologias
empregadas. Regras e heuristicas basicas de usabilidade de sistemas
computacionais foram essenciais para a criacdo de uma interface de usuario
simples e intuitiva’( BRANCO, 2016).

O autor se preocupou com que o design estivesse voltado para a
minimizagdo de erros no uso do aplicativo, objetivando expor o usuario ao
minimo de informagdes necessarias para que consiga compreender o que
precisa ser feito durante a execucdo de uma tarefa. O aplicativo também
contorna alguns erros referentes, em sua maioria, a problemas de conexao
com a rede de dados, permitindo que se trabalhasse off-line em determinadas

situacoes.

“‘Atualmente, sempre que possivel, as pessoas procuram encontrar
maneiras mais cOmodas de realizar as tarefas do dia a dia. Uma dessas tarefas
€ a compra de produtos em supermercados. Por ser uma tarefa que deve ser
feita com frequéncia, as pessoas costumam fazer listas de compras para nao
se esquecer dos produtos que precisa e, quando possivel, fazem pesquisas de
preco para ter uma ideia de quanto sera gasto na ida ao mercado ou se é
possivel economizar’ (GONCALVES et al., 2016)

Nesse contexto o aplicativo PRODUCTS AND PRICES propés realizar,
pesquisas de preco, ja que as informagdes estavam muito espalhadas e,
apesar de existirem variadas fontes de informagao, cada uma possuia algum
problema, desde a falta de informagdes especificas até a dificuldade de acesso

a informacao.

A aplicacao foi implementada utilizando a linguagem de programacéao
PHP. GONCALVES et al. (2016) escolheu essa linguagem por ser popular e

por fornecer a possibilidade de trabalhar utilizando frameworks.
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Para gerenciamento das informagées do sistema foi utilizada a
arquitetura de WebServices os quais tiveram sua arquitetura baseada no
protocolo REST que tem como objetivo de disponibilizar recursos individuais
identificados pela requisicdo, e também tem como caracteristica nao

armazenar o estado atual da aplicacgéo.

Os WebServices foram desenvolvidos utilizando linguagem PHP,
seguindo também o formato de comunicagdo JSON, facilitando assim a
comunicacdo com o front-end pois 0 mesmo foi desenvolvido utilizando

JavaScript.

A arquitetura deste projeto propde que as regras de negdcio presentes
no sistema estejam situadas no lado do servidor, permitindo que o web service
forneca de forma padronizada o acesso as informacbdes para o aplicativo

mobile e para o sistema.

A arquitetura do sistema PRODUCTS AND PRICES é apresentada na
Figura 06. Iremos perceber a similaridade desta aplicagdo com o presente
trabalho, SICOBApp, quando a arquitetura final do sistema de cadastramento,

apos a criagao do aplicativo, apresentar a mesma estrutura.

Figura 06 — Arquitetura App Products and prices.

WebServices l

Aplicativo
Mobile

Servidor

Banco de
Dados

Sistema Web

FONTE: GONGALVES et al. (2016)

Estes trabalhos foram de grande contribuicdo na criagdo do arcabouco

de conhecimento para o desenvolvimento deste, embora ndo tenham se
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mostrado como solugdo, mas apresentaram se bem préximos as necessidades
da problematica aduzida.

As literaturas pesquisadas mostraram a oportunidade de aplicacdo de
um recurso tecnolégico disponivel a baixo custo. Estas literaturas serviram de
base para criagdo de arcabougo de informagdes a respeito do que seria
desenvolvido. A partir dos estudos das varias funcionalidades implementadas
nestes trabalhos, foi percebido que estas poderiam ser utilizadas como
resposta a problematica apresentada. Entretanto o trabalho proposto se
diferencia dos demais por apresentar, além de outras peculiaridades, a

funcionalidade de Registro de ocorréncias e uma formatagao diferenciada.

Convém ressaltar que, apesar do aplicativo E-193° apresentar uma
funcionalidade idéntica, este possui funcionalidades que ndo sdo necessarias

para a solucao proposta e que deixariam o aplicativo SISCOBApp “pesado”.

> “Programa de gerenciamento de ocorréncias do CBMSC” Cameu Junior (2013) apud

Massarani (2015, p.10).
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4. METODOLOGIA

Neste capitulo € apresentada a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do aplicativo. Apds o levantamento dos conceitos necessarios
para o desenvolvimento da aplicacdo e um estudo de aplicativos similares na
literatura, o préximo passo foi um levantamento dos sistemas existente na
CBMPA.

4.1 SISCOB

Em meados de 2008 foi disponibilizada uma pagina web para o Sistema
de Cadastro das Ocorréncias do Corpo de Bombeiro Militar do Para, SISCOB
(Figura 07). Dados, estes, que s&o enviados pela rede mundial de
computadores até o servidor da corporagcdo. Desde entdo se comegou a
abandonar os antigos formularios impressos e passaram a obter um melhor

desempenho no levantamento estatistico dessa corporagéao.

Figura 07 - Formulario do SISCOB no browser

Cadastros  Consultas  Relatorios  Sair Usuario Conecte

| - ldentificagao da Ocorréncia

Entidade Relatora: Situagao: Atendimento: Meio Utilizado:

120 GBM - 5. ISABEL Com Intervengdo hd <-Selecione o Atendimento-> » CIOP -
Hora de

Térnimo:

Data: Hora Chamada: Hora no Local:

Enderego: Himero:

Complemento: Cidade: Bairro: CEP:
-Selecione a Cidade- * |--Selecione o Bairro--|
Solicitante: Telefone:

Caracteristica do Local: Area de Preservagéo: Tipo de Utilizagéo Hiv. Gravidade:
<-Selecione a Caracteristica -> ~ Nao - Privada ~ 1~
Latitude: Longitude:

N - W -

[1-Tipo de Atividade |
<-Selecione o Tipe de Ocorréncia-> ~

|III - Registro de Vitimas |

| Registrar vitimas |

[V - Registro de Veicluos Empregados |

Registrar Veiculos ‘

Dados Complementares: Histdrico:

|V - Responsavel Pelo Preenchimento
HNome: Cargo/Fungao:

CMT PREVENCAOD -
Data de Preenchimento: Identificagao:
05/01/2017

Gravar | Nova Ocorréncia ‘

FONTE : Elaborado pelo autor
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Embora tenha se observado um avanco, ainda se faz necessario o
retorno ao quartel e de disponibilidade de acesso a Internet para o devido
cadastramento.

Considerando que o aplicativo objetiva fazer um acoplamento a
ferramenta ja existente, houve a necessidade de realizar uma reengenharia no
sistema SISCOB. E, apds algumas visitas ao setor de telematica do CBMPA e
com entrevistas informais de alguns funcionarios do setor, péde se fazer

algumas constatacoes:
e O SGBD° usado é o MySq(;
e O servidor das paginas do SISCOB é o LAMP’;
¢ A API de comunicacao entre o SISCOB e o Banco de dados € em PHP.

“Com respeito as aplicacbes méveis é importante considerar a utilidade
das aplicagdes sendo desenvolvidas. Nem todas as aplicagdes fazem sentido
em serem estendidas para dispositivos moéveis” (NEVES, 2011). Entende-se
que a extensdo para a plataforma mobile ndo precisa atender a todas as

funcionalidades de uma aplicacédo desktop.

Entdo a partir do entendimento do funcionamento do SISCOB, comegou
a ser fazer um levantamento de requisitos passiveis de serem atendidos pela

plataforma mobile.
4.2 Levantamento de requisitos

O principal objetivo do SISCOBApp € cadastrar ocorréncias no SISCOB
em aplicativos moveis de forma nativa. Tal aplicativo ira traduzir as
funcionalidades disponiveis em desktop para a plataforma Android procurando

fornecer um formulario tal qual o fornecido para o desktop.

Considerando que, em um primeiro momento, havera apenas um ator
operando o aplicativo, o diagrama de caso de uso deste pode ser descrito

como na Figura 08:

® Sistema gerenciador de banco de dados.
” Sigla do pacote de ferramentas (Linux, Apache, Mysgl e PHP) que atua como servidor
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Figura 08 - Diagrama de Caso de Uso

uc java I

Autenticar
Usuario

verificar
estatistica

bombeiro

cadastrar
0CcoITéncia

R

FONTE : Elaborado pelo autor

O aplicativo sera usado pelos mesmos usuarios do sistema SISCOB
entdo, basicamente ira atender a trés requisitos funcionais: Autenticar usuario,

cadastrar ocorréncia e verificar estatistica.

Contudo somente o atendimento as funcionalidades nao trara
ubiquidade ao aplicativo visto que “0 aumento da carga de trabalho do usuario
gracas as interfaces dificeis de serem utilizadas traz consequéncias negativas,
fazendo com que os usuarios resistam ao uso, passando pela subutilizacao,

chegando as vezes ao abandono do sistema” (SILVA, 2014).

De acordo com a afirmagé&o acima, buscou-se satisfazer os seguintes

requisitos ndo funcionais:

» Usabilidade: O usuario devera ser capaz de executar as tarefas
propostas pelo aplicativo de modo mais intuitivo possivel, ja que a aplicagao

visa ndo requerer treinamento para o seu uso.

» Compatibilidade: O aplicativo deve atender a diversas versbes da

plataforma Android, assim como aos diversos tamanhos de tela;

» Padrao: usar das melhores praticas da programacao orientada objeto
na plataforma Android, para que as atualizagbes sejam as menos custosas

possiveis e o aplicativo nao fique obsoleto.
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O valor desta carga de trabalho pode-se mensurar pela quantidade de
passos que o usuario deve fazer para executar uma tarefa. Considerando esta
métrica, foi buscado, na modelagem do aplicativo, que o usuario nao

precisasse fazer mais do que cinco passos para executar uma tarefa.

4.3 Modelagem do sistema

Nessa parte serdo mostradas algumas documentagdes do aplicativo:
Diagramas De Sequéncias. O principal objetivo do diagrama de sequéncia é
demonstrar em linhas de tempo quais s&o as interagdes entre os objetos de um
determinado cenario representado pelo diagrama. Os cenarios a serem
mostrados serdo os proprios casos de uso.

Como néo foi possivel o acesso ao servidor do CBMPA, foi simulado um
servidor remoto no desktop do desenvolvedor com um banco de dados de
ocorréncias e com a APl de comunicagdo com o aplicativo. Esse estrutura foi
crida para que se pudesse fazer os testes de funcionalidades do aplicativo.

Esse banco de dados aparece nos diagramas como o ator BD_Remoto e
a APl de comunicagao aparece como o ator WebService. O banco de dados
interno criado pelo aplicativo aparece como um ator externo ao aplicativo pelo
fato deste banco existir independente do aplicativo. Explicando melhor: ao
instalar o aplicativo ele cria um banco interno no dispositivo, mas ao excluir,
este banco continua existindo, ou seja, sao diferentes entidades apesar de uma
existir em fung&o da outra.

O primeiro caso de uso - autenticar usuario- apresenta cinco atores: o
usuario, o aplicativo, o banco de dados interno, o webservice e o Banco de
dados remoto. A Figura 09 mostra o diagrama de sequéncia desse caso de

uso.
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Figura 09 - Diagrama de sequéncia do caso de uso Autenticar Usuario

sd Sequence DiagramQ

bombeiro
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O | BD_interno | | WebService | BD_Remoto
TELA_LOG\lN interface

1. solicita_acesso(nome senha) |

|2: verifica os campos()

Y
| 3: consutta_usuario(nome, senha)

codigoAcesso( boolean)

e

ay> =/= null] e<greates> |
__ 4 start_actviy(TELA_NICIO) (@)
| TELA_INICIO interface

T

|

|

|

'

|
1=
I

|
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|

|

'

I

|

'

I

|

'

I

|
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|
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I
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T

[<array> l: null]
| 5. Sohcwlafacesso(no;ne‘ senha)
T

I
> ‘ 5.1 consulta_usuario(nome, senha) C X

codigoAcesso( boolean)

dE e

| 6: salva_usuario(nome senha)

|
T Starl_act\thy(TELA_\N\qO)
|

Y

FONTE : Elaborado pelo autor

O usuario fornece seus dados (nome e senha) ao aplicativo que consulta
o0 banco de dados interno, pode haver duas respostas: usuario existe ou
usuario nao existe. Na primeira, significa que o usuario ja acessou uma vez e,
portanto esta na lista de usuarios. Na segunda resposta, significa que o usuario
ainda nao se autenticou sendo necessario acesso a Internet para a verificagéo
no banco de dados remoto, ou seja, no servidor da corporagdo, convém
ressaltar que esta consulta € realizada por um Webservice em PHP, onde,
este, se comunica com o SGBD do servidor e de posse da resposta da
consulta, retorna um codigo em formato JSON ao SISCOBApp, confirmado a
autenticidade do usuario o SISCOBApp salva este usuario no Banco de dados

interno e avanga a tela inicial do aplicativo.

O segundo caso de uso — verificar estatistica — é composto por cinco
atores: o usuario, o aplicativo, o banco de dados interno, o webservice e o
Banco de dados remoto. A Figura 10 mostra o diagrama de sequéncia do caso

de uso verificar estatistica.
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Figura 10 - Diagrama de sequéncia do caso de uso verificar estatistica

sd estatistica J

bom‘bewo
| 1:abre_Menu() |

| BD_interno | | WebService | | BD_Remoto
T T T

TELAJI:IICIIO interface

<<create>>
1.1: mostra_Menu()

MENU : interface

2 seleciona_opgéo(Numeros) <<create>>

|
2.1: start_actiy(Nimeros) s, O
NUMEROS - interface
I

3. seleciona,

3.1: solicita_ni

t
alt
_) | (<array> =/= null

| <<create>>

|
|
|
|
| |
| | |
|
| I
|
i s aaPEzA) |,
|
|
|
|
|
I
|
L

6: salva_pesquisa(<array>) B
|

! 7 stan,acuwry(mzz;\] |

L] —
|
I

FONTE : Elaborado pelo autor

Ao executar esta tarefa, o usuario necessita efetuar trés passos: primeiro
o0 usuario abre o Menu de opcbes, depois seleciona a opgao referente a
verificagcado de estatistica e, apds a tela de numeros aparecer fornecendo uma

lista de opgdes, o usuario seleciona o ano a ser pesquisado.

As sequéncias sao interacdes entre o aplicativo e o banco de dado
interno e/ou webservice. O aplicativo solicita ao banco de dados interno os
dados referentes ao ano de pesquisa, a resposta obtida é um array nulo ou
ndo. Caso seja nulo o aplicativo solicita ao webservice a pesquisa obtendo
como resposta um array. Esta resposta por sua vez é salva no banco de dados
interno e logo apds abre a tela “Grafico”, retornando um grafico de pizza com

os dados pesquisados.

O terceiro caso de uso — cadastrar ocorréncia — € composto por cinco
atores: o usuario, o aplicativo, o banco de dados interno, o webservice e o

Banco de dados remoto.
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Figura 11 - Diagrama de sequéncia do caso de uso cadastrar ocorréncia
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FONTE : Elaborado pelo autor

Ao executar esta tarefa o usuario necessita efetuar quatro passos:
primeiro o usuario abre o Menu de opcdes, depois seleciona a opcao referente
ao cadastro de ocorréncia e, apds a tela de cadastro aparecer fornecendo um
formulario a ser preenchido, o usuario preenche este com os dados e salva a
ocorréncia.

O SISCOBApp verifica a conectividade do smartphone e caso o retorno
seja positivo, o aplicativo utiliza o webservice para fazer o cadastro da
ocorréncia no Banco de dados remoto, ou seja, no servidor da corporagao,
caso contrario, o aplicativo salvara internamente no smartphone. Apds salvar a

ocorréncia o aplicativo informara onde foi salva esta ao usuario.

Nesses diagramas percebe-se a facilidade de execugado das agdes no
aplicativo que para efetiva-las sdo necessarios pouco passos, acarretando,
dessa forma, um aprendizado mais facil ao usuario na medida em diminui as

etapas.

24



5. APP DESENVOLVIDA

Nesta Secao descreveremos a aplicagao desenvolvida explicando, em

alguns momentos, a légica por tras do seu funcionamento. Para os teste das

funcionalidades fez se uma simulagdo do Banco de Dados (BD) remoto do

CBMPA no Desktop do desenvolvedor.

Nessse BD remoto havera duas tabelas uma chamada usuarios

contendo trés campos em sua estrutura: id do tipo int e nome e senha do tipo

varchar. E outra chamada de ocorréncia com sua estrutura conforme Figura 12:

Figura 12 - Diagrama da tabela ocorrencia.

—| ocorrencia ¥

id INT(10)
TIPO INT{10)

* SUBTIPO INT(10)
#RESULTADO INT{10)
*MEIO INT{11)

MUNICIPIO INT{11)

* BAIRRO INT(11)

DATA TEXT
HORA TEXT

‘HORACTH TEXT

HORABASE TEXT
HISTORICO VARCHAR(100)
GU TEXT

SNTRINT(3)

LOGRADOURD TEXT
SOLICITAMTE TEXT
VITIMA TEXT

Ao instalar o aplicativo ele gerara um Banco de Dados (BD) interno que

sera o local onde serdo salvas as ocorréncias na auséncia de Internet. Além

das ocorréncias pendentes, esse banco mantera salvo as informagdes dos

usuarios e de pesquisas.
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A primeira tela do aplicativo sera a de acesso onde o usuario informara o
seu nome e a senha, caso algum dos campos esteja vazio o aplicativo

solicitara o preenchimento.

Preenchido os dois campos, o aplicativo buscara no banco de dados
interno o usuario solicitante do acesso, caso o retorno desta busca seja
positivo, significa que o usuario ja havia acessado antes validando seu acesso
no modo off line restando apenas confirmar sua senha. Porém, caso o retorno
desta busca seja negativo, significa que € o seu primeiro acesso, entdo se faz

necessario a autenticacdo do usuario no banco de dados remoto.

O SISCOBApp buscara conexdao com o servidor enviando os dois
parametros para o arquivo loginsiscob.php, esse fara o acesso ao Banco de
dados. O arquivo loginsiscob.php de posse dos dados codificara a resposta em
JSON de uma variavel do tipo int que assumira um dos trés valores possiveis:

¢ 0: “nome” ndo confirmado;
e 1:“nome” confirmado, mas “senha” ndo confere g;

e 2:“nome” e “senha” confirmados.

Ao clicar no botao “entrar’ da tela de acesso, o sistema pode responder
de cinco maneiras. A primeira reposta € quando o acesso é confirmado entao o
aplicativo abre a tela inicial (Figura 16), esse acesso é previsto de duas formas,
quando os dados sao confirmados no BD Interno ou quando sdo confirmados
no BD remoto, ou seja, no site da corporagdo. Neste ultimo caso, sé sera

possivel na existéncia de conexao a Internet.

As outras quatro respostas sdo mensagens de erro de acesso. Essas
mensagens dao uma dica do que o usuario pode fazer para tentar efetivar seu

acesso e, por conseguinte, o uso do aplicativo.

Foi feito um quadro resumo (Quadro 01) da tabela verdade dos valores
das variaveis avaliadas para o acesso e as respectivas respostas do aplicativo
para essas combinacdes.
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Quadro 01 - Repostas do aplicativo a acdo autenticar usudrio.

VARIAVEIS
BD INTERNO conex3o BD REMOTO RESPOSTA
NOME SENHA NOME SENHA
- - - -- -- Mensagem 01
ok nao -- -- -- Mensagem 02
ok ok -- -- -- abre tela inicial
nao nao nao -- -- Mensagem 03
nao nao ok nao -- Mensagem 04
nao nao ok ok nao Mensagem 02
nao ndao ok ok ok abre tela inicial

FONTE : Elaborado pelo autor

A seguir é explicada cada mensagem:

. Mensagem 01: é solicitado o preenchimento dos campos; Erro:
campos vazios;

. Mensagem 02: foi detectado o usuario, porém a senha ndo
confere; Erro: senha errada;

. Mensagem 03: nao foi detectado o usuario no BD Interno e nao foi
possivel verificar no BD remoto; Erro: falta de conexao;

o Mensagem 04: usuario ndo consta no BD interno nem no BD
remoto sendo necessario que o mesmo se dirija ao setor responsavel da
corporacado para se habilitar ao acesso; Erro: o usuario informado nao

esta habilitado como usuario do sistema.

Figura 13-Mensagem 01. Figura 14-Mensagem 02. Figura 15-Mensagem 03.
Usuario Usuario Usuario

rodrigo diego
senha senha senha

ENTRAR oi rodrigo, bem vindo! Seu nome consta € 0 seu primeiro acesso no aplicativo?
COMO USUArio, precisamos apenas que i é necessdrio esta conectado! Caso
preencha seu nome digite sua senha corretamente! ;) contrario, digite corretamente seu nome.

FONTE: Elaborado pelo autor FONTE: Elaborado pelo autor FONTE: Elaborado pelo autor

Apods a confirmagao do acesso entramos na tela inicial que fornece dois

menus: um superior (Figura 17) e um lateral (Figura 19).

O menu superior abre uma tela sobreposta a tela principal (Figura18),

esta tela mostra os créditos do presente trabalho e o contato do desenvolvedor.
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Figura 16 - Mensagem 04 Figura 17 - Tela inicial. Figura 18 — Menu Superior .

® 4 E13% 21:48 © 4 & 13% 21:48

Usuario )
Paula i = SISCO creditos

senha

...
|

FONTE : Elaborado pelo auto FONTE : Elaborado pelo autor FONTE : Elaborado pelo autor

Paula, dirija-se a telematica, vocé ainda
ndo consta como usudrio!

Acessando a opg¢ao numero do menu lateral, avanca-se em uma tela
que nos da a opgao de escolha do ano (Figura 20) e apés feito a escolha e
clicar no botdo de pesquisa. A proxima tela (Figura 21) nos retorna um grafico
de pizza com a distribuicdo percentual dos tipos de ocorréncia no ano
selecionado.

Essa acdo opera da mesma forma da agao autenticar usuario: o usuario
informa o ano requerido, o aplicativo primeiro pesquisa internamente no banco
de dados para, somente depois, pesquisar no BD remoto, esta ultima pesquisa,

condicionada a conexdo com a Internet.

Figura 19 — Tela “Créditos”
© W4 E29% 22:53

Figura 20 — Menu lateral
[ © @4 220% 2323

Figura 21 — Tela “Numeros”
0 W4 4% 18:49

-

y

S

Leom =

Numeros

SISCOBAPP

q

plicativo de
ocorrencias )
Versan 1.0 & cadastrar
Agradecimentos: H pendentes
Prof. Dr. Marcos César da Rocha Seruffo;
Prof. Dr. Diego Lisboa Cardoso;
Prof. MSc. Adailton Magalhaes Lima
Dr.2 Denise.

cadastradas

marcoslameira2012@gmail.com.br
OK

FONTE: Elaborado pelo autor FONTE: Elaborado pelo autor FONTE: Elaborado pelo autor

O aplicativo pode responder de duas formas a esta agdo: a primeira
reposta o aplicativo mostra um grafico de pizza com os respectivos numeros
das ocorréncias no ano selecionado; a segunda resposta ao aplicativo exibe

uma mensagem informando que os valores solicitados ainda ndo estao salvos
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no BD interno (Figura 22), sendo necessaria a conexao com a Internet para a

solicitagado dos valores no BD remoto.

Figura 22 - Grafico estatistica de ocorréncias Figura 23 — Mensagem de erro de pesquisa

© W4 & 45% 18:50 © 4 E 14% 21:50

A

)

para a pesquisa nesse ano & necessario
esté conectado!
L

FONTE: Elaborado pelo autor FONTE: Elaborado pelo autor

Na sequéncia do Menu lateral tem-se a opgao “cadastrar”, onde ao clicar
nos leva ao formulério de preenchimento do dados da ocorréncia (Figura 23).

Nesta tela, inserem-se os dados da ocorréncia confirmando-os ao final,
onde os mesmos serao salvos diretamente no servidor remoto ou internamente
no Smartphone e posteriormente no servidor remoto.

Figura 24— Tela de cadastro Figura 25— Informacao de falta de dados

© O4 us5% 2347 © ¥4 u10:40

SISCOBAPP

DADOS NATUREZA ENVOLVIDOS

Resultado: com intervengéo ~
Meio de acionamento cloP v
TIPO DE INTERVENGAO

(® NorMmAL () APOIO

DATA E HORARIOS
DIA I

SAIDA hh:mm

os dados: data, guarnicao, historico,
horaB, horaQ, horas, logradouro,
faltam ser preenchidos

EDITAR SALVAR ASSIM MESMO

LOCAL hh:mm

TERMINO  hh:mm

ENDEREGCO
Logradouro

Solicitante

FONTE: Elaborado pelo autor

FONTE: Elaborado pelo autor

Ao salvar no servidor remoto, € retornado o ID gerado no Banco de
dados deste, de posse deste valor a ocorréncia recém cadastrada €
acrescentada a uma lista disponivel para consulta através do menu lateral

(Figura 19) com seus atributos de Data, hora, tipo e ID.
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A ocorréncia sera salva internamente em duas situagdes: por falta de
conexao ou por insuficiéncia de dados. As ocorréncias salvas internamente
estarao disponiveis para posterior edi¢gado e envio e serao acessadas através da
opcao “pendentes” do menu lateral. Ao acessar essa opgcdo do menu
passamos para uma tela onde as ocorréncias pendentes estardo em uma lista

ordenada por data e hora (Figura 26).

Figura 26— Ocorréncias salvas Figura 27— Ocorréncias pendentes
= © ¥ 4 w1040

Ocorrencias salvas  : DATA/ HORA/ TIPO/ ID_SISCOB Ocorrencias pendentes: DATA/ HORA/ TIPO

19/08/2017 11:30 auxilio 1 16/08/2017 16:15 salvamento

18/08/2017  08:25 auxilio 272 [Rats APH

1/8/2017  19:15 incéndio 273 s e salvamento
01/08/2017 incéndio
12/09/2017 incéndio
02/00/2018  15:05 incéndio
24/00/2018 salvamento

FONTE: Elaborado pelo autor FONTE: Elaborado pelo autor

As listas apresentadas sao parecidas se diferenciando apenas na
visualizacao do atributo ID fornecido para as ocorréncias salvas, pois sera com
esse numero que se fara busca destas ocorréncias no Banco de Dados remoto.
Lembrando que apo6s salvas no servidor essas ocorréncias nao poderao mais
ser editadas ou excluidas.

Quando selecionada uma ocorréncia pendente, € mostrada, sobreposta
a tela atual, as informagdes detalhadas da mesma com as opgdes de editar e
excluir (Figura 27). A opcao excluir sera sucedida com um pedido de
confirmacéo (Figura 28).

Figura 29— Confirmagao de exclusao
© ¥4 41040

Figura 28— Ocorréncia selecionada
] © 9.4 u10:40

Dados do salvamento
erestre: acidente rodovidrio
lcom intervengdo

, centro,Santa Izabel
tem certeza?

[Concordas com os dados?

X2

FONTE: Elaborado pelo autor FONTE: Elaborado pelo autor
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Para o usuario subir essa ocorréncia pendente ele devera clicar na
imagem de editar o que o levara a tela de cadastro, porém com as informacdes
dessa ocorréncia ja preenchida na tela podendo, o mesmo, acrescentar
informacdes ou ndo uma vez que essa ocorréncia pode nao ter sido salva

apenas por falta de conexao.

Foram aprovadas as funcionalidades do aplicativo, tanto internamente
ao dispositivo, quando se comunicava com o BD interno, quanto externamente

quando inseria e obtinha dados do BD remoto.
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6. VALIDAGAO DA APLICAGAO

Feito a avaliagdo das funcionalidades do aplicativo se faz necessario
avaliar sua usabilidade. E indispensavel que o avaliador tenha a capacidade de
“se colocar no lugar do usuario”, porém, ao passo que o programador se
aprofunda nos cédigos e parametros fisicos e l6gicos do sistema, ele finda por
se distanciar da visdo do usuario final, ou seja, é importante que o avaliador
estivesse distante da légica por tras do sistema. Entdo, entende se que ndo ha
avaliador melhor que o proprio usuario final para a realizagéo do referido teste.

Este teste € “crucial para auferir o grau de usabilidade de qualquer
aplicagao, e inclui a realizacdo de pesquisas junto do usuario para averiguar se
estdo cumpridos e respeitados os critérios especificos da mesma aplicacéo”
(SANTOS, 2015).

Os testes de usabilidade foram concentrados no principal objetivo do
projeto: Cadastrar ocorréncias na auséncia de Internet.

Para atingir uma boa usabilidade, a aplicacdo deve ser facil de usar e
atrativa (MCNAMAR et al, 2005). Conforme Santos (2015) “as vantagens da
realizagcdo deste teste, importa salientar duas: requer pouco conhecimento
prévio e ndo necessita de ser realizado e controlado por um especialista em
usabilidade”.

Os cenarios de estudo analisados nesta metodologia foram: sucesso da
tarefa e experiéncia de usabilidade positiva. Para concretizar a avaliagdo de
usabilidade do SISCOBApp foi usado o método investigativo através do uso de
um questionario. Este método permite ao avaliador ter acesso, interpretar e

analisar concepcoes, opinides, expectativas e comportamentos do usuario.

6.1 Preparacao e Condugao dos testes

Foram escolhidos militares da ativa do quartel do 12° Grupamento
Bombeiro Militar do municipio de Santa Izabel tanto quantos se dispuseram ao
teste (no caso foram quinze) independente de graduacdo ou fungéo. Essas

variaveis foram discriminadas no processo de avaliagao.

32



Depois de explicado o intuito do referido teste, foi disponibilizado o
aplicativo para que os militares instalassem em seus dispositivos. Uma vez que
o aplicativo ndo foi disponibilizado pela plataforma oficial de aplicativos do
Android, o Play Store, foi necessario habilitar a permissdo para instalagées a
partir de fontes ndo confidveis nos smartphones dos avaliadores.

Foi instalado um servidor local na rede interna do quartel de forma que,
quando os dispositivos estivessem fora do quartel em ocorréncia, ndo fosse
possivel a insercdo das ocorréncias no Banco de Dados remoto.

Foi repassado aos usuarios que tentassem realizar duas fungoes
basicas, sendo que uma delas em dois diferentes cenarios:

e Cadastrar ocorréncias diretamente, ou seja, com o servidor disponivel;

e Cadastrar ocorréncias na auséncia de comunicagao com o servidor e,
em um momento posterior, subi-las ao servidor remoto;

e Verificar a estatistica de ocorréncias;

Para executar essas tarefas, foi solicitado aos usuarios que utilizassem
por, pelo menos, uma semana o aplicativo, de forma a investigar suas

funcionalidades para, somente depois, responderem ao questionario.

6.2 Resultados e discussoes

Passado o periodo estipulado para a avaliagdo, foram recolhidas as
fichas de avaliagao e realizado o levantamento das respostas.

O questionario de perguntas foi dividido em duas seg¢des: a primeira fez
a avaliagao sociocultural e a segunda avaliou a interagdo com a ferramenta.

As perguntas da avaliagéo sociocultural foram do tipo fechada e, sempre

que possivel, de multipla escolha e s&o as que se seguem abaixo:

o 1. Quanto tempo vocé tem de servigo?

o 2. Qual a sua graduagao?

o 3. Vocé usa o SISCOB?

o 4. Quantas ocorréncias vocé cadastra por servigo?

o 5. Com que frequéncia vocé cadastra ocorréncias depois do servigo?
o 6. Vocé possui smartphone e/ou tablet?
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Estas perguntas foram formuladas com o objetivo de registrar condi¢oes
preexistentes que pudessem interferir na interagcdo com a ferramenta e, por
conseguinte, sua avaliagdo. Desta forma, o resultado obtido delas por si s6 nao
nos remete a uma conclusao e sim nos mostra um cenario de interacédo com a
ferramenta a fim de que se possa julgar os resultados desta interagdo. Sendo

assim, na avaliagao sociocultural se obteve os seguintes resultados:

Figura 30— Tempo de servico Figura 31- Distribui¢cao por graduagao

@ =5Sanos
@ desSai0anos %
@ de 10 a 20 anos @ cabos e soldados
@ > 20 anos ( subtenentes e sargentos
@ oficial
o 66,7% estao entre 5 e 20 anos de servigo.
o 53,3% séo da graduacado de Cabo ou Soldado.

Destes resultados pode se inferir que os entrevistados sdo, na maioria,
0s responsaveis pelos cadastramentos e possuem experiéncia no

levantamento dos dados.

o Foi registrado que apenas um nao usa o SISCOB.

Figura 32 — Ocorréncias por servico Figura 33 — Cadastram depois do servigo

& nunca
@ duas ou menos @ =30%
@ de 3 aseis @ de 30 a80%
& mais de seis & = 80%
66,7%
o 66,7% cadastram mais de seis ocorréncias por servigo (Figura 31);
o 66,7% afirmam cadastrar sempre no servico as ocorréncias, ou seja,

nunca deixam para um dia posterior (Figura 32).
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Os dois ultimos resultados nos mostram que os entrevistados cadastram
bastantes ocorréncias, o que é um indicio que os mesmos tém familiaridade
com o sistema de cadastramento ja existente, mas que ainda ha uma grande

parcela, 33,3%, que ainda lanca parte das ocorréncias apds 0s servicos.
o Todos possuem smartphone e/ou tablet.

Na ultima pergunta da avaliagdo sociocultural foi registrado uma
unanimidade. Portanto, das inferéncias que se pode fazer diante destes
primeiros resultados, esta € mais contundente: todos tém familiaridade com a

portabilidade uma vez que todos possuem smartphone.

Na formulagdo das perguntas da segunda segcdo do questionario,
depara se com o seguinte questionamento: “O que avaliar?”. Responder esta
pergunta € importante para definir quais sao os objetivos da avaliagdo, a quem
eles interessam e por qué. Os objetivos de uma avaliagcdo determinam quais
aspectos relacionados ao uso do sistema devem ser investigados.

Nos trabalhos pesquisados foram percebidos alguns objetivos de
avaliacdo em comum e eles seriam:

e Apropriacéo de tecnologia pelos usuarios, incluindo o sistema
computacional a ser avaliado;

e Conformidade com um padrao;

¢ Problemas na interagao e na interface.

Os objetivos precisam ser detalhados em perguntas mais especificas
para torna-los operacionais, assim as perguntas foram formuladas de forma a
se coletar dados subjetivos e objetivos.

Nas perguntas objetivas foram utilizadas métricas faceis de responder,
como tempo e quantidade. Segue-se as perguntas e o comentario dos

resultados obtidos.

e 1° pergunta: “Quanto tempo vocé demorou na instalagao do aplicativo?”.
O resultado foi satisfatério uma vez que 100% dos usuarios conseguiram

instalar o aplicativo em menos de 30s.

e 2° pergunta: “Vocé soube a causa de nao ter conseguido acessar o

aplicativo na primeira tentativa?”.
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Esta pergunta teve como objetivo avaliar a amigabilidade do aplicativo,
onde, propositadamente, foi fornecido aos avaliadores o usuario ou senha
errados, para que na primeira tentativa ndo fosse logrado éxito no acesso e
assim o aplicativo informar o motivo do erro. O resultado desta pergunta

também foi de 100% dos avaliadores cientes do erro.

e 3°pergunta: “Foi possivel cadastrar na auséncia de Internet?”.

Esta tarefa foi cumprida por 100% dos usuarios.

e 4° pergunta: “Qual a média de tempo vocé levou para cadastrar uma
ocorréncia?”.

Outra pergunta que teve como variavel avaliativa o tempo, neste caso

100% dos usuarios obtiveram como média de cadastro de ocorréncias menos

de 3 minutos.

e 6° pergunta: “Vocé conseguiu verificar a estatistica das ocorréncias?”.
A terceira tarefa a ser concluida, depois de acessar o aplicativo e
cadastrar ocorréncias, verificar estatistica seria a ultima a ser validada pelo

usuario e esta validacao foi feita por 100% dos usuarios.

e 8°pergunta: “Houve erros na execugao do aplicativo? Quais?”.
Alguns usuarios perceberam logo de imediato, enquanto que outros
levaram algum tempo, mas, no geral, todos notaram que ao selecionar a data
da ocorréncia esta estava sendo cadastrada no sistema com a defasagem de

um més atrasado.

Houve a preocupacdo de se alternar entre as respostas de dupla
escolha do tipo “SIM” e “NAO” de tal forma que em uma pergunta o “SIM”
relatava um aspecto positivo ao aplicativo e em outra o “SIM” representava um
aspecto negativo, este cuidado se deu na tentativa de evitar induzir o usuario a
um padrdo de resposta, na tentativa de fazé-lo pensar a cada resposta

respondida.

Nas respostas subjetivas foi investigado a percepgcdo do usuario em
relagdo ao aplicativo assim com sua expectativa na implantagado deste, apesar

de serem perguntas subjetivas apenas uma foi do tipo aberta.

Vamos entéo a estas perguntas subjetivas e a discusséo dos resultados:
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e 5° pergunta: “Em comparagdo ao sistema tradicional, qual o seu
desempenho no cadastro de ocorréncia?”.
Esta pergunta capta a percepg¢ao dos usuarios em relagdo ao sistema
tradicional de cadastro de ocorréncias onde apenas um usuario nao considerou

ter melhorado seu desempenho em relagao ao sistema tradicional.

e 7° pergunta: “Em relagdo aos seus colegas, quantos vocé acha que

terao dificuldade em utilizar o aplicativo?”.

Esta questdo procura observar a perspectiva do usuario em relagao a
ferramenta e o quanto ela sera aceita entre os seus possiveis usuarios. De um
modo geral, todos acreditam na boa aceitacdo dela sendo que 60% dos
entrevistados acreditam que nenhum dos potenciais usuarios tera dificuldade

em utilizar o aplicativo.

Figura 34 — Percepc¢ao em relagao a dificuldade de uso da ferramenta pelos colegas

@ =20% lerdo dificuldade
ninguém lerd dificuldade

e 9° pergunta: “Quais melhorias vocé acharia interessante ser
acrescentada no aplicativo?”.

Esta foi a unica pergunta do tipo aberta onde o entrevistado teve
liberdade para expor suas opinides. Algumas propostas de melhorias ja haviam
sido vislumbradas durante o desenvolvimento deste trabalho, contudo surgiram
propostas bem interessantes e possiveis de serem implementadas, como por
exemplo cita se a opinido de um usuario que sugeriu que a verificagao das

estatisticas pudesse comparar os dados entre os anos.

e 10° “Circule os numeros que melhor refletem suas impressdes sobre o

uso deste aplicativo:”.
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Nesta pergunta foram avaliados dez quesitos relacionados ao design e
layout da tela, desde letras e cores as sequéncias de telas na execucgao das
tarefas, esses quesitos receberam notas de um (o usuario ndo estaria nem um
pouco satisfeito com o quesito do aplicativo) a seis (0 que significaria que o

usuario se agradou totalmente do quesito ora avaliado).

Considerando a soma das notas dos dez itens avaliados, as respostas
da 10° pergunta, ao final, pontuariam no minimo 10 até o maximo de 60.

As respostas obtidas pelos usuarios ficaram na média de 52,6, ou seja, a
satisfagcdo com o aplicativo ndo foi 100%, e o que se pode perceber foi que a
insatisfacédo destes se deu principalmente nas transi¢gbes das telas que nao
apareceram de maneira logica.

Figura 35 — Pontuagdo das respostas dos avaliadores a 102 questao
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7.CONCLUSAO

Este trabalho visou mostrar o desenvolvimento e a validacdo de uma
aplicagdo movel otimizadora do processo de levantamento de informagdes das
ocorréncias atendidas pelo Corpo de Bombeiros Militar do Para.

Pode se afirmar que a ferramenta ndo é excludente e sim alternativa,
uma vez que sua aplicagao ndo elimina o uso do SISCOB, exemplificando: se o
usuario sair em uma ocorréncia e nao conseguir subir os dados destas através
do aplicativo proposto, mesmo com acesso a Internet por qualquer motivo de
conexao ao banco de dados remoto, estes dados poderdo ser repassados da
maneira tradicional ao SISCOB, ou seja, acessando pelo navegador de
Internet.

Os resultados obtidos foram bastante positivos, porém os usuarios terem
percebido a ferramenta como otimizadora do processo de cadastro € um dos
resultados mais relevantes da validagdo do aplicativo uma vez que, mais do
que parametros técnicos de avaliagdo de melhorias, a percepgao pelo proprio
usuario € um fator determinante para que a ferramenta se torne ubiqua.

Aplicativos corporativos surgem a partir de necessidades intrinsecas a
missdo de uma Corporacdo ou apenas de mera necessidade acessoria. A
presente proposta, além de sanar problemas diretos, servird de base para a
implantacao de futuros sistemas.

A principal dificuldade foi na acoplagem das funcionalidades uma vez
que algumas bibliotecas se mostraram incompativeis, esses problemas se
mostraram dificeis devido a inexperiéncia do desenvolvedor, contudo foram
contornados por haver muitas discussdes e féruns na Internet acerca dos
problemas.

Como proposta de melhoria pode-se implementar a fungao “imprimir
certidao”, onde se obteria a Certiddo de ocorréncia com os dados obtidos do
servidor remoto e posteriormente impresso através de uma impressora em

rede.
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