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RESUMO

A presente pesquisa visa a adequacdo do Processo Projetual
Arquitetdnico quando voltado para Habitagbes de Interesse Social de carater
multifamiliar para além dos condicionantes legais vigentes. Mesmo sendo a
periferia o local onde se encontra a maior demanda por melhorias
habitacionais, a presencga do arquiteto no acompanhamento e desenvolvimento
dessas obras permanece escassa, uma vez que a pratica arquitetdnica usual
se mostra limitada para o atendimento das necessidades desse publico. Dessa
maneira, para a fundamentagcdo dessa pesquisa realizou-se primeiro a analise
da NBR 16636/2017 (Elaboracao e desenvolvimento de servicos técnicos
especializados de projetos arquitetbnicos - partes 1 e 2), acompanhada da
apresentacao do sistema de trabalho do arquiteto argentino Rodolfo Livingston,
chamado E/ Metodo, e suas possiveis contribuicbes na formacado dos
chamados “arquitetos da familia”. Para que em seguida fosse feita a
contribuigdo para qualificar o exercicio profissional dos arquitetos fornecendo
uma nova ferramenta metodolégica para a organizacdo e maior fluidez do

projeto.

Palavras-chave: Habitagdo de Interesse Social Multifamiliar, Processo

Projetual Arquiteténico, Metodologia Arquiteténica.
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1. INTRODUGAO

1.1. Contextualizagao do problema

A producdo da Habitagdo de Interesse Social no Brasil (HIS) tem se
caracterizado pela padronizagao, na qual a cultura e as condicionantes regionais

tém sido pouco consideradas durante o Processo Projetual Arquiteténico (PPA).

O Brasil possui como grande desafio a reducdo do déficit habitacional,
principalmente para favorecer a populacdo de baixa renda. Dessa forma, o foco do
problema habitacional se direciona ao atendimento quantitativo, relegando para o

segundo plano os aspectos qualitativos da questao.

Assim, os programas habitacionais geralmente s&o pensados com pouca
interface da arquitetura e seus usuarios. Ainda que com todos os marcos normativos
brasileiros desenvolvidos como instrumentos para pensar a Habitacdo de Interesse
Social (HIS), o resultado obtido continua sendo uma habitagdo que nao oferece a

qualidade que o morador precisa.

Visto que esse recurso é usado de forma a solucionar questdes de demanda,
o arquiteto se depara com um dilema, no qual a essa demanda nao € contemplada
com solugbes adequadas em sua concepgao, pois o0 Processo Projetual
Arquitetdnico (PPA) percorrido nao consegue suprir a diversidade de necessidades e

mudancas necessarias para atender as diferentes regides existentes no Brasil.

1.2. Justificativa

A HIS no Brasil, at¢ o momento, é considerada um produto secundario.
Mesmo essa oferecendo uma grande oportunidade de experiéncias, estudos e
inovacdes para a area da tecnologia social e, consequentemente, contribuir para o

desenvolvimento socioeconémico do pais.



Sabe-se que a habitacao influencia de forma determinante e sobre multiplos
aspectos o cotidiano de seus moradores, impactando tanto a qualidade de vida,

quanto as expectativas e possibilidades de desenvolvimento futuro das familias.

Por esse motivo, ha necessidade dos arquitetos protagonizarem o processo
da produgado de HIS. Por meio de um processo projetual adaptado para atender as
demandas de interesse social e com um olhar capaz de qualificar esses espacos,

inovar concepgdes, melhorar o ambiente e a qualidade de vida das pessoas.

Dessa forma o presente trabalho tem como objetivo propor uma adaptagao do
Processo Projetual Arquitetonico (PPA) voltado para a Habitacdo de Interesse Social
(HIS), por meio da reafirmagao da NBR 16636/2017 a qual apresenta etapas
importantes para o desenvolvimento técnico do processo projetual, destacando a
importancia da inclusao da Avaliagdo P6s Ocupacgao (APO) como etapa final e capaz
de (re)alimentar o ciclo projetual tornando-o um ciclo virtuoso de aprimoramento
constante na qualidade ambiental instigando os individuos a um olhar critico de

projeto entrelagando aspectos quantitativos e, prioritariamente, qualitativos.

1.3. Objetivos

1.3.1.  Objetivo Geral

Propor uma adaptagcdo do Processo Projetual Arquitetdénico voltado para a

Habitagcao de Interesse Social.

1.3.2.  Objetivos Especificos

1. Analisar a qualidade arquitetdnica da Habitacdo de Interesse Social
multifamiliar no Brasil;

2. Compreender as etapas do Processo Projetual Arquitetdénico segundo
os condicionantes legais;

3. ldentificar outras contribuicbes necessarias para a melhoria da

qualidade do Processo Projetual Arquitetdnico.



1.4. Metodologia

Este trabalho, de carater quantitativo aplicado, se propés a analisar a
qualidade arquiteténica da Habitacdo de Interesse Social multifamiliar no Brasil e
compreender as etapas do Processo Projetual Arquiteténico (PPA) segundo os
condicionantes legais e identificar outras contribuicbes disponiveis para a melhoria
da qualidade do PPA, no intuito de propor uma adaptacdo deste, voltado para a
Habitagédo de Interesse Social (HIS) como ferramenta capaz de agregar qualidade e
flexibilidade ao produto sem que haja a reprodugdo de solugbes generalizadas em

projetos de larga escala.

Para tanto, a segunda parte deste estudo por meio do meétodo de
procedimento tipoldgico e observacional, baseou-se na pesquisa Ex-post-facto’, ao
utilizar-se da ferramenta de observagéao de tipologias apresentadas em algumas HIS
selecionadas em diferentes regides brasileiras a fim de analisar fatores de qualidade
arquiteténica, tais como: funcionalidade, flexibilidade, acessibilidade e satisfagao do

usuario.

Enquanto a terceira parte, pelo método de procedimento comparativo,
baseou-se na pesquisa bibliografica das condicionantes legais vigentes no Brasil,
tais como na NBR 16636/2017 e na obra “El Metodo” de Rodolfo Livingston, para
compreender as etapas comuns de um projeto arquitetdnico e identificar possiveis
contribuicdes para a melhoria da qualidade e flexibilidade do Processo Projetual
Arquitetonico (PPA).

Na quarta parte do trabalho, foi utilizado o método de procedimento
estruturalista em conjunto com a ferramenta de discussdao tedrica para o
desdobramento do trabalho em uma proposta de adaptacdo do Processo Projetual

Arquitetdnico (PPA) voltada para a Habitagdo de Interesse Social (HIS) no Brasil.

' A metodologia Ex-post-facto é usada em pesquisas nas quais o pesquisador observa e
analisa eventos que ja ocorreram, sem poder influencia-los. Em latim, "ex post facto" significa "depois
do fato". Nesse método, o pesquisador ndo tem controle sobre as variaveis independentes, pois elas
ja aconteceram naturalmente ou foram determinadas externamente. Diferentemente dos
experimentos controlados, nos quais o pesquisador manipula variaveis independentes para observar
o efeito nas variaveis dependentes, na metodologia Ex-post-facto, o pesquisador observa os eventos
ja ocorridos e tenta encontrar relagbes entre varidveis sem interferir em sua ocorréncia.



Uma vez que a NBR 16636/2017 estabelece etapas cruciais para o desenvolvimento
técnico do processo projetual, identificou-se nesse contexto a oportunidade de
incorporar novos elementos que possam contribuir com o objetivo da norma de

garantir a qualidade projetual e arquitetdnica para o usuario final.

Propbe-se, assim, o desenvolvimento de um banco de dados que possibilite
alimentar ciclos projetuais futuros com informagdes relativas a erros e acertos
observados em projetos ja concluidos coletados por meio da metodologia de
Avaliacdo Pdés Ocupacéao (APO). Essa abordagem visa ndo apenas o aprimoramento
continuo dos processos arquitetbnicos, mas também a promocido de praticas

qualitativas e eficientes na pratica profissional.



2. A QUALIDADE ARQUITETONICA DA HABITAGAO DE INTERESSE
SOCIAL NO BRASIL.

A Habitagcdo de Interesse Social (HIS) no Brasil desafia os arquitetos a
criarem solugdes inovadoras e acessiveis para atender as necessidades de moradia
de comunidades de baixa renda. Este setor desempenha um papel crucial na
promogao da equidade social e na construgdo de cidades mais inclusivas. Neste
contexto, a qualidade arquitetbnica exerce um papel fundamental, influenciando nao
apenas a estética, mas também o bem-estar e a funcionalidade das habitagdes.

Segundo o Ministério das Cidades:

Habitagcdo de interesse social € aquela voltada para a populagdo de
baixa renda (familias com renda de até cinco salarios minimos) que
busca viabilizar para este segmento o acesso a terra urbanizada e a
habitacdo digna e sustentavel através de programas de investimentos e
subsidios [...] (Rodrigues, 2023 apud Barcelos, 2011, p. 45).

Para entender a qualidade arquitetonica da HIS no Brasil, € essencial
examinar o historico do desenvolvimento desses projetos (Tabela 1). Desde os
primeiros programas habitacionais até os dias de hoje, o pais enfrenta desafios
significativos, como o crescimento desordenado das cidades e a falta de
infraestrutura adequada. Esses desafios moldaram a abordagem arquitetonica para

o que atualmente é conhecido como Habitagéo de Interesse Social (HIS).



Tabela 1 - Linha do tempo da politica habitacional no Brasil.

1946 Criacao do Casa Popular, o primeiro programa habitacional brasileiro.

1964 Criacao do Sistema Financeiro de Habitacao (SFH), do Banco Nacional
de Habitagéo (BNH) e das companhias de habitagéo (Cohabs) nos
niveis municipal e estadual.

1986 A Caixa Econdmica assume as fungdes do BNH, que é extinto.
1987 Instituicado do Programa Nacional de Mutirao Comunitario.

1990 Criacao do Programa de Acao Imediata para a Habitagao.
1995-1998 Criacao dos programas Pr6 Moradia e Habitar Brasil.

2003 Criacao do Plano Nacional de Habitagao.

2009 Criacao do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV).

2020 (S;Ct:)\s/g‘t;igéo do Minha Casa Minha Vida pelo Casa Verde e Amarela

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Uma vez que a moradia € uma necessidade basica de todo ser humano e
presente em grande parte do seu cotidiano, esta torna-se um fator condicionante na
sua qualidade de vida. Portanto, a definicho de um programa para o
dimensionamento do ambiente construido voltado para o seu principal usuario, o ser
humano, torna-se necessario para o desenvolvimento de pardmetros qualitativos ao
espaco residencial, fundamentado-se na analise das fungdes e atividades que ali
ocorrem. Dessa forma, a habitacdo se torna capaz de proporcionar resultados
positivos ndo sé para a qualidade de vida, mas também para o grau de satisfagcao

residencial do individuo e da familia (Kenchian, 2011).

De acordo com Rodrigues (2023), o conceito de qualidade esta relacionado a
um conjunto de caracteristicas que tornam um determinado produto apto ao uso
para o qual foi concebido somado a adequacdo de suas caracteristicas as
necessidades dos seus usuarios. Dessa forma, quando se trata de espacos
arquitetbnicos, continua a autora, a qualidade associa-se com a satisfagdo dos
usuarios, considerando os espacos de uso e a capacidade destes em propiciar uma

sensagao de identidade. Essa vivéncia da qualidade, segundo Voordt e Wegen



(2005) apud Rodrigues (2023), parte da relacédo entre o individuo e o objeto, a
edificacao e o lugar. Ou seja, diz respeito as caracteristicas do individuo, do objeto e

da situacao.

Contudo, muitas vezes, aspectos fundamentais das necessidades humanas
sdo negligenciados em prol de consideragcbes estéticas que priorizam formas
arquitetébnicas em detrimento da funcionalidade. Esse tipo de abordagem também
ocorre por razées econdémicas, na qual a busca por uma utilizagdo mais intensa e
limitada dos espacos, deixa de lado preocupagdes essenciais como o conforto e a
seguranga. E como resultado disso se tem as reais necessidades e exigéncias do
homem, que emergem do seu modo de vida, frequentemente desconsideradas e

adaptadas conforme as imposi¢des resultantes das decisdes arquitetbnicas.

Dentro desse contexto, a fim meramente ilustrativo e elucidativo, foi elaborada
uma tabela (Tabela 2) como forma de compreender a magnitude da questado, ao se
observar a repeticdo de uma tipologia unica e reproduzida em série em regides
distintas do Brasil, um pais de grande extensao territorial, 0 que culmina em uma
diversidade cultural e climatica caracteristica em suas regides e subregides. Ou seja,
0 modo de habitar e os costumes culturais caracteristicos da regidao equatorial,
quente e umida como o Norte brasileiro € completamente diferente da regidao Sul,
subtropical, que por sua vez é diferente do tropical semiumido do Centro-Oeste, que

é diferente do semi-arido em algumas regides do Nordeste etc.



Tabela 2 - Exemplos de HIS multifamiliares em diferentes regides do Brasil.

IMAGEM CONJUNTO LOCALIZACAO REGIAO
Residencial Belém - PA Norte
Riacho Doce |
Residencial Boca da Mata - AL Nordeste

Franco Gilberti

Residencial Brasilia - DF Centro-Oe
Itapoa Parque ste
Conjunto Maria Contagem - MG Sudeste

da Conceigao

Residencial Floriandpolis - SC Sul
Jardim Atlantico

Fonte: Google imagens / adaptado pela autora, 2023.

Portanto, ao se tratar de questdes relacionadas a habitacdo, € essencial que
a abordagem metodologica leve em consideragdo né&o apenas 0s aspectos
funcionais e/ou financeiros, mas também as necessidades praticas culturais e as
condicionantes regionais como direito fundamental daqueles que ocupardao esses

espagos.



Visto que os programas habitacionais atualmente apresentam concepgodes
generalizadas, ao se adotar o olhar voltado para solugbes condizentes com a
identidade da comunidade, seja em seu modo de habitar, seus costumes e a
diversidade regional de onde esta inserida, € possivel alcancar resultados mais
coerentes, capazes de preservar o senso de pertencimento do ser humano e o meio

que habita.

Essa perspectiva, que coloca o ser humano como centro no processo de
concepgao, é fundamental para garantir que as moradias ndo apenas satisfagcam as
demandas basicas de abrigo, mas também promovam um ambiente propicio para

uma vida digna e satisfatéria (Kenchian, 2011).

De acordo com o Relatério de déficit habitacional no Brasil 2016-2019,
elaborado pela Fundacdo Jodo Pinheiro para o Ministério do Desenvolvimento
Regional, em 2019 o déficit habitacional acumulado no Brasil foi estimado em cerca
de 5,8 milhdes de habitacbes (Tabela 3), onde o carecimento por numero de
habitacao ultrapassa 500 mil apenas no estado de S&do Paulo (Figura 1). Isso reflete
nao s6 na demanda por construcdo de habitacdo, como também na necessidade de
urbanizar milhares de assentamentos precarios, com caréncias de infraestrutura e
deficiente insercdo urbana. Existe, assim, um longo caminho a percorrer para

universalizar o acesso a habitagdo condigna para todo o cidadao brasileiro.



Tabela 3 - Déficit habitacional por situagdo do domicilio e déficit habitacional relativo aos
domicilios particulares permanentes segundo regides geograficas, unidades da Federagéo e
regides metropolitanas — Brasil — 2019.

(continua)

Especificacdo Urbano Relativo (%)

MNorte 522.599 197.039 719.638 12,9
Ronddnia 48.689 11.658 60.347 9,7
Acre 18.741 4.544 23.285 8.6
Amazonas 133.493 35.110 168.603 14,8
RM Manaus 890.993 9.245 100.239 13,0
Roraima 19.234 4.610 23.844 15,2
Para 229.536 124.761 354.296 13,5
RM Belém 78.300 1.190 79.490 11,1
Amapa 37.684 4,289 41.973 17,8
RM Macapd 29.816 1.447 31.263 18,3
Tocantins 35.222 12.068 47.290 89
Mordeste 1.318.326 460.639 1.778.964 9,2
Maranhdo 164.486 165.008 329.495 15,2
RM Grande Sdo Luis 40.198 3.685 43.883 89
Piaui 64.701 50.489 115.190 10,7
RIDE Grande Teresing 22.197 13.341 35.538 9.1
Ceard 200.367 38.820 239.187 8,0
RM Fortaleza 103.269 3.961 107.230 8.1
Rio Grande do Norte 74.463 19.325 93.788 2,0
RM Naotal 31.885 3.522 35.407 6,8
Paraiba 111.601 20.782 132.383 9,8
RM Jodo Pessoa 42 487 4,450 46.937 10,5
Pernambuco 224,909 21.989 246.898 7.5
RM Recife 111.902 1.373 113.275 80
Alagoas 105.439 21.154 126.594 11,0
RM Maceid 62.878 244 63.122 13,0
Sergipe 65.971 15.351 81.321 10,0
RM Aracaju 35.564 770 36.334 10,8
Bahia 306.389 107.720 414.109 7,8
RM Salvador 107.068 2.640 109.708 7.3
Sudeste 2.202.023 85.098 2.287.121 7,2
Minas Gerais 454,836 41.649 496.484 6,6
RN Belo Horizonte 106.221 823 107.044 56

Espirito Santo 79.910 3.413 83.323 58



Tabela 3 - Déficit habitacional por situagdo do domicilio e déficit habitacional relativo aos

domicilios particulares permanentes segundo regides geograficas, unidades da Federagéo e

regides metropolitanas — Brasil — 2019.

RM Grande Vitdria
Rio de laneiro

RM Rio de Janeiro
Sdo Paulo

RM Sdo Paulo
Sul
Parana

RM Curitiba
Santa Catarina

RM Florianopolis
Rio Grande do Sul

RM Porto Alegre
Centro-Oeste
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

REM Vale do Rio Cuiaba
Goias

RM Goidinia
Distrito Federal

Brasil
Total dos RMs
Demais areas

39.045
469.316
355.130

1.157.961
579.294
571.291
230.055

80.028
139.546

31.105
201.690

58.528
430.084

66.830

85.815

30.073
192.869

67.693

84.570

5.044.322
2.133.673
2.910.650

34
11.927
6.489
28.109
11.411
47.582
17.098
4.076
11.247
809
19.237
2.057
42.018
5.136
15.343
1.620
16.555
201
4.984

832.377

73.389

758.987

39.079
481.243
361.619

1.226.071
580.706
618.873
247.153

84.104
150.793

31.914
220.927

90.585
472.102

71.966
101.158

31.693
209.424

67.894

89.554

5.876.699
2.207.062
3.669.637

(conclusao)

56
7.3
75
7,6
57
5,6
6,1
6,5
59
79
51
54
84
7,7
8,7
10,3
84
74
89

8,0
78
82

Fonte: Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2016-2019; BRASIL,

2018/2020

Figura 1 - Mapa do déficit habitacional total segundo unidades da Federagéo — Brasil — 2019
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Conforme o Plano Nacional de Habitagao, emitido pelo Ministério das Cidades
(MC), o déficit habitacional brasileiro é composto em 93% por familias com
rendimento insuficiente para acederem a uma habitacdo condigna. Sdo portanto
familias que dependem do apoio dos recursos publicos para terem acesso a uma
habitacdo condigna. Para Pedro (2013) a adogédo de programas de construgao de
habitacdo orientada para a populagdo com menor rendimento assume-se assim

como uma prioridade da politica social de habitagao brasileira.

Dessa forma, prossegue Pedro (2013), a abordagem quantitativa da
construcao de habitagdo tem vantagens imediatas para a economia e para a
sociedade. Na conjuntura de elevado déficit habitacional, como no caso do Brasil, é
provavel que a resposta as caréncias quantitativas assuma grande relevancia.
Porém, ja é de conhecimento que areas residenciais e moradias que ndo garantem a
satisfacdo das necessidades dos moradores podem manifestar-se em problemas
sociais cujos custos para a sociedade superam o investimento inicial que seria

necessario para construir habitagdes condignas.

Bairros que se destacam costumam criar uma sensacao de pertencimento. A
forma como as estruturas sao construidas influencia a vida e a percepgao de seus
residentes. Um ambiente bem projetado pode aumentar o senso de orgulho e
identificacdo com a comunidade local. Além de ter edificios bem projetados, é

fundamental que os espacos ao redor complementem essa qualidade.

Um projeto bem-sucedido ndo se resume apenas pela edificagao em si, mas
também pela qualidade do seu espago externo. Para alcangar isso, o projeto deve
garantir que o ambiente construido tenha sua prépria identidade, caracteristicas

claras e variadas, proporcionando uma gama diversificada de experiéncias.

Apesar de as diretrizes técnicas do Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV) ndo abordarem explicitamente o ambiente construido da comunidade, é
benéfico incluir orientagdes que incentivem a criagdo de bairros com identidade
coerente ao grupo social que nele habita. Para esse efeito € fundamental uma
abordagem qualitativa da construgdo da HIS, complementar a orientagéo

quantitativa (Quadro 1).



Quadro 1 - Confronto entre abordagens quantitativa e qualitativa na construgédo de habitacao.

Quantidade Qualidade

Promove o crescimento economico Promove o bem-estar

Relevante a uma escala nacional Relevante a uma escala local

Visa atingir metas de produgao estabelecidas Visa promover bairros e cidades sustentaveis

Visa responder a necessidades imediatas Visa responder a necessidades presentes e futuras
Reduzida preocupagéo com as implicagdes futuras Centrada nas implicagdes futuras

E facil de definir objetivamente E um conceito complexo, variavel e com vertentes subjetivas
Atende essencialmente aos interesses Atende essencialmente aos interesses

imediatos da economia presentes e futuros da comunidade

Fonte: Pedro, 2013.

A qualidade de uma casa e do ambiente ao redor dela esta relacionada a
capacidade de atender as necessidades imediatas e previsiveis dos moradores,
considerando tanto as necessidades individuais quanto as da sociedade. Isso
implica harmonizar prioridades e valores coletivos, levando em conta o contexto
especifico, num processo que busca gerar beneficios. Como a moradia € uma
necessidade essencial para todos, desempenha um papel central no

desenvolvimento da sociedade.

De acordo com Pedro (2013), o setor habitacional deve, portanto, promover e
realizar valores compartilhados. Alguns desses valores frequentemente discutidos
incluem sustentabilidade, participacédo ativa das pessoas, capacitacéo, diversidade
de escolha, coesdo social, preservacdo da identidade local e autenticidade,

valorizag&o do patrimdnio construido e paisagistico, e busca por inovagao.

2.1. Fatores da qualidade arquiteténica habitacional no Brasil.

Todo individuo tem o direito a um padrao de vida digno, e o acesso a uma
moradia adequada. De acordo com as Nagdes Unidas (NU) em “Direitos humanos:
O Direito Humano a uma Habitagao Condigna”, uma habitacdo condigna é aquela
que proporciona intimidade suficiente, espaco adequado, seguranca adequada,
iluminacéo e ventilagcao suficientes, infra-estruturas basicas adequadas e localizagao
adequada relativamente ao local de trabalho e aos servigos essenciais — tudo isto a

um custo razoavel para os beneficiarios.



Em 2018, o Senado Noticias publicou o levantamento nacional, realizado em
pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU), o qual apresentou dados relacionados a
falta de qualidade em HIS, demonstrando que, em 31,9% dos casos, ha defeitos e
vicios construtivos, enquanto que em 23,3% existem inadequagdes das dimensdes,
instalagdes e materiais empregados nas residéncias, entre outros problemas
encontrados. Diante disso, muitas vezes sem a devida assisténcia técnica, grande
parte das unidades habitacionais sdo submetidas a modificagbes e reformas, na
busca de refletir desejos e necessidades especificas de cada agrupamento de
moradores, ou, Nos casos mais extremos, os habitantes comercializam seus iméveis,
retornando — na grande maioria das vezes — para as periferias da cidade (Villa;
Oliveira, 2021).

No Brasil vem se formalizando nas ultimas décadas parametros de projeto
que devem ser considerados e que respondam a determinados niveis de
desempenho quanto a habitabilidade das unidades residenciais. No ambito das HIS,
segundo Rodrigues (2023), alguns 6rgados publicos, a exemplo da Caixa Econdmica
Federal, adotam especificagbes minimas da unidade habitacional do programa
Minha Casa Minha Vida, tendo como base o atendimento a norma de desempenho
de edificagbes habitacionais (ABNT NBR 15.575). Com vista a edificios
multifamiliares de até cinco pavimentos com ultima atualizagcdo, a normativa
estabelece como requisitos do usuario: seguranga, habitabilidade e a
sustentabilidade. No indicador de habitabilidade estara presente a funcionalidade e

acessibilidade.

Mayer (2012) presume que a definigdo da qualidade parte do contexto para
qual se destina, o que por um lado descreve atributos construtivos, estéticos e
programaticos; e, por outro lado, indicadores de qualidade que estimam o
desempenho do edificio ou ambiente construido, podendo ser descritos na forma
quantitativa ou qualitativa. Os quantitativos seriam aqueles mensuraveis em projeto,
enquanto os qualitativos correspondem, por exemplo, a qualidade do material,
estrutura adotada, fungdes e as relagdes estabelecidas entre estes e outros

elementos.



Em vista disso, Rodrigues (2023), observou a evidente predominancia de
conceitos comuns considerados como essenciais para a garantia da qualidade do
espaco da moradia, ao analisar os trabalhos de Pedro (2000), Coelho (2010),
Amorin et al. (2015), NBR 15575 (ABNT, 2013) e Logsdon et al. (2019) — (Quadro 2),
em que discutem e definem atributos que contribuem para o alcance da qualidade
de projetos habitacionais, onde estes podem atuar de modo individual ou

estabelecer relagdes.



Quadro 2 - Fatores da qualidade arquitetdnica habitacional.

Pedro (2000) Coelho (2010) NBR Amorin et al. Logsdon et al.
15575/2013 (2015) (2019)
Conforto ambiental | Acessibilidade Seguranga Flexibilidade Funcionalidade

Seguranga

Adequagéao
espago-funcional®

Articulagéo*

Personalizagao®

Comunicabilidade

Espaciosidade

Capacidade

Funcionalidade

Agradabilidade

Habitabilidade?

Sustentabilidade

Funcionalidade
Habitabilidade

Uso sustentavel de
recursos naturais
Acessibilidade

Satisfacdo do

Flexibilidade

usuario
Durabilidade
Seguranga
Convivialidade
Privacidade
Adaptabilidade
Apropriagao
Atratividade
Domesticidade

Integracao

Fonte: Rodrigues, 2023/ adaptado pela autora, 2024.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa selecionou-se os quatro
fatores, sendo trés deles os mais recorrentes entre os trabalhos dos autores citados
no quadro acima, como a funcionalidade, a flexibilidade e a acessibilidade. Somados
a um quarto fator, a satisfagdo do usuario, que encontra-se em crescente discussao

devido aos dados gerados capazes de avaliar a qualidade arquitetdnica do projeto

2 Nesta categoria estdo inseridas a funcionalidade e a acessibilidade.

3 Subentende-se “Adequagéo Espago-Funcional” como sinénimo de “Funcionalidade”, onde
neste grupo contém as seguintes qualidades: Capacidade (Programa de Espacgos, Programa de
Equipamentos e Extensdo de paredes mobiliaveis); Espaciosidade (Area util, Dimensdo util e
Pé-Direito); Funcionalidade.

4 No grupo de qualidade Articulagdo estdo inseridos os indicadores de Privacidade e
Acessibilidade.

5 No grupo de qualidade Personalizagido estdo inseridos os indicadores de Apropriagdo e
Adaptabilidade, onde nesta pesquisa, subtende-se como sindnimo de flexibilidade.



pds ocupacado. E de acordo com suas defini¢ées sera feito a seguir o estudo de caso
de dois projetos de HIS elaborados por arquitetos de renome, a fim de explorar a
aplicacao dos conceitos e se foram capazes de alcangar o fator final, € ndo menos

importante, a satisfagdo do usuario.

Segundo o dicionario online, funcionalidade é a qualidade do que
desempenha corretamente a fungcdo para a qual foi desenvolvido. Santa Cecilia
(2018) considera que a qualidade funcional do projeto tem como fundamento:
‘construir vazios para abrigar os acontecimentos humanos”, mas, para isso, o
espaco precisa oferecer condicbes adequadas para as atividades que podem ser

realizadas nele.

A flexibilidade, que ¢é um indicador de adaptabilidade, consiste, na
possibilidade do usuario em fazer a escolha de como usar os espacgos, ao invés de
suas vidas serem arquiteturalmente predeterminadas (Logsdon, 2020). Essas
mudangas sdo possiveis tanto antes da ocupacdo quanto durante sua utilizacao,
onde no primeiro caso permite a escolha de seu layout, e no segundo, adaptacdes

necessarias ou utilizacdo de varias formas.

Pereira (2015) complementa, dizendo que os conflitos de funcionalidade vao
surgir exatamente quando o espago nao atende diferentes possibilidades de uso
inicial ou ainda quando nao é atendida a evolugao das transformacdes desses usos
ao longo do tempo. Ademais, a condigdo de maior demanda na realizagdo das
atividades (maior lotagdo, maior simultaneidade etc.), dara o tom dessa competéncia

— ser flexivel.

A acessibilidade arquiteténica esta relacionada aos recursos que permitam a
locomocao de pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, em qualquer
espago com autonomia. De acordo com a ABNT, na Norma Brasileira (NBR)
9050/2004 como “possibilidade e condicao de alcance, percepcao e entendimento
para a utilizagdo com seguranca e autonomia de edificagdes, espacgo, mobiliario,

equipamento urbano e elementos”.



Complementando, a acessibilidade esta relacionada em propiciar condigcao
para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacgos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servigos de transporte e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacédo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2004). Portanto, a
acessibilidade compreende a maneira de facilitar o acesso das pessoas em qualquer
espacgo, ou o direito de ir e vir de qualquer cidadao, resultando em uma sociedade
acessivel exercendo a cidadania para todas as pessoas com plenos direitos que a

legislagcdo abrange (Giacumuzzi, 2013).

A satisfacdo do usuario € o0 grau em que os usuarios estdo satisfeitos ou
insatisfeitos com seu design. Ela pode ser influenciada por diversos fatores, como

estética, funcionalidade, conforto, seguranga, acessibilidade e sustentabilidade.

Outro método para medir a satisfacdo do usuario com seu projeto
arquiteténico é realizar a Avaliagcdo Pos-Ocupacao (APO), um processo sistematico
que avalia o desempenho e a qualidade de um ambiente construido depois de

ocupado e utilizado por um periodo de tempo.

A APO pode envolver varios métodos e ferramentas, como pesquisas,
entrevistas, observagdes, medigdes, simulagdes e auditorias. E pode ajuda-lo a
avaliar o quao bem seu projeto atende aos requisitos funcionais, ambientais, sociais
e psicolégicos de seus usuarios, bem como como isso afeta sua saude, bem-estar,

produtividade e satisfacao.



2.2. Estudo de casos.

Os estudos de caso forneceram uma compreensao da qualidade arquiteténica
em Habita¢des de Interesse Social. Analisar projetos bem-sucedidos, e identificar as
melhores praticas pode fornecer insights valiosos para futuros empreendimentos.
Além disso, destacar projetos que enfrentaram desafios e aprender com suas

experiéncias é crucial para aprimorar a abordagem arquiteténica.

Portanto, o presente trabalho visou dois estudos de caso de HIS projetados
por escritorios de Arquitetura renomados para serem analisados de acordo com os
quatro fatores de qualidade habitacional discutidos anteriormente: funcionalidade,
flexibilidade, acessibilidade e satisfagdo do usuario. Sendo o primeiro o Condominio
residencial Helidpolis I, mais conhecido como “Os redondinhos” de Ruy Ohtake, em
Helidépolis na cidade de Sao Paulo, seguido do Conjunto Habitacional do Jardim
Edite, que teve como responsaveis os escritéorios MMBB Arquitetos + H+F

Arquitetos, no bairro do Brooklin, também em Sao Paulo.

2.2.1. Condominio residencial Heliépolis | - “Os redondinhos” de Ruy
Ohtake, em Heliopolis - SP.

Inicio do projeto: 2008
Conclusédo da obra: 2013
Equipe: Ruy Ohtake Arquitetura
Terreno: 3,5 ha

Area Construida: 40.472,00 m?
Habitacbes: 324 unidades

Area Unidade: 50 m?

Localizagao: gleba K1, Heliopolis

O conjunto Heliopolis |, ou “Redondinhos”, como ficou conhecido devido a sua
forma cilindrica (Figura 2), € um projeto habitacional multifamiliar desenvolvido pelo
Arquiteto Ruy Ohtake com a participagdo da comunidade durante toda a etapa da

concepgao projetual.



Figura 2 - Area comum do residencial Heliépolis |.

Fonte: Ohtake. Disponivel em: <https://ohtake.com.br/arquitetura/condominio-residencial-heliopolis/>.

Acesso em: julho 2024.

Em 2009, Ruy Ohtake provocado sobre a contribuicdo da arquitetura na
questao da cidadania e da dignidade aceitou o convite vindo do lider da comunidade
para o desenvolvimento de um projeto de habitagao social, destinado as familias de
baixa renda (0 a 3 salarios minimos) e localizado em uma das periferias

consideradas mais perigosas da cidade de S&o Paulo, Heliopolis.



Figura 3 - Planta baixa do pavimento tipo do residencial Heliépolis I.
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Fonte: Benedetti, 2020.

Como podemos observar na figura 3, a planta da unidade habitacional de
50m?2 é distribuida com dois dormitérios, uma sala, uma cozinha, um banheiro e uma

area de servico, sendo todos os ambientes ventilados e iluminados naturalmente.

Figura 4 - Planta baixa pavimento térreo do residencial Heliépolis .
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Fonte: Silva, 2018.



A nivel da acessibilidade, as unidades do térreo (Figura 4) foram destinadas a
usuarios com mobilidade reduzida e idosos, as outras 16 unidades de cada edificio

foram distribuidas para os demais usuarios.

Figura 5 - Planta tipo da unidade habitacional Heliopolis I.
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Fonte: Silva, 2018.

Ao analisar o layout da unidade habitacional (figura 5), constata-se que a
utilizagcado do espaco fisico é funcional, do ponto de vista do projeto para atender as
necessidades dos usuarios no modo de habitar. Porém identificou-se a dificuldade

de locar o mobiliario nas paredes curvas dos dormitérios e sala.

Essa configuragdo de layout foi mantida devido a percepgao de Ruy Ohtake
sobre as demandas e anseios dos moradores quanto as suas necessidades para
com a planta da unidade, onde optar pela forma cilindrica da edificagdo era uma
forma de ampliar a ventilacdo e iluminagcdo dos apartamentos, além de garantir a
privacidade dos moradores uma vez que as janelas ndo estariam diretamente uma
de frente para outra, como costuma-se observar em diversos conjuntos habitacionais

sequencialmente replicados.

Do ponto de vista da flexibilidade, as paredes internas podem ser removidas,

porém segundo Silva (2018) em sua pesquisa pdés ocupag¢do, nenhum morador



optou por reformar a unidade e todos os entrevistados negaram conhecer qualquer

modificagao do tipo.

Figura 6 - Sala de estar da unidade habitacional Helidpolis .

Fonte: Ohtake. Disponivel em: <https://ohtake.com.br/arquitetura/condominio-residencial-heliopolis/>.

Acesso em: julho 2024 / adaptado pela autora, 2024.

De acordo com a vivéncia dos moradores, a unidade € bastante arejada e
salubre. De fato, percebe-se na figura 6, uma qualidade no conforto ambiental
bastante significativa, pois as unidades sdo bem ventiladas e iluminadas

naturalmente (Silva, 2018).

Outro fator que reforca a satisfagdo do usuario no projeto em questéao, é a
quantidade de unidades por andar. Cada pavimento contempla somente quatro
unidades, o que gerou entre os moradores um contentamento maior em relagédo a
outras tipologias vistas em outros projetos de habitagdo de interesse social. Essa
concepgao permite que se adeque um menor numero de moradores e se obtenha

uma organizagado minima no hall de distribuigdo das unidades.



2.2.2. O Conjunto Habitacional do Jardim Edite / MMBB Arquitetos +
H+F Arquitetos, Brooklin - SP.

Inicio do projeto: 2008

Conclusédo da obra: 2013

Equipe: H+F Arquitetos, MMBB Arquitetos
Terreno: 19.000 m?

Area Construida: 25.700m?

Habitacbes: 252 unidades

Area Unidade: 50 m?

Localizagao: Jardim Edite, SP.

O conjunto habitacional Jardim Edite (Figura 7), € localizado nas redondezas
de um grande cartdo postal de Sao Paulo, a ponte estaiada, considerada uma éarea

nobre, mas que antes dividia endereco com a favela de mesmo nome.

Figura 7 - Conjunto Jardim Edith, vista da face norte.

Fonte: Nelson Kon. Disponivel em: <https://www.hf.arq.br/wpdir/projeto/conjunto-jardim-edith/>.

Acesso em: agosto 2024.

Dessa forma, o desafio projetual encontrado pelos autores do projeto, os
escritorios MMBB Arquitetos e H+F arquitetos, foi a ndo segregag¢ao da habitagao
social dos demais edificios préximos. Sendo a verticalizagdo, a solugado encontrada
de modo a unir habitagdo social ao conjunto de equipamentos publicos como
restaurante escola, unidade basica de saude e creche, orientados tanto para a
comunidade moradora como para o publico das grandes empresas préoximas, 0s

inserindo na economia e no cotidiano da regiao.


https://www.hf.arq.br/wpdir/projeto/conjunto-jardim-edith/

Figura 8 - Distribuicdo dos equipamentos e unidades habitacionais no conjunto Jardim Edite.
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Fonte: Nelson Kon. Disponivel em: <https://www.hf.arq.br/wpdir/projeto/conjunto-jardim-edith/>.

Acesso em: agosto 2024.

A figura 8 permite observar o aproveitamento da totalidade do terreno como

area construida. Na qual os apartamentos residenciais estao distribuidos em trés

torres verticais, contendo quinze pavimentos residencial, um térreo e um pavimento

destinado ao lazer. Nota-se também dois blocos horizontais, laminas, com seis

andares (quatro para os apartamentos, térreo e uma area comum).

Quanto a tipologia dos apartamentos, existem quatro variagdes de 50m?

configuradas em dois dormitérios, um banheiro, sala de estar, cozinha e area de

servigo.


https://www.hf.arq.br/wpdir/projeto/conjunto-jardim-edith/

Figura 9 - Layout dos tipos de apartamentos do conjunto Jardim Edite.
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Fonte: Olczyk, 2015 / adaptado pela autora, 2024.

A acessibilidade foi atendida de acordo com o minimo de 3% de unidades
P.N.E. exigido pela legislagcdo. No qual adaptou-se o layout dos apartamentos
térreos (Figura 9). Enquanto as demais tipologias propostas sdo de apartamentos

duplex nos dois ultimos andares dos edificios (Figura 10).

Em relagdo a funcionalidade, todas as tipologias possuem areas molhadas
agrupadas e ventiladas. Os que possuem segundo pavimento sdo beneficiados com
uma ampla area de servico e melhor aproveitamento do espaco sob as escadas

para 0 Uuso cComo armario.



Figura 10 - Layout dos apartamentos tipo duplex do conjunto Jardim Edite.
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Fonte: Olczyk, 2015 / adaptado pela autora, 2024.

No quesito flexibilidade, um pequeno inconveniente consiste na falta de
banheiro no andar inferior, todavia a legislagao vigente ndo permite implantagcéo de
dois banheiros nas habitagdes de interesse social. Neste pavimento todas as
aberturas localizam-se em uma unica fachada do prédio, o que prejudica a

ventilagdo cruzada pelos cdmodos.

Ja uma solugao que foi muito bem recebida pelos moradores, segundo Olczyk
(2015), foram os armarios baixos criados pelos médulos que constituem as fachadas
com a profundidade de cerca de 50 cm. Os quartos ganharam o espago de cerca de

60 cm, o que no caso da fachada de 7,10 metros resulta em 3,55 metros adicionais.



Figura 11 - Interior do apartamento no bloco tipo Iamina (direita) do conjunto Jardim Edite.

Fonte: Nelson Kon. Disponivel em: <https://www.hf.arq.br/wpdir/projeto/conjunto-jardim-edith/>.

Acesso em: agosto 2024/ adaptado pela autora, 2024.

Ainda sobre o fator flexibilidade, Olczyk (2015), observou que uma
modificagdo realizada frequentemente no prédio era a construgdo da parede
divisoria entre a sala de jantar e a sala de estar, que os arquitetos projetualmente
uniram para ampliar o espago e melhorar a iluminagéo e ventilagao (Figura 11). Em
decorréncia dessa situagdo houve a sugestdo dos moradores de entregar as
habitacdes semi acabadas para que cada familia possa fazer suas adaptagoes, e

assim, criar um espacgo com identidade propria.

A vista disso, pode-se concluir por meio do nivel de satisfacdo pessoal dos
moradores do conjunto habitacional Jardim Edite em entrevistas coletadas por
Olczyk (2015), que as solugcdes propostas para o projeto apresentaram um bom
aproveitamento da area disponivel para o apartamento, simplificaram o esquema de

circulacéo e arriscaram uma maior diversidade de tipologias.

2.2.3. Analise comparativa dos estudos de caso.

Apo6s analisar os estudos de caso pode-se observar como os fatores de
qualidade se apresentam dentro do processo projetual arquitetbnico e
principalmente como a somatoéria desses fatores contribuem para a percepcgao final
do consumidor e atuam diretamente na satisfacdo do usuario. Portanto, diante
dessas informagbes geradas foi possivel desenvolver uma tabela de analise

comparativa dos dois estudos de caso apresentados (Tabela 4):


https://www.hf.arq.br/wpdir/projeto/conjunto-jardim-edith/

Tabela 4 - Analise comparativa dos estudos de caso.

Estudos de
caso

Fatores da qualidade
arquitetonica

Condominio residencial
Heliépolis | - “Os

redondinhos”

Conjunto Habitacional do
Jardim Edite

Funcionalidade

Foi desenvolvido um
layout funcional, em que
cada comodo atende as
necessidades de cada
funcao.

Porém observou-se uma
dificuldade dos usuarios
para mobiliar o
apartamento com moveis
convencionais devido a
parede curva.

Todas as tipologias
possuem areas molhadas
agrupadas e ventiladas.
Os que possuem segundo
pavimento sao
beneficiados com uma
ampla area de servico e
melhor aproveitamento do
espago sob as escadas
para 0 Uso cComo armario.

Flexibilidade

Devido ao método
construtivo utilizado é
permitida a remocgao das
paredes, portanto, isso
garante a liberdade do
usuario em adaptar a
moradia de acordo com
suas necessidades.

Por sugestao dos
moradores as habitacées
foram entregues semi
acabadas para que cada
familia possa fazer suas
adaptacoes, e assim, criar
um espago com
identidade propria.

Acessibilidade

Apenas os apartamentos
térreos, atendendo a
porcentagem minima
descrita na norma.

A acessibilidade foi
atendida de acordo com o
minimo de 3% de
unidades P.N.E. exigido
pela legislagdo. No qual
adaptou-se o layout dos
apartamentos térreos.

Satisfacédo do usuario

A forma cilindrica da
edificacao permite a
entrada de iluminacéo,
ventilacao natural e
garante a privacidade do
usuario.

Outro fator relatado
positivamente pelos
moradores foi 0 numero
de apartamentos por
andar e a existéncia de

As solucdes propostas
para o projeto
apresentaram um bom
aproveitamento da area
disponivel para o
apartamento,
simplificaram o esquema
de circulacao e
arriscaram uma maior
diversidade de tipologias.




um hall de entrada no
lugar dos corredores
extensos que propiciavam
um ambiente perigoso.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.



3. O PROCESSO PROJETUAL ARQUITETONICO PARA ALEM DOS
CONDICIONANTES LEGAIS.

A elaboragcdo de projetos, sejam eles arquitetdbnicos ou urbanisticos, deve
respeitar as leis estabelecidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT. Isso garante que esses projetos atendam aos padrées de seguranga e
qualidade necessarios. Além de serem essenciais para atender as necessidades do
mercado, as diretrizes da ABNT garantem a conformidade com as leis e
regulamentagdes sociais e ambientais que sdo aplicaveis as atividades das

empresas de construcio.

A vista disso, buscou-se por meio do processo projetual arquitetdnico
metodologias capazes de beneficiar projetos voltados para a HIS, uma vez que
entende-se as etapas de elaboragcdo do projeto, e sua importancia técnica, ao se
lidar com direitos basicos do ser humano e do impacto que os resultado gerados
interferem em sua qualidade de vida surgiu a intengdo de propor uma adaptacao
para o processo projetual arquitetbnico comum como ferramenta para um viés mais

coerente com a identidade de um lugar.

Dessa forma, inspirou-se em autores como Rodolfo Livingston e possiveis
contribuicdes que sua obra “El metodo” pode oferecer ao propor dinamicas
participativas ao longo de todo o processo projetual e assim agregar maior qualidade
ao produto final e também avaliou-se a possibilidade de agregar a etapa de
Avaliacdo Pdés Ocupacdao (APO) como uma etapa necessaria apos o conforme
construido (as built) presente na NBR 16636/2017, como forma de evitar repeticdes
de solugbes generalizadas e garantir projetos mais adequados, coerentes e

satisfatérios de acordo com o senso de pertencimento de uma comunidade e regiao.



3.1. ABNT NBR 16636/2017 - Elaboragdo e desenvolvimento de
servigcos técnicos especializados de projetos arquitetonicos e

urbanisticos.

A NBR 16636/2017 é dividida em trés partes. A parte 1 contém as diretrizes e
terminologias utilizadas no meio atuante, a parte 2 se concentra especificamente no
Projeto Arquiteténico e a parte 3 em projeto urbanistico. Ela estabelece diretrizes e

requisitos para a elaboragéo de projetos arquiteténicos e urbanisticos.

A atualizagdo da NBR evidencia a complexidade das etapas projetuais para a
aprovacgao de projetos junto a 6rgaos publicos. Atualmente, com a NBR 16636/2017,

s&o exigidos:

e Planta geral de implantagao, com informagdes planialtimétricas e de locagao;

e Planta e cortes de terraplenagem, com as cotas de nivel projetadas e
existentes;

e Plantas e detalhes das coberturas;

e Cortes longitudinais e transversais;

e Elevacdes frontais, posteriores e laterais;

e Plantas, cortes e elevacbes de ambientes especiais, como banheiros e
cozinhas, com especificacbes técnicas de seus componentes e sua
quantificacao;

e Detalhes de elementos da edificacdo e seus componentes construtivos em

escalas compativeis;

Encontra-se nesta NBR o alinhamento as exigéncias do Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat. Um requisito basico para qualquer
construtora que deseja aprovar suas obras para o programa Minha Casa, Minha

Vida do Governo Federal.



O objetivo principal é orientar arquitetos e profissionais envolvidos na

elaboragao de projetos arquitetbnicos, garantindo que esses projetos sejam claros,

completos e sigam padrdoes que facilitem a compreensao e execugcao adequada da

edificagdo ou empreendimento urbanistico.

A fase de preparagdo, segundo a NBR 16636/2017, contém as seguintes

etapas, na sequéncia indicada:

a)
b)
c)

d)

Levantamento de informacgdes preliminares (LV- PRE);

Programa geral de necessidades (PGN);

Estudo de viabilidade do empreendimento (EVE);

Levantamento das informagdes técnicas especificas (LVIT-ARQ) a serem

fornecidas pelo empreendedor ou contratadas no projeto.

A NBR 16636/2017 também define que a fase de elaboracdo e

desenvolvimento de projetos técnicos contém as seguintes etapas (ver Figura 12):

a)

Levantamento de dados para arquitetura (LV-ARQ); levantamento das
informagdes técnicas especificas (LVIT-ARQ) a serem fornecidas pelo
empreendedor ou contratadas no projeto.

Programa de necessidades para arquitetura (PN-ARQ);
Estudo de viabilidade de arquitetura (EV-ARQ);

Estudo preliminar arquiteténico (EP-ARQ);

Anteprojeto arquiteténico (AP-ARQ);

Estudo preliminar dos projetos complementares (EP-COMP);
Projeto para licenciamentos (PL-ARQ);

Anteprojetos complementares (AP-COMP);

Projeto executivo arquiteténico (PE-ARQ);

Projetos executivos complementares (PE-COMP);



k) Projeto completo de edificacdo (PECE);

l) Documentacédo conforme construido — (“as built”).

Outra etapa importante acrescentada no processo de elaboragcao e
desenvolvimento de projetos técnicos na NBR 16636/2017 foi a documentagao
conforme construido — (“as builf’). No qual, apés a realizagdo das obras, a
documentagdo do projeto completo deve receber a atualizagdo para a
documentacdo conforme construido — (“‘as builf’), com anuéncia dos autores,
construtor e cliente. Essa documentagdo deve ser guardada pelos responsaveis,

para uso, manutencgao e operacao da edificagdo no local edificado.



FASE 1 - ATIVIDADES
PREPARATORIAS

Levantamentos de informagdes
preliminares (LV-PRE)

Programa geral de necessidades
(PGN)

FASE 2 - ETAPAS DE
ELABORAGAO E
DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS TECNICOS

Estudo de viabilidade de projeto
arquitetdnico (EV-ARQ)

Estudo preliminar arguitetonico
(EP-ARQ)

Estudo de viabilidade do
empreendimento (EVE)

Levantamentos de informagdes
técnicas especificas (LVIT-ARQ)

Processo de compatibilizagao

Anteprojeto arquitetdnico
(AP-ARQ)

Estudo preliminar dos projetos
complementares (EP-COMP)

Projelo para licenciamento (PL)

Anteprojetos complementares
(AP-COMP)

Projeto executivo arquitetdnico
(PE-ARQ)

Projetos executivos
complementares (PE-COMP)

Figura 12 - Fases dos projetos arquitetdnicos e complementares da edificagao.

Projeto completo de edificagbes
(PECE)
DOCUMENTAGCAQ "COMO
CONSTRUIDO" ("AS BUILT™)
OBRA

Fonte: ABNT NBR 16636-2:2017 - Anexo A.

Assim, segundo a NBR 16636/2017, todas as alteracdes de projeto realizadas
durante as obras devem ser aprovadas em comum acordo entre cliente, construtores
e projetistas, antes de sua execugdo em campo. Todos os desenhos “conforme
construido” devem ser firmados por todos, independentemente do responsavel

técnico pelos levantamentos e desenhos “conforme construido”.



3.2. ABNT NBR 15575/2013 - Desempenho de -edificagoes

habitacionais.

A NBR 15575/13 trata do desempenho de edificacdes habitacionais, em que
traz requisitos minimos de qualidade e conforto. Isto é, requisitos minimos de
qualidade, durabilidade, seguranca e desempenho para as construgbes

habitacionais brasileiras.

A norma encontra-se dividida em parte 1 - Requisitos Gerais da Obra; parte 2
- Requisitos para os sistemas estruturais; parte 3 - Requisitos para os sistemas de
pisos; parte 4 - Requisitos para os sistemas de vedacgobes; parte 5 - Requisitos para
os sistemas de coberturas; parte 6 - Requisitos para os sistemas hidrossanitarios.
Nos quais dentro dos requisitos dos usuarios a norma estabelece os critérios de

Seguranga, habitabilidade e sustentabilidade (Tabela 4).

Tabela 5 - Requisitos dos usuarios a serem atendidos pela NBR 15.575/13.

Seguranga Seguranca estrutural

Seguranga contra o fogo

Seguranga no uso e na operagio

Habitabilidade Estanqueidade

Desempenho térmico

Desempenho acustico

Desempenho luminico

Saude, higiene e qualidade do ar

Funcionalidade e acessibilidade

Conforto tatil e antropodinamico

Sustentabilidade Durabilidade

Manutenibilidade

Impacto ambiental
Fonte: ASBEA, 2015 / adaptado pela autora, 2024.




De acordo com a Associacdo Brasileira dos Escritérios de Arquitetura -
AsBEA (2015), em seu guia para arquitetos, a Norma de Desempenho traz para o
desenvolvimento dos empreendimentos residenciais preocupagbes com a
expectativa de vida util, o desempenho, a eficiéncia, a sustentabilidade e a
manutencdo dessas edificacbes. Em resumo, insere o fator qualidade ao edificio

entregue aos usuarios.

3.3. ABNT NBR 9050/2020 - Acessibilidade a edificag6es, mobiliario,

espacgos e equipamentos urbanos.

A NBR 9050 é uma norma brasileira que estabelece diretrizes e requisitos
técnicos para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
em edificacbes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos. Publicada pela
Associacado Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ela visa garantir que os
ambientes sejam acessiveis e utilizaveis por todos, independentemente de suas

limitacdes fisicas. Sendo alguns pontos principais da norma:

1. Acessibilidade em Edificagbes: Define as condigdes minimas para
garantir que edificagbes publicas e privadas sejam acessiveis a
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Inclui requisitos para
rampas, portas, corredores, escadas e sinalizagdes.

2. Espacos e Equipamentos Urbanos: Estabelece normas para calgadas,
pracas, transportes e outros espacos publicos, visando facilitar a
circulagao e o uso por todos.

3. Mobiliario e Equipamentos: Requer que mobiliario e equipamentos
sejam projetados e instalados de forma a serem acessiveis, incluindo
dimensdes e posicdes adequadas para facilitar o uso por pessoas com
diferentes necessidades.

4. Sinalizacao: Define padrdes para sinalizacao tatil e visual para orientar
e informar pessoas com deficiéncia, como placas em Braille e
contrastes de cores.

5. Acessibilidade em Transportes: Inclui normas para garantir que
veiculos de transporte coletivo sejam acessiveis a pessoas com

deficiéncia.



A NBR 9050 é um importante documento para arquitetos, engenheiros e
gestores de projetos, pois garante que os projetos atendam aos requisitos de

acessibilidade e promovam a inclusao social.

3.4. Contribuigoes de Rodolfo Livingston em sua obra “El metodo”.

Rodolfo Livingston (1931 - 2023) foi um renomado arquiteto argentino
reconhecido por sua contribuicdo no campo arquitetdnico do pais. Formou-se na
Universidade de Buenos Aires e desenvolveu uma carreira nhdo apenas como

arquiteto, mas também como professor e escritor.

Ao longo de sua vida, Livingston destacou-se por seu compromisso com uma
abordagem humanista da arquitetura, buscando integrar a estética contemporanea
com as necessidades praticas e funcionais das pessoas. Sua visao incluia nao
apenas a criacdo de estruturas visualmente impactantes, mas também a
preocupacgao com a interacao entre os edificios e 0 ambiente ao redor, bem como a

influéncia desses espacos na vida das comunidades.

Seu legado perdura ndo apenas através das estruturas que projetou, mas
também por meio de seus escritos e ensinamentos que continuam a influenciar
arquitetos e estudiosos, inspirando uma compreensao mais sensivel da relagao

entre arquitetura, sociedade e meio ambiente.

Sua obra "O Método", € um livro que aborda a filosofia do método projetual
em arquitetura. Livingston propée uma abordagem reflexiva sobre a pratica projetual
arquitetonica, destacando a importancia de um método sdlido e consistente para

guiar o processo criativo.

No livro, ele discute a necessidade de uma metodologia que va além de
técnicas convencionais, enfatizando a importancia de uma compreensio profunda
dos principios fundamentais da arquitetura. Livingston explora a relagédo entre teoria
e pratica, argumentando que o método nao deve ser restrito a uma série de passos
pré-determinados, mas sim uma abordagem flexivel que permite a adaptacédo as

demandas especificas de cada projeto. Destaca também a importancia de



considerar aspectos contextuais, sociais, culturais e histéricos no processo de
projeto, promovendo uma visdo mais holistica e sensivel das necessidades

humanas e ambientais.

No prologo de seu livro “O método”, Livingston defende que a habitagdo néo é
um objeto, € um processo. Diante dessa afirmagéo, o autor discorre sobre como a
abordagem que prevalece no mundo em relagdo ao problema habitacional esta
focada na construcdo de novas unidades, materiais, técnicas de construgao, tipo de
habitacdo e forma de financiamento, enquanto ignora questionamentos basicos de
‘como” solucionar adequadamente essas questdes, ou mesmo, quais sao essas

questdes. Sendo o problema central questionado em sua obra, o “como”:

e Como conseguir melhores espagos com menos materiais.

e Como implementar um relacionamento inteligente e rentavel entre clientes e
arquitetos.

e Como transformar as crises da habitacdo existente em oportunidades para
melhora-las de forma abrangente.

e Como fazer com que os arquitetos encontrem satisfacao e realizacédo em sua
profissao.

e Como pensar em novas casas mais adequadas a vida real das pessoas.

e Como conseguir a participagdo do usuario no pensamento de sua casa € néao
apenas na construgao.

e Como fazer com que os arquitetos fornecam novos servigos a populagao:
consulta para escolha de casa, mudancga, orientacdo sobre localizacdo de
moveis e objetos em geral, artigos de decoragdo com poucos recursos, etc.

e Como recuperar a alegria de criar, resolvendo problemas que parecem
insoluveis em vez de levar ao paroxismo o mesmo tipo de habitagao.

e Como quebrar de uma vez por todas as regras mortas que blogueiam o
pensamento e acgao, recuperando, desta forma, a rebelido contra tudo o que
esta ossificado, contra tudo o que nao serve.

e Como encontrar a liberdade precisamente ao prestar servigos a terceiros,

pessoalmente.



Em suma, "O Método" de Rodolfo Livingston € uma obra que busca estimular
arquitetos e estudantes a repensarem suas abordagens projetuais, incentivando a
reflexdo sobre a importancia de um método de trabalho mais flexivel, capaz de
integrar diferentes conhecimentos e perspectivas no processo de criagdo

arquitetonica.

O Método é composto de oito passos, agrupados em duas etapas. A primeira
etapa inclui Pré-entrevista, Primeira Entrevista, Lugar e Cliente, Apresentagao de
Variantes, Devolucdo e Ajuste Final. A segunda inclui a Escuta e a Entrega para
Manual de Instrugbes (Quadro 3). Segundo Nogueira (2010), os trés primeiros
passos da primeira etapa sdo uma espécie de coleta de dados e os trés ultimos
juntamente com a segunda etapa abrangem atividades que a pratica convencional
considera a esséncia do trabalho do arquiteto, embora o faca com premissas e
resultados n&o convencionais. De acordo com Livingston, a primeira etapa se
equipara ao tradicional Anteprojeto, enquanto a segunda etapa seria o Projeto de

fato.

Quadro 3 - O Método de Livingston

1. préentrevista

o pacto - entrevista coleta de dados
lugar, cliente
primeira etapa

apresentacao de variantes

devolucio

SN M

ajuste final etapas convencionais de
projeto (anteprojeto e
projeto executivo)

7. escuta para Manual de Instrugdes
segunda etapa

8. entrega para Manual de Instrugbes

Fonte: Nogueira, 2010

1. Pré entrevista
A chamada pré-entrevista € o primeiro contato entre cliente e arquiteto. A qual
Livingston aponta como a etapa definidora do rumo de todo o processo, em que o
arquiteto é o grande responsavel por conduzir e conscientizar o cliente sobre seu

sistema de trabalho.



Seja por telefonema ou encontro, Livingston considera fundamental que, ja
nesse momento, o arquiteto comecga por explicar ao cliente como € seu sistema de
trabalho: quais sdo as etapas, quanto custa, quais sdo as formas de pagamento,
pois é justamente isso que o cliente deseja e precisa saber. E € neste momento em
que se o arquiteto ndo explicar com clareza ao seu cliente como é o seu trabalho,
havera entre eles um “vazio”, onde a falta de informagbes permite ao cliente

preenché-lo da forma conveniente.

Além dessa falha de comunicagéao, existem também situagdes ja intrinsecas a
postura do arquiteto em que este com receio de perder o cliente, ndo se manifesta
quanto a remuneragdo de suas horas e aceita disponibilizar-se para “pequenos
favores” como: acompanhar a compra de terrenos ou para dar ideias sobre o melhor
aproveitamento dos espacos e dicas sobre pequenos problemas técnicos. Tudo em

troca de uma garantia iluséria de futura contratacao.

Apos informar o cliente sobre o modo de trabalho é necessario também na
pré-entrevista que o arquiteto colha aspectos basicos da demanda do cliente. Por
isso é necessario fazer as perguntas certas e, sobretudo, saber ouvir as respostas
sem dar opinides ou solugdes precipitadas. Algumas sugestbes de perguntas
oferecidas pelo autor sdo: se as pessoas ja moram (ou usam) o local; quantas e
gquem sdo as pessoas que moram (ou usam) o local; o tipo de servico de que
precisam e quais sao os principais problemas (duvidas espaciais, construtivas, sobre
materiais de construcao etc.); quando pretendem executar a obra; quanto pretendem

gastar na obra.

Livingston recorda que a chamada inicial € sempre alguém pedindo ajuda, sédo
necessidades particulares de um cliente e € importante saber acolhé-las com zelo.
Dessa forma a pré-entrevista podera ser concluida com o cliente demonstrando
interesse para a continuacdo do processo ou apenas desaparecendo por nao ter
suas expectativas atendidas (muitas vezes de servigcos gratuitos ou valores baixos).
Nesse caso, o0 autor considera a pré-entrevista como uma forma de “escapar” desse
tipo de cliente, servindo como uma “peneira” para o tipo de comprometimento entre

arquiteto e cliente que se quer atrair.



Depois de apontados os aspectos basicos do método de trabalho e da
demanda, o cliente quiser marcar uma Primeira Entrevista, Livingston indica que o
arquiteto solicite o chamado Projeto do Cliente (PC). Trata-se de desenhos feitos
pelos préprios moradores. Quase sempre, eles ja existem, pois as pessoas estdo em
alguma medida habituadas a solucionarem seus problemas construtivos e espaciais
sem ajuda profissional e para isso costumam fazer croquis. Mas se nao os tiverem
feito ainda, o arquiteto deve pedir que fagcam e tragam. E quanto mais desenhos,
melhor, ja que podem apresentar diferentes ideias e opinides. Também é importante
que o arquiteto peca a presencga de todos os moradores da casa ou dos usuarios do
lugar. Isso vale para os socios, quando se tratar de projetos para lojas, escritorios e
empresas, e vale igualmente para as criangas da familia, a partir de uma idade na
qual ja possam opinar e contar sobre suas vontades. De preferéncia, cada morador

ou usuario deve elaborar seu proprio PC (Nogueira, 2010).

2. O pacto - Primeira entrevista
E na primeira entrevista, dentro do escritério, um local livre de interrupcdes,
que o arquiteto apresenta o seu Roteiro do Trabalho. Nele sio listadas e descritas
de modo sintético e claro as obrigagdes e tarefas de ambas as partes, as etapas do
trabalho, seus conteudos e valores. A apresentacao do Roteiro €, portanto, uma

retomada da explicacdo do método de trabalho iniciada na Pré-entrevista.

E fundamental que os clientes o entendam e digam se concordam ou
discordam de algum item. Se o cliente aprova as condigbes descritas no Roteiro,
significa que, naquele momento, um compromisso entre cliente e arquiteto € firmado,
chamado de “O Pacto". A partir dai, sdo aplicados os exercicios de escuta. O papel
do arquiteto, em resumo, é prestar muita atengdo aos relatos, anotar o que for
possivel e interferir o minimo possivel. As informacdes do cliente é recolhida através

das seguintes técnicas e respetivas finalidades:

a. Projeto do Cliente (PC): conhecer a expressdo da reforma inicialmente
planejada pelo cliente;

b. Mais-Menos: saber o que mais gostam e o que menos gostam na casa;



Exercicio fiscal: criticar ao maximo a casa para revelar os seus defeitos
menos evidentes;

Casa Final Desejada (CFD): para que surjam aspiragdes que permaneceram
ocultas por serem consideradas inatingiveis;

A histéria da casa e do meio familiar: Serve para compreender a casa no seu
estado atual e investigar as preferéncias dos utilizadores;

A familia: permite conhecer as necessidades de cada habitante, inclusive dos
agregados;

Localizagdo atual: permite saber como é habitada a casa atual.

A Primeira Entrevista tem a funcéo de deixar claro como funcionara o sistema

de trabalho em todas as suas particularidades: tempos, valores, conteudos, razdes.

Como afirma Livingston, dessa forma o cliente ndo se depara com imprevistos, pois

teve todas as etapas do projeto esclarecidas pelo arquiteto anteriormente. Dessa

forma as expectativas do cliente sdo atendidas, pois ele sabe pelo qué esta pagando

e quanto custa o produto que esta adquirindo.

3.

Lugar, cliente

No terceiro passo do Método, o levantamento in loco, Livingston lista e

descreve o modo eficaz de observar, medir o local e propdée um check list com as

etapas para coletar todas informagdes necessarias para o projeto, diferenciando-os

de acordo com o tipo de construgédo. No qual para um projeto arquitetonico, deve-se:

= @
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Iniciar um croqui deixando espacgo suficiente para registrar tudo o que
circunda o terreno, mas ainda ndo deve medir nada;

Tomar a orientagdo com bussola;

Tracar linhas de cotas, todavia sem medir;

Medir;

Fotografar;

Verificar cotas de nivel e marca-las;

Estudar os solos para fundagoes;

Indicar os servigos existentes na regido e as condicdes dos mesmos



Enquanto que para uma reforma, o arquiteto deve estar atento tanto para o
espaco construido quanto para o entorno e o seu funcionamento conjunto, ou seja, o
exercicio de observacado deve ir além da simples medigdo da edificagdo. Deve-se
entdo inicialmente medir as ruas, verificar o sentido da circulacdo, desenhar arvores,

divisas e patios lindeiros.

Ao entrar no local, deve-se desenhar todo o espaco, inclusive a volumetria do
mobiliario, assinalando as cotas. Em um segundo momento, retorna-se ao inicio do
percurso, agora realizando a medi¢cdo e fazendo as devidas anotagdes incluindo o
esbocgo das vistas para evidenciar as alturas. Depois verifica-se as condicdes fisicas
e estruturais dos elementos construtivos. Por fim, fotografa-se todo o espaco e

percorre-o espontaneamente observando a dinamica de fluxo ali existente.

Livingston aborda também a importancia de se observar além do terreno e
fazer verificagcbes como o clima predominante, investigar como as pessoas vivem na
regido, quais sao as suas atividades e se ha atrativos nas proximidades, observar
quais sdo os materiais e as técnicas construtivas aplicaveis e a aplicabilidade da

legislagao local.

Apds a Visita a entrevista deve ocorrer no escritorio e preferencialmente com
a presenca de todos os moradores. E importante notar como Livingston divide a
observacao do problema e a coleta de dados em dois momentos. Em um primeiro
momento, ele propde o estudo dos clientes, com seus habitos e desejos, para
depois investigar o local da intervencdo. Ao final, ele justapbe as duas abordagens,

retomando o conteudo da primeira entrevista e fechando a coleta de dados.

4. Apresentacao de variantes
As variantes sao explicadas a familia e comparadas com o medidor de
felicidade/insatisfagdo. Desta forma, confronta o cliente com o seu préprio discurso e

nao com o do arquiteto, que se torna um catalisador do processo.

5. Devolugao

Aqui o cliente define a sua op¢ao escolhida com as ressalvas devidas.



6. Ajuste final
Sao feitos ajustes na opcgao escolhida e definida na etapa anterior. O
processo € entdo repetido para detalhes, acabamentos e imagem geral. Para a fase
de execugédo, Livingston disponibiliza um Manual de Instru¢gdes com os planos e

detalhes junto com fitas de audio que oferecem informag¢des complementares.

7. Escuta para Manual de Instrucdes
Segundo Livingston, a elaboragdo do Manual deve comegar com mais uma
escuta dos clientes. Nesse momento, sera definida a quantidade de informagdes que
o Manual deve conter e serdo escolhidos tipos de janelas, portas, guarda corpos,

fechamentos, revestimentos e cores.

8. Entrega para Manual de Instrucdes

Livingston estabelece diretrizes para o que o Manual deve conter. Ele sugere
que certos detalhes especificos, como projeto detalhado de estrutura, instalagcoes
sanitarias e elétricas, quantidades exatas de materiais e detalhes minuciosos de
marcenaria ou banheiros, ndo devem estar presentes. Por outro lado, o Manual deve
incluir o projeto de alvenaria, com representagdes visuais das plantas e cortes,
mostrando a disposicado dos moveis, pontos de luz, portas e janelas. Livingston
propde que todas essas informacdes sejam apresentadas em um unico desenho,

facilitando a avaliacdo simultanea dos impactos das a¢des de construgao.

Além disso, ele sugere que o Manual contenha fachadas com sugestdes de
cores, detalhes essenciais como bares e escadas, perspectivas para ilustrar
solucdes espaciais especificas e um componente de &udio com instrugdes
complementares. Originalmente, esse 4audio era uma fita cassete, mas
posteriormente foi substituido por um arquivo digital gravado em CD. Nesse audio,
Livingston imagina guiar os ouvintes pela casa em trés etapas: primeiro, explicando
a obra de forma geral; em seguida, detalhando cada ambiente; por fim, discutindo

sobre cores, iluminacao, instalacdes elétricas, hidraulicas e reparos isolados.



3.5. Avaliagao pés ocupacao (APO).

A Avaliagdo Pés Ocupacao (APO) na arquitetura é uma ferramenta crucial
que visa entender como as edificacbes sao utilizadas e como atendem as
necessidades dos seus usudrios apds serem ocupadas. Essa avaliacido se
concentra em analisar diversos aspectos do ambiente construido, como conforto
ambiental, funcionalidade, eficiéncia energética, aspectos socioecondmicos, entre

outros, a fim de identificar pontos fortes e fracos do projeto arquitetdnico.

A APO, segundo Brum et al (2023), no ambito cientifico, € um método de
estudo que considera tanto a perspectiva do usuario, em suas varias esferas, como
também, a perspectiva da equipe técnica. Assim, por meio de variados métodos e
técnicas especificas, o desempenho do ambiente construido é considerado apds um
determinado periodo de tempo de ocupacéo, atentando para os diferentes grupos de

usuarios e/ou agentes envolvidos.

O objetivo primario da APO é fornecer feedbacks valiosos ndo somente para
os arquitetos, como para os demais profissionais envolvidos no processo projetual.
Isso permite que eles compreendam como suas decisdes impactam o uso real da
edificacao e, assim, refinem suas praticas projetuais para criar ambientes mais

eficazes, sustentaveis e alinhados com as necessidades dos usuarios.

Para Romero e Ornstein (2003) a APO deve levar em consideragao o ponto
de vista dos proprios avaliadores e projetistas, para além dos usuarios, sendo
recomendado que os fatores positivos sejam cadastrados e utilizados na elaboragéo
de projetos futuros, e os negativos embasem pesquisas que (re)alimentem ciclos de

processos de produgdes futuras.

A APO pode ser realizada de varias formas, desde questionarios e entrevistas
com o0s ocupantes até medigdes objetivas de desempenho, como consumo de
energia, qualidade do ar interno, iluminagdao, entre outros. Essa abordagem
multidisciplinar ajuda a compreender n&o apenas a performance técnica da

edificagdo, mas também as percepcgdes e experiéncias dos usuarios, o que é crucial



para criar espagos que atendam nao sé as necessidades funcionais, mas também

emocionais e sociais.

A Avaliacdo Pos Ocupacao relaciona-se ndao somente ao desempenho do
sistema construtivo, mas também, a todas as etapas executadas, envolvendo as
diretrizes de projetos, o desempenho fisico do ambiente no decorrer do uso da
ocupacao e apontando questdes a serem avaliadas e investigadas ao longo do
tempo, sendo possivel, gerar melhoramentos futuros nos espagos a serem

construidos.

Romero e Ornstein (2003), apontam que uma boa analise deve considerar
métodos e técnicas diagnosticando diversos aspectos do ambiente no decorrer do
uso. A partir da analise de fatores sociais, econémicos, construtivos, ambientais,
estéticos, funcionais, comportamentais, além da, infraestrutura urbana do entorno

imediato.

Além disso, a APO ¢é fundamental para aprimorar varios quesitos no setor da
construgédo, como da sustentabilidade, permitindo a identificacdo de estratégias mais
eficientes e a reducdo de impactos ambientais. Através da analise dos dados
coletados apds a ocupagao, € possivel implementar melhorias nos projetos futuros e

até mesmo realizar intervengdes em edificios ja existentes.

Segundo Oliveira (2011) € muito comum ocorrer no Brasil repeticées de erros
construtivos, tanto em obras publicas, quanto em obras privadas. Isso se deve em
parte pela falta de comunicagao e envolvimento entre os projetistas, supervisores de

obra e os profissionais da manutengéo.

Atualmente existem uma série de métodos e técnicas utilizadas na APO,
atentando para o ambiente, o local e os ocupantes, considerando que esta triade
deve estar conectada entre si independentemente do método a ser adotado. Em

relacdo aos principais métodos, Ornstein (2004) lista:

a) Vistorias técnicas/walkthrough com checklist/ aspectos construtivos e

funcionais;



b) Medi¢bes — condigbes de conforto ambiental, funcional e ergonométricas;

c) Registros visuais;

d) Observacbées de atividades, de comportamentos dos usuarios e de
ambientes;

e) Elaboragédo de mapas comportamentais;

f) Entrevistas semiestruturadas com pessoas-chave — do processo de produgéo,
uso, operagao e manutengao;

g) Entrevistas estruturadas com usuarios-chave;

h) Questionarios para afericdo da satisfacdo dos usuarios, contemplando
questbes com respostas de multipla escolha/escala de valores e respostas
abertas;

i) Grupos focais;

j) Desenhos representativos da percepgéo ambiental.

Dessa forma, para Brum et al (2023), a Avaliagao Pés Ocupacao possibilita
diagnodsticos consistentes e completos apontando situagdes positivas e negativas
nos espacos construidos trazendo alternativas para possiveis intervengdes nos
atuais espacgos, para além de, contribuir com melhorias em projetos futuros,

propiciando um ciclo (re)alimentador da qualidade no processo de projetos.

De modo a concluir, a APO e a qualidade construtiva alinhada com sua
funcionalidade tem como premissa identificar as falhas projetuais e equivocos
executivos apontados pelos proprios usuarios de acordo com sua avaliacdo de
satisfacao, nao basta construir espacos fisicos em quantidade é necessario construir
espacos urbanos com moradias dignas, proporcionando o bem-estar dos seus

usuarios em relacdo ao ambiente construido.



4. ADAPTAGAO DO PROCESSO PROJETUAL ARQUITETONICO VOLTADA
PARA A HIS NO BRASIL.

O processo projetual arquitetdbnico € um conjunto de etapas e atividades que o
arquiteto segue para criar um projeto de arquitetura. Esse processo é fundamental
para transformar uma ideia inicial em um projeto concreto e funcional. Para Duarte

(200%5), algumas das principais fases envolvidas sao:

1. Briefing e Pesquisa: O arquiteto comega entendendo as necessidades e
expectativas do cliente. Isso inclui reunir informacdes sobre o local, o uso
pretendido do edificio, as regulamentagdes locais € o orgcamento disponivel.

2. Conceito e ldeagao: Nesta fase, o arquiteto desenvolve conceitos iniciais e
ideias para o projeto. Isso pode incluir esbogos preliminares e a exploragao
de diferentes solucdes para o problema arquiteténico.

3. Desenvolvimento do Projeto: Apds definir o conceito, o arquiteto comecga a
desenvolver o projeto de forma mais detalhada. Isso inclui a criacdo de
plantas, elevacdes e secdes detalhadas do edificio, bem como a selecéo de
materiais e sistemas construtivos.

4. Aprovagao e Ajustes: O projeto € submetido para aprovagdo de orgaos
reguladores e, possivelmente, ajustes sdo feitos para atender a requisitos
legais ou do cliente.

5. Documentacdo Técnica: O arquiteto elabora a documentagdo técnica
necessaria para a construgao, incluindo desenhos detalhados, especificagdes
e orcamento. Essa documentacdo € essencial para que a construcdo seja
realizada de acordo com o projeto.

6. Execucdo e Acompanhamento: Durante a construgdo, o arquiteto pode
acompanhar o progresso, resolver problemas que surgem e garantir que a
obra esteja sendo executada conforme o projeto aprovado.

7. Conclusao e Entrega: Apds a conclusao da construgdo, o arquiteto faz uma
revisdo final para garantir que tudo esta conforme o planejado e entrega o

projeto ao cliente.



Cada fase do Processo Projetual Arquitetdnico € crucial para garantir que o
resultado seja funcional, atenda as necessidades do usuario e as normas

regulamentares.

De acordo com a NBR 16636-2:2017, o projeto arquitetdnico € parte do
projeto completo de edificagdo, dentro de um conjunto de especialidades
necessarias para a execugao de uma construgao. A Parte 2 da ABNT NBR 16636,
especifica para o projeto arquitetdénico, orienta o planejamento e o desenvolvimento
de projetos arquitetdnicos das edificagcbes ao longo de todas as suas etapas,
caracterizando as entradas e saidas em cada momento, bem como o

inter-relacionamento com as demais especialidades.

Ao passo que para, Livingston (ano), o processo projetual € uma série de
etapas e métodos que guiam o arquiteto na criagcdo de um projeto e considera o
processo como uma sequéncia de acdes e decisbes que incluem a analise, a
concepgao e a concretizacdo do projeto arquitetébnico. Onde o cliente é parte

essencial desse processo.

Livingston enfatiza que o processo projetual ndo € linear e que o arquiteto
deve estar preparado para revisitar e ajustar as etapas conforme necessario. Ele
também destaca a importancia da reflexao critica em cada etapa do processo, para

garantir que o projeto final seja coerente e funcional.

A vista disso, verificou-se ao longo do desenvolvimento deste trabalho
algumas formas de elaborar um processo projetual arquitetdnico, baseado em
condicionantes legais, mas também levando em consideragao teéricos de renome.
Dessa forma, pode-se observar possiveis complementaridades entre elas e deduzir
que se trabalhadas em conjunto s&o capazes de atingir a qualidade arquiteténica

discutida ao longo deste trabalho.

Neste sentido, quando falamos de Habitagdo de Interesse Social (HIS),
estamos nos referindo a um modo de fazer arquitetura para um publico especifico.

Por esse motivo, constata-se que o processo padréo pode necessitar ser adaptado,



de forma a agregar nas etapas existentes, elementos que garantam uma clareza

maior das necessidades especificas dos usuarios em foco.

Desse modo, ao considerarmos a reflexdo critica como intrinseca a cada
etapa do processo e ao ressaltar as observagbes de Livingston sobre a nao
linearidade do processo projetual, desenvolveu-se um fluxograma projetual (Figura
X) utilizando-se como base a NBR 16636-2:2017, norma estabelecida e utilizada
para desenvolvimento de projetos arquitetdbnicos e para a proposta de adaptacgéo
utilizou-se a metodologia elaborada por Rodolfo Livingston em seu livro “O Método”

(ano) e os principios da Avaliagao Pés Ocupacéao (APO).

Figura 13 - Adaptacao das fases dos projetos arquitetdnicos e complementares da edificagéo.
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Sendo assim, a compreensdo da Parte 2 (A qualidade arquitetbénica da
Habitagdo de Interesse Social no Brasil) em conjunto com os condicionantes legais,
a obra de Livingston e a APO - analisados na Parte 3 (O Processo Projetual
Arquitetbnico para além dos condicionantes legais) deste trabalho - evidencia a
importancia da participagdo da comunidade, a qual sera contemplada, durante a

etapa de concepgao do projeto, tanto na compreensdo dos principios projetuais



quanto na oportunidade de expressar suas necessidades basicas e seu modo de
habitar, permitindo que possam participar do processo projetual, adaptando-o junto

com o arquiteto e ndo apenas recebendo as habitagdes finalizadas.

E por fim, a (re)alimentacédo permite que o processo permanega em constante
aprimoramento, € na etapa de Avaliagdo Po6s Ocupacgédo (APO), que se tera
conhecimento do grau de satisfagao do usuario, os erros e acertos do projeto. Dessa
forma, sera possivel a construgcdo de um banco de dados em que se tera acesso ao
desenvolvimento e conclusdao de diversas HIS e com isso poder evitar erros
considerados comuns no processo e adotar ou adaptar solugbes com resultados que

obtiveram éxito na implementacao e assim desenvolver um ciclo projetual virtuoso.



5. CONCLUSAO

Ao longo dos anos, arquitetos tém buscado inovagdes para superar as
limitacbes financeiras e de espaco, mantendo a qualidade nas habitacbes de
interesse social. Estratégias como o uso inteligente de espagos compactos,
materiais sustentaveis e designs modulares tém se destacado. Além disso, a
integracdo de areas verdes e solugdes de eficiéncia energética tem ganhado

espaco, contribuindo para ambientes mais saudaveis e sustentaveis.

Apesar dos avancos, a qualidade arquitetbnica das HIS no Brasil ainda
enfrenta desafios. Problemas como a falta de planejamento urbano adequado, a
insuficiéncia de recursos financeiros e a resisténcia a mudangas ainda impactam
negativamente a eficacia desses projetos. Explorar estratégias para superar esses
desafios e promover a qualidade arquitetbnica é essencial para o desenvolvimento

sustentavel das comunidades.

Por sua vez, no campo da arquitetura, Elali (1997), observa o deslocamento
da énfase na analise de aspectos estéticos, construtivos e funcionais da edificacao
em si, para a preocupagao com a percepgao e satisfagdo dos usuarios e com as
consequéncias atreladas a qualquer tipo de intervencdo humana no espaco
construido. De modo a promover a elaboracdo de propostas mais centradas no

individuo e/ou no social e nas implicagdes ecoldgicas das interferéncias realizadas.

O homem e suas extensdes constituem um sistema inter-relacionado. E
um erro agir como se fossem uma coisa e sua casa, suas cidades, sua
tecnologia, ou sua lingua fossem algo diferente. Devido a inter-relagao
entre o homem e suas extensbes € conveniente prestarmos uma
atencdo bem maior ao tipo de extensdes que criamos. (Hall, 1996, p.
166).

Em termos gerais, pode-se considerar o espago como a dimensao geral da
existéncia humana: o homem tem necessidade de estabelecer relagbes vitais com o
meio em que vive, de modo a conferir sentido e ordem ao mundo de agdes e

acontecimentos que o circunda.



Como dito anteriormente, analisar projetos bem-sucedidos, e identificar as
melhores praticas pode fornecer novas ferramentas e repertorio para os atuais
desafios do novo projeto, além de uma compreensdao mais aprofundada da
qualidade arquitetbnica em habitagdes de interesse social no Brasil. Além disso,
observar projetos que enfrentaram adversidades e aprender com suas experiéncias

€ crucial para aprimorar a abordagem arquitetonica no futuro.

No ambito do PMCMV serao construidos 1,6 milhdes de habitagbes para
familias com até trés salarios minimos segundo especificagdes técnicas
uniformes. Trata-se de um processo rapido mas que permite o
progressivo acumular de conhecimento adquirido com a experiéncia
pratica. E desejavel que o PMCMV: promova a disseminacdo de boas
praticas; evite a repeticdo de solugbes cuja experiéncia demonstrou
terem problemas; divulgue as experiéncias inovadoras; valorize e
divulgue o trabalho desenvolvido por promotores, entidades publicas,
projetistas, construtores e outros intervenientes; e faca interessar, cada
vez mais, a cadeia produtiva da construc¢ao civil bem como a sociedade
em geral pela prossecugédo de intervencdes de qualidade ao nivel da
habitagao de interesse social. (Pedro, 2013, p.11)

A qualidade arquiteténica das HIS no Brasil desempenha um papel vital na
construcdo de comunidades mais sustentaveis e inclusivas. Embora os desafios
persistam, as inovagdes e ligdes aprendidas ao longo do tempo fornecem um
caminho para aprimorar a abordagem arquitetbnica nesse setor. Garantir a
participacdo da comunidade, promover a sustentabilidade e adotar abordagens
flexiveis sdo passos fundamentais para elevar continuamente a qualidade dessas

habitacdes e, assim, melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Logo o objetivo do trabalho de propor uma adaptagcdo para o Processo
Projetual Arquiteténico (PPA) voltada para a Habitagao de Interesse Social (HIS) é
valido quando desenvolvemos ferramentas que promovam flexibilidade projetual
capazes de agregar qualidade ao produto sem que haja a reprodugéo de solugdes
generalizadas em projetos de larga escala como observa-se em muitas concepgoes

de HIS pelo Brasil.

Portanto, garantir a participagdo dos usuario durante a etapa de concepgao
do projeto aliada aos principios da Avaliacdo Pds Ocupacgao (APO) na coleta de

dados sobre a satisfacdo do usuario apés um determinado tempo de uso do espago



projetado, permite o continuo aprimoramento projetual e assegura o entrelagamento

entre os aspectos quantitativos e qualitativos do projeto.
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