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RESUMO

A preservacao dos documentos é toda a acdao que almeja garantir a integridade e protecdo das
informacodes registradas nos documentos, para que elas ndo sejam perdidas, pelo desgaste dos suportes
e para auxiliar o procedimento, ferramentas como os softwares que executam a preservagao digital,
contribuem para o gerenciamento e armazenamento documental. O objetivo da pesquisa é fazer uma
analise das institui¢des que utilizam os softwares (open source) de preservacao digital, efetivando um
comparativo entre a teoria e pratica dos softwares nas instituicdes, discutindo as técnicas e estratégias.
O problema da pesquisa é obter informagdes sobre o funcionamento dos softwares nas instituicdes
publicas selecionadas, que realizam a preservacdo digital, por meio de repositérios digitais. As
instituicGes brasileiras que utilizam os softwares, tais como: DSpace, ICA-AtoM, Alfresco e SIAN,
almejam armazenar, preservacao e disponibilizar as informacdes, que estdo guardadas em seus
acervos, procedimento que ndo é comum, especialmente no setor publico brasileiro. Os materiais e
métodos foram divididos em duas etapas: a primeira é um levantamento de informacGes sobre a
preservacao digital e a utilizacdo dos softwares nas instituicdes. A segunda etapa consistiu em efetuar
um cruzamento entre as caracteristicas dos softwares apresentados, as institui¢des e os instrumentos
normativos, identificando elementos em comum, entre as ferramentas. O universo de pesquisa sdo as
instituicGes publicas brasileiras, que aderiram aos métodos arquivisticos, com amostra delimitada aos
orgdos do estado, responsaveis pela guarda documental, formado por: Arquivo Nacional, Arquivo
Publico do Estado de Sdo Paulo, Servico Federal de Processamento de Dados e Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia. Os resultados sdo apresentados em forma de discussao,
identificando as caracteristicas do software, para saber se estdo presentes nas instituices, que
executaram o software fazendo um comparativo, entre a teoria e pratica, com a base tedrica dos
sistemas LOCKSS e do modelo e-Arq Brasil, para saber se os softwares estdo em consonancia com 0s
instrumentos de organizacdo e acesso. O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
utiliza a plataforma DSpace para a elaboracdo de repositério digital, o Arquivo Publico de Sdo Paulo
instalou o software ICA-AtoM, o Servico Federal de Processamento de Dados trabalha como o
software Alfresco e o Arquivo nacional desenvolveu uma plataforma prépria que é denominada SIAN
para a gestdo do acervo. Cada um dos softwares instalados nas institui¢cdes sdo responsaveis para a
execucdo da preservacao digital. Por meio da pesquisa foi possivel verificar que as institui¢oes
apresentadas atendem parcialmente os instrumentos do e-Arq Brasil e LOCKSS, na execucao de suas
atividades. Como consideragoes finais, foi possivel identificar que as institui¢cées obtiveram resultados
satisfatdrios no gerenciamento do acervo com a implantacao dos softwares de preservacao digital.

Palavras-chave: Preservacdo digital; Software; Documento digital; Tecnologia da Informagao;
Arquivologia.






ABSTRACT

The preservation of documents is any action that aims to ensure the integrity and protection of the
information recorded, so that they are not lost, by the tear of the supports and to assist the procedure,
tools such as software that perform digital preservation, contribute to document management and
storage. The objective of the research is to make an analysis of institutions that use digital preservation
software (open source), comparing the theory and practice of software in the institutions, discussing
the techniques and strategies. The research problem is to obtain information about the software
operation in the selected institutions, which perform digital preservation through digital repositories.
The Brazilian institutions that use the software, such as DSpace, ICA-AtoM, Alfresco and STAN, aim
to store, preserve and make available the information that is stored in their collections, a procedure
that is not common, especially in the Brazilian public sector. The materials and methods were divided
into two stages: the first is a survey of information about digital preservation and the use of software in
institutions. The second stage consisted of making a cross between the characteristics of the presented
software, the institutions, and the normative instruments, identifying common elements among these
tools. The universe of research is the Brazilian public institutions, which adhered to the archival
methods, with a sample delimited to the state agencies, responsible for the documentary guard, formed
by National Archive, Public Archive of the State of Sdo Paulo, Federal Data Processing Service and
Brazilian Institute of Information Science and Technology. The results are presented in a discussion,
identifying the characteristics of the software to know if they are present in the institutions, which
executed the software making a comparison, between theory and practice, with the theoretical basis of
the LOCKSS systems and the e-Arg model (from Brazil), to find out if the software is in line with the
tools of organization and access. The Brazilian Institute of Science and Technology Information uses
the DSpace platform for the elaboration of a digital repository, the Sdo Paulo Public Archive installed
the ICA-AtoM software, the Federal Data Processing Service works with Alfresco software and the
National Archive developed its own platform which is called SIAN for the management of the
collection. Each of the software installed in the institutions is responsible for performing digital
preservation. Through the research, it was possible to verify that the presented institutions partially
meet the instruments of the e-Arq model and LOCKSS, in the execution of their activities. As final
considerations, it was possible to identify that the institutions obtained satisfactory results in the
collection management with the implementation of digital preservation software.

Keywords: Digital Preservation; Software; Digital Document; Information Technology; Archival
Science.
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1 INTRODUCAO

A arquivistica surgiu com o objetivo de fornecer ao profissional, o conhecimento de
arquivos, principios e técnicas a serem aplicados no processo de organizacao,
desenvolvimento e utilizacdo de arquivos. De acordo com o Dicionario de Terminologia
Arquivistica (2005, p. 1) o “[...] arquivo é o conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma entidade coletiva, ptblica, privada, pessoal ou familiar, independente da

natureza do suporte”.

A palavra tem origem grega archeion que é formada por dois elementos:
ARKHAIQOS, que significa antigo e EPO que significa dispor ou ter cuidado. Estas palavras
que deram origem ao latim archivum (em portugués, arquivo). O significado do termo arquivo

seria a organizacdo de coisas antigas (COSTA, 2010, p. 81).

Indolfo (2007, p. 29) ressalta a importancia dos documentos e dos registros para a

humanidade:

O documento ou, ainda, a informacao registrada, sempre foi o instrumento
de base do registro das acdes de todas as administracdes, ao longo de sua
producdo e utilizacdo, pelas mais diversas sociedades e civilizagdes, épocas
e regimes. Entretanto, basta reconhecer que os documentos serviram e
servem tanto para a comprovagdo dos direitos e para o exercicio do poder,
como para o registro da memoria.

Nos arquivos estdo registrados em diferentes tipos de suporte, desde as paredes das
cavernas, as tabuas de argila, papiro e o papel. Com o avango da tecnologia, os arquivos se
intensificam no uso de meios digitais para armazenamento dos documentos, aos poucos
deixando de utilizar suportes fisicos. Com esta mudanca de suporte, cabe ao profissional
arquivista se adaptar a nova realidade, ou seja, adaptar-se ao processo de desenvolvimento
tecnoldgico, incluindo os instrumentos de preservacdo digital, com a finalidade de garantir a

autenticidade de informag0es registradas.

A tematica da preservacao de documentos é uma preocupacao desde a publicacdo do
manual de arranjo e descricdo de arquivos, produzidos pela Associacdao dos Arquivistas
Holandeses. Contudo, apesar desta obra ndo apresentar solugdes para os problemas
estabelecidos, a preservacdo é acdo necessaria para garantir a integridade das informacdes
contida nos documentos. No contexto organizacional, estas informacdes consistem em valor
de prova testemunhal das acdes de uma organizacdo documental (ASSOCIACAO DOS
ARQUIVISTAS HOLANDESES, 1975).
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O processo tecnologico trouxe avancos na disseminacdo da informagdo, por meio do
compartilhamento em meio digital, onde também sao registradas informacoes registradas em
outros suportes. Este processo é essencial para que informagdes registradas em intmeros
suportes possam ser preservadas de modo eficaz. Todavia este novo suporte e seus
procedimentos podem apresentar alguns problemas, pois, toda nova tecnologia possui
vantagens e desvantagens, ainda que estimule transformacOes nas atividades humanas

profissionais e de entretenimento.

De acordo com Silva (1998, p. 9), a preservacao é “[...] toda acdo que se destina a
salvaguardar ou a recuperar as condicOes fisicas e proporcionar permanéncia aos materiais
dos suportes que contém a informacao”. Cabe ao profissional arquivista se apropriar destas
acoes e se responsabilizar pelo tratamento documental, desenvolvendo um ambiente favoravel

onde estes arquivos sejam tratados adequadamente.

Os softwares sdao ferramentas fundamentais para realizar o procedimento de
preservacdo em meio digital, contribuindo para o controle do armazenamento dos documentos

e a salvaguarda dos suportes onde os documentos estdo registrados.

Os softwares de codigo aberto (open source) proporcionam, aos seus usuarios, a
liberdade para modificacdo de seus processos, podendo ser moldado de acordo com o seu
interesse. Assim, compreender a realidade de softwares de cédigo aberto é fundamental para
auxiliar no armazenamento digital e, como consequéncia, contribuir no desenvolvimento do

tema da preservacdo documental nestes ambientes.

Os softwares de cddigo aberto podem ser implantados em diferentes tipos de
institui¢Oes para intensificar a pratica de preservacdo digital. No entanto, ainda ndo €é pratica
recorrente a utilizagdo destes softwares para realizar este procedimento por parte das
instituicdes brasileiras. Utilizacdo destes softwares para efetuar a preservacdo digital e o
estabelecimento das praticas é um processo complexo. Os suportes digitais também sdo
frageis e podem apresentar falhas, que pode ocasionar em perdas significativas de dados e de

informacoes.

1.1 Problema de Pesquisa

Quando se discute profissionalmente o processo de preservacao digital, é importante

ao arquivista demonstrar como se realiza este procedimento, pois pode auxiliar tanto aos
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usudrios a obter uma experiéncia satisfatéria na recuperacdo documental quanto na

implantacdo destes softwares por parte das instituicoes.

As informagoes sobre preservacdo digital fornecida, nos web sites das instituices
publicas brasileiras direcionardo esta pesquisa. Todavia, pressupde-se que poucas informacgoes
estdao disponiveis para acesso, fazendo com que a utilizagdo dos softwares, seja apresentada a
comunidade de forma simples, e sem muitos detalhes de como a preservacao digital é
concretizada. Isso provoca dificuldades em pesquisar informacdes acerca do processo de
preservacdo, fazendo com que seja preciso buscar em outras fontes respaldo cientifico
suficiente para conseguir um entendimento abrangente de como funciona os softwares na

preservacao arquivistica.

Assim, o problema deste estudo esta centrado na dificuldade de obter informacdes de
como funciona a preservacdo digital nas instituicdes publicas, compreender como os
softwares de codigo aberto podem auxiliar na preservagao digital, incluindo etapas para

realizar este procedimento e levando em consideracao os métodos utilizados nas institui¢oes.

1.2 Objetivos

O objetivo da pesquisa é analisar caracteristicas da aplicacdo de softwares voltados
para a preservacao digital nas instituicoes publicas brasileiras, considerando que sdo as
tecnologias responsaveis pelo armazenamento e pelo acesso aos documentos arquivisticos dos

acervos destas instituicoes.
Como objetivos especificos, esta pesquisa ira:

¢ Discutir as técnicas e a utilizacdo de softwares na preservacao de

informacdes, em suporte digital;

¢ Identificar os processos da preservacao digital, bem como suas

estratégias, levando em consideragdo a acessibilidade das informacdes;

¢ Realizar uma analise sobre as informagoes de instituicdes publicas
brasileiras que utilizam softwares de cédigo aberto no processo de preservagao

digital.



22

1.3 Justificativa

Com o avango da Tecnologia da Informacao (TI), as institui¢des que trabalham com
a organizacdo e o acesso a documentacdo, passaram a se adequar a realidade do
desenvolvimento de tecnologia, incluindo as mudancas de paradigma referente aos
documentos em suportes fisicos para os digitais, intensificando as a¢cdes para ampliar o acesso

documental.

A implantacdo de softwares para preservacao digital, ainda ndo é algo recorrente em
instituicdes publicas brasileiras, o que acarreta uma dificuldade de expandir o uso destes
softwares em outras instituicoes. Com o crescente aumento do uso de solucdes de TI, a
disponibilidade e o acesso aos documentos pressupde uma forma rapida e facil do acesso aos
documentos nos acervos. Isso resultou em mudangas no cendrio para atender esta demanda de

usuarios.

Este problema é uma consequéncia de organizacdes ndo adotarem métodos formais
de preservacao digital, como a implantacdo sistematizada destes softwares, e a observacao dos
instrumentos normativos vigentes. Consequentemente, ainda é uma constante a manutengao
destes arquivos em suporte fisico, que poderiam se beneficiar das Tecnologias de Informacao
e Comunicacdao (TIC) como ferramenta de melhorias no armazenamento, no acesso e na

preservacao a longo prazo.

Pressupde-se que as instituicoes brasileiras que ja utilizam softwares desta tipologia

se preocupam com a preservagao e com o acesso as informagoes que estdo sob sua custodia.

No entanto, é senso comum que contexto ainda é embriondrio, ou seja, ndo é uma
pratica recorrente no cendrio brasileiro. Ainda existe um longo caminho a percorrer, ja que,
poucas instituicoes atribuem a devida importancia para a adocdo destas tecnologias,
especialmente no setor publico, onde é fundamental a ampliacdo desta pratica e a sua
influéncia em outros 6rgdos relacionados, com a preservacao documental, pode contribuir na

preservacao digital.

1.4 Materiais e métodos

Este estudo se define como uma analise, com abordagem qualiquantitativa, de carater
exploratorio, com o intuito de realizar uma investigacdo sobre as instituicdes que utilizam

softwares no Brasil, para executar o processo de preservacdo digital nos documentos
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arquivistico, com enfoque especial nas instituicdes que utilizam softwares para formacao de
repositorio institucional de coédigo aberto: DSpace, ICA-AtoM, Alfresco e SIAN1. Serdao
levados em consideracdo os instrumentos normativos sobre boas praticas em preservacdo de

documentos nos suportes digitais e-ARQ Brasil e LOCKSS.

Na primeira etapa, sera realizado um levantamento de informagdes, com o propdésito
de saber como ¢é realizado o processo de preservacdao digital nas instituicoes publicas
brasileiras, como eles utilizam estes softwares, e se estdo em consonancia com estes

instrumentos normativos.

Ap0ds a primeira etapa sera realizado um cruzamento entre as caracteristicas destes
softwares e os instrumentos normativos, desenvolvendo um diagnéstico sobre o estado atual
de implantacdo destes softwares nas instituicdes publicas brasileiras, com a finalidade de
compreender como a preservacao digital das informacdes pode contribuir para o acesso e a

guarda de documentos.

1.5 Universo de pesquisa

O universo de pesquisa estudado sdo as instituicOes publicas brasileiras, com
aderéncia ao contexto arquivistico, com atencdo especial aos 6rgaos do Estado responsaveis

pela custddia de documentos digitais, relacionados a guarda permanente.

A amostra sera delineada pelos 6rgdos da Unido (Governo Federal do Brasil) e pelo
Estado de Sao Paulo, com competéncia sobre esta temdtica, sendo formados pelo conjunto:
Arquivo Nacional, Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e Arquivo Publico do Estado de

Sdo Paulo.

A escolha destas institui¢des foi determinada levando em consideracdo os softwares
de cddigo aberto, utilizados pelos institutos brasileiros. Ou seja, cada instituicao foi pré-
determinada a partir da lista de softwares selecionados para andlise, o que ocasionou a escolha

especifica destas instituicoes.
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2 CARACTERISTICAS DOS SOFTWARES RELACIONADOS COM A
PRESERVACAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

Para Fernandes (2002) software é uma sequéncia de orientagdes escritas e
determinadas, para serem entendidos em um computador, com a finalidade de realizar funcées
especificas. O termo inglés software foi aplicado inicialmente em 1958, pelo cientista

americano John Wilder Tukey (MCCULLAGH, 2003).
Um software pode ser definido como:

[...] instrucGes (programas de computador) que quando executadas,
fornecem caracteristicas, funcées e desempenho desejados; estruturas de
dados que possibilitam aos programas manipular informacdes
adequadamente; e informacdes descritivas, tanto na forma impressa quanto
na virtual, descrevendo a operacdo e o uso dos programas (PRESSMAN,
2016, p. 4).

Segundo Pressman (2011, p. 34) e Fernandes (2002) os softwares podem ser

divididos em trés tipos:

e Software de Sistema: estd relacionado aos sistemas internos do
computador que possibilita a interacdo entre os usudrios e seus periféricos (O
termo “periférico” é aplicado a qualquer equipamento ou acessério que esteja
ligado a Unidade Central de Processamento — CPU, acronimo do termo em

inglés), por meio de uma interface grafica;

e Software de Aplicacdo: sdo programas de computador que
proporcionam que seus usuarios executem diferentes tarefas em diversas areas,
tais como: arquivologia, arquitetura, engenharia, contabilidade e

administracao;

¢ Software de Programacdo: é composto de instrumentos que permitem
que o programador desenvolva outros softwares. Utilizam linguagem prépria
para a codificacdo dos softwares (linguagens de programacao) e podem possuir
um ambiente visual de programacdo integrado para mitigar a necessidade de

digitar comandos textuais.

Os softwares em quaisquer categorias mencionadas podem ser de cddigo aberto (em
inglés open source). O software de cédigo aberto possibilita ampliar a liberdade de seus
usudrios em estudar, copiar, modificar e melhorar os programas sem a necessidade de

pagamento de licencas ao criador. O open source é um termo em inglés que significa codigo



25
aberto, referente ao cédigo fonte de um software, que pode ser adaptado de acordo com o seu
objetivo. O termo foi desenvolvido pelo Open Source Initiative (OSI) que utilizou levando em

consideracdo o ponto de vista técnico.

O termo open source surgiu em uma reunidao que aconteceu em fevereiro de 1998, em
um debate que envolveu pesquisadores que posteriormente se tornaram referéncia no assunto,
como: Todd Anderson, Larry Augustin, Sam Ockman, Chris Peterson, Jon Maddog e Eric

Raymond (HEXSEL, 2002).

Os criadores que defendem a ideia de open source, afirmam esta pratica de
modificado um software livremente, ndo se trata de uma acdo anticapitalista, mas, uma nova

alternativa para auxiliar o mercado de industria de softwares (HEXSEL, 2002, p. 6).

Contudo, dentre os tipos de softwares existentes existem subdivisdes. No caso dos
Softwares de Aplicacdo, encontram-se os softwares de preservacao digital: DSpace, ICA-

AtoM, Alfresco e STAN.

Para compreender com o processo de preservacdo digital é realizado por estes
softwares, é necessario entender o que é preservacdo para a Arquivologia. A preservacgao esta
relacionada a guarda de documentos, especificamente ao processo de intensificar a

longevidade das informacdes redigidas em diferentes tipos de suporte.

O Diciondrio de Terminologia Arquivistica define preservacao como “[...] funcao
arquivistica destinada a assegurar as atividades de acondicionamento, armazenamento,
conservacio e restauracio de documentos” (ASSOCIAGCAO DOS ARQUIVISTAS
BRASILEIROS, 1996, p. 61).

A preservagao € a pratica de conservar os documentos com o intuito de manter as
informacg0es para que elas ndo sejam perdidas por meio de desgaste apresentado pelo suporte
onde esta registrada. Sdo técnicas estabelecidas para aplicagdo na documentagdo, com a
finalidade de evitar danos ao suporte por meio de intervencdes na documentacdo sem

prejudicar a integridade.
Segundo Sarmento (2003, n. p.), a preservacao é:

[...] uma consciéncia, mentalidade, politica (individual ou coletiva,
particular ou institucional) com o objetivo de proteger e salvaguardar o
patriménio. Resguardar o bem cultural, prevenindo possiveis maleficios e
proporcionando a estas condicdes adequadas de “saiide”. E o controle
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ambiental, composto por técnicas preventivas que envolvam o manuseio,
acondicionamento, transporte e exposicao.

A preservacdo depende do controle do ambiente e do acervo, proporcionando
assegurar a integridade fisica dos documentos e reduzir a velocidade de deterioragcdo dos seus
suportes, aumentando a vida 1til e possibilitando que as informacées estejam protegidas de

possiveis danos.

Nesse sentido, Conway (2001, p. 14) entende a preservacdo como o conjunto de
“[...] politicas, procedimentos e processos que evitam a deterioracao ulterior do material,
diminuindo o desgaste dos documentos que contem informacdo, intensificando sua

importancia funcional”.
Howes (2003, p. 9), por sua vez, argumenta que

[...] a preservacdo propoe cuidar de todos os assuntos relacionados ao
combate a deterioracdo dos documentos (compreende uma politica global); A
conservacdo define-se como um conjunto de medidas especificas e
preventivas necessarias para a manutencdao da existéncia fisica dos
documentos; E a restauragao compreende as medidas aplicadas para reparar
os documentos ja deteriorados ou danificados.

Para executar o processo de preservagao, é importante considerar o ambiente em que
os documentos devem ser armazenados, como: espaco, higienizacdo dos documentos,

ambiente climatizado e temperatura que influencia na guarda documental.

Cada documento deve ser guardado em caixas ou pastas apropriadas apds a
higienizagao, atividade esta que deve ser realizada por um profissional especializado na area.
Os documentos devem ser armazenados em um ambiente adequado que contribua com a
longevidade documental. Como a pratica de preservacdo de documentos envolve diferentes
tipos de técnicas e suportes, é importante definir qual método sera utilizado, pois depende do

estado em que o documento se encontra e o suporte utilizado.

O método que deve ser consolidado é o que interfere menos no suporte do
documento, evitando alteracoes irreversiveis. Contudo, a preservagao nao se limita a preservar
documentos em suportes fisicos como, por exemplo, registros em papel. Franciscon (2009, p.
33) afirma que documento fisico é “[...] todo registro fisico que permite o armazenado de
informacdes de modo que impeca ou permita a eliminacdo e alteracdo de informacées

registradas”.
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O crescimento do uso de TIC como suporte documental impulsionou mudangas na

forma de armazenamento de informagOes, aumentando a utilizacdo de suportes digitais para
guardar as informacdes. Isso demandou que as instituicdes desenvolvessem métodos para se

adequar a esta nova realidade.

A preservacao digital é um procedimento para armazenar os documentos em suporte
digital, com o propésito de fornecer aos usudrios acessibilidade aos documentos, de modo
rapido e facil e ampliar a longevidade destas informacoes registradas (ARELLANO, 2008).
Nesse sentido, a preservacdo digital é um conjunto de métodos que sao nos suportes digitais

visando a transmissao deles para as futuras geracoes.

Para Hedstrom (1996, p. 189), a preservacao digital também esta relacionada ao
“[...] planejamento, alocacdo de recursos e aplicacao de métodos e tecnologias para assegurar

que a informacao digital de valor continuo permaneca acessivel e utilizavel”.

Na preservacdao de documentos digitais, assim como os documentos em suporte
fisico, é necessario o estabelecimento de ferramentas que protejam e assegurem a manutencao
dos documentos. Estas ferramentas servem para proteger, reparar e restaurar registros, com a
finalidade de prevenir danos e reduzindo os riscos gerados pelo desgaste natural, ou restaurar

os documentos, ja danificados.

Ferreira (2006), Arellano (2008), Sayao (2010) e Bodé (2008) estudaram estes
elementos. Os autores compreendem que a preservacao digital tem como principio garantir a
guarda do objeto digital em um longo periodo de tempo. E a prética responsavel em
possibilitar que a comunicagdo entre o emissor e receptor seja possivel, ndao s6 por meio do

espago, mas também pelo tempo.

Um documento em suporte digital deve estar armazenado em um banco de dados,
que pode ser recuperado de modo rapido evitando perdas de informagdes e que seja
disponibilizado via internet, quando for requisitado, auxiliando na busca, atendendo a

demanda estabelecida pelas instituicoes e ajudando na salve guarda documental.

Contudo, apesar de ser um procedimento que apresenta beneficios para o acesso e
armazenamento, existem problemas na preservacdo digital. A facilidade de perder dados em
armazenamento digital, especialmente dos hardwares, é um dos principais problemas de
preservacdo de documentacdo digital. Além disso, ndo basta apenas preservar o suporte fisico

do digital (hardware), pois, este procedimento ndo garante o acesso em longo prazo.
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Nesse sentido, o que dificulta na preservacgao digital é o formato de arquivo que esta
sendo utilizado. Para que os dados possam ser acessados, é necessario preocupar-se em qual é
o melhor formato, para armazenar a documentacao, ja que, ndo se tem garantia de que os

formatos de arquivo, como o PDF poderao ser acessados, por outros softwares no futuro.

Para auxiliar a preservacao digital, a implantacdo e o entendimento de softwares, por
parte das instituicoes publicas precisa aumentar, pois, ela é responsavel por armazenar e

ampliar o acesso documental.

Os softwares sdo utilizados como forma de intensificar a relacdo das empresas no
acesso a documentacdo. Softwares como DSpace, ICA-AtoM, Alfresco e SIAN (relatados nas
proximas secoes) foram implantados em diferentes institui¢des ptiblicas brasileiras para a
preservacao digital, incluindo processos de modificacdo dos suportes originais, ou seja, a

passagem de informacoes de suportes fisicos para suportes digitais.

Contudo, com relacdo ao método de preservacao digital, existem algumas estratégias
ja consolidadas, fundamentais para auxiliar na pratica de preservacdo dos suportes digitais,

que sao (DOS SANTOS; FLORES, 2015, p. 90-96):

® Preservacao de tecnologia: E o processo que tem como objetivo, a
preservacdo e manutencdo do hardware e software de forma completa,

proporcionando a seguranca e autenticidade dos documentos digitais;

¢ Refrescamento: Consiste na transferéncia de dados e informagOes, que estdo
armmazenados em um suporte fisico, considerado antigo para um suporte digital. No entanto, esta
pratica deve ser realiza antes que o suporte fisico se deteriore ou fique obsoleto;

¢ Emulacdo: Assim como a estratégia de Preservacao de tecnologia, a emulacdo tem
como principio preservar as informacdes dos suportes, principalmente em plataformas
(softwares) que ndo podem ser acessadas com facilidade, devido a obsolescéncia, mantendo a

integridade do original e proporcionando a recuperagao de dados em formato digital;

¢ Migracdo: Tem como objetivo assegurar que os usudrios tenham acesso as
informacdes, transferindo os dados de um determinado suporte (antigo) para outro atualizado, ou
seja, uma constante modificacdo de suporte, para que, posteriommente as informagdes sejam
repassadas, preservadas e recuperadas;
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e Encapsulamento: £ um método de preservacio que consiste em garantir que as
informag0es ndo sejam alteradas, para que posteriommente, possam ser acessados quando for
necessario, proporcionando a salva guarda dos dados exatamente como eram no momento de

sua criagao.

2.1 DSpace

O DSpace é um software desenvolvido em linguagem Java e utiliza um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) ou seja, um software para administrar um banco de
dados relacional'. As op¢oes de SGBD para o Dspace sdo o Oracle ou PostgreSQL. O Dspace
também disponibiliza ao administrador a opgao de escolher qual interface web (para interacao
entre usudrios e a tecnologia) serd aplicada, sendo capaz de utilizar uma interface com
tecnologia Java Server Pages® (JSP) ou com o recurso de arquivos em eXtensible Markup

Language® (XML) (IBICT, 2019b).

E um software de codigo aberto, isto é, permite aos seus usudrios a modificacao de
suas funcdes sem nenhum tipo de autorizacdo preestabelecida. Contudo, sdo determinadas
algumas condigOes para a distribuicdo destas versdes modificadas por parte do criador do

software.

Segundo Baudoin e Branschofsky (2004) o DSpace foi desenvolvido a partir da
demanda estabelecida pela biblioteca do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT,
acronimo do termo em lingua inglesa). O projeto do DSpace surgiu a partir de um contrato
entre a biblioteca de MIT e os laboratorios de Hewlett-Packard (HP) no ano 2000. Na época,

foi uma forma de desenvolver novos projetos de comunicagao cientifica pelo instituto.

Foi lancado no Brasil em 4 de novembro de 2002 e é uma das plataformas mais
utilizadas para organizacdo académica. Ele é o software que apresenta o maior indice de
registros de usuarios e um total de 4.545 repositdrios online, que representa mais de 46% dos

repositorios (SHINTAKU; VECHIATO, 2018, p. 2).

1 S&o dados que estdo guardados em formato de tabelas, e as tabelas sdo organizadas em colunas e em cada
um das colunas tem um tipo de dado. E os dados que estdo colocados em cada coluna, sdo guardados em sua
prépria linha (MACARIO; BALDO, 2005).

2 Instrumento tecnolégico que auxilia no desenvolvimento de paginas da web, baseadas em HyperText
Markup Language (HTML), XML, entre outros formatos (ALMEIDA, 2002, p. 7).

3 E uma linguagem de marcacdo, com o objetivo de padronizar e organizar em uma sequéncia os dados,
dividindo o contetido e unindo com outras linguagens (ALMEIDA, 2002, p.7).
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O DSpace se caracteriza em possibilitar a descricao de documentos digitais, levando
em consideracdo os workflows da institui¢do, a preservacao de documentos a longo prazo e o
compartilhamento de documentos digitais pela internet, facilitando o processo de pesquisa e

permitindo aos seus usudrios efetuar cépias da documentacao.

A estrutura organizacional do software DSpace auxilia no processo de gestdo dos
documentos digitais, independentemente do formato (incluindo texto, dados, audio, video e
imagens). Os documentos sdo depositados no DSpace, indexados, redistribuidos e

disponibilizados via internet.

Este procedimento facilita, para que a documentagdo seja preservada, por um longo
periodo e também que as informacgdes armazenadas sejam disponibilizadas, gerenciadas e

acessadas.

O DSpace surgiu para proporcionar o desenvolvimento de repositérios digitais; para
gerenciar, armazenar e preservar objetos digitais, com a finalidade de facilitar a recuperacao
da informagdo, permitindo, que o software possa ser utilizado em diferentes institui¢oes. Ele
foi elaborado de forma que possa ser adaptado, além de permitir a aplicacdo de técnicas de

“Recuperacado de desastre” para a seguranga dos documentos digitais.
De acordo com o IBICT (2019d) os repositorios digitais:

[...] armazenam arquivos de diversos formatos. Ainda, resultam em uma
série de beneficios tanto para os pesquisadores quanto as instituicGes ou
sociedades cientificas, proporcionam maior visibilidade aos resultados de
pesquisas e possibilitam a preservacdo da meméria cientifica de sua
instituicao.

Com relacdo aos repositérios DSpace, ele permite o gerenciamento da reproducao
cientifica em qualquer tipo de material digital, fornecendo maior visibilidade e garantindo
acessibilidade, por um longo periodo. Alguns exemplos de material digital sdo documentos
como (artigos, relatorios, projetos, apresentacoes em eventos), programas de computador,
teses, livros, noticias de jornais, working paper, bases de dados bibliograficas, publicacdes
multimidias, imagens, arquivos de audio e video e paginas Web. Contudo, os documentos sao

organizados em colecdes e comunidades.

O software DSpace esta disponivel para download no web site da Duraspace (Figura
1). Existe uma versao de demonstracdo (demo) que pode ser utilizada para conhecer as

funcionalidades do software antes de baixar a versao completa.
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Figura 1 — Web site para efetuar o download do software DSpace

i Sobre o DuraSpace Projetos Senigos Comunidade Assinatura Apoio, suporte

DSpace Sobre w Comunidade Baixar - Recursos MNoticias & Eventos DSpace 7

O SOFTWARE DE ESCOLHA PARA ORGANIZACOES ACADEMICAS,

Fonte: DURASPACE (2019e).

O Software apresentou versoes que vieram desde o ano 2000, que sdo: 1.x, 2.x, 3.x,

4.x e 5.x, que foram sendo atualizadas para melhorar o desempenho. Elas surgiram para

atualizar ou corrigir os problemas das versoes anteriores, como: bugs, desempenho e se

adequar aos novos preceitos que surgiram com a evolucdo da tecnologia digital.

Uma das versdes mais recente do Dspace é a versao 6.3, que possui um sistema de

atualizacdo que aprimorou e corrigiu os bugs dos seus antecessores (DURASPACE, 2019c).

O sistema apresenta plug-ins* de armazenamento de arquivos, com suporte para

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3)°; novos recursos de relatério de controle de

qualidade da API REST® Acompanhado de clientes HTML’ e exportacio de CSV5;

Verificagdo de integridade do site que pode ser configurado por e-mail; Relator da API Java®,

4

Plug-ins é um programa de computador que deve ser instalado em um navegador, ele que fornece suporte a
recursos e funcionalidades especificas, que ndo estdo disponiveis na linguagem de marcacdo HTML, que é
responsavel pela criacdo de paginas web (LABOR, 2013).

O Amazon S3 ou Amazon Web Services sao servigos de computador referentes ao armazenamento de dados
na internet, com o intuito de facilita a guarda e a recuperacao de informac¢des (AMAZON, 2019).

API REST (Application programming Interface - Representational State Transfer) é um conjunto de
principios e regras estabelecidas, que permitem uma conexdo segura, auxiliando na comunicacdo entre um
servidor de aplicativos e seus usuérios (LAI; CHAN, 2013).

HTML (termo inglés, que significa Hypertext Markup Language), é uma linguagem de marcacdo
predefinida, com o objetivo de desenvolver paginas na Web (ALMEIDA, 2005, p. 7).

CSV é um formato de arquivo que significa “comma-separated-values” (A traducdo, separados por
virgulas), é frequentemente utilizado em softwares offices, como o préprio Microsoft Excel (MICROSOFT,
2019, n; p.).

API Java, permite que a linguagem de programacdo Java, utilize o sistema das APis, para auxiliar no
processo de organizacdo e padronizacdo do sistema, fazendo com que o usudrio ndo se preocupe com a
padronizagdo e use um sistema pratico e eficiente (SCHILDT, 2014).
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com hibernate’ e UUIDs''; um sistema de configuracdo aperfeicoado, com um novo tipo
arquivo de configuracdo chamado local.cfg; e um sistema de indexacdo atualizado para
realizar pesquisas, que podem ser feita em planilhas no Microsoft Excel'?, como também

textos em PDF (DURASPACE, 2019c).

O DSpace 7 é a ultima versdo do software que ainda estd em fase de teste, é um
aprimoramento da versdo 6.3, ampliando e melhorando o software, para se adequar aos novos
padrdes de tecnologia, mas, apesar de ainda ndo esta sendo utilizado, existe uma versao teste

que pode ser baixada no préprio site do DSpace (DURASPACE, 2019d).

Para ilustrar como funciona este software de preservacao digital, esta pesquisa
utiliza, como exemplo, o repositorio institucional DSpace da Universidade Federal do Para

(UFPA) (Figura 2).

Figura 2 — Tela inicial do web site de repositério institucional da UFPA

Pesquisar - Estatisticas Documentos - Downloads - Contato Sobre Ajuda Qo @
Repositdrio
Institucional
da UFPA
Universidade Federal do Para .‘ Theme b
Dspace Software - copyright 2017 = = wTEcRADA
iy iong SEDEFTI

Fonte: UFPA (2019).
Ele pode ser acessado no web site da prépria universidade, mas, para ter um acesso

completo, é necessario realizar um cadastro. A tela inicial (Figura 3) apresenta uma aba de

10Hibernate é um framework para o mapeamento objeto-relacional (ORM) que apresenta um software livre de

codigo aberto, que foi desenvolvido em linguagem Java (BAUER, 2005).

11 E um identificador tinico universal (termo em inglés, universally unique identifier — UUID) ele representa
um numero de 128 bits, utilizado para identificar quaisquer informac¢Ges em um sistema de computador
(OLIVEIRA, 2013).

12 Microsoft Excel ¢ uma marca registrada referente a um editor de planilhas eletronicas da Microsoft
Corporation (MICROSOFT, 2019).


https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_aberto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre
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busca de repositério'?, e acima dela existem 8 abas de pesquisa, que sdo: Pagina inicial,

pesquisa, estatistica, documentos, download, contatos, sobre e ajuda.

A Pagina inicial Pesquisar Estatisticas Documentos Downloads Contato Sobre Ajuda Q ® < Ein X Entrar em:

Universidade Federal do §
Dspas (G

Figura 3 — Abas de pesquisa disponiveis no web site

Comunidades e colecbes Carta de Belém

Diretrizes

Repositorio
= Ficha Catalogefca Institucional
e da UFPA
Agéncia de Fomento Cula de Trabok s

Area de Concentracio Pokica de

] Poliica de Repositorios digitais a

Termo de Autorizago

Data do Documento
Instituto
Linha de Pesquisa
Orientadores
Programas

Tipo do Documento

Titulo do Dacumento

: e e Theme b
[ eca %uw.sum’ﬁfumu EEDEP'TI

Fonte: UFPA (2019).

As abas sdo:

* Pagina inicial: acesso a aba de busca de repositorio;

¢ Pesquisa: acesso as informacodes realizando pesquisas por: Comunidade
e colecdo, afiliacdo, agéncia de fomento, area de concentragdo, assunto,
autores, data do documento, instituto, linha de pesquisa, orientadores,

programas, tipos de documento, titulo do documento e titulo do periédico;

¢ Estatistica: referente a quantidade de pesquisas realizadas, os tipos de

itens, os mais vistos e palavras mais pesquisadas;

¢ Documentos: pode efetuar download de documentos, como: Carta de
Belém, diretrizes, ficha catalografica, guia de trabalhos académicos, politica de

metadados, politica de repositérios digitais e termo de autorizacao;
¢ Download: instalagdao do DSpace;

¢ (Contatos: para entrar em contato com o0s administradores, caso tenha

alguma duvida e necessite de informacdes;

13 Um repositério é um local onde informagdes, documentos digitais, cole¢des, entre outros, sio armazenados
(RCAAP, 2019).



34

¢ Sobre: informagdes sobre o repositorio e preservacao digital;
¢ Ajuda: caso tenha diuvidas de como manusear o software.

No Brasil, o uso do DSpace ganha forca apés o contato que o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT teve com o software no dia de seu lancamento,
em 2002. Assim, o IBICT “[...] teve conhecimento da sua utilizacdo em alguns paises e pela
Universidade do Minho, em Portugal” (IBICT, 2019e). Apos esse contato, e ao conhecer suas
finalidades o instituto decidiu por “customizar o software e distribui-lo em nivel nacional”

(IBICT, 2019e).

A iniciativa do IBICT gerou uma versao Brasileira do DSpace que foi lancada em
2004, um grande passo para o ambito social e tecnologico brasileiro que, segundo o manual
do DSpace, pode “[...] contribuir para ampliar e consolidar a disseminacdo da producao

cientifica brasileira” (SHINTAKU; MEIRELLES, 2010, p. 14).

No Brasil existe um Grupo de Usuérios do Dspace, que foi criado com a intencao de

aprimorar este software além de propor a troca de conhecimento entre os seus usuarios.

O DSpace possui diversas opcdes que permitem ajustar as diferentes necessidades de
acordo com a instituicdo. Dentre as caracteristicas mais gerais destacadas pela propria
instituicdlo do DSpace, destacam-se as suas funcionalidades, o estabelecimento de sua
aplicacdo por parte das instituicoes, beneficios que ele apresenta e o fato de poder ser

implantado em intimeras institui¢des ou empresas (DURASPACE, 2019b).

Segundo a instituicdo, o DSpace possui a “[...] maior comunidade de
desenvolvedores e usudrios do mundo; distribuido sob os termos da licenca de codigo aberto
do BSD; pode gerenciar e preservar todos os tipos de contetido digital; pode ser instalado fora

da caixa” (DURASPACE, 2019b).

Possuindo diversas funcionalidades, o DSpace apresenta uma visdao arquitetural por

meio de

[...] um conjunto de aplicativos da Web Java cooperativos e programas
utilitdrios que mantém um armazenamento de ativos e um repositério de
metadados associado. Os aplicativos da Web fornecem interfaces para
administracdo, depdsito, ingestdo, pesquisa e acesso. O armazenamento de
ativos é mantido em um sistema de arquivos ou sistema de armazenamento
similar. Os metadados, incluindo informagdes de acesso e configuragao, sdo
armazenados em um banco de dados relacional (IBITC, 2019b).
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E importante destacar que as funcionalidades do DSpace evoluiram desde as suas
primeiras versoes, que intensificaram de acordo com as necessidades de desenvolver e de
consolidar a comunidade, estabelecendo novas facilidades, intensificando ferramentas de

gerenciamento e de busca de informagées.

Com relagdo a elementos da Arquivologia, a divisdo da estrutura e organizacional do
acervo do repositério é organizado de forma hierarquica. Esta forma de estrutura é dividida
em comunidade, colecdo e itens, que facilita ndo apenas na organizacdo do acervo, mas na

recuperacao da informagdo, que compoe os repositdrios digitais (IBICT, 2019a).

A organizagdo estrutural hierarquica é formada pela comunidade que representa o
mais alto nivel estrutural, podendo conter diversos niveis divididos em subcomunidades. A
comunidade sdo as maiores estruturas informacionais que compdem a organizacao dos

repositorios (IBICT, 2019a).

Desse modo, mesmo compondo e formando a organizacdo estrutural, elas ndo
abrangem de forma direta os objetos digitais. Por conseguinte, os documentos estdo sendo
organizados e aglomerados em colecdes, e as comunidades, estdo reunidas em

subcomunidades e também em colecoes (IBICT, 2019b).

As colecOes, por sua vez, sdo estruturas organizacionais que tem o objetivo de reunir
documentos de forma organizada que apresentam caracteristicas semelhantes. No entanto, as
colecoes devem pertencer a uma comunidade ou a subcomunidade, pois, ao mesmo tempo em

que a comunidade organiza os repositorios, as colecoes organizam os acervos documentais.

As colecdes sdo estruturadas e organizadas pelo tipo de arquivo ou formato.
Entretanto, as colecoes de arquivos de audio e video, utilizam a organizacdao levando em
consideracao o formato do arquivo. Assim, para tentar evitar problemas no conjunto de
organizagdo, que poderia gerar possiveis misturas em tipos ou formatos de arquivos, ndo se

devem ser organizadas em colec¢Ges por assunto.

Um Item é um conjunto de descri¢does formado por objetos digitais. O item possui
mais do que um objeto digital. Os Itens sdo colocados nas colecdes, compondo a estrutura do

DSpace. A Figura 4 apresenta esta hierarquia de forma visual.
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Figura 4 — Organizacao documental do DSpace

DSpace |

Comunidades

Colecdes

- Itens

Fonte: SHINTAKU E VECHIATO (2018, p. 4).

Contudo, ao armazenar um documento no software Dspace, é necessario que o
usuadrio aceite uma licenca. O arquivo de texto referente a licenca, esta armazenado, junto com
o documento, garantindo com que os documentos colocados, permanecam ligados a licenca

estabelecida (IBICT, 2019a).

Nesse sentido, o DSpace é um instrumento relacionado para o processo de
preservacdo digital, devido, a disponibilidade de instrumentos para garantir a longevidade e a
guarda destas informacdes em suportes digitais, assim como os demais softwares, que serao

apresentados posteriormente.

O DSpace é um avanco no que se refere ao desenvolvimento de instrumentos de
pesquisa digital, jA que, ele pode influenciar as instituicdes a adotarem esta pratica de
preservacdo digital, que apesar de ser algo relativamente novo e necessario para facilitar o

acesso documental a seus usuarios.

2.3 ICA-AtoM

O ICA-AtoM é um software de codigo aberto (open source). Sua nomenclatura é um
acronimo que significa Conselho Internacional de Arquivos — Acesso a Memoria
(International Council on Archives — Access to Memory) e surgiu de um relatério publicado
no ano de 2003, pertencente a um projeto de mesmo nome, realizado pela Comissao de

Tecnologia da Informacdo do ICA. A ideia era desenvolver um sistema aberto de pesquisa em
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informacg0es arquivisticas (Open Source Archival Resource Information System) (OSARIS)

(FLORES; HEDLUND, 2014, p. 92).

Atualmente o software ICA-AtoM, é chamado apenas de Atom. No entanto, existe
um editor de textos de cddigo aberto, denominado Atom'* e, para ndo apresentar nenhum
problema referente a denominacdo do software, a nomenclatura ICA-AtoM sera utilizada
nesta pesquisa. Também se justifica esta escolha é o termo mais aceita na comunidade

arquivistica.

E um software desenvolvido para plataforma web, ou seja, a interacdo entre os
usuadrios e o sistema, é realizada, mediante os navegadores de internet (PAVEZI, 2013, p. 7).
As paginas estdo no formato HTML, que podem ser acessadas pelos usudrios, clicando em um
hiperlink!®, que executa um script'® na linguagem de programacdo PHPY, dirigindo
comandos para a base de dados, e posteriormente, voltando no formato HTML, para o

navegador web dos usuarios que utilizam o sistema (PAVEZI, 2013, p. 8).

As fungdes do ICA-AtoM sdo gerenciadas por um navegador web, que pode ser
instalado em um computador e acessado pelos usudarios, em qualquer parte do mundo (ATOM,
2019, n. p). A primeira versdo do software foi lancada no ano de 2006, intitulada ICA-AtoM
v. 0.1, e vem sendo atualizado, a versdo estavel do software e a 2.0, que procurou melhorar os

recursos existentes e desenvolver novos recursos para atender a demanda de seus usuarios.

Segundo Rodrigues (2014, p. 38) o principal objetivo do software é “[...] oferecer a
comunidade arquivistica internacional um software livre que permita as instituicdes a
disponibilizacdo web das informacdes de seus fundos documentais, proporcionando o acesso

ao patrimonio arquivistico documental”.

14 Disponivel em: <https://atom.io/>. Acesso em: 09 de out. 2019.

15 Hiperlink: E um sinénimo de link, que consiste, em links que sdo colocados em uma pagina web.

16 Script, Scripting ou linguagem de script é um conjunto de orientacdes em c6digos, ou seja, é uma linguagem
de programacdo, que exerce diferentes fun¢des em um sistema de computador (MORIN; BROWN, 2014).

17 PHP (um acrénimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de script (Programacao)
open source, muito utilizada, e especialmente adequada para o desenvolvimento web, podendo ser
introduzido dentro do HTML (PHP, 2019).
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O software foi elaborado para atuar em conjunto com outros mecanismos de cédigo
aberto, tais: Apache HTTP Server'®, Oracle MySQL', PHP Hypertext Preprocessor (PHP),
Symfony®° e Qubit Toolkit?'.

O projeto Access to Memory, surgiu de uma parceria entre o ICA e alguns
colaboradores como: UNESCO, Direcao dos Arquivos de Franga, Banco Mundial, Escola de
Arquivos de Amsterdam, Projeto Alouette Canada e o Centro de Documentacdo dos Emirados

Arabes Unidos (DOS SANTOS LIMA; FLORES, 2014, p. 212-213).

Inicialmente, o ICA-AtoM foi elaborado para fornecer suporte ao Conselho
Internacional dos Arquivos??, como o intuito de estimular o estabelecimento de normais

internacionais, provenientes do ICA, que sao (PAVEZI, 2013, p. 9):

* A International Standard Archival Description (General) (ISAD(G)) (2% edicao, 1999)

- oferece orientacdo na descricdao de fundo e seus elementos;

* A International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies, Persons,
and Families (ISAAR(CPF)) (2° edigdo, 2003) orientacOes para a criagao de registros

de autoridade, com relacdo aos produtores de materiais arquivisticos;

* A International Sustainable Development Foundation (ISDF) (1* edigao, 2007),

orientacdes na descricao de fungdes dos produtores de documentos;

* A International Standard for Describing Institutions with Archival Holdings (ISDF)
(1* edicao, 2008) desenvolve um sistema de informagOes arquivisticas, mais

condizente com a descricdo, dividida e também normalizada.

18 Apache HTTP Server: E um projeto em conjunto de desenvolvimento de software, que procura elaborar a
implantacdo de um cédigo-fonte sélido, em nivel comercial, com recursos, é disponibilizado gratuitamente
em um servidor HTTP (Web) (Apache HTTP Serve Project, 2019).

19 MySQL: é um de banco de dados de coédigo aberto, que permite a entrega de aplicativos de banco de dados,
inseridos e baseados na Web, confiaveis, que apresentam desempenho e facilidade em manusear (ORACLE,
2019).

20 Symfony: E um framework web, redigido em componentes PHP, ou seja, uma estrutura de site e aplicativos
web (SYMFONY, 2019).

21 Qubit Toolkit: E um conjunto de ferramentas para a administracdo de informacdes, que pode ser utilizada,
por organizacgoes e projetos para o desenvolvimento de aplicativos de catalogacdo baseados na web (CODE
GOOGLE, 2019).

22 O Conselho Internacional de Arquivos (ICA) dedica-se ao gerenciamento eficaz de registros e a preservacao,
cuidado e uso do patrimonio arquivistico mundial por meio de sua representacdo de profissionais de
registros e arquivos em todo o mundo (SIMFONY, 2019).
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Assim, O ICA-AtoM é uma plataforma elaborada com o propoésito de ser flexivel,
possibilitando a sua adaptada a outras normas, para facilitar o seu estabelecimento em

diferentes instituicdes (PAVEZI, 2013, p. 9).

Conrado (2014, p. 35) afirma que o Conselho Internacional de Arquivos e o
arquivista canadense Peter Van Garderen da empresa Artefactual Systems, criaram o software

ICA-AtoM, que procura auxiliar a troca de informacdo, entre as instituigoes.

O ICA-AtoM possui um sistema de interfase multilingue, ou seja, os elementos e as
bases de dados podem ser traduzidos, em diferentes tipos de idiomas. E a versao mais recente
(versdo 2.5.3) do software e compativel com os seguintes idiomas: Alemao; Arabe; Coreano;
Esloveno; Espanhol; Francés; Grego; Holandés; Inglés; Islandés; Italiano; Japonés; Persa e
Portugués. Esta variedade de idiomas é resultado de atualizacdes do software (PAVEZI, 2013,

p. 10).

O software foi desenvolvido para ser utilizadas em uma Unica instituicdo, para
realizar o processo de difusdo, descricdo e fornecer o acesso aos documentos. Entretanto, ele
pode ser utilizado como um sistema de multiarquivos ou multirrepositérios, ou seja,
autorizando a guarda de descricoes, independente da quantidade de documentos produzida

pelas instituicdes arquivisticas (ATOM, 2019).

Flores e Hedlund (2014, p. 24), afirmam que o ICA-AtoM “é disponibilizado
gratuitamente para que as institui¢oes tenham uma alternativa rapida e simples para dar acesso

a sua documentacao aos usuarios”. Eles ainda explicam que:

O ICA-AtoM possui uma gama de recursos técnicos que flexibilizam e
facilitam a atividade de descri¢do arquivistica, auxilia na preservagao dos
documentos originais e na difusdo de informacdes sobre o acervo, ao
providenciar o acesso a documentacdo por meio de representantes digitais,
permitindo assim um alcance global através de sua interface multilingue na
internet (HEDLUND; FLORES, 2014, p. 24).

Por ser um software, que tem como plataforma o ambiente da web, o ICA-AtoM é
uma op¢ao viavel, que apresenta uma base sélida, quando se discute, difusdao dos documentos,

pois:

A difusdo através das ferramentas que utilizam a web, tais como ICA-AtoM,
sitios institucionais, redes sociais, entre outros, representam um custo baixo
ou até mesmo, custo zero. Além disso, potencialmente, o niimero de usuérios
reais e usudarios em potencial a serem atingidos é maior, uma vez que as
barreiras geograficas sdo quebradas pela internet. Mesmo assim, sdo poucas
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as instituicdes que utilizam essas plataformas para alcangar seus usudarios
(CONRADO, 2014, p. 96).

O ICA-AtoM apesar de ser um software de descricao e difusdo arquivistica, ou seja,
ndo foi necessariamente criado para realizar o processo de preservacdo documental, mas, ele
fornece acesso aos documentos digitais, armazenados em um disco rigido (denominado na
lingua inglesa como Hard Disk Drive — HDD) e administra a descricdo guardada em um

banco de dados, pertencente a cada um dos documentos (ATOM, 2019).

Este procedimento auxilia na preservacao dos documentos, ja que, os usuarios nao
precisam ter um contato direto, com os documentos em seu suporte original, que pode ser
fisico ou eletronico, mas, o acesso sera, por meio da midia digital, evitando possiveis danos ao

documento.

O ICA-AtoM pode ser facilmente acessado, pois, esta disponivel para download, no
web site do AtoM1 (Figura 5). E existe uma versdo de demonstracao (Demo) chamada Atom
online, que é uma forma de conhecer e testas as funcionalidades das versdes mais recentes do

software, antes de baixar e instalar a versao completa.

Figura 5 — Web site para efetuar o download do software ICA-ATOM

é@tom

Infcic | Downloads  Documentagao | Comunidade | Nevidades  Wiki | Deme

Oferecendo acesso a

atom

memaoria desde 2007 S T

Protopragh of rristosher Robinson

o . o g o g oo

Fonte: ATOM (2019).

O software apresentou diversas versoes ao longo do tempo, que podem ser
visualizadas e acessadas na pagina de download, que sofreram modificagdes para melhorar o
acesso e manutencao, mediante, o interesse dos seus usuarios. A Figura 6 apresenta as versoes

anteriores do software que foram atualizadas constantemente.
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Figura 6 — Versoes anteriores do software ICA-AtoM

Atol » Wersfes anteriores
Yersfio delangamento Data delangamento Download  Alteragdes Release 1.3.2 lanuary 28, 2013 Download | #7358
Release 2.5.2 AUgEUSt 28, 2018 Download | Lista de alteragdes Release 1.3.1 May 7, 2013 Download | Lista de alteragdes
Release 2.5.1 July 3, 2018 Download | Lista de alteragdes Release 1.3.0 August 37, 2012 Download | Lista de alteragies
Release 2.5.0 May 8, 2018 Download Lista de alteragdes
Release 2.4.1 Mowvember 2, 2018 Download Lista de alteragdes
Release 2.4.0 September 5, 2017 Download Lista de alteragfiies
Release 231 Februarny 14, 2017 Download Lista de alteragdes
Release 2.3.0 July 18, 2016 Download Lista de alteragdes
Release 2.2.1 February 10, 2016 Download | Lista de alteragdes
Release 2.2.0 Jume 30, 2015 Download Lista de alteragdes
Release 2.1.2 February 10, 2015 Download | Lista de alteragdes
Release 2.1.1 Jlanuary 28, 2015 Download Lista de alteragdes
Release 2.1.0 Septamber 22, 20174 Download | Lista de alteragdes
Release 2.0.2 Jlanuary 28, 2015 Dowwnload #7358
Release 2.0.1 December 16, 2013 Download Lista de alteragdes
Release 2.0.0 October?, 2013 Download Lista de alteragdes

Fonte: ATOM (2019).
Para demonstrar como é o funcionamento do software ICA-AtoM, sera utilizado
como exemplo o ICA-AtoM implantado no curso de arquivologia da Universidade Federal do

Espirito Santo (UFES) (Figura 7).

Figura 7 — Pagina inicial do ICA-AtoM, utilizada pela UFES

Idiama »  Cluick links = Entrar

NIADEBM (e e

Pestuisa avangara

Navegar

« descrigdo arguivistica

« registro de autoridade Esta & o ICA-AtoM do Curso de Arguivologia da UFES.

« instituica st

. g‘jn‘guﬁfsn A ICA-AtoM & um aplicativo de descrigdo arquivistica integralmente voltado para web e baseado em Conselho

Internacional de Arguivos (CIA) normas. Atol & urn acrinimo para Access to Memony [Acesso & Memoria]

« Assuntos
« Locais 0O ClAe seus colaboradores neste projeto estdo disponibilizands este aplicativo como software de fonte aberta
« Ohbjeto digital para prestar apoio a entidades custodiadoras coma urna opgdo gratuita e de facil uso para colocar seus

acenos arquivisticos online. Weja about page para saber mais sobre o projeto 1CA-Atohl.

“eja a documentacéo para saber mais como utilizar o software ou pressione o hotdo navegador no lado direito
para ver alguns exemplos

Fonte: UFES (2019a).
Na péagina inicial é exibida uma mensagem de boas vindas que pode ser modificada
quando a plataforma é acessada pelo administrador. E esta pagina, apresenta algumas opcdes,

como (UFES, 2019a):
* Selecdo do idioma: Pode ser modificada e definida pelo proprio usuario;

* Quick links: Apresenta a opcao com, “sobre”, que seria informacdes pertencestes ao

ICA-AtoM, e a “ajuda”, que pode auxiliar o usuario, em duvidas sobre a plataforma.
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No entanto, o método de organizacdo da plataforma ICA-AtoM, foi elaborado de
acordo, com os preceitos instituidos pela Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica®3

(NOBRADE), referente ao processo de descricao (PAVEZI, 2013, p. 9).

O acesso as informacdes pertencentes ao software é feita de forma distinta. Cada
ponto de acesso, como: Descricdo arquivistica, Registro de autoridade, Instituicdo
arquivistica, Funcoes, Assuntos, Locais e Objeto digital. Contribuem para a localizacdo dos
documentos, identificacdo e organizacao da plataforma (Figura 8) (UFES, 2019a).

Figura 8 — Método de organizacdo relacionado a descri¢do arquivistica
MIADORN g9 e

Pesquisa avangaca

Instituicdo de arquivo

avouhe Pibica o Estaco 0 B 52 UNCAO DEIP - Departamento Estadual de

Produtor{es) Imprensa e Propaganda 1
. Departamento Estadual de Imprensa e
Prapaganda
Cadigo de referéncia BR APEES DEIP
Objeto digital Titulo Departamento Estadual de Impransa & Propaganda
Datafs) = 1941-1946 (Produgén)

Nivel de descricdo Fundo

Dimenséo e suporte 4002 dacumentas textuais digitalizadas (manutengén do papel)

Nome do produtor Departamento Estadual de Imprensa e Propaganda (1940, seternbro, 04)
Histdria administrativa
Fundo Através do Decrsto Lai 2557 de 04 de setembra de 1940, o governo
estabelece os servigos de informagdes oficiais em todo paig, com objetiva
¥ Fundo DEIF - Departamento Estadual de | de garantir a distribuigéo de noticias e informagies Gteis sobre a
» Série DIG - Dirstoria Garal administragdo, politica externa, comércia, ... »
» Série DIR - Dirstoria ds Imprensa, Radiodif Entidade detentora Arquivo Pablico do Estado do Espirito Santo

Histdria do arquive MNéo foi possivel recuperar as datas e as condigdes de recolhimento do
» Série DTD - Diretotia de Propaganda, Turis.

Fonte: UFES (2019b).

aceno,

Entretanto, existem duas formas distintas de acessar este sistema, a primeira, é para
0s usudrios que tem acesso ao software, utilizando uma senha registrada, no sistema, onde é
possivel inserir ou editar o contetdo; e a segunda, é quando o usuario nao possui senha, no
entanto, ndo possuem um acesso completo, aos beneficios do software, como a area
administrativa, podendo apenas visualizar as informacdes e efetuar buscas de termos

especificos (UFES, 2019a).

Com o0 acesso a area administrativa, é possivel desenvolver grupos de usuarios,
estabelecendo vantagens de forma especifica para estes grupos. Possibilitando, uma gestdao
satisfatoria das permissoes, dentro das divisdes ou secOes pertencentes ao portal (FLORES;

HEADLUNG, 2014, p. 32).

23 NOBRADE: Seria uma tradugdo das normas ISAD(G) e ISAAR (CPF), Mas, ndo apenas isto, sua funcdo e
adaptar as normas internacionais a realidade brasileira, agregar preocupacdes que o comité de normas de
descricdo do conselho internacional de arquivos (CDS/CIA) considerava importante, no entanto, em ambito
nacional (BOTAO, 2001, p. 52).
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O ICA-AtoM por padrdo apresenta seis grupos distintos de usuarios e cada um destes

grupos possui seus privilégios, que sao divididos em (FLORES; HEADLUNG, 2014, p. 32):
¢ Andnimo: Visualizar as informacdes disponibilizadas no site;
¢ Autenticado: Visualizar as informacdes armazenadas;
¢ Tradutor: Traducao da interface do software;

¢ Colaborador: Desenvolver, Mostrar e Atualizar as descrigoes

arquivisticas preliminares, Elaborar e Atualizar os registros de Autoridade;

e Editor: Exibir, Criar, alterar, excluir e publicar novas descrigoes

arquivisticas, registros de autoridade e termos de taxonomia;
¢ Administrador: Apresenta todos os privilégios do sistema.

O Administrador pode gerenciar as modificacdes, no menu da plataforma, alterar a
posicao das paginas, desenvolver novos menus e deletar os ja existentes (FLORES;

HEADLUNG, 2014, p. 32).

Os beneficios pertencentes a utilizacdo da ferramenta ICA-AtoM para os seus
usuarios, sdo referentes, ao acesso a documentacdo via internet, que pode ser feita em
qualquer momento e lugar, pelos usudrios, possibilitando a recuperacao de informacdes, e por
ser uma plataforma web, apresenta maior seguranca no acesso as informagdes, contribuindo
para a difusdo do acervo, e na preservacdo dos documentos arquivisticos (FLORES;
HEADLUNG, 2014, p. 39).

O ICA-AtoM é compativel com outros softwares, como os repositorios digitais,
podendo ser estabelecida em qualquer instituicdo, para realizar a descricdo e a difusdao dos

documentos arquivisticos (ATOM, 2019).

Hedlund (2014, p. 60) afirma sobre a possibilidade de agregar o ICA-AtoM € o
software Archivematica, que é um “[...] repositério digital que foi construido com o objetivo
de armazenar a documentacdo em formato digital, seguindo os padrées exigidos em relacao a

preservacdo desta, visando torna-la acessivel a longo prazo”.

Portanto, as instituicbes que implantarem o sistema ICA-AtoM, estardo em
consonancia com os principios arquivisticos voltados para a preservacao, acesso, difusao e

descricdio de documentos arquivisticos, auxiliando, na transparéncia das informacoes,
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produzidas e custodiadas. E como este software tem como proposta, contribuir no acesso
documental, acaba atendendo aos preceitos defendidos pela Lei de Acesso a Informacdo?*

(LAI).

2.2 Alfresco

O software Alfresco, assim como, as outras plataformas analisadas, é um sistema de
cédigo aberto (open source), criado em linguagem Java, licenciado e distribuido sob a GNU
Lesser General Public License version 3 (LGPLv3)%®, voltada para a classe empresarial,
focada na gestdo de contetido empresarial (em inglés, Enterprise Content Management —
ECM), gestdao documental, proveniente da Activiti’®, gerenciamento de conteido web e
registros (AMPLEXOR, 2019). Ele foi desenvolvido para ser um sistema multiplataforma
(funcionando no Microsoft Windows e GNU/Linux), elaborado para ser um instrumento de

colaboracdo para clientes e parceiros, presente em mais de 40 paises (ALFRESCO, 2019).

O Alfresco foi criado no ano de 2005, com sedes na Inglaterra e Estados Unidos da
América. Surgiu mediante, a colaboracdo de veteranos em gestao de contetido, o cofundador,
John Newton da Documentum?’ e o ex-COO, John Powell, da empresa de software francesa

SAP Business Objects, especializada em inteligéncia empresarial (ALFRESCO, 2019).

Em maio de 2006, a empresa responsavel pelo Alfresco, que focava apenas com no
processo de gestdo documental, decidiu intensificar e expandir sua linha de gestdo para o

gerenciamento de conteido web (ALFRESCO, 2019).

Entretanto, apenas em 2009, que o Alfresco passou a ser reconhecido como um
sistema de gestdao de conteudo web, pelo relatério de participacdao no mercado de codigo

aberto CMS (open source CMS market share report) (ALFRESCO, 2019).

24 A Lei de Acesso a Informagdo: Tem como prop6sito regulamentar, para que todo cidaddo brasileiro tenha o
direito de receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular, geral ou coletivo (GRUMAN,
2012, p. 98).

25 O LGPLv3 e a terceira versdo do LGPL, criada para possibilitar que as bibliotecas de co6digo aberto, sejam
licenciadas, e posteriormente, as alteragdes concretizadas pela biblioteca, sejam disponibilizados para os
outros usudrios (GNU, 2019).

26 E a principal ferramenta de sistema de organizacdo, que executa o Modelo e Notacdo de Processos de
Negocio (em inglés Business Process Model and Notation - BPNM) em co6digo aberto (open source),
desenvolvido em linguagem Java, que suporta as necessidades de automacdo de processos (ACTIVITI,
2019).

27 E uma plataforma de gerenciamento de contetido, com muiltiplas funcionalidades, voltada para o ambiente
empresarial, podendo ser utilizado como um sistema de gestao de processos digitais, bases de conhecimento,
servicos digitais de gestdo de correio e arquivos digitais de documentos. (AMPLEXOR, 2019).
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O Alfresco no ano de 2012 apresentou melhorias significativas no seu
desenvolvimento, intensificando e melhorando a interfase do usuario. Versoes foram sendo
atualizadas melhorando os métodos, ja consolidados pelo software, até que em 2018, foi
adquirido, pela empresa americana privada, que tem uma sede em Boston, denominada,

Thomas H. Lee Partners (ALFRESCO, 2019).

O Software Alfresco, apresenta diferentes instrumentos de servico, cada um
abrangendo uma darea especifica, que oferece melhorias, para o usuério e servicos que
fornecem recursos para o acesso, seguranca e guarda documental, que sdo: O Alfresco Digital
Business Platform, Alfresco Content Services, Alfresco Process Service e Alfresco

Governance Service (ALFRESCO, 2019).

O Alfresco Digital Business Platform é um sistema moderno que apresenta um
vinculo com o armazenamento Nuvem?$, é um mecanismo eficiente para as organizagdes
desenvolverem procedimentos digitais, que fornecam servicos de imediato, de modo

satisfatorio para os seus usuarios (ALFRESCO, 2019).

Disponibilizando métodos mais rapidos e acessiveis, para desempenhar o acesso a
informacdo, com praticidade, mediante os usuérios, e para que as organizagoes, tenham um
feedback, de imediato, com relacdo as ameacas, oportunidades e circunstancias estabelecidas.
O Alfresco beneficiou mais de 1.300 organizagOes lideres do setor, dentre eles: O Cisco,
Pitney Bowes, Museu Canadense de Direitos Humanos, Departamento da Marinha dos EUA,

os Chefes de Estado-Maior Conjunto e a NASA (ALFRESCO, 2019).

Atualmente, o software conta com mais de 11 milhdes de usuarios e 1.800 clientes,
ele cresceu tecnologicamente, apresentando melhorias, na precisao de busca e velocidade em
localizacdo de documentos, além da oportunidade de trabalhar no cendrio digital

(ALFRESCO, 2019).

O Alfresco Content Services proporciona a colaboragdo interna ou externa, entre 0s
membros pertencentes a empresa. Assim, € possivel efetuar upload, aumentando
compartilhamento de informacGes, executar modificacdes e aprovar documentos comerciais,

independente se eles estejam guardados ou em tramitacdo (ALFRESCO, 2019).

28 E uma tecnologia de armazenamento de dados web, por meio de um servidor online, onde o usudrio pode
armazenar os arquivos e informacgoes, sem a ocupacdo de espaco em seu disco rigido (WEBLINK, 2019).
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Com o proposito de facilitar o processo de fluxo informacional, intensificando a
produtividade e desenvolvendo oportunidades, para aumentar a capacidade de respostas e

inovacdes no setor comercial (ALFRESCO, 2019).

Foi a partir do crescimento do fluxo informacional que se intensificou o
desenvolvimento de novos processos de localizacdo documental de forma rapida e eficaz,
independentemente de quantos documentos estdo armazenados no acervo, ja que, eles sdao
localizados instantaneamente quando é necessario, mediante, o sistema de gerenciamento
documental, que acaba impulsionando beneficios para o processo de gestdio (ALFRESCO,

2019).

Os mecanismos avancados para realizar a pesquisa, fornecendo a capacidade de
filtrar informag0es, para intensificar na recuperacao do contetido desejado; e a criacdo de
pastas inteligentes para facilitar na recuperacdo do contetido, reunindo documentos de
arquivos, levando em consideracdo, o que eles sdo, e ndo o seu local de armazenamento

(ALFRESCO, 2019).

Portanto, o Alfresco é uma plataforma que trabalha com documentos digitais,
auxiliando no acesso aos documentos, voltado ao gerenciamento de contetido disponibilizado
via web, para os seus clientes e usudrios, ou seja, a plataforma auxilia na concretizacao do
processo de preservacao, pois, os documentos em suporte fisico estdo armazenados, e os que
sao disponibilizados estdao em midia digital, que pode intensificar no acesso e na localizacao

documental.

Proporcionando o controle do conteido da empresa com uma administracao
constante de informagOes, em consonancia, com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(General Data Protection Regulation - GDPR) que configura vantagens comerciais

satisfatorias, que sdo (ALFRESCO, 2019):

Localizacdo, compartilhamento e protecdo eficaz para os arquivos, que estdo sob a

custddia da plataforma, integrando contratos legais e documentos relativos ao cliente;

O Processo de digitalizacdo e captura de documentos, contribui para desbloquear
informagOes de carater comercial, em documentos estagnados, os modificando, para dados

que estdo em constante movimento;

Potencializando a relevancia do conteudo, incluindo-o no processo de negociagoes;
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O Analytics fornece maneiras de disponibiliza informag¢des que podem ser benéficas,
utilizando o servico de Inteligéncia do Alfresco (Alfresco Intelligence — 1A) e Machine
Learning (ML) da Amazon Web Services (AWS), Como o objetivo de atender a demanda,
referente as necessidades especificas dos negdcios, e direcionar as decisdes, 0 mais rapido

possivel.

O Alfresco compreende os métodos para garantir a seguranca das informagdes
registradas, os Servicos Alfresco de Governanca (Alfresco Governance Services), garantem
este procedimento. Protegendo o conteudo registrado nos arquivos, fornecendo a seguranga,

controle documental e possibilitando o acesso, por um longo periodo (ALFRESCO, 2019).

Para realizar a instalacdo do sistema Alfresco, em conjunto com servidor é necessario
atender alguns requisitos minimos, como: um Servidor GNU/Linux ou Microsoft Windows de
64 bits, com 4 gigabites de memoria RAM, 5 gigabites de espaco no disco rigido, para a
execucdo, o sistema de armazenamento dos arquivos, é definido, pela necessidade da
instituicdao, Java Development Kit (JDK?7), Servidor web Apache Tomcat7 ou Jboss, banco de

dados MySQL, Oracle ou PostgreSQL (SERPRO, 2019).

Contudo, um cliente pode utilizar a plataforma Alfresco, apenas com um sistema
operacional (GNU/Linux, Microsoft Windows ou Apple OS) em um navegador web, podendo
também ser acessado, por clientes que utilizam aparelhos méveis, com um sistema Android ou

I0S (SERPRO, 2019).

Para demonstrar o funcionamento é os beneficios do software Alfresco, sera
utilizado, como exemplo, o sistema do Alfresco implantado na empresa iMinds Technology
Systems. A Figura 9 apresenta a pagina inicial da empresa iMinds com informagdes sobre o

seu funcionamento.
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Figura 9 — Tela inicial do web site da empresa iMinds
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Fonte: iMinds?9 (2019).
O iMinds Technology Systems trabalha em colaboracdo, com as empresas na
América do Norte, cooperando com a expansdo no acesso a plataforma digital. Com o

objetivo de fornecer solucdes que podem ser facilmente implantados (IMINDS, 2019).

A empresa apresentava problemas, com relacdo a sobrecarga no gerenciamento de
documentos e informacgGes. Alguns usudrios auxiliavam na pesquisa, introduzindo uma rede
estendida de parceiros, com mais de 1.000 pesquisadores. Por este motivo, milhares de

documentos eram repassados via email (ALFRECO, 2019).

O Alfresco impulsionou a colaboragdo entre os individuos que trabalham em locais
diferentes, ampliando a plataforma para auxiliar na organizacdo dos projetos europeus do

centro de pesquisa (ALFRECO, 2019).

Atualmente, o iMinds retém cerca de 50.000 documentos guardados na plataforma
Alfresco. No entanto, ele ndo apenas aumentou a produtividade, mas, melhorou o processo
utilizado para formar equipes especializadas para trabalhar em diferentes projetos, auxiliando
no desenvolvimento da empresa iMinds, para atender diferentes regulamentos em ambito

setorial (ALFRECO, 2019).

Portanto, ap6s a sua implantacao o Alfresco desempenhou resultados satisfatorios em
colaboracdo, com a empresa iMinds, que tem como propdsito criar um sistema de
gerenciamento de recursos digitais de imagens e gravacOes em audio, para contribuir na

classificacdo, armazenamento e pesquisa.

29 Disponivel em: <http://iminds.com/index.html>. Acesso em: 15 de nov. 2019.
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2.4 SIAN

O Sistema de Informacdo do Arquivo Nacional (SIAN) é a principal ferramenta para
executar as pesquisas e o acesso a informacdo, possibilitando o acesso as imagens em
documentos digitais, ou seja, é um sistema de informacdo integrado, relacionado a

organizacdo do acervo documental do Arquivo Nacional (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

Ele é um software fechado, ou seja, ndo e de cédigo aberto (Open source), ja que, é
um sistema desenvolvido, exclusivamente para o Arquivo Nacional. O SIAN é um sistema
que tem dois mddulos, que é constantemente atualizado, recebendo diariamente documentos e
revisdes, que sdo: os fundos/colecdes e a Memoria da Administragdo Publica®® (MAPA)

(SIAN, 2019).

Sao disponibilizados mais de 1 milhdo de documentos, proporcionando a procura, de
palavras no conteido dos documentos. O sistema de organizagdo e de descri¢ao arquivistica é
realizado de acordo com os preceitos da NOBRADE. O padrdo de fundos/cole¢es permite
analisar, a capacidade do acervo do Arquivo Nacional, em cinco niveis distintos de descricao

(ARQUIVO NACIONAL, 2019, n. p.).
As categorias de pesquisa sdo (SIAN, 2019):

® Pesquisa Livre: Procurar termos evidentes nos setores de texto dos

registros, relacionados ou ndo, aos niveis de descrigao;

® Pesquisa Avancada: Procurar informacOes em setores especificos,

selecionando, até quatro elementos combinados;

® Pesquisa Multinivel: Percorrer pela estrutura, pertencente aos niveis de

descricao dos fundos e colecOes, mediante, a organizacao dos mesmos;

¢ Pesquisa Digital: Pesquisar informacdes no conteido dos documentos
digitalizados, relacionados a qualquer um dos niveis de descri¢ao, fornecendo

acesso aos documentos digitais;

¢ Instrumentos de pesquisa: Proporcionam distinguir a relacdo entre os
fundos, colecGes e os instrumentos de pesquisa, relacionados ao SIAN,

independente da sua contemporaneidade ou obsolescéncia;

30 Seria um instrumento de consulta disponibilizado via web, para armazenar informacoes sobre diferentes
orgaos, voltados para a estrutura administrativa brasileira, desde o periodo colonial até os dias atuais
(MAPA, 2019).
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¢ Notacao anterior: Procura os registros dos documentos pela sua notacao

anterior.
No entanto, 0 MAPA, surgiu da

[...] atividade continua de pesquisa e monitoramento da administracao
publica federal, oferece a sistematizacdo de atos legais (entre leis, decretos e
portarias) que criaram, extinguiram, transformaram, organizaram e
reorganizaram a estrutura e o funcionamento de 6rgaos da administragdo
colonial, da administracdo central e da administracdo publica federal, do
século XVI ao XX (STAN, 2019).

O sistema de pesquisa € realizado, com instrumentos desenvolvidos para atender, a
demanda do acervo instaurado no Arquivo Nacional. Um dos instrumentos € o sistema de
pesquisa digital 2.0, que estd na fase de desenvolvimento, é também, a elaboracdo de novos
filtros para executar as buscas, que estdo para ser implantados na plataforma (ARQUIVO

NACIONAL, 2019).

A Coordenacao de Tecnologia da Informagao (COTIN) do Arquivo Nacional criou o
sistema, como uma forma de aumentar o processo de pesquisa e a precisao nos resultados do
software, ou seja, diferente da versdo anterior, a pesquisa digital 2.0, oferece resultados

satisfatorios na procura de termos em sequéncia (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

O software contribui na procura de documentos datilografados ou impressos, o
contetido, pode ser diversificado na busca de termos especificos. No entanto, é possivel
acessar outros documentos, como: fotografias, manuscritos, videos e audios. Além disto, é
permitido acessar, ao mesmo tempo, diferentes fundos e cole¢coes (ARQUIVO NACIONAL,
2019).

O acervo documental do Arquivo Nacional pode ser acessado, pelo site do STAN1,
entretanto, é necessario, realizar um cadastro com senha, para posteriormente, ter um acesso

completo ao acervo digital.
Segundo Mariana Lambert (ARQUIVO NACIONAL, 2019):

[...] A pesquisa pode ser realizada no texto original dos documentos, ndao
ficando restrita ao contetido indexado. Outras grandes vantagens sdo a
ampliacgdo e facilitacdo do acesso aos representantes digitais dos documentos
originais, inclusive ndo identificados, que sera possivel pela internet e de
forma imediata, evitando o deslocamento até o Arquivo.

E evidente que o software representa um avanco no processo de pesquisa digital, no

acervo custodiado pelo Arquivo Nacional, a facilidade em acessar as informacdes, por meio,
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do software representa beneficios, para os usudrios, em concretizar suas pesquisas na

plataforma.

Entretanto, o sistema SIAN, serd apresentado mais a frente na pesquisa, no capitulo
4, especificamente no tépico 4.4, referente as caracteristicas das institui¢oes brasileiras que
serdo analisadas, pois, o SIAN, é um software exclusivo do arquivo nacional, que sera
analisado mais a frente, é posteriormente, demonstrar como a plataforma SIAN, funciona na

pratica, apresentando seus beneficios e problemas.
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3 INSTRUCOES NORMATIVAS RELACIONADAS COM A PRESERVACAO
DIGITAL: E-ARQ-BRASIL E LOCKSS

O sistema LOCKSS (Lot of copies keep stuff safe) é um software de codigo aberto
(open source), elaborado para gerenciar e preservar dados digitais. Este software utiliza um
sistema baseado em P2P3! (termo em inglés, peer-to-peer) e garantindo a salvaguarda, o
acesso e a disponibilidade dos acervos preservados digitalmente. O LOCKSS, durante muitos
anos, foi sinénimo de referéncia no mercado de preservacdo de dados digitais (LOCKSS,

2019).

LOCKSS foi desenvolvido por Victoria reich e o Dr. David Sh Rosenthal em 1998,
como um projeto da Universidade de Stanford, inicialmente para auxiliar os bibliotecarios no
processo de preservacao documental, referente aos documentos publicados na internet, com o

intuito de fornecer acesso a esta documentacao (LOCKSS, 2019).
Segundo Reich, o LOCKSS surgiu com o objetivo de:

[...] criar ferramentas e oferecer suporte as bibliotecas de pesquisa para que
estas possam facilmente e de maneira acessivel criar, preservar, e arquivar
colecdes eletronicas locais (REICH, 2002).

Os primeiros testes do software foram executados no ano 2000, posteriormente, foi
realizado com sucesso, um teste beta, entre o ano de 2000 e 2002, que incluia a participacdao

de mais de 50 bibliotecas (LOCKSS, 2008).

A equipe de criacao do sistema LOCKSS, comecou a desenvolver a versdo que seria
disponibilizada para o publico. Entre 2002 e 2004, que sucedeu uma cooperagdo entre as
equipes da biblioteca da universidade de Emory, a universidade de indiana e a biblioteca
publica de nova Iorque, com a finalidade de discutir questdes pertencentes ao gerenciamento,
criacdo e o acesso ao software, que foi lancado oficialmente em abril de 2004 (LOCKSS,
2019).

Logo, apds o seu estabelecimento o sistema LOCKSS, passou a ser um dos meios
mais utilizados e requisitados, quando se discute sobre o processo de preservacdo de
contetidos digitais. Assim, no ano de 2016, o LOCKSS foi oficialmente introduzido ao grupo

de sistemas e servicos de bibliotecas digital da Universidade de Stanford, e com uma nova

31 P2P (peer-to-peer) é um sistema de rede de computador, que permite o compartilhamento de dados e
servicos, sem a necessidade de um computador central para realizar este processo (KAMVAR, 2003).


http://library.stanford.edu/department/digital-library-systems-and-services-dlss
http://library.stanford.edu/department/digital-library-systems-and-services-dlss
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direcdo, pois, seus antigos fundadores se afastaram da geréncia, transferindo a

responsabilidade para Nicholas Taylor.
O Sistema LOCKSS surgiu como uma forma de:

[...] restaura a nocdo de construcao de colecdes locais de periddicos
eletronicos. O material armazenado em um cache LOCKSS local permanece
disponivel para o leitor da comunidade local, mesmo quando o editor
“desaparece” (fusdo, faléncia, cancelamento de assinatura, trafego de rede
etc.). O conteudo nunca é “escuro”; esta sempre disponivel para a
comunidade local. Instalacdo e preenchimento de caches LOCKSS sdo acoes
que os bibliotecarios podem executar para servir suas comunidades locais.
Os beneficios de restaurar a pratica de propriedade de material da biblioteca
e a escolha do acesso a longo prazo superam os custos de manuten¢do do
sistema e equipamentos relacionados (REICH, 2002).

O sistema LOCKSS é responsavel por guardar e assegura constantemente a
integridade das informacdes que estdo armazenadas e preservadas em seu sistema de dados.
Assim, colaborando com os demais sistemas LOCKSS que estdo conectados na mesma rede,

com o intuito de comparar as cépias de dados armazenados.

Este procedimento acontece durante e apOs a ingestdo, que é um mecanismo do
software que auxilia no acesso aos documentos, que apresentam diferentes tipos de formato,
pacotes e plataformas de origem, fornecendo uma flexibilidade de forma eficaz para acessar e

preservar o conteudo armazenado (LOCKSS, 2019).
Os mecanismos de ingestdo utilizados pelo LOCKSS sao:

* LOCKSS-O-Matic: é responsavel pelos repositorios institucionais e o conteido
armazenado em disco, este mecanismo pode automatizar e organizar a ingestdo do
contetido em uma Rede LOCKSS Privada (PLN). Ele monitora o PLN, com o objetivo
de assegurar que as caixas dos membros estejam online e funcionando

adequadamente;

* OAI-PMH (Open archives initiative protocol for metadata harvesting): é um
protocolo que tem a finalidade coletar registros de metadados de repositério, ou seja,
seria uma forma de trocar dados. Ele também é responsavel pelos repositérios

institucionais e editores de grande e médio porte;

* Rede de Preservacdo PKP: fornece servicos de modo gratuito voltados para a

preservacdo de qualquer publicacdo do OJS (Open journal systems), que é um
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software de cédigo aberto (open source) de administracdo e divulgacdo de revistas

eletronicas. A rede de preservacao PXP é responsavel pelo editor instalado pelo OJS;

* Archive-it: é um servico de arquivamento e preservacao da web, com a finalidade de
coletar e acessar o patrimdnio cultural disponibilizado na web, ou seja, ele é

responsavel pelo conteudo da web (LOCKSS, 2019).

Assim, com o avango continuo no processo de ingestdo, a tecnologia de fiscalizagcdo
permite, que cada sistema LOCKSS na rede, colete todo conteido programado, preservando

assim, a versao autorizada (LOCKSS, 2019).

E apés a finalizacdo da ingestdo, o sistema LOCKSS conectado a rede executa
analises regularmente para saber se contetidos foi danificado ou perdido, sendo capaz de

realizar a reparacao do conteido um do outro, caso seja necessario.

Logo, o responsavel por administrar cada sistema LOCKSS, é capaz de acompanhar
o status de preservacdo referente ao contetido guardado, utilizando o procedimento de

consulta de interface de usuario (LOCKSS, 2019).

Uma interface bem estruturada é necessaria para facilitar o acesso e a escolha de
novos conteudos para serem preservados, auxiliando no acompanhamento dos procedimentos
de preservacdo e atualizacdo de configuracdo do LOCKSS. Mas, para acessar a interface
administrativa é necessario utilizar o navegador web, e no momento da instalacao digitar o

nome completo do host (usuario) configurado (LOCKSS, 2019).

O LOCKSS pode preservar e disponibilizar o acesso ao conteudo guardado.
Contudo, o LOCKSS pode fornecer contetido: mediante o proxy (cache da web), servidor

(servidor da web) e com a integracdo de resolvedor OpenURL?? (LOCKSS, 2019).

Assim, cada comunidade estabeleca a sua propria politica de acesso as informacGes
guardadas em uma rede LOCKSS. Este preceito é estabelecido levando em consideracdo os

direitos e a restricoes ao contetido preservado.

Contudo, para auxiliar a organizacdo e o gerenciamento da plataforma, sera

apresentado o e-Arq Brasil, que tem um papel fundamental no acesso e preservacdo das

32 OpenURL é um formato de padronizacdo para realizar codificacdo dentro de um Uniform Resource Locator
(URL), que permite com que terceiros fornecam links de servico para ajudar usudrios a acessar copias de
recursos, que eles tém permissdo na web (VAN DE SOMPEL, 2001).


https://lockss.github.io/#node_management
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informacgdes disponibilizadas pelos softwares, contribuindo para que estes dados sejam

acessados de forma organizada na plataforma.

O e-Arq Brasil foi desenvolvido pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos do
Conselho Nacional de Arquivos entre 2004 a 2006. Com o proposito de estabelecer critérios e
condicGes, para que os documentos arquivisticos digitais sejam codificados em digito binario,
tramitados, produzidos, avaliados, utilizados e arquivados em documentos digitais em um

sistema de computador (ARQUIVO NACIONAL, 2006, p. 9).

Os documentos arquivisticos digitais podem ser: imagens fixas, imagens em
movimento, textos, mensagens de correio eletronico, gravacoes sonoras, paginas web e base

de dados (ARQUIVO NACIONAL, 2006, p. 10).
O e-ARQ Brasil pode ser definido como:

[...] um modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo
arquivistica de documentos, elaborado no ambito da Camara Técnica de
Documentos Eletronicos (CTDE) do Conselho Nacional de Arquivos. Esse
documento esta dividido em duas partes em que a primeira trata de uma
forma geral da gestdo arquivistica de documentos e a segunda especifica os
requisitos para a concepcdo de Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos (SIGAD) (CONARQ, 2011).

O sistema e-ARQ Brasil se caracteriza por muiltiplas séries de orientacdes, que
devem ser executadas pela propria organizacao que produziu e recebeu os documentos; o seu
sistema responsavel pela gestdo documental®?, com a finalidade de garantir a confiabilidade,
autenticidade, auxiliar na disponibilizacdo ao acesso, e contribuir na identificacdo de

documentos digitais.

De acordo com o manual do conselho nacional de arquivos o e-ARQ Brasil, pode ser

compreendido como uma

[...] especificacdo de requisitos que estabelece um conjunto de condi¢des a
serem cumpridas pela organizacdo produtora/recebedora de documentos,
pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos proprios documentos a fim de
garantir a sua confiabilidade e autenticidade, assim como seu acesso. Além
disso, o e-ARQ Brasil pode ser usado para orientar a identificacdo de
documentos arquivisticos digitais (BRASIL, 2011, p. 9).

33 A gestdo dos documentos garante o cumprimento de todas as fases de vida de cada documento, estas fases
sdo divididas em trés categorias: corrente, intermediaria e permanente, ou seja, o controle dos documentos,
desde sua fase inicial até sua destinacdo final: eliminacdo ou guarda permanente (BERNARDES, 2008,
p.10).
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Ele estabelece condi¢des que sdo fundamentais, para formar um sistema
informatizado de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD), que ndo dependa da plataforma

tecnoldgica, que foi desenvolvida a partir dela.
De acordo com o e-ARQ Brasil, o SIGAD é

[...] um conjunto de procedimentos e operacOes técnicas, caracteristico do
sistema de gestdo arquivistica de documentos, processado por computador.
Pode compreender um software particular, um determinado nimero de
softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por encomenda, ou uma
combinacdo destes. O sucesso do SIGAD dependera, fundamentalmente, da
implementacdo prévia de um programa de gestdo arquivistica de documentos
(BRASIL, 2011, p. 10).

O SIGAD foi estabelecido a partir da resolucdo do CONARQ n° 25, efetivada em 27
de abril de 2007, foi construido para ser um sistema que gerencie, armazene, forneca acesso e
a responsavel pela destinacdo final dos documentos arquivisticos eletronico. Ele apresenta
caracteristicas que oferecem a capacidade de administrar documentos digitais, ou seja, tem

como fungado registrar referéncias sobre os documentos digitais (BRASIL, 2011, p. 2).

O processo de captura, armazenamento e acesso, sdo executados, por meio do
SIGAD, que demonstra todas as suas atividades e fung¢des como: técnicas de gestdo
documental arquivistica, sua producdo, tramitacdo, utilizacdo, arquivamento e destinacao

final, que podem ser desempenhadas pelo proprio SIGAD (BRASIL, 2011, p. 10).

O SIGAD criado que adotar os preceitos estabelecidos pelo e-ARQ Brasil, fornecera
aos documentos autenticidade, que eles sejam acessados, por um longo periodo de tempo, ou

seja, garante a confiabilidade, autenticidade e o acesso aos documentos arquivisticos.

Ao desenvolver um sistema SIGAD, conforme os preceitos do e-ARQ Brasil, pode-

se obter, os seguintes resultados como:

* Aprimorar e padronizar os métodos de desenvolvimento, acesso, armazenamento e

destinacdo final dos documentos;

* Agregar as areas voltadas para a tecnologia da informagdo, como: arquivos e setores

administrativos;
* Ampliar o acesso e a facilidade entre os sistemas utilizados (BRASIL, 2011, p. 11).

Contudo, é indispensavel que o e-ARQ Brasil, desenvolva um sistema organizado ou

gerenciar, um ja existente, com a finalidade de cuidar da gestdao documental.


https://www.estadovirtual.com.br/sigad
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O e-ARQ Brasil é especificamente recomendado para (BRASIL, 2011, p. 12):

* Programadores com o intuito de auxiliar o desenvolvimento de um SIGAD, levando

em consideracao as exigéncias da instituicao;
* Instituicoes do setor académico como instrumento de ensino;
* Individuos que utilizam o sistema SIGAD,;

* Profissionais que atuam na gestdo documental, os auxiliando nesta atividade sob o

ponto de vista arquivistico.

Ele s6 pode ser gerenciado de forma completa em um sistema que elabore e
armazene documentos digitais. Logo, quanto aos documentos fisicos (suporte de papel) o
sistema introduz somente o registro das referéncias nos metadados, diferente dos documentos

digitais, que é armazenado o préprio documento.

O e-ARQ Brasil pode ser executado em setor publico ou privado, podendo trabalhar
com diferentes tipos de documentos arquivisticos. Este sistema é encarregado de gerenciar
documentos referentes a atividade-meio e a atividade-fim em um setor, 6rgao ou entidade

(BRASIL, 2011, p. 12).

Ele pode ser implantado como um padrdao ou norma, pela administracao publica
federal, estadual, municipal, dos poderes executivo, legislativo e judiciario, proporcionando
estabelecer o movimento que procura a implantacdo de documentos arquivisticos no formato

digital (BRASIL, 2011, p. 12).

Entretanto, o e-ARQ Brasil ndo compreende sozinho todos os procedimentos
necessarios para ser estabelecido em qualquer o6rgdo ou entidade, com o propdsito de
desenvolver, armazenar ou dar acesso aos documentos digitais. Estes setores detém exigéncias
legais e distintas que devem ser discutidas e levadas em conta, quando este sistema for

implantado.

Cada setor deve levar em consideracdo, os documentos gerados, o contexto criado, as
alteracdes de cada documento e dependendo da situacao, adicionar exigéncias especificas e
assegurar que estas exigéncias, opcionais ou necessarias, sejam implementadas como

exigéncias obrigatdrias nos setores.
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4 CARACTERISTICAS DAS INSTITUICOES BRASILEIRAS ANALISADAS

As instituicoes Publicas Brasileiras que atuam com a gestdo e o armazenamento
documental sdo responsaveis pelo gerenciamento documental, mas, para realizar este processo
é fundamental a utilizacdo de métodos de preservacdo documental, para manter os
documentos em um estado satisfatério, preservando as informacOes, para que sejam

repassadas para 0s usuarios.

O acesso a documentacdao é um dos fundamentos, estabelecidos pelas instituicoes
selecionadas, mas, para auxiliar esta pratica, ferramentas de preservacdo digital, foram
implantadas, pelas instituicdes, ou seja, o acesso por meio da tecnologia digital é uma
realidade, a passagem de documentos em suporte fisicos para os meio digitais, contribui para
a guarda e preservacao de informagoes, pois, os documentos em suporte fisico, armazenados

ndo serdo consultados, apenas os que estao no meio digital.

As ferramentas para realizar este processo, sao os softwares de preservacao digital,
que sao instrumentos elaborados para auxiliar, as instituicdes a se adequarem aos novos
preceitos tecnoldgicos, voltados para a gestdio documental, desenvolvidos a partir do

crescimento da TIC.

Os softwares selecionados sdo: Dspace, ICA-AtoM, Alfresco e SIAN. Que sao
ferramentas para executar a preservacao digital e o acesso aos documentos nas instituicoes,
com o objetivo de disponibiliza-los para o publico, de forma rapida, auxiliando as instituicdes

na busca e recuperagao de informacdes registradas.

Desse modo, neste capitulo serd apresentado as instituicdes que lidam com estes
softwares, que sdo: O Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Arquivo Ptblico
do Estado de Sao Paulo, Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e o Arquivo

Nacional.

Apresentando suas caracteristicas, o surgimento de cada instituicdo, os tipos de
documentos que estdo sob sua custddia, explicando como os softwares sdo executados na
pratica, levando em consideracdo as suas vantagens e problemas, e métodos para executar este

procedimento.
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4.1 Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT)

O Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT) surgiu no inicio da década de
50, resultado de uma proposta da Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO), com a fundacdo Getilio Vargas (FGV) em providenciar um Centro
Nacional de Bibliografia, no cenario Brasileiro. A UNESCO desempenhou um papel
fundamental, no surgimento de novas instituicdes em locais diferentes, nesta mesma época

(IBICT, 2019).

O conselho nacional de pesquisa (CNPq) estava sendo desenvolvido durante este
periodo. Contudo, o mesmo surgiu com alguns beneficios, como “manter relagdo com
instituicdes nacionais e estrangeiras para intercambio de documentacdo técnico-cientifica”

(IBICT, 2019, n. p.).

Entretanto, mediante a uma acordo entre o CNPg/FGV, O Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacdo (IBBD), foi criado, por meio do decreto n° 35.124, elaborado

em 27 de fevereiro de 1954 (CUNHA, 2005, p. 1).

Na década de 70 ocorreu um processo de reestruturacdao nas atividades de ciéncia e
tecnologia. Orgdos como o CNPq, ampliaram seu poder, passando a ser uma fundacao, ligada
a Secretaria do Planejamento e a Presidéncia da Republica. Posteriormente, modificando sua
nomenclatura registrada, para Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico (IBICT, 2019).

Ja o IBBD, por meio da Resolucdao n°® 20/76, estabelecida no dia 25 de marco de
1976. Passando a ser nomeado Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), o6rgdo esse que ficaria responsavel pelas atividades de informacdo em C&T, no

cenario Brasileiro (CUNHA, 2005, p. 1).

Entretanto, o que estimulou a alteracdo de IBBD para IBICT, foi transformar esta
nova agéncia em um Orgdo central, que execute as funcdes da coordenacdo de atividades de
ICT. No entanto, para que este procedimento funcione de forma satisfatéria, o IBICT,
proporcionou um diagnostico sobre a area de ICT, em abril a setembro de 1984 (CUNHA,

2005, p. 1).

O IBICT vem exercendo fun¢des do Centro Nacional da Rede ISSN, desde 1975. No
entanto, a partir de 1980, se consolidou como Centro Brasileiro do ISSN e passou a ser o

unico no Brasil, que tem o privilégio de utilizar o cédigo de Numero Internacional
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Normalizado para Publicagoes Seriadas (na lingua inglesa International Standard Serial

Number — ISSN) (IBICT, 2019).

O Programa Brasileiro de Comutacdo Bibliografica (COMUT), sancionado pela
Portaria de nimero 456, publicada em de 5 de agosto de 1980, que permite o recolhimento de
copias de documentos técnico-cientifico, disponibilizados pelo acervo das bibliotecas
nacionais e também em servicos de informacao internacionais. Ou seja, no Brasil o IBICT

opera como um centro nacional de redes (IBICT, 2019).

O IBICT é referéncia quando se discute projetos voltados ao movimento de acesso
livre ao conhecimento. Um exemplo é a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD), constituido em 2002, que possui um acervo com mais de 126 mil teses e

dissertacoes de 90 instituicdes de ensino e pesquisa (IBICT, 2019).

Outro projeto pertencente ao IBICT tem como objetivo realizar a Avaliacao do Ciclo
de Vida (ACV), Compreendendo os impactos ambientais dos processos, produtos ou
atividades industriais, e propoe a implantacdo de um sistema de inventario de produtos e
servicos brasileiros, que é essencial para a elaboracao de estudos da ACV e importante para o

desenvolvimento da industria nacional (IBICT, 2019).

Em 2005, o IBICT ampliou seu desempenho em compreender outros segmentos da
sociedade, que ndo tem acesso as informacgoes organizadas e disponibilizadas na web (IBICT,

2019).

Assim, desenvolveu um Programa de Inclusdao Social e comecou a utilizar suas
experiéncias em organizacdo, armazenamento e a disseminacdo das informagdes, passaram a
influenciar a instauracdo de politicas publicas, voltadas ao campo social, especialmente, no

estabelecimento de procedimentos no campo de estudo informacional e digital (IBICT, 2019).

Atualmente, o instituto decidiu expandir suas politicas e colaborar com setores
internacionais, com o intuito de disponibilizar a comunidade cientifica e tecnolégica do
Brasil, acesso a base de dados internacional. Ampliando as pesquisas, servicos e produtos de
informacdo, para auxiliar no desenvolvimento de sistemas de informacdo, que possam se

adequar aos padroes internacionais (IBICT, 2019).

O IBICT investiu na realizacdo de estudos e andlises sobre o Sistema de Informacao

de Pesquisa Corrente (Current Research Information System — CRIS) por considera-lo
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importante na organizacdo e acesso a informacao, relacionado as atividades de pesquisa em
ciéncia e tecnologia, desta forma desenvolvendo parcerias, com instituicdes Brasileiras e

organizagoes europeias para auxiliar no desenvolvimento destes sistemas (IBICT, 2019).

O IBICT é um o6rgao de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e
Comunicac¢des (MCTIC). No ano de 2019, o IBICT completa 65 anos de atividades voltadas
em “[...] Promover a competéncia, o desenvolvimento de recursos e a infraestrutura de
informacdo em ciéncia e tecnologia, para a producdo, socializacdo e integracao do
conhecimento cientifico tecnol6gico no Brasil” (IBICT, 2019). A Figura 10 apresenta a tela

inicial de web site do IBICT.

Figura 10 — P4gina inicial do web site IBICT
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Fonte: IBICT (2019).

O IBICT apresenta algumas vertentes e ferramentas, para realizar o acesso aos
documentos digitas, auxiliando na recuperacdo da informacdo para os seus usuarios.
Entretanto, o software desenvolvido para auxiliar no gerenciamento, preservacdo e
armazenamento, e o Dspace que auxilia no desenvolvimento de repositérios digitais que foi

adotado pelo IBICT, que é uma ferramenta bastante utilizada no cenéario Brasileiro.

Desde 2005, o IBICT, colabora com o software DSpace gratuitamente, para que ele
possa ser implantado, em toda a comunidade académica e cientifica do Brasileira, fornecendo
suporte aos usudrios interessados em compartilhar a documentacdo digital, preservar e
armazenar, desenvolvendo um repositorio institucional académico e sem custos, ja que, ele é

de codigo aberto (BOLINI; SHINTAKU; SILVEIRA, 2016, p. 9).
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Ele possibilitou o desenvolvimento de repositorios digitais, que esta sendo utilizado
pelo IBICT, pois, o mesmo considera importante o acesso a informacao e esta ferramenta e

um instrumento essencial para executar este procedimento.

O IBICT é responsavel pela documentacdo, voltada para o setor académico, estes
documentos, sdo: artigos, relatorios, projetos, apresentacOes em eventos, livros, teses,
dissertacoes, publicacoes em multimidia, noticias, bases de dados bibliograficas, imagens,

arquivos de audio e video (IBICT, 2019).

A instalacdo do Dspace acrescentou melhorias ao acesso documental, fornecendo
uma nova visao sobre o papel da disseminacdo da informacdo, pertencente as instituicdes para
os usuarios. No entanto, esta pratica ndao e comum no cenario publico brasileiro, ja que,
poucas instituicdes adotaram este procedimento de ferramentas digitais para o acesso, e 0
IBICT, acredita na importancia deste instrumento, por este motivo, auxilia divulgacdo para

que as demais instituicdes passem a aderir ao software (IBICT, 2019).

Portanto, um dos motivos para o IBICT instaurar e desenvolver repositorios digitais,
era para fornecer visibilidade a instituicao, por meio de producées intelectuais de acesso
aberto ao publico, aumentando o interesse na procura de informacdes, sobre os documentos,

que estdao armazenados no acervo digital do instituto (RIBEIRO; SHINTAKU, 2013, p. 5).

4.2 Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

O Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo (APESP) foi criado por meio do Decreto
n° 30, de 10 de marco de 1892. Instituicdao instalada no bairro de Santana, na cidade de Sao
Paulo, vinculada a Secretaria de Governo, que é responsavel pelo desenvolvimento e
administracdo, mediante a gestdo, preservagao e acesso aos documentos publicos. Sendo um
dos maiores e mais antigos acervos de administracdao publica do estado de Sdao Paulo (APESP,

2019).

O APESP cooperou na elaboracdo de politicas publicas de gestdo documental, para o
Governo do Estado, o acervo da instituicdo e composto por mais de 34.645 metros de

documentos, referente a histéria de Sao Paulo (APESP, 2019).

A instituicdo opera em conjunto, com os demais 6rgaos de administracdo estadual na
elaboracdo de instrumentos de gestdo documental, como: o plano de classificacdo e tabela de

temporalidade. Com um acervo histérico de guarda permanente, a disposicdao do publico, em
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seu repositério digital, com documentos textuais, fotografias, albuns, ilustracées, jornais,

mapas, livros e revistas (APESP, 2019).

Com um Centro voltado para as praticas de preservacao documental, proporcionando
aos documentos guardados no acervo, medidas para garantir a integridade da informacao, por
meio do controle ambiental e procedimentos especificos para garantir a preservacao dos

documentos (APESP, 2019).

O centro de preservacdo apresenta praticas para garantir a longevidade dos
documentos, que sdo: a conservagao preventiva do documento, restauragdo, microfilmagem,

digitalizacdo e o estabelecimento de temperatura adequada aos documentos (APESP, 2019).

Mas, para que o processo seja realizado de forma satisfatéria e fundamental, o
estabelecimento de locais devidamente adaptados e equipados, evitando qualquer problema na

execucao da pratica (APESP, 2019).

O acervo do APESP é dividido em: Fundo Publico (Produzidos pelo Poder
Executivo, fundagdes e universidade publica), Privados (Documentos particulares do estado,

cedidos ou comprados) e Cartoriais (Registro civil ou de iméveis) (CONARQ), 2019).

Para auxiliar a preservacdo, acesso, recuperacao e armazenamento documental, o
APESP implantou o software ICA-AtoM, que permite o cruzamento e a consulta de
documentos disponibilizados em sua plataforma, permitindo concretizar o procedimento de
ampliar o acesso aos documentos, para que os usuarios consultem a documentacdo que esta

sob a custddia do instituto gratuitamente (Figura 11).
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Figura 11 — Tela inicial do web site do Arquivo Publico de Sdo Paulo

Arquivo Publico 'I e

DO ESTADO DE SAO PAULO

INSTITUCIONAL LEGISLACAD PUBLICACOES ASSESSORIADE SERVICOS FALE CONOSCO ACES$O A INFORMACAO
IMPRENSA

GESTAQ DOCUMENTAL DIFUSAQ

ROTEIRO PARA ELABORAGAO
y ° _ @ @ DE PLANO DE CLASSIFICAGAO

SISTEMA DE ASSISTENCIA ASSISTENCIA SISTEMA ACAC EXPOSICOES REVISTA DO SITES
ARQUIVOS ADSORGADS ADS INFORMATIZADD EDUCATIVA VIRTUAIS ARQUIVO TEMATICOS E TABELA DE TEMPORAL'DADE

DO SAESP MUNICIPIOS (5PDOC)
DE DOCUMENTOS DAS
ACERVO ATIVIDADES-FIM

£ . ( Clique aqui e acesse
CENTRAL DE COMISSAO DIREITOS  CRITERIOSDE

Fonte: APESP (2019).

Assim, este arquivo publico tem o objetivo de promover o acesso a informagao, com
o desenvolvimento de politicas voltadas para a gestdo documental no estado de Sdao Paulo,
favorecendo o cidaddao na defesa de seus direitos, preservando o patrim6nio histérico,
permitindo um controle melhor sobre as informacdes produzidas e recebidas pelos 6rgaos
publicos, organizando o espaco de guarda do acervo e gerenciando os documentos desde a sua

producao até a destinagao final (APESP, 2019).

Com aproximadamente 25 milhdes de documentos textuais, 2,7 milhdes de
documentos iconograficos e cartograficos, 45 mil volumes de livros e mais de seis mil titulos
de jornais e 2.300 titulos de revistas, podendo ser consultados no proprio arquivo publico ou
pela internet, pois, sdo mais de 400 mil imagens de documentos digitalizados e disponiveis

para consulta no web site da instituicio (SAO PAULO, 2019).

Contudo, os documentos que passaram pelo processo de descricdo na plataforma
ICA-AtoM, possibilitam o estabelecimento de buscas de informacdes de forma detalhada, por

meio dos fundos que estdo sob a guarda do acervo.

A descricdo contribui na procura e recuperacao de dados de forma rapida e eficaz, ja
que abre diferentes possibilidades de encontrar um documento no acervo digital. A Figura 12

demonstra o método de descricao pertencente a plataforma APESP.
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Figura 12 — Descri¢do arquivistica no repositério do ASPEP
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Fonte: ASPEP (2019).

Portanto, o ICA-AtoM contribuiu no gerenciamento documental do APESP,
facilitando a recuperacdo e acesso aos documentos, pelos usuarios auxiliando na preservacgao
dos documentos, pois, os documentos passaram do meio fisico para o digital, e com a
utilizacdo do ICA-AtoM, este procedimento foi concretizado com sucesso, permitindo que a

documentacao seja acessada, por meio do navegador web.

4.3 Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) é uma empresa voltada
para o setor publico do Ministério de Finangas. Desenvolvida pela Lei n° 4.516, em 1 de
dezembro de 1964, com o proposito de modernizar e racionalizar setores estratégicos da

Administracdo Publica Brasileira** (ARCHIVE. ORG, 2019a).

O SERPRO é uma empresa publica federal de tecnologia, estratégica, responsavel
pelo governo digital, que desenvolve sistemas para facilitar a vida do cidaddo. Responsavel
pela guarda de dados sigilosos e da populacao, governo e ndo tem como foco principal o lucro

(SERPRO, 2019).

E vinculado ao Ministério da Economia (antigo Ministério da Fazenda) desenvolve
sistemas e servicos que permitem um controle de maior qualidade e transparéncia sobre a
receita e os gastos publicos (SERPRO, 2019, n. p.). A Figura 13 abaixo é referente a web site
da empresa SERPRO.

34 Para a elaboragdo de informagdes sobre o SERPRO, esta pesquisa utilizou fontes de informacdo sobre a
instituicdo a partir do projeto WayBack Machine do Archive.org, com o intuito de recuperar informacdes de
péaginas web do SERPRO que ndo estdo mais disponiveis.
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Figura 13 — P4gina de web site oficial da empresa SERPRO
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agtes estratégicas do Estado hrasileiro.

O negécio da empresa é a prestacao de servicos em Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacgoes para o setor publico, é considerada uma das maiores organizacoes do setor na

América Latina (EMIS, 2019).

Desenvolveu programas e servicos que permitem um controle maior e transparéncia,
com relacao as receitas e gastos, além de facilitar o relacionamento entre os cidaddos e o

governo (EMIS, 2019).

Dentre as solucoes desenvolvidas para realizar este procedimento se destaca a
declaracdo de Imposto de Renda, pela internet (ReceitaNet), a nova Carteira Nacional de
Habilitacdo, o novo Passaporte Brasileiro e os sistemas que controlam e facilitam o comércio

exterior Brasileiro (Siscomex) (EMIS, 2019).

O mercado para a companhia de operagdo pertence as financas publicas, realizadas
pelo Ministério das Financgas, com a colaboragao de secretarias e outros 6rgaos, representando

85,2% dos negdcios da Companhia (EMIS, 2019).

O SERPRO adotou ferramentas como os cerificados digitais que sdo documentos
eletronicos que possibilitam a troca segura de informacoes, entre as duas partes, garantindo a
identidade do emissor, permitindo a integridade da mensagem e sua confidencialidade

(SERPRO, 2019).

A Primeira autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), o Serpro promove e promove desde a criagdo do Centro de
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Certificacdo Digital Serpro, em 1999, a utilizacdo de tecnologia para cidadaos, governo,

empresas e poder judiciario (SERPRO, 2019).

Os tipos de certificados oferecidos sdo: Cidadao, Governo (Clientes
institucionais/orgaos publicos, Empregados do SERPRO, Autoridades certificadoras/Registros

e Sistemas agenda certificado) (SERPRO, 2019).

Ao longo de 45 anos, o SERPRO se tornou uma referéncia, aprimorando e
desenvolvendo de tecnologias por meio de 6rgaos do setor publico brasileiro, as quais foram

introduzidas pelos cidadaos (SERPRO, 2019).

O SERPRO investiu no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas, baseadas em
software livre, como meios politicos estratégicos que permite aperfeicoar os recursos
publicos, incentivar o compartilhamento de conhecimento e estimular a cooperacdo entre os

setores federal, estadual e municipal (SERPRO, 2019).

A sede onde o SERPRO estd instalado fica em Brasilia e 0 mesmo est4 presente em
mais dez capitais pelo pais, como: Belém, Recife, Salvador, Brasilia, Belo Horizonte,

Curitiba, Fortaleza, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Sdo Paulo (SERPRO, 2019).

Atualmente, o SERPRO conta com mais de 10 mil empregados, especializado tanto
no segmento de TI quanto nas demais areas de suporte, ao negdcio da Empresa. O acesso ao
quadro de funciondrios da empresa e por meio de concurso publico conforme prevé a
Constituicao Federal de 1.988, o que garante igualdade de oportunidades. (ARCHIVE. ORG,
2019Db).

O SERPRO adotou o sistema Alfresco (Figura 14), que é utilizado na empresa para
auxiliar os sistemas, tais como: o Processo Verde. Que possibilita melhorar a rapidez em

determinados processos, além do uso racional de recursos.
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Figura 14 — Recorte da pagina inicial do web site da plataforma Alfresco
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Simplesmente uma
maneira melhor de

criar incrivels
experiéncias digitais

ASSISTA O VIDEO

Fonte: Alfresco (2019).
Alem disto, SERPRO, maior empresa de TIC da América Latina, e por este motivo, a
mesma acabou desenvolvendo programas voltados para Inclusdo Digital, com o objetivo de

promover a inclusdo digital e social das comunidades excluidas do universo das TIC.

Segundo Davi Haack, técnico que atua na area de infraestrutura da Superintendéncia

de Operacoes do SERPRO,

[...] O Alfresco traz precisdo e velocidade na localizacdo de documentos e
arquivos, além da possibilidade de trabalho virtual e colaborativo, o que
significa reducdo de custos com impressdes em papel, coépias e
movimentacdo com acesso instantaneo de documentos, sem limitacOes
fisicas ou geograficas (ALFRESCO, 2019).

A plataforma apresenta um ambiente favordvel e produtivo. A arquitetura oferece

estabilidade, sem a necessidade de grandes investimentos (SERPRO, 2019).

Estima-se que a plataforma esta sendo utilizada, por mais de 3 mil empresas ptiblicas
e privadas, atendendo diferentes necessidades, pois, é uma ferramenta eficiente, capaz de

acelerar e monitorar o trabalho empresarial (SERPRO, 2019).
Segundo Davi Haack, sobre a contribuicdo do Alfresco,

[...] o registro de informacdo impressa ainda é uma realidade. Segundo
nossos registros, existia em 2012 uma estimativa de aproximadamente 21
mil caixas contendo documentos intermediarios e permanentes. Previa-se
ainda o crescimento vegetativo do acervo em aproximadamente 100 caixas
por més, com descarte de pelo menos 50% de todo o acervo documental
desprovidos de valor (ALFRESCO, 2019).
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De acordo com Luiz Claudio Turbay, superintendente de Aquisi¢des e Contratos do
Serpro, o estabelecimento do software Alfresco, no Processo Verde, colaborou no seu

desenvolvimento, intensificando sua proposta, pois,

[...] O Processo Verde, implantado em 2013, permitiu que cerca de um
milhdo de paginas por ano deixassem de ser impressas, arquivadas e
mantidas para posterior recuperacao. Isso foi possivel com o uso da
tecnologia disponibilizada pelo Alfresco (SERPRO, 2019).

Portanto, o Alfresco é uma ferramenta que auxiliou no gerenciamento documental de
informacgoes pertencentes ao SERPRO, ampliando a acesso e recuperacdo documental,
fornecendo mecanismos para intensificar a pratica de preservacdo de documentos digitais, ja
que os mesmos serdo acessados mediante plataforma, contribuindo na concretizacao de
projetos como o processo verde, que tinha como objetivo a diminuicio de documentos em

suporte fisico como o papel, nos processos de compras corporativas.

Contribuindo para que as empresas intensifiquem a gestdo interna auxiliando na
preservacdo do meio ambiente, ao evitar a impressao de quase um milhdo de paginas por ano,

aumentando a pratica de documentos estabelecidos em suportes digitais.

4.4 Arquivo Nacional

O Arquivo Nacional do Brasil foi fundado, em 1838, por meio do regulamento n° 2,
instituido em 2 de janeiro, com o nome de Arquivo Publico do Império. A proposta de criacdo
do Arquivo Publico do império surgiu pela Constituinte de 1823, introduzido no art. 70 da
Constituicao de 1824. Elaborado de forma provisoria, pela Secretaria de Estado dos Negocios

do Império (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

O Arquivo Publico do Império guardava os documentos ptblicos que estavam
armazenados e organizados em trés secoes, que sao: Administrativa, que é responsavel pelos
documentos do poder Executivo e Moderador; Legislativo que é referente ao armazenamento
de documentos produzidos pelo Poder Legislativo e os documentos de carater Historico

(ARQUIVO NACIONAL, 2019).

Inicialmente a sede do instituto estava situada no edificio do Ministério do Império,
na rua da Guarda Velha, atual Treze de Maio, e posteriormente em 1870, o arquivo ocupou o
antigo edificio do Recolhimento do Parto dos Terceiros da Ordem do Carmo (ARQUIVO
NACIONAL, 2019).
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O Arquivo mudou novamente a sede, voltando para rua da guarda velha em 1845, é
depois sendo transferida novamente para as instalacoes, que foram cedidas pelos capuchinhos

no Convento de Santo Anténio (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

Em 1873, Joaquim Pires Machado Portella assumiu a direcdo, e no ano seguinte
abriu o arquivo para ser consultado pelo publico. Elaborando um novo regulamento, aprovado
pelo decreto de nimero 6.164, de 24 de marco de 1876, que proporcionou novas
transformacoes, reorganizando as seguintes secoes: Legislativo, Administrativo, Judiciario e
Histérico. O mesmo decreto também criou a Biblioteca do Arquivo Publico do Império

(ARQUIVO NACIONAL, 2019).

Em 1877, o diretor Joaquim Pires Machado Portela declarou em seu relatdrio que o
Arquivo Publico, tem armazenado em seu acervo, mais de 420 caixas de documentos,
referentes ao periodo do Brasil Colonia, Reino Unido e Império (ARQUIVO NACIONAL,
2019).

Contudo, com a elaboracdo de decreto n° 10, de 21 de novembro, o arquivo publico
do império, passou a ser denominado, Arquivo Publico Nacional. Entretanto, apenas em 1911,
com um novo decreto n° 9.197, de 9 de dezembro, o Arquivo Publico Nacional, modificou
seu nome e 0 6rgao passou a ser Arquivo Nacional e o novo regulamento interno estabeleceu
trés secdes, que sdo: Administrativa, Histérica, Legislativa e Judicidria (ARQUIVO

NACIONAL, 2019).

Entretanto, no ano de 1958, José Honorio Rodrigues assumiu a direcao do arquivo
nacional, com o objetivo de mudar a realidade do arquivo nacional, que em sua concepcao
entre 0 periodo de 1937 a 1945, era uma instituicdo “estagnada” com um modelo de

instituicdo “arcaico” (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

E para alterar esta realidade conseguiu instaurar um novo regime proveniente do
decreto N° 44.862, de 21 de novembro de 1958, que definiu o arquivo como um setor de

carater nacional (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

Em 1960, o Arquivo Nacional publicou o Manual de Arranjo e Descricao de
Arquivos, traduzido para “Manual dos Arquivistas Holandeses”, de Samuel Mueller, Johan
Feith e Robert Fruin, em 1898. Responsavel pela consolidacio da area e formacdo de

profissionais arquivistas, no cendrio Brasileiro (ARQUIVO NACIONAL, 2019).
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Em 1971, foi elaborada com o apoio do Arquivo Nacional, a associacdo dos
arquivistas Brasileiros, tinha como objetivo o desenvolvimento e aperfeicoamento dos

profissionais de arquivistas no Brasil (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

O Decreto n° 82.308, de 25 de setembro, institui o Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR), para assegurar a preservacao dos documentos no setor publico, tendo como 6rgao
central o Arquivo Nacional. Continua também instituida, com o Arquivo Nacional, a

Comissao Nacional de Arquivos (CONAR) (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

Em 1994 foi criado o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), érgao vinculado
ao Arquivo Nacional, que tem finalidade definir as normas gerais e estabelecer diretrizes, para
o funcionamento do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), e no ano 2000, o Arquivo
nacional se tornou subordinado a Casa Civil da Presidéncia da Reptiblica (ARQUIVO

NACIONAL, 2019).

O Arquivo Nacional foi transferido para o antigo prédio construido no século XIX,
onde funcionou a Casa da Moeda (1868-1983), situado a Praca da Reptiblica n° 173
(ARQUIVO NACIONAL, 2019).

E posteriormente, foi desenvolvido o Sistema de Informacdes do Arquivo Nacional
(SIAN), que é a principal base de dados desenvolvida, exclusivamente para a instituicdo, com
o objetivo ser um instrumento para auxiliar no acesso, guarda e recuperacao aos documentos

pertencentes a instituicdo (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

Desse modo, o Arquivo Nacional tem como finalidade constituir e acompanhar a
politica nacional de arquivos, definidas CONARQ, pela gestdo documental, administracao
técnica do acervo, preservacao e a disseminagdo da informagdo, como o intuito de garantir o

acesso aos documentos (STAN, 2019).

Entretanto, as praticas de preservacao e acesso aos documentos, se intensificaram
com o passar do tempo, e o sistema SIAN e um instrumento eficaz para realizar o acesso aos

fundos/colecdes do arquivo nacional (SIAN, 2019).

Para acessar a plataforma é necessario realizar um cadastro informando os seus
dados, e apés este cadastro, é possivel realizar a procura de documentos e informagoes de

interesse do usuadrio. A Figura 15 expde como e realizado a pesquisa na plataforma SIAN.
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Figura 15 — Tela inicial da plataforma STAN
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Fonte: STAN (2019).
Contudo, a pesquisa no sistema pode ser feita de forma diferente, ja que, a

plataforma apresenta diversas abas de pesquisa, para auxiliar o usudrio na busca de

informag0es, de acordo com o seu interesse. A Figura 16 apresenta as abas para efetuar a

pesquisa na plataforma.
Figura 16 — Aba de pesquisa da plataforma STAN
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Fonte: STAN (2019).
E possivel buscar simultaneamente vérios fundos e colecdes, filtrar por apenas um,

assim como por partes do codigo de referéncia.
Segundo Thiago Luna, Coordenador de T1 do Arquivo Nacional,

[...] as pesquisas apresentaram melhores resultados, essa nova versdao da
pesquisa digital permitird ao cidaddo ter resultados bem mais precisos. Sao
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mais de 81 milhdes de palavras extraidas do texto original dos documentos e
disponiveis para busca (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

A plataforma facilita na busca de documentos datilografados ou impressos,
possibilitando a procura de termos especificos, permitindo visualizacdo de outros

documentos, como os manuscritos e fotograficos (STAN, 2019).

Portanto, o sistema de pesquisa SIAN atende a demanda estabelecida pela institui¢ao
e 0s usudrios, ja que, a plataforma conseguiu estimular e intensificar o acesso aos documentos
em meios digitais para os usuarios, o software pode ser utilizado facilmente para concretizar a
busca de informacdes. Desta forma, facilitando a realizacdo de pesquisas e na recuperacao de

dados e informacdes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na analise sobre os softwares e as instituicdes publicas, é inegavel que a
implantacdo dos softwares tem um papel fundamental no desenvolvimento das instituicdes
apresentadas, pois estas plataformas contribuem para a preservacdo dos documentos

pertencentes ao acervo, onde as informagoes estdo armazenadas.

Para executar esta analise foi necessario: i) apresentar a historia da instituicao, ii) o
gerenciamento documental, iii) os métodos de preservacdo, e iv) o tipo de documento
guardado pelo acervo selecionado, com o intuito de fornecer um entendimento abrangente do

funcionamento e gerenciamento de cada institui¢cao publica.

E importante considerar que para a gestdio do acervo, os softwares sio uma
ferramenta essencial para concretizar esta pratica, auxiliando na preservacao dos documentos
em suportes digitais, pois a passagem de documentos de suporte fisico para o digital contribui

para o acesso e a recuperacao de documentos que estdo custodiados no acervo.

Com o desenvolvimento da andlise, foi possivel compreender como é realizada a
preservacdo digital por meio dos softwares: o passo a passo de seu desenvolvimento, as
atualizacGes, os objetivos, os beneficios, os problemas; além de entender melhor as diferencas

de execucdo dos softwares, a teoria e o seu funcionamento na pratica.

Para detalhar melhor este procedimento, serdo utilizados o modelo e-ARQ Brasil e o
LOCKSS como referencial teérico. Estes elementos foram estudados para possibilitar a
identificacdo se os elementos estabelecidos nas instituicdes selecionadas estdo presentes
nestes dois sistemas escolhidos, fazendo um comparativo entre as instituicdes que possuem
um software instalado, ou seja, para verificar se as instituicbes atendem os preceitos

instituidos no e-ARQ Brasil e LOCKSS.

Os softwares estudados sdo responsaveis pelo gerenciamento e preservacao digital
dos documentos. O desenvolvimento surgiu devido a demanda pertencente as instituicdes,
pois foi necessario a elaboragdo e o desenvolvimento de repositérios digitais para garantir o

acesso ao acervo via softwares, facilitando a busca, recuperacao e gestdo da informacao.

A preservacao digital é uma pratica importante para garantir a guarda e protecao dos
documentos, e por meio dos softwares apresentados é possivel executar o armazenamento

documental com seguranga, impedindo o desgaste do suporte, onde as informacdes estavam
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registradas anteriormente, pois, 0s repositorios elaborados pelas instituicGes proporcionam aos
usuarios ferramentas de busca e acesso ao acervo, permitindo que a documentacdo guardada
em suportes tradicionais, ndo seja danificada, devido, ao desgaste do suporte onde ela esta

registrada.

Com a implantacdo dos softwares nas instituicdoes foi possivel obter resultados
satisfatdrios, referente a preservacdo digital, pois os institutos se empenharam em atender a
demanda pertencente ao acesso a documentacao do acervo, o que impulsionou a elaboracao
ou a instalacdo dos softwares para proporcionar informagOes para o publico, permitindo a
execucdo de analises sobre o gerenciamento documental das instituicoes e da historia

armazenada de cada acervo.

No desenvolvimento desta pesquisa, os web sites dos repositérios digitais destas
instituicoes fornecendo informacdes pertencentes ao acervo e parcialmente sobre os métodos

para realizar a preservacao.

Os repositérios digitais ndo apresentam informacoes especificas de como a
preservacao digital é realizada por parte destas instituicdes. Apenas foram encontradas fragdes
de informacdes sobre como este procedimento é realizado, como a migracao dos documentos
em suporte de papel para as plataformas digitais, fatos estes que serdo expostos nas proximas

secgoes.

5.1 Caracteristicas do uso dos softwares de preservacao pelas institui¢coes analisadas

Com os resultados obtidos é possivel realizar um comparativo do funcionamento de
cada software nas instituicOes e verificar se as caracteristicas coletadas sdo condizentes com a
execucdo do software, pois cada instituicdo que sera apresentada utilizou as plataformas de
formas distintas, de acordo com a demanda da instituicdo, desenvolvendo particularidades que

estdao condizentes com os tipos de documentos pertencentes ao acervo gerenciado.

Instituicdes como o IBICT sdo responsaveis pela preservacao e gerenciamento
documental no setor académico, com o objetivo de armazenar documentos, como: artigos,
relatorios, projetos, apresentacoes em eventos, livros, teses, dissertacdes, publicacdes em

multimidia, noticias, bases de dados bibliograficas, imagens, arquivos de dudio e video.

Os repositorios digitais desenvolvidos e implantados pela instituicdo, para

concretizar a preservacao dos documentos, surgiu com o estabelecimento do software
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DSpace, que foi desenvolvido na versao em lingua portuguesa pelo proprio IBICT, auxiliando
na criacdo de repositdrios digitais, para contribuir na preservacao, facilitando na busca e

recuperacao dos documentos que estao guardados pelo acervo.

Contudo, a implantacdo do repositorio DSpace, apesar de ser eficiente no acesso as
informag0es para os usudrios, apresenta problemas com relacdo ao acesso, a organizacdo da
plataforma, que ndo estd condizente com o principio do desenvolvimento da plataforma
expostos no topico 2.1, sobre o DSpace, que procura possibilitar de forma simples, o acesso

de informac0es para os usudrios.

O repositdrio digital apresentam algumas fragilidades, a plataforma ndo € intuitiva e
ndo fornece um acesso completo as informacdes, apenas informando como e o funcionamento
do IBICT, os métodos de gerenciamento da plataforma, tipos de documento, histéria, noticias

e projetos.

Entretanto, informacgoes especificas sobre os documentos guardados no acervo nao
estdo disponiveis na plataforma. As abas de pesquisa ndo possuem muitas informagoes:
apenas um pequeno resumo sobre um determinado assunto, o que dificulta em concretizar
uma pesquisa ou analise dos documentos guardados, fazendo com que seja necessario,
procurar outras fontes, para realizar um entendimento abrangente de como funciona as

politicas, projetos e o sistema de gestdo da plataforma digital.

Este contexto do IBICT é diferente do repositério digital DSpace da UFPA, que
possibilita um acesso rapido e com facilidade para os usudrios, onde documento pode ser
baixado pela plataforma em formato PDF; e as abas do repositério possuem informacgoes
sobre os documentos custodiados no acervo digital, o que auxilia na busca de documentos que

estdo na plataforma.

Com relacdo ao software ICA-AtoM, assim como o DSpace, ele tem o objetivo de
executar a preservacao digital, possibilitando a gestdo dos documentos, procedimento este
realizado por meio do navegador web, que pode ser acessado pelos usudrios em qualquer

lugar, facilitando também o acesso aos documentos pertencentes ao acervo.

O Arquivo Publico do estado de Sdo Paulo utiliza o software para disponibilizar a
documentacdo histérica referente ao acervo, como uma forma de fornecer o acesso a
documentacdo para a populacdo sobre o desenvolvimento do acervo e os fundos que foram

descritos e disponibilizados pela plataforma para consulta.
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A plataforma permite a descricdo dos documentos, que é um processo elaborado e
estabelecido pelo software ICA-AtoM, para facilitar na busca e recuperacao de informacao.
Os documentos de carater historico, tais como fotografias, mapas, livros e jornais, que estdo

disponiveis na plataforma, podem ser acessados pelo publico a qualquer momento.

Desta forma, o software amplia o acesso de forma positiva aos documentos, ou seja,
o repositorio online do ICA-AtoM contribuiu para a preservacdio no APESP. O seu
estabelecimento no APESP apresentou resultados satisfatérios, atendendo aos preceitos do
ICA-AtoM em desenvolver um sistema que proporcione o acesso pela descricdo na internet. A
plataforma apresenta uma gama de informacgoes sobre a histéria do acervo desde a sua criacdo
até projetos futuros. A APESP desenvolveu o seu acervo digital atendendo as caracteristicas
fornecidas pelo software, em disponibilizar o acesso a populacdo, pois, este é um dos

preceitos instituidos.

No entanto, informagdes sobre como é realizado a digitalizacdo e a migracdo dos
documentos para o meio digital; entender quais sdao os critérios para o compartilhamento de
informagGes no acervo; como os documentos fisicos estdo armazenados, e; se passaram pelo
processo de higienizacdo e conservacdo — estas informacdes ndo estdo disponiveis no web
site, que ndo esta condizente com a ideia da plataforma em fornecer o acesso pela web que é
especificado no topico 2.2 sobre o ICA-AtoM, o que impede uma andlise mais detalhada
sobre a gestdo do acervo e um entendimento abrangente de todos os processos de gestao até o

documento ser disponibilizado de forma online pelo ICA-AtoM.

Quando se discute preservacdao e gestdo de documentos voltados para o setor
empresarial, o software Alfresco é uma plataforma que atende aos preceitos e aos
fundamentos para concretizar o procedimento de gestdo de documentos administrativos,
vinculados ao desenvolvimento e compartilhamento de informacOes entre as empresas,

protegendo as informagoes de forma sigilosa.

O Alfresco é responsavel pelo desenvolvimento de repositério digital para o setor
empresarial, auxiliando na preservacdo documental e, como os demais softwares
apresentados, é por este motivo o SERPRO passou a utilizar os servicos disponibilizados pela

plataforma.

Os documentos armazenados pelas empresas sdao guardados de forma sigilosa,

impedindo o vazamento de qualquer informacado pertencente a instituicdo. O SERPRO adotou
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a postura de disponibilizar as informacdes sobre o Alfresco para o publico, ja que a

transparéncia de informacoes é uma de suas metas.

O Alfresco é uma plataforma que pode ser implantada em empresas publicas e
privadas, onde os documentos sdo acessados e recuperados rapidamente, contribuindo para a
diminuicao dos custos de impressdo — informacdes ja foram apresentadas nesta pesquisa no
tépico 2.3 sobre o Alfresco. A adocao do Alfresco pelo SERPRO impulsionou a velocidade
em recuperar informacdes, preceito este referente a demanda da empresa. Assim o SERPRO
se emprenhou em utilizar a plataforma corretamente, como um instrumento voltado para o
gerenciamento documental no setor empresarial, e esta condizente com o proposito da

plataforma.

O crescimento do Alfresco no setor empresarial acabou se tornando sinénimo de
referéncia em preservacdo digital de documentos administrativos, e ha indicios no discurso
das informacgoes do web site que funcionarios do SERPRO estdo satisfeitos com a instalagao
da plataforma, pois facilitou no compartilhamento de dados entre as empresas, impulsionando

o estabelecimento e a adocao do software.

Entretanto, cada um dos softwares apresentados anteriormente sdo sistemas que
podem ser modificados pelo administrador do software, fornecendo a liberdade de modificar o
mesmo, de acordo com a demanda e as necessidades estabelecidas pela instituicdo, onde o

software serd implantado ou devido a necessidade do usudrio.

J& o software SIAN é desenvolvido para o Arquivo Nacional e ndo pode ser
modificado, pois ndo é de cédigo aberto. O SIAN foi desenvolvido para uso apenas pelo

Arquivo Nacional, com o propésito de gerenciar os seus documentos.

E por meio da plataforma é possivel acessar os documentos referentes aos
fundos/colecdes do repositério digital do acervo do Arquivo Nacional, onde esta ferramenta
auxilia na preservacao, gestdo, recuperacdo e acesso aos documentos, ampliando o
compartilhamento de informagdes sobre o acervo da instituicdo para os usuarios de forma

online.

O sistema foi desenvolvido para atender a demanda do publico e do Arquivo
Nacional, com a finalidade de preservar os documentos e ndo negar o acesso a eles, apenas

modificando o seu suporte para o digital, onde podem ser acessados por meio de um cadastro,
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onde os interessados fornecem dados pessoais para ter um acesso completo a plataforma

online.

O SIAN ¢é responsavel pela preservacao dos documentos no arquivo nacional,
desenvolvido para ampliar a recuperacdo documental, impulsionando a velocidade em obter
informagOes sobre os documentos do acervo, sem a necessidade de visitar a instituicao,

apenas utilizando o repositorio online instalado pelo arquivo nacional.

O software SIAN apresenta uma gama de informacdes sobre o acervo do Arquivo
Nacional, e como a plataforma foi desenvolvida para atender e gerenciar os documentos do
seu proprio acervo, ele conseguiu atender as expectativas da prépria instituicao, elementos

apresentados no tépico 4.4 desta pesquisa.

A plataforma esta condizente com a proposta inicial em fornecer o acesso. O SIAN
foi sendo atualizado para cumprir o seu papel em preservar e gerenciar a documentagao, pois
os documentos podem ser pesquisados de forma avancada, possibilitando aos usudrios
diferentes formas de realizar a pesquisa desejada, bem organizada para auxiliar no processo de

busca documental.

As instituicOes analisadas apresentam um objetivo em comum, aos implantar as
politicas e os softwares como uma forma proteger os documentos dos acervos dos institutos.
Os softwares analisados apresentam semelhancas, pois foram desenvolvidos e implantados
para auxiliar no gerenciamento documental, por meio da pratica de preservacao digital. As
instituicdes escolhidas reconheceram a necessidade em utilizar os softwares, cuja funcdo e

preservar de maneira digital os documentos.

Portanto, na prética os resultados coletados pelas institui¢cdes foram positivos, onde
cada software conseguiu cumprir com o seu papel em disponibilizar a documentacao do
acervo para os usudrios. Mas quando se discute a preservacao digital, como o processo é
realizado, é importante enfatizar que todas as instituicdes tém seu tempo e seus préprios
métodos para executar o procedimento em disponibilizar e compartilhar informacées de forma
online. Todavia, os métodos para executar a preservacao nao sao apresentados detalhadamente

ao usudrio externo.
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5.2 Elementos do e-Arq Brasil e do LOCKSS identificados em cada instituicao

Com os resultados obtidos foi realizado um comparativo entre as instituicdes e 0s
instrumentos normativos selecionados como base tedrica da pesquisa, que sdao o modelo e-Arq
Brasil e o LOCKSS, com o objetivo de identificar elementos pertencentes a estes dois

sistemas nas instituicoes que instalaram os softwares apresentados anteriormente.

Para discutir a preservacdo digital foram explorados na pesquisa dois instrumentos
normativos, que sdo: o modelo e-Arq Brasil que e responsavel pela gestao documental, por
meio de orientacOes, que devem ser executadas pela propria organizacao que produziu e
receberam os documentos; e o LOCKSS que atua como uma plataforma para preservar e

armazenar informacdes provenientes da internet.

Os instrumentos normativos selecionados tém o propoésito auxiliar a realizacao da
preservacdo por meio da TI, que é uma ferramenta fundamental para garantir a guarda e o

acesso rapido aos documentos.

A andlise tem como amparo a preservacao digital, que foi discutida na pesquisa,
mediante os dois sistemas que sdo resultados do desenvolvimento da TI, pois, o LOCKSS e o
e-Arq Brasil sdo orientagoes de gerenciamento documental vinculado a pratica de preservacao

de dados e informacdes disponiveis na web.

Como foi apresentado, a plataforma DSpace instalada no IBCT é responsavel pelo
gerenciamento e preservacao dos documentos por meio do repositorio digital desenvolvido
para atender a demanda da instituicdo. No entanto, em comparacao com os dois instrumentos
selecionados, é possivel identificar semelhancas na implantacdio da plataforma pelas
instituicoes.

As instituicdes buscam armazenar as informacdes de repositério digital na web, que é
um dos preceitos defendidos pelo LOCKSS, para armazenar estas informacdes de forma
segura protegendo a integridade das informacOes e disponibiliza-las para o publico. Para
auxiliar sdo necessarios orientacdes de gestdo para possibilitar a organizacao documental que
esta de acordo com o modelo e-Arq Brasil, para que ela seja acessada de forma rapida pelos

usuarios.

No entanto, o repositério do IBICT, ndo consegue atender de forma clara e eficaz a

busca e recuperacao de informacoes na plataforma, devido a dificuldade em organizar a
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plataforma para que ele seja mais acessivel para o publico. Este problema de organizacao de
documentos online pelo repositorio é oposto ao que é defendido pelos LOCKSS e no modelo
e-Arq Brasil, no tépico referente aos dois sistemas que explicam a necessidade de organizagao

de informac0es por parte dos repositorios.

Ja o ICA-AtoM, instalado na APEP, em comparacdo com o LOCKSS e o e-Arq
Brasil, executa de forma organizada o acesso a informacdo na web. Podendo ser acessado em
locais diferentes, e por ser um sistema multilingue, estd condizente com a proposta do

LOCKSS em fornecer o acesso e recuperagao das informacdes.

Foi possivel identificar que a organizacdo da plataforma e semelhante a proposta do
e-Arq Brasil, que trabalha com a organizacdo dos documentos com o objetivo de
disponibiliza-los de forma que os documentos podem ser facilmente acessados. Contudo, nao
foi possivel identificar como a organizacao € realizada na integra antes dos documentos serem

armazenados, pois estas informagdes nao estdo disponiveis no web site da instituigao.

No ramo empresarial, o Alfresco é um dos softwares mais reconhecidos, segundo a
propria plataforma, quando se discute preservacdo, compartilhamento e armazenamento
documental. Isto é devido ao Alfresco ser uma plataforma de gerenciamento completa para
administracao. Foi possivel identificar que o Alfresco condiz com os preceitos do LOCKSS e
do e-Arq Brasil, tanto que o Alfresco é uma plataforma reconhecida internacionalmente para a
gestdo documental e a preservacdo, e o seu estabelecimento vem crescendo ao longo do

tempo.

A plataforma SIAN foi desenvolvida exclusivamente para o Arquivo Nacional, e
apresenta elementos que permitem uma comparacdo aos instrumentos selecionados, pois 0
SIAN é um repositério online que busca armazenar os documentos que estdo na web de forma
organizada sobre o Arquivo Nacional — um dos elementos defendidos pelo LOCKSS e o e-

Arq Brasil.

No entanto, como foi demonstrado, existe uma dificuldade em detalhar as
informacoes de como é o procedimento de organizacdo dos documentos, ja que as
informag0es obtidas para esta pesquisa foram disponibilizadas pela plataforma da instituicdo
onde os softwares foram instalados, e devido a dificuldade em disponibilizar a informagao

para o publico, desenvolveu dificuldades para analisar como é o funcionamento das normas e
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da organizacao da plataforma na integra, para apresentar uma visao abrangente dos elementos

e preceitos desenvolvidos para a organizacao do acervo.

Os instrumentos e os softwares analisados servem para demonstrar na pratica, como
um software é um recurso de ferramenta digital para os arquivos, mas a sua implantacdo no
cenario brasileiro é complicada, principalmente no setor publico que ainda exige um longo
caminho a percorrer, ja que ainda existe um déficit na disponibilidade de informacGes nas
plataformas analisadas. Entretanto, a implantacdo é benéfica e tem um papel fundamental na

disseminacao de informacgoes, pertencente a historia de cada instituicdo para os usuarios.

Com a finalizacdo da pesquisa sobre os softwares de preservacdo digital estabelecida
nas instituicdes publicas, foram utilizados para dar amparo nesta discussdao os instrumentos
normativos LOCKSS e E-ARQ Brasil que sdo sistemas voltados para a preservacao digital,
fornecendo resultados satisfatorios de como os softwares estdo sendo consolidados nas
instituicoes publicas, mas ainda ndo disponibilizam informagoes mais claras sobre o
funcionamento e gerenciamento do acervo, dificultando um entendimento detalhado do

funcionamento interno do acervo.

Portanto, os softwares de preservacdo digital sdo uma realidade, e a divulgacdo e o
compartilhamento de informagdes sobre o seu funcionamento podem influenciar mais
instituicdes a adotarem estas praticas, para transformar o acervo em um repositorio digital que
pode ser acessado em qualquer lugar e sem danificar os documentos que estdo sobre custédia

de cada instituicao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento da analise sobre a preservacdo digital, foi possivel
compreender, que esta pratica de preservacdo digital instituida pelos softwares deve ser
consolidada em mais setores. Os resultados alcancados pelos 6rgaos onde estes softwares
foram instalados apresentam informacoes sobre melhorias no funcionamento e no
gerenciamento dos documentos, criando um ambiente favoravel para o compartilhamento de

informac0es entre os usudrios e as instituigcoes.

O estabelecimento dos softwares em uma instituicdo ptblica coopera em fornecer um
cendrio onde os documentos estdo organizados e sdao preservados. Saber como é o
funcionamento das plataformas digitais pode auxiliar no desenvolvimento de novos caminhos

para executar a preservacao e gestdo arquivistica por meio da TI.

A adocdo e o reconhecimento do papel dos softwares pelas institui¢coes apresentadas
colaboraram na divulgacdo destas plataformas para que elas sejam instaladas em outros locais,
estimulando a parceria entre as instituicGes e os softwares, como, por exemplo, a parceira
entre o IBICT e o DSpace, que por reconhecer a importancia da plataforma, procurou auxilia-

lo para que o mesmo ganhe mais espago e reconhecimento nos paises de lingua portuguesa.

Para concretizar e estimular esta pratica cabe ao profissional arquivista se adequar a
esta realidade, onde os meios digitais sdo uma tendéncia para efetivar e auxiliar o trabalho do
profissional, em fornecer o acesso as informagdes. A web é uma das plataformas mais
acessiveis, que proporciona o acesso ao publico de forma rdpida e de baixo custo,
desenvolvendo e colaborando para que os usudrios tenham um interesse maior sobre o
funcionamento e o papel das instituicdes, evitando a consulta presencial e facilitando no

recolhimento de informacdes referente a um 6rgao especifico.

Nesta pesquisa foi possivel entender melhor o desenvolvimento destes repositorios
digitais pertencentes e instalados pelas instituicoes selecionadas, fornecendo informacoes
sobre a histéria de cada érgao, projetos, os tipos de documentos armazenados e como eles sao
utilizados, para atender a demanda da instituicdo. Assim, o desenvolvimento da TI, a
elaboracdo e o estabelecimento dos softwares tornaram o cendrio atual um ambiente onde as
informagdes sdo recolhidas por qualquer individuo, em locais distintos, facilitando na

recuperacao e preservacdo documental.
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A passagem de documentos do meio fisico para o meio digital auxilia na execucao da
pratica de preservacdo digital. Os documentos geralmente sao guardados em arquivos em
formato PDF, o que garante a leitura dos mesmos em qualquer computador ou dispositivo
mével. Entretanto, isto pode ser uma problematica quando se discute preservacao em longo
prazo. Os formatos digitais onde os documentos estdo registrados atualmente podem nao ser
lidos com facilidade em algumas décadas, o que torna a mudanca de formato um processo que
deve ser estudado, para que os documentos possam migrar de um formato para o outro, caso

seja necessario.

O conhecimento de como funciona os softwares, desde a sua criacao e o que eles
podem exercer para o cenario arquivistico é um dos preceitos que ddo amparo a esta analise:
em saber como estes softwares funcionam nas institui¢des, fazendo um comparativo para

entender se plataforma consegue cumprir o papel e atender a esta nova demanda.

As instituicoes responsaveis pela guarda e pela protecdo dos documentos tem um
papel fundamental na preservacdo das informacdes pertencentes ao acervo, e a instalacao de
softwares surgiu para auxiliar este procedimento; o que ampliou a recuperacao das
informagOes, consolidando uma nova visdo sobre o gerenciamento documental, onde o
discurso dos funciondrios que atuam nos 6rgdos selecionados confirmam a pratica e os

beneficios para a concretizacdo do trabalho referente ao acesso a documentacao do acervo.

Os instrumentos normativos serviram de base para demonstrar como a preservacao
digital é necessaria e o que ela pode proporcionar para os individuos que buscam informacdes
sobre um setor especifico. As normas de organizacao do modelo e-ARQ Brasil funcionam
como instrucoes sobre os métodos de organizacdao documental; e a atuacdo do sistema
LOCKSS tem como objetivo preservar as informacdes disponiveis na web, ampliando o

compartilhamento destas informacdes para o publico.

Contudo, nao foi possivel identificar e detalhar de forma mais concreta informacgdes
pertencentes ao funcionamento do acervo das instituicoes, pois estas informacdes nao estdo
disponiveis para o publico, e para identificar estes elementos é importante visitar estes locais
para saber na integra, como é o funcionamento dos softwares, recolhendo informacoes de

funciondrios que trabalham nestas instituicoes.

Dessa forma, abre-se a possibilidade de continuidade desta pesquisa no futuro, com o

objetivo de conhecer a fundo o funcionamento do software de cédigo aberto, visitando as
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instituicoes analisadas e identificando elementos que foram selecionados para o
desenvolvimento e organizagdo do acervo digital, com a finalidade de disponibilizar o acesso

aos usuarios.
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