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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a prototipacao de uma aplicagao movel
de codigo aberto denominada Comunidade Digital, assim como detalhar as fases iniciais
do seu desenvolvimento. Esta aplicagao tem como finalidade incentivar o exercicio da
cidadania, integrando processos de comunicacao entre a populacao e a gestao publica
local. Neste trabalho, serao apresentadas: uma anélise sobre os problemas enfrentados no
que diz respeito a comunicagao,transformacao digital, burocracia, a etapa de esbogo do
projeto, os processos envolvendo o desenvolvimento inicial da aplicagao e a necessidade
modificacao de ferramentas de desenvolvimento visando a continuidade do desenvolvimento.
Este trabalho nao apresenta o desenvolvimento da aplicacao por completo, tem como
proposito mostrar as dificuldades encontradas para facilitar o processo de desenvolvimento
em implementacoes futuras.

Palavras-chave: Aplicativo, Comunidade, Digital, Ferramentas, Populacao.



ABSTRACT

This work aims to present the prototyping of an open source mobile application called
Comunidade Digital, as well as to detail the initial stages of its development. This
application aims to encourage the exercise of citizenship, integrating communication
processes between the population and the local public administration. In this work, the
following will be presented: an analysis of the problems faced with regard to communication,
digital transformation, bureaucracy, the design stage of the project, the processes involving
the initial development of the application and the need to modify development tools
aimed at continuity of the development. This work does not present the development of
the application completely, it has the purpose of showing the difficulties encountered to
facilitate the development process in future implementations.

Keywords: Application, Community, Digital, Population, Tools.
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1 INTRODUCAO

Observando o cenério cotidiano, podem ser identificados alguns problemas comuns
relacionados ao fornecimento de servigos, manutencao, seguranca, infraestrutura e sanea-
mento basico. Tais problemas estao presentes em varias localidades com diferentes graus
de intensidade, que podem afetar a populagao de modo geral ou parcial.

Mesmo que o conhecimento sobre a existéncia destes problemas incluam um grupo
de pessoas, a transmissao dessa informagao até o responsavel, seja ele, uma sub-prefeitura,
associagao, gestao municipal, estadual ou federal, o processo para que essas informagoes
cheguem até os responsaveis ainda nao ocorre de maneira rapida, devido a burocracia em
que o processo de comunicacao estd inserido.

A organizacao burocratica é essencial para que os processos sejam seguidos corre-
tamente, para que haja padronizacao no tratamento de diferentes situacoes com impar-
cialidade. Contudo, devido as varias etapas que sao implementadas dentro de diferentes
instituigoes que elaboram o seu préprio processo burocratico, a resolucao de situagoes
simples tendem a tardar, nao sendo uma forma atrativa para que a populagao possa exer-
cer assiduamente a participagao social, € comum que a comunicacao sobre os problemas
ocorra quando ja se encontram em situacao agravada, mas devido a demora nas etapas
burocraticas a trativa nao ocorre de maneira emergencial, como a populagao almeja.

A utilizacao de ferramentas tecnoldgicas é um facilitador do processo burocréatico,
como a aplicacao proposta neste trabalho, que visa facilitar a comunicacao entre a populagao
e os responsaveis pela trativa do problema, é de extrema importancia que o cidadao consiga
contribuir com facilidade, propondo melhorias no meio em que esté inserido.

Ao considerarmos que o uso da tecnologias tras beneficios para organizagoes,
também ¢é importante analisar os impactos e preparos necesséarios para a utilizagao dessas
tecnologias pela populagao, como usuarios dessas ferramentas.

Neste trabalho pontos relevantes serao abordados, como: Cidadania, burocracia,
transformacao digital, cidadania digital e protecao de dados. Embora o principal objetivo
neste trabalho seja apresentar a prototipagao de uma ferramenta que atue como facilitador
da comunicagao, é necessario entender o cenario atual envolvendo a populagao, as vantagens,
desvantagens de utilizar a tecnologia como uma ferramenta do processo burocratico.

1.1 Definicao do Problema

Visualizando esse cenério, em que ha dificuldade na comunicagao entre a populagao
e a gestao responséavel pelo problema identificado em sua regiao, consequentemente ocorre
o retardo para a tratativa ou propostas de solugoes, que geram insatisfacao na comunidade.
A implementacao de ferramentas que possam ajudar a populacao a fornecer informacoes
referentes a prestacao de servicos sao de grande importancia.

A gestao citada anteriormente inclui diferentes niveis de organizacao, tais como:
Associacoes, sub-prefeituras, secretarias, gestao municipal, gestao estadual e gestao fede-
ral.A idealizacao da ferramenta nao foi limitada a um tnico cenério, pois foi elaborada
apoOs analise do processo burocratico, tendo em vista que serd uma ferramenta inserida em
meio ao processo.

Sendo assim, é sugerido o desenvolvimento de uma aplicacao denominada Comu-
nidade Digital, com o intuito de facilitar a comunicacao entre comunidade e gestao ou
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orgaos responsaveis pela tratativa dos problemas encontrados pelos usuarios, tais como
criticas, problemas e alertas de possiveis problemas que exijam tratamento preventivo.

1.2 Objetivos

O principal objetivo dessa proposta € incentivar a participagao social de cada
cidadao em diferentes areas, fornecendo informacgoes de maneira facilitada com intuito de
gerar solugoes com mais rapidez.

Os objetivos especificos sao:
Levantar informagoes sobre aplicagoes ja existentes com o mesmo propoésito;
Desenvolver uma aplicacao adequada as necessidades atuais;
Incentivar a utilizagao da tecnologia da informagao no desempenho da cidadania;
Disponibilizar o cédigo aberto com o intuito de melhorias e atualizagoes sempre que
necessario.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Organizacao Burocratica

Ao refletir sobre cidadania, temos conhecimento sobre direitos e deveres que podem
ser exercidos por individuos em prol de necessidades de um grupo ou sociedade em que
estd inserido. O cidadao pode ser definido como um membro do estado que possui direitos
civis e politicos.

Os cidadaos tém direitos para a protecao dos seus interesses e garantia de trata-
mento justo pelo governo. Entre as garantias estao: acesso a informagao sobre procedimen-
tos e requisitos dos processos burocraticos, tratamento igualitario, participacao ativa e
transparéncia no acesso a informacao.

Em razao da complexidade envolvendo a legislacao, estrutura administrativa e
cultura organizacional, no Brasil é utilizado o sistema de administracao burocratico que
costuma ser discutido com frequéncia devido ao seu impacto negativo no que diz respeito
a eficiéncia e agilidade.

A burocracia se caracteriza por regras, hierarquia e procedimentos estabelecidos
visando o funcionamento adequado de diferentes instituicoes. No entanto, o sistema
burocratico nao é igual em diferentes organizacoes. Por tanto, a rigidez e eficiéncia do
processo sao diferentes de acordo com o ambiente em que a administracao burocratica esta
sendo aplicada.

A burocracia foi projetada para haver clareza na estrutura e processos padronizados
para garantir a eficiéncia nas operacoes, definindo responsabilidades e fluxos de trabalho.
As regras e regulamentos para garantir a conformidade com as normas e leis estabelecidas
abrangendo diferentes areas para que haja imparcialidade e igualdade.

Embora a regulamentacao adotada pelo sistema burocratico seja importante, o
excesso de regulamentacao pode gerar processos demorados e inflexiveis distanciando o
governo e cidadaos quando nos referimos ao setor piblico, a rigidez do processo pode levar
a uma falta de atencao as situagoes individuais apresentadas.

Além da desconexao desenvolvida, ha falta de confianca da populagao na adminis-
tragao burocratica em consequéncia dos casos de corrupgao, tais como, desvio de recursos
publicos que seriam destinados a servicos essenciais, desigualdade social em que conexoes
pessoais ou poder aquisitivo trarao privilégios no acesso dos servigos.

Em razao das desvantagens ja citadas sobre a burocracia é importante encontrar
o equilibrio para a aplicagao do processo, visando a garantia que eficiente e adaptavel
de acordo com a necessidade. Para lidar com esses desafios é necessario enfatizar a
automatizacao de processos e o uso da tecnologia para agilizar as operagoes.

2.2 Transformacao Digital

A transformacao digital tem sido adotada para enfrentar os desafios propostos pela
organizacao burocratica no setor ptblico. O uso de tecnologias visa a simplificacao de pro-
cessos, transparéncia e melhorar a eficiencia. Os impactos apresentados pela transformagcao
digital sao:

e A substituicao de processos manuais repetitivos para processos automatizados,
acelerando a execucao de atividades.
e Armazenamento e compartilhamento de documentos digitalizados.
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Aumento da precisao e seguranca da informacao.

Melhora na interacao entre os setores publicos e cidadaos através do oferecimento de

servicos digitais.

e Promove a facilidade na participacao publica e transparéncia.

Analise de grande volume de dados para auxiliar no processo de tomada de decis@o.
Para que os cidadaos possam ter acesso aos servigos oferecidos pela transformacao

digital é necessério a aplicacao da cidadania digital, que se trata do direito, responsabilidade

e comportamento que devem ser adotados na era digital.

2.3 Cidadania Digital

A cidadania digital abrange as habilidades e conhecimentos bésicos de tecnologia
na utilizacao de dispositivos e ferramentas eletronicas. A compreensao de conceitos de:
privacidade, seguranca, protecao de dados pessoais e identidade digital. Os cidadaos
digitais sao responsaveis por suas ac¢oes na comunicagao digital, sendo necesséario que
tenham respeito com outros usuarios, nao fagcam uso de discurso de édio e disseminacao
de informacoes falsas.

A cidadania digital é essencial, porém também gera riscos envolvendo a privacidade
e seguranca. A adocao de medidas de seguranca nas senhas e precaucoes ao compartilhar
informagoes pessoais e conhecimento sobre as politicas de dados nos servigos utilizados.

Objetivando a protecao de dados dispostos na internet, estabelecimento de dire-
trizes e normas foi criada a LGPD (Lei geral de protegao de dados), para a protecao de
dados individuais associados a privacidade, intimidade e liberdade individual dos cidadaos.
A LGPD atribui responsabilidades as organizacoes que coletam, armazenam e processam
os dados pessoais fornecidos.

Apesar dos avancos digitais no setor publico, o acesso a comunicacao com o governo
ainda ¢é considerado insatisfatério para alguns cidadaos. Fatores como exclusao digital,
desigualdades socioeconomicas, falta de transparéncia e complexidade nos canais existentes
contribuem para que essa comunicagao nao esteja ocorrendo da maneira desejada.

No cotidiano podem ser identificados alguns problemas relacionados a infraestru-
tura, saneamento, fornecimento de agua, manutencao de vias, iluminacao e seguranca,
porém, o processo para que essas informagoes cheguem até os gestores ainda nao ocorre de
maneira rapida devido a burocracia em que o processo de comunicacgao estd inserido. Esse
processo infelizmente nao é atrativo para que a maior parte da comunidade esteja disposta
a, expor seus interesses.

Atualmente, diversos aplicativos desenvolvidos pelo governo ja estao disponiveis
para a sociedade com o objetivo de prestacao de servico e consultas de informagoes. O uso
dessas tecnologias simplificou processos que eram feitos anteriormente apenas de maneira
presencial, principalmente no que diz respeito ao setor trabalhista. Alguns exemplos de
aplicativos disponibilizados pelo governo sao:

e MEU INSS: Permite acesso a informacoes sobre beneficios previdencidrios, agendar
atendimentos, consultar extratos e outras funcionalidades relacionadas a previdéncia
social.

e Carteira Digital de Transito: Permite acesso a CNH digital (Carteira Nacional de
Habilitacao) e ao CRLV digital (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo),
além disso, oferece servico de consultas, avisos de recall e infragoes de transito.

e SINE facil: O SINE (Sistema Nacional de Emprego) permite aos usudrios encon-
trar vagas de emprego, agendar entrevista e consultar informagoes sobre o seguro-
desemprego.
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e PARDAL: O aplicativo recebe dentincias de irregularidades nas eleigoes.

e CTPS digital: O aplicativo da carteira de trabalho digital, permite o acesso a
informacoes de vinculo empregaticio, contratos de trabalho, avisos sobre depdsito do
FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo).

e GOV.BR: O aplicativo oficial do governo federal brasileiro que oferece informagcodes
de diferentes servicos governamentais, informagoes sobre programas sociais e CPF
(Cadastro de Pessoa Fisica).

Apesar deste avanco positivo, ainda nao é comum encontrarmos ferramentas que
estimulem o cidadao a divulgar seus questionamentos e requisicoes com base nos deveres da
gestao publica, como o gerenciamento dos recursos piblicos para acoes de desenvolvimento,
supervisao e manutencao de agoes ja existentes. Visto que o cidadao ja possui conhecimento
sobre os deveres.

2.4 O Conceito de Comunidade Digital

Uma comunidade digital é constituida por um grupo de individuos que comparti-
lham de um interesse em comum inseridos no meio digital, com objetivo de compartilhar
informacoes e experiéncias sobre um determinado tema.

Este conceito é explorado com frequéncias no cenario de empreendedorismo e
marketing com o intuito de que criar relacionamentos humanizados com o publico, confianca
e fortalecimento da marca no mercado. No cenario proposto neste trabalho que envolve
a participacao social, transformacao digital e a cidadania digital, os objetivos principais
de uma comunidade digital sao: explorar o senso de pertencimento, facilitar o acesso a
informacoes e estimular o apoio social.
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3 TRABALHOS CORRELATOS

Para que fosse possivel idealizar o funcionamento da aplicagao Comunidade Digital,
foi necessario realizar o estudo de aplicacoes que possuem o mesmo objetivo de incentivo a
participacao social, reforcar as praticas de zeladoria urbana e proporcionar ao usuario o
acesso a informagoes de maneira facilitada. Atualmente algumas iniciativas tecnoldgicas ja
existem com o objetivo de melhorar a comunicacao entre a comunidade e seus respectivos
gestores. Alguns exemplos de aplicagoes existentes sao :
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Aplicagao

Descricao

Plataforma

Utilizacao

COLAB.re

funciona-
semelhante

Com o
mento

a uma rede social,
onde os problemas
relatados pelos
usuarios sao encami-
nhados aos o4rgaos
responsaveis que
possuem  parceria
com a aplicacao
como canal oficial de
comunicacao da pre-
feitura,atualmente o
aplicativo estd sendo
utilizado em diversas
cidades do Brasil

Multiplataforma

Parceria paga com prefeituras

Monitorando a Cidade

é uma plataforma vol-
tada para o moni-
toramento dos com-
promissos do poder
publico. A aplicacao
permite a criacao de
campanhas e o preen-
chimento de formula-
rios para coleta de in-
formacoes que sao dis-
ponibilizadas aos de-
mais usuarios do soft-
ware.

Multiplataforma

Apenas o site em funcionamento

Guia de Servigo Santos

O app ¢ disponibi-
lizado gratuitamente
nas lojas de aplica-
tivos Android e I0S.
Fornece acesso a con-
sulta de informacoes
sobre programas mu-
nicipais, mapas de
unidades de saude,
acesso a boletos de
IPTU e ICMS. O apli-
cativo tem como pro-
posito atender a ne-
cessidade de localizar
com facilidade os ser-
vigos da prefeitura.

Multiplataforma

Consulta de informacgoes

Tabela 3.1 — Tabela Comparativa de Aplicagdes- Parte 1/3
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Aplicagao

Descrigao

Plataforma

Utilizacao

CittaMobi

O aplicativo foi de-
senvolvido para for-
necer informagoes so-
bre o transporte pu-
blico em diversas ci-
dades do Brasil. For-
nece informagoes atu-
alizadas sobre horario
de 6nibus, itinerdrios
e localizagoes dos vei-
culos em tempo real.

Multiplataforma

Informagdes sobre transporte

SP156

O aplicativo foi desen-
volvido pela prefei-
tura da cidade de Sao
Paulo com o intuito
de facilitar o acesso
aos servigos publicos,
permitindo que os ci-
dadaos facam denun-
cias e consultem in-
formacoes relaciona-
das a cidade. Permite
o acompanhamento
de status das solicita-
coes realizadas

Multiplataforma

Consulta de informagoes da prefeitura

Natal Digital

O aplicativo  foi
desenvolvido  pela
prefeitura da cidade
de Natal no estado
do Rio Grande
do Norte. Permite
acesso  a  Servicos
municipais como
informagbes  sobre
IPTU e consulta
de débitos. Oferece
noticias e eventos da
cidade, informacoes
sobre unidades de
saude, posto de
vacinacao, medica-
mentos disponiveis,
horarios e itinerarios
de oOnibus e contato
com a ouvidoria da
prefeitura

Multiplataforma

Consulta de informagoes da prefeitura

Tabela 3.2 — Tabela Comparativa de Aplica¢oes- Parte 2/3
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Aplicagao

Descricao

Plataforma

Utilizacao

Cidadera

Desenvolvido para fa-
cilitar a participacao
social. E possivel re-
latar problemas en-
contrados na cidade.
Os relatos sao geo-
localizados com pre-
cisao, também é pos-
sivel fazer solicitacao
de servigos dentro do
aplicativo.

Multiplataforma

Registro e compartilhamento de problemas

Cataki

O aplicativo foi desen-
volvido com o obje-
tivo de facilitar a co-
municacao entre ca-
tadores de materiais
reciclaveis e pessoas
que desejam descar-
tar os materiais de
forma sustentdvel. Os
usuarios podem soli-
citar a coleta direta-
mente aos colabora-
dores cadastrados na
plataforma, apds isso
os catadores sao no-
tificados e podem en-
trar em contato dire-
tamente com o usua-
rio para agendar a co-
leta

Multiplataforma

Reciclagem

Tabela 3.3 — Tabela Comparativa de Aplicages- Parte 3/3

A aplicacao Comunidade Digital possui funcionalidades similares ao aplicativo
Colab.re e Cidadera, tais como: a publicacao de incidentes, onde na aplicacao Comunidade
Digital serao denominados de "Ocorréncias”, o compartilhamento de uma publicacao para
que varios usuarios compartilhem de um mesmo problema sem a necessidade de um
novo registro no aplicativo. porém, com o diferencial da disponibilizacao do cédigo open-
source, sem o objetivo de obter parcerias pagas. Nesta aplicagao varios usuarios poderao
compartilhar de um mesmo problema para evitar o grande ntimero de postagens com a
mesma requisi¢ao. O aplicativo Comunidade Digital pretende atuar como facilitador da
comunicacao entre sociedade e a gestao publica. E esperado que a utilizacao da ferramenta
estimule a participacao cidada e tenha perceptibilidade dos responsaveis para agilizar
processos de resolucao de problemas, manutencao e atendimentos de solicitagoes.
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4 METODOLOGIA

Apds a idealizacao da aplicagao Comunidade Digital foi realizada a pesquisa
bibliografica e escolhida a metodologia de desenvolvimento, apds a finalizacao do projeto
de extensao foi dada continuidade a pesquisa e prototipagao da aplicacgao.

A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa para a investigacao sobre a
participacao da sociedade na administracao das cidades, pesquisa bibliografica e coleta de
dados sobre aplicagoes ja existentes.

Para LAKATOS ¢ MARCONTI (2003; p.155):

“A pesquisa é um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”

Os dados foram obtidos através de livros, artigos cientificos e websites. Através da
realizacao da pesquisa, foi promovida a andalise das aplicagoes de T1T e participacao social.

4.1 Metodologia de Desenvolvimento

No que diz respeito ao método de desenvolvimento, foi adotado o método de
prototipagao tradicional empregando o modelo de prototipacao. Este modelo consiste no
desenvolvimento rapido de um protétipo do software para testes rapidos e correcoes.

Sendo assim, vale ressaltar que este prototipo possui duas fases de desenvolvimento
pois conforme o andamento do estudo das ferramentas, desenvolvimento e testes, foi
identificado que as ferramentas utilizadas na primeira fase de desenvolvimento nao dariam
suporte ao diferencial de manter a aplicagao ativa sem custos e com todas as fungoes
definidas inicialmente.

Foi idealizado que Comunidade Digital seria o conjunto de duas aplicagoes, uma
versao WEB voltada para o usudrio responsavel pelo atendimento das requisicoes e o
mediador da aplicagao e uma versao Mobile disponibilizada para a populacao realizar o
registro das ocorréncias. Devido as mudancas no processo de prototipagao e reformulacao
da ideia, apenas a versao mobile foi prototipada e serda apresentada no decorrer deste
trabalho.

4.2 Levantamento de Requisitos

Para o esbogo da aplicacao na primeira prototipacao foi realizado o levantamento
de requisitos para dar inicio ao desenvolvimento da aplicacao:
e Requisitos Funcionais:
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ITEM

DESCRICAO DOS REQUISITOS

PRIORIDADE

COMPLEXIDADE

RF 01

O usuario deve fornecer suas informacoes
pessoais para se cadastrar no app, sendo elas:
nome, endereco e email

Essencial

Baixa

RF 02

O usuério no app pode publicar problemas
encontrados pelo mesmo com fotos e videos,
informando obrigatoriamente a localizacao
do problema

Essencial

Média

RF 03

O usudrio no app pode atrelar a sua publica-
¢ao para o responsavel pela resolugao

Essencial

Baixa

RF 04

O usudrio no app pode visualizar as publica-
coes ja realizadas na plataforma e apoid-la

Essencial

Baixa

RF 05

O usuario no app pode editar informacoes
da publicacao enquanto a mesma nao tenha
sido encerrada pelo érgao responsavel

Essencial

Baixa

RF 06

O usudrio pode realizar o acompanhamento
das publicagoes junto aos informes dados
pelo representante

Essencial

Baixa

RF 07

A plataforma deve permitir o pré-cadastro
de representantes de érgaos e departamentos,
que serao validados por um administrador

Essencial

Média

Tabela 4.1 — Tabela de Requisitos Funcionais - Parte 1/3
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ITEM

DESCRICAO DOS REQUISITOS

PRIORIDADE

COMPLEXIDADE

RF 08

Um representante pode ser cadastrado no
sistema apds o pré-cadastro na plataforma,
que posteriormente é aprovado ou nao por
uma administrador

Essencial

Média

RF 09

O representante solicitado poderé realizar o
envio de mensagens ao usudrio para posicio-
namentos

Desejavel

Média

RF 10

As publicagoes poderao ser acompanhadas
pelo representante solicitado e classificadas
conforme o status e a prioridade

Essencial

Baixa

RF 11

Serao disponibilizados comentarios obrigato-
rios realizados pelo representante conforme
cada status, a fim de esclarecimento aos in-
teressados

Essencial

Baixa

RF 12

A mudanca de status e comentario ficard
fixado na publicacao realizada pelo represen-
tante

Desejéavel

Baixa

RF 13

O representante atrelado a uma publicacao
pode atrelar a outro representante a solicita-
¢ao se a mesma nao corresponder & sua area
de atuagao. (Serda mediado pelo administra-
dor do sistema)

Essencial

Média

RF 14

O administrador serd responsavel pela ma-
nutengao do sistema

Essencial

Alta

RF 15

O administrador serd responsdvel por anali-
sar e descartar publicagoes consideradas ina-
propriadas

Essencial

Baixa

RF 16

O administrador aprovard cadastros de re-
presentantes de cada érgao

Essencial

Alta

RF 17

O administrador mediard problemas entre
representantes

Essencial

Alta

RF 18

O administrador mediarda problemas entre
usudarios e representantes

Essencial

Alta

RF 19

O aplicativo deve permitir a autenticacao
com informacoes de e-mail cadastradas no
app, ou usando seu gmail ou facebook

Essencial

Média

Tabela 4.2 — Tabela de Requisitos Funcionais - Parte 2/3
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ITEM | DESCRICAO DOS REQUISITOS PRIORIDADE | COMPLEXIDADE

RF 20 | O aplicativo deve permitir a realizacao de Essencial Baixa
postagens de ocorréncias

RF 21 | O aplicativo deve permitir cadastro de usua- Essencial Baixa
rios

RF 22 | O usudrio tera limite de 2 (duas) publicagoes Essencial Baixa
diarias

RF 23 | O aplicativo deve permitir o envio e recebi- Desejavel Media
mento de mensagens entre representante e
usuario

RF 24 | O aplicativo deve notificar o usudrio por meio Desejavel Média
de push do préprio aplicativo

RF 25 | O aplicativo deve notificar um representante Desejavel Média
através do email cadastrado e por notifica-
¢oOes na plataforma

Tabela 4.3 — Tabela de Requisitos Funcionais - Parte 3/3

e Requisitos Nao Funcionais:

ITEM | DESCRICAO DOS REQUISITOS PRIORIDADE | COMPLEXIDADE

RNF 01 | A autenticagdo dos usudrios no aplicativo Essencial Baixa
usara o servigo “Authentication” do pacote
de servicos do Firebase

RNF 02 | O aplicativo usard Cloud Functions do pa- Essencial Média
cote de servicos Firebase que farao a ponte
entre a interface e o firestore

RNF 03 | A aplicacao utilizard o banco de dados Fi- Essencial Baixa
restore do pacote de servicos Firebase

RNF 04 | O aplicativo deve ter permissoes ao acesso Essencial Baixa
a midias no dispositivo do usuario

RNF 05 | O aplicativo deve ter acesso a localizagao Essencial Média
do usuario

RNF 06 | O sistema usard os servigos disponibilizados Desejével Alta
pela Google para envio de push e e-mail

RNF 07 | O banco de dados Firestore armazenara Essencial Alta

todos os dados movimentados no aplicativo

Tabela 4.4 — Tabela de Requisitos Nao Funcionais
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Apos a primeira etapa foi necessario a criacao de um diagrama de Caso de uso
para que pudesse ser entendido com maior clareza as fases que seriam implementadas na
aplicagao e acao dos usuarios.

4.3 Criagao de Diagramas

e Diagrama de Caso de Uso:
O diagrama de caso de uso abaixo mostra a interagao entre os usuarios e o
aplicativo.

Figura 4.1 — Diagrama de Caso de Uso

Registrar no
app

Validar
cadastro

FPublicar

- Administrador do app
ocorréncia

Usudrio \\\

Apoiar
ocorréncia
existe

epresantante

Atrelar ao orgao
responsdvel

Receber
Ocorréncia

Responder
ocorréncia

Escopo: O aplicativo deve permitir o cadastro de usudrios ao inserir as suas infor-
macoes pessoais. Apos o cadastro o usuario deve ter a opcao de publicar ocorréncia
e atrelar a um representante ja cadastrado no aplicativo. O representante por sua
vez para ser cadastrado necessita de validacao do administrador do aplicativo apre-
sentando a documentacao de vinculo necessaria para que seja cadastrado como um
representando. Apds esse cadastro serd possivel receber as ocorréncias atreladas e
respondé-las;

Usuario: Representa a pessoa fisica que pode utilizar o aplicativo com direito as
publicagoes de ocorréncias no aplicativo;

Administrador: Representa o responsavel por mediar a comunica¢ao externa ao
aplicativo e ativar novos representantes para utilizarem a ferramenta;
Representante: Esse é o usudario responsavel por atender as demandas de ocorréncias
de acordo com o departamento ou 6rgao.
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e Diagrama de Atividades:
O diagrama de atividades abaixo mostra as atividades que serao realizadas pelo sistema.

Figura 4.2 — Diagrama de Atividades
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Cenario: Esta exemplificacao possui quatro atores, sao eles: usuario, representante,
administrador e o aplicativo. Este fluxo é iniciado com a criagao do registro do
usudario no aplicativo. Apds o registro, os dados de conta serao armazenados pelo
aplicativo permitindo que o usudrio tenha acesso para realizar publicacoes e atrelar
ao responsavel pela tratativa. Para que um representante seja registrado no aplicativo
é necessario a validagao do cadastro pelo administrador. Apés a validagao, o registro
de conta ¢é armazenado no aplicativo permitindo em seguida que o representante
possa se apropriar das solicitagoes atreladas a ele, ou negar, fazendo com que essas
solicitacoes sejam encaminhadas ao administrador que tem a responsabilidade de
atrelar ao representante correta. Depois que a ocorréncia estiver sob responsabilidade
do representante correto, o usuario podera acompanhar as respostas e andamento de
sua requisicao.
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e Diagrama do Banco de Dados:
O diagrama de banco de dados a seguir mostra como os dados estao organizados e
armazenados dentro do banco de dados.

Figura 4.3 — Diagrama do Banco de Dados

O diagrama foi gerado utilizando o JHipster e apresenta as informacoes das classes
cadastradas no banco de dados.
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5 FERRAMENTAS DA PRIMEIRA FASE DE PROTOTIPACAO

Apébs o processo de definicao dos requisitos e entendimento das interagoes que
devem ocorrer no aplicativo foram escolhidas as ferramentas para dar inicio ao desenvolvi-
mento do projeto, sendo utilizadas as ferramentas descritas abaixo:

5.1 Android Studio

O Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) oficial para o desenvolvimento
de aplicacoes Android. Além do editor de cédigo e das ferramentas de desenvolvedor
avancadas, o Android Studio oferece ainda mais recursos para o aumento da produtividade
na criagao de aplicagoes devido a utilizar o recurso de preenchimento de cédigo através de
sugestoes em tempo real, a aplicacao de mudancas no cédigo sem a necessidade de reiniciar
a aplicagao e disponibilizar de véarios emuladores que facilitam os testes de funcionamento
em diferentes dispositivos.

O software ¢é disponibilizado gratuitamente pela Google, proprietaria do sistema
Android, para que pessoas com conhecimento avancado em programacao consigam elaborar
solugoes personalizadas aos seus clientes e usuarios.

5.2 Flutter

Flutter é um framework construido pela Google para facilitar o desenvolvimento
de aplicativos mobile multiplataforma, a linguagem utilizada pelo framework para de-
senvolvimento é a Dart. Ele utiliza uma abordagem até entao tnica para lidar com os
componentes nativos de cada plataforma, em que cada um deles é implementado pelo
préprio framework e é apresentado ao usuario por um motor de renderizacao préprio.

Por meio do framework foi desenvolvida toda a interface grafica mobile, que é
usada pelos atores “Usudrios” no sistema, os quais geram requisicoes sobre problemas
identificados das suas respectivas cidades.

5.3 Firebase

O Firebase da Google é uma plataforma utilizada para facilitar o desenvolvimento
de aplicativos web ou médveis, de uma forma efetiva, rapida e simples em razao de suas
diversas funcoes. Seu principal objetivo é melhorar o rendimento dos apps mediante a
implementacao de diversas funcionalidades que farao do aplicativo um instrumento muito
mais maleavel, seguro e de facil acesso para os usuarios.
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Figura 5.1 — Console do Firebase
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5.4 Firestore

Firestore, também conhecido como Cloud Firestore, faz parte da plataforma de
desenvolvimento de aplicativos do Google Firebase. Se trata de um banco de dados NoSQL
hospedado na nuvem para armazenamento e sincroniza¢ao de dados.

O Firestore permite dimensionamento automatico, desempenho aprimorado, facili-
dade de uso e também fornece um alto nivel de confiabilidade, ajuda a sincronizar dados
em varios aplicativos clientes com o uso de ouvintes em tempo real.

Ele usa os recursos de Identidade em nuvem e Gerenciamento de acesso do Google
para o processo de autenticacao, realiza o armazenamento de dados na forma de documentos,
com os documentos sendo armazenados em colegoes que suportam uma ampla variedade
de tipos de dados.
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Figura 5.2 — Interface do Firestore
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5.5 Authentication

O Firebase Authentication fornece servigos de back-end faceis de usar e bibliotecas
prontas para autenticar usuarios no seu aplicativo. Ele oferece suporte a autenticagao
usando senhas, numeros de telefone, provedores de identidade federados conhecidos, como
Google, Facebook e Twitter, entre outros.

Figura 5.3 — Interface do Authentication
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6 RESULTADO DA PRIMEIRA PROTOTIPACAO

Nesta primeira prototipagao houveram alguns empecilhos quanto ao dominio da
utilizacao das ferramentas escolhidas, que exigiram estudo constante durante o processo,
contudo, apés a tela de cadastro ter sido prototipada foi identificado que algumas ferramen-
tas que deveria ser utilizada posteriormente no desenvolvimento nao estavam disponiveis
de forma gratuita, inviabilizando a continuidade do processo utilizando as ferramentas :
Firebase e Firestore.

Os resultados na prototipagao podem ser visualizados a seguir.

6.1 Tela de Login

Nesta fase inicial de desenvolvimento é fornecido a possibilidade de logar utilizando
somente a conta google devido a ser utilizado o servigo de autenticagao do firebase.

Figura 6.1 — Tela de Login - Versao Inicial

fade._digital_android]

G Logar com sua conta Google

6.2 Completar Cadastro

e}

Apos logar através da conta google sao solicitados dados complementares para
cadastro, como: O nome que deve ser exibido, CPF, CEP, niimero da casa.
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Figura 6.2 — Tela de Completar Cadastro - Versao Inicial

fade_digital_android]
BEM VINDO AO APP COMUNIDADE DIGITAL
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moyses15264123@gmail.com

Moyses Lica

Logradouro

Bairro

6.3 Validacao de CPF

Ao inserir a informacao do CPF no campo correspondente é feita a validacao
dessa informacao, caso nao seja identificado o CPF informado entao é informada uma
mensagem de alerta ao usudario solicitando o preenchimento correto no campo CPF para
que o cadastro seja finalizado.

O célculo para validacao do CPF é disponibilizado pelo Ministério da Fazenda no
site as fungoes para a validacao do CPF como no cédigo abaixo:

Figura 6.3 — Cédigo de Validagao de CPF - Versao Inicial
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Figura 6.4 — Mensagem de erro ao validar CPF - Versao Inicial

Erro ao validar

Preencha corretamente seu CPF
antes de continuar

6.4 Validacao do CEP

Assim como o CPF, o CEP também passa por um processo de validacao para
preenchimento dos dados do endereco.

A verificagao do CEP é realizada através de consulta no Webservice : https://viacep.com.br
conforme mostrado no cédigo abaixo.

Figura 6.5 — Cédigo de validacao do CEP - Versao Inicial

6.5 Criacao de usuario

Ap6s a validacao dos dados a etapa de criacao de usuario pode ser completada
levando o usuario apds isso para a tela inicial do aplicativo.


https://viacep.com.br
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Figura 6.6 — Tela mostrando finalizagao da criacao de usuario - Versao Inicial

moyses15264123@gmail.com

Moyses Lica
034.251.102-50

68741-540

Titanlandia
Castanhal

Pard

Completar Cadastro

6.6 Tela Inicial

Neste esboco da fase inicial a tela “Home” estava disponibilizando informacoes
sobre a estrutura em que as ocorréncias seriam apresentadas para serem tratadas como o
“feed” de acordo com a localizacao informada.

Foi inserido o icone de “Opc¢oes” porém ainda nao estava funcionando pois estavam
pendentes as defini¢coes sobre os dados que poderiam ser modificados no cadastro e
configuragoes do aplicativo.

Figura 6.7 — Esqueleto da tela inicial - Versao Inicial

munidade_digital_android]
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7 FERRAMENTAS DA SEGUNDA FASE DE PROTOTIPACAO

No decorrer do desenvolvimento houve dificuldade para manusear algumas das
ferramentas utilizadas, foram retirados do projeto o Firebase e Firestore pois as Cloud
Functions eram pagas, o que iria dificultar a manutencao futura do sistema, sendo adotadas
as ferramentas JHipster e o banco de dados PostgreSQL.

7.1 Alteracao dos Requisitos

Apos essas modificagoes os requisitos nao funcionais do sistema tiverem que ser
refeitos:
e Requisitos Nao Funcionais Modificados

ITEM | DESCRIGAO DOS REQUISITOS PRIORIDADE | COMPLEXIDADE

RNF 01 | A autenticagdo dos usudrios do aplicativo Essencial Baixa
usara o sistema de autenticagao padrao do
JHipster no formato de usudrio e senha
convencionais.

RNF 02 | A aplicagao ird utilizar o banco de dados Essencial Baixa
PostgreSQL que permite consultas comple-
xas com Joins, entre outras fungdes.

RNF 03 | O aplicativo deve ter permissoes ao acesso Essencial Baixa
a midias no dispositivo do usuario

RNF 04 | O aplicativo deve ter acesso a localizagao Essencial Baixa
do usuéario
RNF 05 | O banco de dados PostgreSQL armazenara Essencial Média

todos os dados movimentados no aplicativo

Tabela 7.1 — Tabela de Requisitos Nao Funcionais Modificados

7.2 Alteracoes nas Ferramentas

Em decorréncia das dificuldades apresentadas durante a primeira fase de desenvolvi-
mento algumas das ferramentas tiveram de ser modificadas, porém algumas permaneceram,
sao elas: Android Studio e Flutter. As demais foram substituidas. Abaixo uma breve
descrigao sobre as novas ferramentas utilizadas

e Java

Java é uma linguagem de programacao orientada a objetos baseada em classes.
Possui compatibilidade com diversos sistemas operacionais e dispositivos, aplicada para
desenvolvimento web e mobile.Além de ser uma linguagem, Java também é considerada
uma plataforma devido ao conjunto de APIs fornecidas.

Deste modo, Java foi incluido neste projeto para substituir a ferramenta Firebase.
Sera utilizada como servigo para que a aplicagao possa trabalhar com o banco de dados
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além de ter fungoes complexas de georreferenciamento necessarias para o cadastro das
ocorréncias no aplicativo.
e JHipster

O JHipster é um framework usado para geracao automéatica de cédigos de projetos
Java, o mesmo se utiliza da linguagem Java para desenvolvimento e de uma linguagem
prépria chamada JDL(JHipster Domain Language) para a descri¢ao do projeto e posterior
geracao automatica de codigo.

Por meio do JDL podemos definir o projeto inteiro de forma conceitual, e depois,
gerar de forma automatica o projeto, a estrutura gerada pelo mesmo pode ser sumarizada
em 3 tipos de arquivos principais:

Resources: nesses arquivos sao definidos os endpoints de requisicao, que serao
executados via chamadas HTTP pela interface grafica;

Services: responsaveis por realizar a camada de interface entre os “Resources” e os
“Repositories”, nela sao definidas as chamadas possiveis de métodos do sistema;
Repositories: arquivos onde sao feitas as manipulagoes das informacoes do banco de
dados, a interface mais baixa da plataforma onde se usam métodos de acesso direto
ao SGBD.

O cédigo gerado pelo JHipster é sempre sobrescrito a cada mudanca feita no
arquivo JDL, assim sendo, os métodos nao automaticos (métodos customizados necessarios
para execucao de tarefas no sistema) sdo deletados com base na alteragdo do arquivo
JDL, assim sendo, se utilizou a técnica de programacao Side-By-Side, definida nesse
caso, como boa pratica do framework para o desenvolvimento de sistemas, tal técnica
se utiliza do cédigo gerado automaticamente pelo framework, porém, em vez de se fazer
modificagdes diretamente nos arquivos gerados pelo framework, sao estendidos(por meio
da funcionalidade da linguagem Java de heranca “extends”) os arquivos automaéticos, e
depois, se é trabalhado em cima dos arquivos estendidos.

e PostgreSQL

E um sistema de gerenciamento de banco de dados relacionados. Permite a
implementacao em estruturas para garantir um padrao na ordenagao dos dados.

Tem como finalidade gerenciar os dados de maneira organizada e eficaz, permitindo
assim que consultas simples sejam feitas sem a necessidade de acesso ao banco de dados.

O PostgreSQL substituiu o Firestore por conta das permissoes de consultas
complexas que nao eram possiveis de serem feitas no Firestore, além disso, é gratuito nao
interferindo na manutengao futura da aplicagao e integra melhor o Java em virtude da
ampla disponibilizacao de documentacao.
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8 RESULTADO FINAL

8.1 Tela de Login

Apos a retirada do Firebase a programacao da tela de login teve que ser refeita.
Agora para ter acesso ao aplicativo é necessario que o proprio usuario forneca a informacao
de “usuario” e “senha’” para poder se cadastrar.

Nesta tela também foi acrescentada a opgao “Esqueceu sua senha?” para usudrios
que ja possuem cadastro mas tem necessidade de redefinicao da configuracao de senha.
Para o cadastro inicial foi inserido o botao “Cadastre-se”.

Figura 8.1 — Tela de Login - Versao Final
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8.2 Tela de Cadastro

Os dados solicitados para o cadastro inicial também tiveram de ser modifica-
dos. Apds as modificacoes estao sendo solicitados os seguintes dados: "Nome”, “Data de
Nascimento”, “Cidade”, “Email” e “Senha”.

A opcgao de CPF foi retirada por se tratar de um dado sensivel e ainda nao
disponibilizarmos ao usuario os termos condizentes com o tratamento dos dados de acordo
com a LGPD (Lei geral de protecao de dados).
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Figura 8.2 — Tela de Cadastro - Versao Final
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8.3 Tela de Inicio

A tela “Inicio” do aplicativo podera ser acessada apods a criacao do cadastro. Esta
tela tem o intuito de mostrar ao usuario ocorréncias registradas por outro usuario com base
em sua localizagao mas é limitado apenas para a cidade em que o usuario foi cadastrado. O
botao de icone (+) é utilizado para criar uma nova ocorréncia. Também estao disponiveis
os botoes de acesso ao “Perfil” e “Configuragoes”.

Figura 8.3 — Tela de Inicio - Versao Final
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8.4 Registrar Ocorréncia

Para que o usudrio consiga ter acesso a esta pagina é necessario que clique no
botao (+) disponivel na tela de inicio do aplicativo.

Os campos disponibilizados sao:

Categoria do problema: em que o usuério poderd definir se estd apresentando um
problema de infraestrutura, prestacao de servigos entre outros.A descricao do problema
serd a legenda da midia anexada.

O CEP deve ser informado para poder localizar a area afetada pela ocorréncia
publicada, sendo necessario informar a data da identificagao da ocorréncia.

O usuario poderd anexar uma midia no formato de foto ou video para que a sua
ocorréncia seja cadastrada.

Figura 8.4 — Tela de Registro de Ocorréncia - Versao Final
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento da aplicagao surgiram algumas dificuldades para
utilizar as ferramentas definidas inicialmente. Por conta disso, alguns dos requisitos
definidos inicialmente nao puderam ser implementados, tais como : O diferencial da
aplicacao em que o cidadao possa vincular um responsavel ao registrar a ocorréncia no app,
a possibilidade de varios usuarios compartilharem a mesma ocorréncia através de um tnico
registro, o acompanhamento do status da solicitacao apds ser recebida pelo representante,
a limitagao de 2 publicacoes didrias por usudrio e a criacao do cadastro administrativo
que acompanha as ocorréncias.

Para criacao do cadastro administrativo foi idealizada a criacao de uma plata-
forma web que teria comunicacao com o aplicativo. Esta plataforma seria utilizada pelos
representantes e administradores para visualizar e controlar as ocorréncias de maneira
facilitada. Enquanto o aplicativo seria voltado exclusivamente para o usuario comum.

Apesar das dificuldades citadas anteriormente o aplicativo se mantém fiel a
proposta de incentivar a participagao cidada na administracao publica fornecendo a
ferramenta necessaria para exposicao de informagoes titeis para a gestao publica.

Para implementacoes futuras é necessario aprimorar a interface da aplicacao,
para isso serd necessario aprofundar o conhecimento nas ferramentas utilizadas para
o desenvolvimento. E necessario priorizar a criacao do cadastro mediador para que as
informagoes possam ser recebidas e aceitas pela parte gerencial do aplicativo.

Desejasse que futuramente as aplicacoes que tenham o mesmo intuito do Co-
munidade Digital se tornem indispensdveis para o incentivo de participacao social e
administracao publica.
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ANEXOS

O cdédigo do aplicativo pode ser acessado no link a seguir:
https://github.com/ElianeSoares/Comunidade_Digital.
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