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RESUMO

Analisa a colecéo bibliografica basica do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Para. A colecdo bibliografica do Curso esta alocada no acervo da
Biblioteca Central Clodoaldo Fernando Ribeiro Beckman. O objetivo geral desta
pesquisa é avaliar a colecao bibliografica basica do curso de Biblioteconomia para
averiguar se todos os titulos indicados na grade curricular do curso constam no
acervo da Biblioteca Central. E como especificos, verificar se a bibliografia basica do
Curso de Biblioteconomia da UFPA esta disponivel no acervo da Biblioteca Central;
apurar o0 numero de exemplares de cada titulo disponiveis para
consulta/empréstimo; identificar e apontar as falhas no acervo da Biblioteca Central
em relacdo ao Projeto Pedagdgico da Faculdade de Biblioteconomia. A pesquisa
tem o carater exploratério com abordagem quanti/quali. Para se retirar a amostra
desta pesquisa foi utilizado como instrumento de pesquisa 0 método cotejo de
bibliografia, um método que consiste na construcdo de uma lista padrdo para
examinar em que proporcdo essa colecdo se encontra no acervo. A presente
pesquisa mostrou que o acervo da Biblioteca Central, apresenta um resultado BOM,
pois ela tem mais da metade dos titulos indicados da grade curricular do curso.

Palavras-chave: Avaliacdo de colecao. Biblioteca Universitaria. Desenvolvimento de

Colecao. Bibliografia Basica do curso de Biblioteconomia.



ABSTRACT
It analyzes the basic bibliographic collection of the course of Librarianship of the
Federal University of Para. The bibliography collection of the Course is allocated in
the collection of the Central Library Clodoaldo Fernando Ribeiro Beckman. The
general objective of this research is to evaluate the basic bibliographic collection of
the Librarianship course to verify if all the titles indicated in the curricular curriculum
of the course are in the collection of the Central Library. And as specificities of the
general objective, it verifies if the basic bibliography of the UFPA library science is
available in the library of the Central Library; calculates the number of copies of each
available title for consultation / loan; identify and point out the flaws in the collection
of the Central Library in relation to the Pedagogical Project of the Faculty of Library
Science. The research has the exploratory character with quantitative / qualitative
approach. In order to withdraw the research sample, the literature comparison
method was used as a research tool, a method that consists of the construction of a
standard list to examine the proportion in which the collection is found in the
collection. The research has shown that the collection of the Central Library Course,
presents a BOM result, since it has more than half of the titles indicated in the course

curriculum of the course.

Keywords: Collection evaluation.University Library. Collection Development. Basic

Bibliography of the Librarianship course.
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1 INTRODUCAO

A grande produg¢éo do conhecimento no periodo da exploséo bibliogréafica da
informacé&o acarretou os estudos sobre desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas,
principalmente nas universitarias, pela quantidade das informa¢cBes encontradas
nesse tipo de biblioteca, que tem a sua relevancia para a formacao de profissional
qualificado, nos mais diversos cursos mantidos pelas universidades, contribuindo no
desenvolvimento de competéncias e habilidades pretendidas nos marcos
regulatorios atuais da educacao superior.

Com o avango em novas tecnologias de comunicagdo aumentou
consideravelmente a troca de conhecimento, estimulando o crescimento no ndmero
de publicacdes, este fato impulsionou os estudos em métodos cientificos para
encontrar meios que pudessem administra esse excesso informacional de forma
eficaz e eficiente. Esse grande numero de publicacdes pode ser evidenciado nas
bibliotecas universitarias, onde a busca pelo conhecimento e as novas descobertas
cientificas gerou esse excedente de informacao.

O problema causado pelo excedente de informacdo em bibliotecas
promoveu a ampliacdo ou a constru¢cdes de novos prédios para armazenar esse
excedente de material, porém nédo foi suficiente para atender todo o nimero de
publicacdo, causando um caos bibliografico. Esses acontecimentos apresentados,
resultaram em estudo de novas técnicas para administrar esse despropoésito
informacional para que o acervo deste tipo biblioteca apresentasse a qualidades de
seus servicos, como a agilidade na busca de respostas a pesquisa dos seus
USUArios.

O desenvolvimento de colecdo teve a sua origem na década de 1970,
guando pesquisadores chegaram a conclusdo que era impossivel armazenas tudo o
que era publicado. O principal objetivo do estudo no desenvolvimento da colecdo
bibliografica é ter o controle do acervo para melhor atender as solicitagbes do
usuario oferecendo as respostas de maneira mais agil para as suas necessidades
informacionais, esse fato culminou para o desenvolvimento de metodologias que
contribuem para a organizacao do acervo.

Os estudos em métodos que estdo relacionados ao desenvolvimento de
colecdo definido como uma atividade de técnicas cientifica, que tem como foco
manter a relacdo entre a biblioteca e unidade mantenedora em harmonia com seus

objetivos, ou seja, o processo de desenvolvimento de colecdo deve organizar a
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informacdo para que o0s usuarios obtenham sucesso em sua pesquisa, e assim fazer
cumprir a principal missdo da biblioteca universitaria, que € dar suporte ao ensino,
pesquisa e extensao, para que os objetivos da universidade sejam alcancados.

O desenvolvimento de colecdo em bibliotecas universitarias tem como
principal funcdo de suas atividades tornar acessivel a busca da informacéo,
proporcionando assim, a qualificacdo do material encontrado, pois o que a diferencia
dos outros tipos de bibliotecas sdo as especificidades de suas informacoes,
essenciais para os cursos atendidos por ela.

Porém, para que uma biblioteca esteja bem qualificada, ela precisa estar
com seu acervo atualizado e com quantidade de exemplares o suficiente para
atender todos os cursos mantidos pela Universidade, esses sdo alguns dos itens
gque o Ministério da Educacdo utiliza como parametro para qualificar uma
Universidade.

Essa avaliacao feita pelo MEC nos mostra a importancia do desenvolvimento
de colecdo, no acervo de uma biblioteca universitaria. Por ser um dos itens
avaliados, a colecdo bibliografica basica dos cursos é um material de suma
importancia para a composi¢ao do acervo de uma biblioteca universitaria, visto que a
boa avaliacdo de sua colecao bibliografica mostrara a qualidade da universidade, no
desenvolvimento a pesquisa e a extenséo da educacao.

Referente a avaliacdo da colecado bibliografica basica dos cursos mantidos
pela universidade, achamos importante fazer um estudo com esse enfoque na
Biblioteca Central da Universidade Federal do Par4, para saber: Em que proporcédo a
colecdo bibliografica do Curso de Biblioteconomia corresponde a solicitacdo de
consulta/empréstimo dos docentes e discentes?

Sabendo-se a importancia na qualidade da colecéo bibliografica basica para
0s cursos mantidos pela universidade achamos importante fazer um estudo sobre
esse tema, porém a Biblioteca Central da Universidade Federal com seu acervo que
atende aos diversos cursos mantidos pela universidade, optou-se fazer um estudo
sobre a colecdo bibliografica do Curso de Biblioteconomia que estd disposta no
acervo da Biblioteca Central. Para examinar como se encontra a colecao
bibliografica do Curso em termos de qualidade e quantidade, e com esses
resultados deste estudo apresentar falhas/lacunas, caso sejam detectadas, de forma

que possam contribuir para a qualificacéo bibliografica do Curso de Biblioteconomia.
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O objetivo geral deste trabalho é avaliar a colecao bibliografica do curso de
Biblioteconomia, para averiguar se todos os titulos indicados na grade curricular do
Curso constam no acervo da Biblioteca Central.

E como objetivos especificos o trabalho apresenta os seguintes itens:

" Verificar se a bibliografia basica do curso de Biblioteconomia da UFPA

esta disponivel no acervo da Biblioteca Central;

" Verificar o nimero de exemplares de cada titulo disponiveis para

consulta/empréstimo;

. Identificar e apontar as falhas no acervo da Biblioteca Central em

relacéo ao Projeto Pedagdgico da Faculdade de Biblioteconomia

A disposicdo desta pesquisa esta organizada nos seguintes capitulos:

No capitulo 3: Mostra a metodologia utilizada para a construcdo dessa
pesquisa.

No capitulo 4: Apresenta a Biblioteca Central Clodoaldo Fernando Ribeiro
Beckman, descrevendo uma parte de sua trajetéria.

No capitulo 5: Expde o Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Para.

Os capitulos 6 e 7: Abordam o0s conceitos sobre desenvolvimento de
cole¢cBes em biblioteca universitarias e como ocorre esse processo.

O capitulo 8: Exibe a avaliacdo da colecdo, que faz parte do processo de
desenvolvimento de colecBes, porém, € uma parte da etapa que tera um tratamento
a parte, por ser uma das etapas mais importante para este trabalho.

O capitulo 9: Estéo dispostas as andlises da pesquisa e os resultados.
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2 METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa foi utilizado o método cientifico indutivo,
por ser aplicado ao estudo das ciéncias sociais e corresponder a um processo
mental em que se faz uso de dados particulares. Que segundo corroboram
Prodanov e Freitas (2013, p. 27), “é um método responsavel pela generalizacéo, isto
€, partimos de algo particular para uma questdo mais ampla, mais geral’.

A técnica de pesquisa utilizada é o estudo de caso, segundo Farias Filho e
Arruda Filho (2013, p. 66) “envolve o estudo exaustivo de um ou poucos objetos de
maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento”, logo o objeto de
estudo € uma parte do acervo da Biblioteca Central da UFPA, neste caso serdo os
livros que fazem parte do plano de ensino do curso de Biblioteconomia da UFPA.

A natureza da pesquisa é aplicada, como explica Pradanov e Freitas (2013,
p. 51), esse tipo de estudo tem como objetivo gerar conhecimento para a aplicagao
praticas dirigidas a solu¢do de problemas especificos. Por tratar-se de um estudo de
caso a pesquisa terA uma abordagem exploratéria, que tem como finalidade
proporcionar maior conhecimento/experiéncia com o problema. No caso desta
pesquisa a familiaridade encontra-se com 0 assunto pesquisado, por se tratar de
uma das disciplinas (Desenvolvimento de Colecdo) aplicada no curso de
biblioteconomia.

A pesquisa tem como carater investigativo o método quanti/quali, onde
fazemos uso da integracdo dos métodos quantitativos e qualitativos, conforme é
afirmado “implica combinar os enfoques quantitativo e qualitativo em um mesmo
estudo” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,2006, p. 40, tradugdo nossa), onde serao
demonstrados o0s resultados deste estudo em seus aspectos descritivos e
estatisticos provenientes do método quantitativo, tendo como objeto de pesquisa a
colecdo didatica do curso de Biblioteconomia, alocada na Biblioteca Central da
UFPA.

O objeto de estudo desta pesquisa séo as bibliografias indicadas na grade
curricular do curso de Biblioteconomia, que esta disponivel na pagina da faculdade.
A grade curricular apresenta-se dividida em cinco eixos tematicos, e cada um com
suas respectivas disciplinas e cada uma das disciplinas com sua lista de leitura
recomendada.

Para a construcdo do trabalho foi realizado um estudo de bibliografias um

referencial tedrico. Como explica Pradanov e Freitas (2013, p.331) “nessa etapa,
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[...], analisamos as mais recentes obras cientificas disponiveis que tratam do
assunto ou deem embasamento teérico e metodolégico para o desenvolvimento do
projeto de pesquisa”. Como principais autores de referéncia sobre o assunto aqui
pesquisado destacamos os autores Waldomiro Vergueiro e F. W. Lancaster.

Ainda nessa etapa foi feito uma lista dos livros e artigos que fazem parte do
Projeto Pedagdégico do Curso de Biblioteconomia/UFPA, que podem ser consultados
na pagina da faculdade. Nessa lista ha as leituras recomendadas por cada uma das
disciplinas, a busca dos livros foi realizada no catalogo on line da Biblioteca Central,
que utiliza o Software Pergamum, para verificar se constam na Biblioteca, quanto
aos artigos foi verificado no Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), para saber se constam na

base.

2.1 Amostra da pesquisa

Ao trabalhar com amostra de uma investigacéo cientifica € preciso conhecer
primeiramente o0 universo da pesquisa, que segundo Gil (1989, p.90), é: “quando o
pesquisador seleciona uma pequena parte, esperando que ela seja representativa
dessa populacdo que se pretende estudar’. Nesse trabalho o universo da pesquisa
serd o acervo da Biblioteca Central Clodoaldo Beckman da UFPA, onde também
estd inserida a colecdo bibliografica do curso de Biblioteconomia, que € o objeto de
estudo do trabalho.

Para o levantamento da amostra foi produzido uma lista com as trezentos e
setenta e nove (379) leituras (livros/artigos), dentre essas leituras estdo incluidos
302 livros indicados no Projeto Pedagdgico do Curso. Diante dessa lista feita apenas
com os livros comecou o processo de investigacdo para identificar em que
propor¢cdes encontram-se os livros indicado por cada disciplina no acervo da
Biblioteca Central.

A amostra do trabalho, no caso os livros, que fazem parte da colecao
bibliografica do Curso de Biblioteconomia estéo inseridos no acervo da Biblioteca

Central, com o objetivo de identificar os pontos fortes e fracos dessas bibliografias.

2.2 Instrumento da pesquisa
O processo de planejamento de avaliagdo € necessério a escolha de qual

meétodo o bibliotecario ira utilizar para avaliar o seu acervo. Esses métodos devem
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apresentar dados quantitativos e qualitativos, com relacdo aos servi¢cos e produtos
oferecidos pela da biblioteca.

Porém, este trabalho de avaliacdo busca o método que possa avaliar a
colecdo bibliografica basica do curso de Biblioteconomia, para identificar os
malogros da colecdo caso detectados. E o método escolhido foi o cotejo de
bibliografia, por ser um método que aborda as duas formas de avali¢do,
diagnosticando o acervo de forma tanto quantitativa quanto qualitativa.

O cotejo de bibliografia segundo Lancaster (1996, p.29): € um método que
adota uma lista padrdo de avaliagdo para algum tipo de bibliografia que é
comparada com o acervo para determinar em que proporgéo a biblioteca possui os
itens presentes na lista. Essa avaliacao apresenta dados quantitativos com relacéo a
colecdo, na parte que avalia o acervo qualitativamente, € para diagnosticar 0s
pontos fracos e fortes da colecéo bibliogréafica, que no caso, pode ser para qualquer
curso mantido pela universidade.

Este método tem como objetivo mostrar cobertura sobre determinado
assunto, quais os acervos mais fortes, a quantidade de duplicidade, etc.
(LANCASTER, 1996, p. 30). E por ser um método indutivo Nascimento (2010, p.24)
explica que o método pode: avaliar o nivel de cobertura de um acervo, como
atualizacao, lingua, ano de publicacéo, tipo de material, tamanho da colec¢éo, o nivel
de éxito e o malogro do acervo, além de ajudar outros tipos de avaliacdo, como a
avaliacdo de uso.

O uso desta metodologia foi importante para a execucao desta pesquisa,
pois 0s estudos proporcionaram uma Visdo cientifica sobre o assunto
desenvolvimento de colec¢fes, identifica 0 material que se encontra disponivel no

acervo da Biblioteca Central.

2.3 Coleta de dados

Feito esta etapa, foi elaborado quadros para apresentar quais os titulos
constam no acervo, no apéndice A consta o primeiro quadro com a amostra o total
de titulos encontrados, para identificar em que proporcdo se encontra a bibliografia
basica do Curso no acervo da Biblioteca Central.

Porém, alguns materiais indicados na lista ndo foram estudados, apenas
citados, ja que néo fazem parte do foco da pesquisa, como:

2 DVD da disciplina Informag¢ao Ambiental;
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1 folder da disciplina Bibliotecas Publicas e Especiais;

Esses materiais citados acima nao foram analisados por ndo ser o foco da
pesquisa. Outra parte que nao tera tanta relevancia para este trabalho sdo os artigos
indicado como leituras recomendadas, que estdo no apéndice C com seus
respectivos links de acesso e identificando qual deles se encontra no Portal da
Capes.

Dessa pesquisa também ficaram de fora as disciplinas praticas, assim como
a disciplina de Trabalho de Conclusédo de Curso. Contudo, algumas disciplinas que
nao séo oferecidas pela Faculdade, mais fazem parte da grade curricular do curso,
como as sete disciplinas que fazem parte do eixo tematico Cultura e Formacao
Geral, as cinco disciplinas optativas e mais as disciplinas Elaboracdo de Trabalhos
Académicos, Teoria da Comunicacdo e da Informacdo e Teoria Geral da
Administracdo, por serem comuns ha outros cursos. Contudo, na analise da
pesquisa foi apresentada uma tabela com todas as disciplinas ofertadas pelo Curso
para avaliar de forma geral o nivel de cobertura de todos os titulos indicado na

Grade Curricular do Curso.
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3 BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

A Biblioteca Central da UFPA foi inaugurada no dia 19 de dezembro de
1962, quando iniciada a Biblioteca Central funcionava em dois enderecos,
inicialmente na Av. Governador José Malcher e no ano de 1969 na Rua José
Bonifacio. No ano de 1972 a Biblioteca Central fixou-se no Campus universitario as
margens do Rio Guama. E no ano de 1975 através de um Decreto de n. 75. 377 a
Biblioteca recebeu um novo nome e passou a se chamar Biblioteca Central Prof. Dr.
Clodoaldo Fernando Ribeiro Beckman, uma homenagem ao primeiro Diretor da
Biblioteca Central.

A Biblioteca Central coordena trinta e duas bibliotecas que compde o
Sistema de Bibliotecas (SIBIl). Sua missao é: “prover e disseminar a comunidade
universitaria de modo presencial e em meio a rede, contribuir para a formacao
profissional e para o espirito de cidadania”.

O acervo da BC é composto por aproximadamente 900 mil volumes nos
suportes impressos, digital, eletronico, online, que estdo divididos entre as 32
bibliotecas do SIBI.

O acervo encontra-se dividido em: Acervo Geral, Obras de Referéncias,
Colecdo Amazbnica, Teses e Dissertacoes defendidas na UFPA e outras
instituicbes, Obras Raras, Fitas Cassetes, Filme em Rolo, DVD e CDR, Obras em
Braille, Cole¢Bes Especiais, Periddicos Impressos e Bases de Dados.

Todo seu acervo esta organizado pelo sistema de classificacdo decimal em
assuntos que seguem uma ordem ldgica e filoséfica de temas e subtemas. Para a
busca de suas obras a Biblioteca Central utiliza o Software Pergamum, para
gerenciar 0s servicos técnicos e da rede de biblioteca da UFPA.

A Biblioteca Central é um dos 6érgaos suplementar da UFPA, que possuem
autonomia administrativa propria, que podem auxiliar nos programas de pesquisa,
extensdo e na qualificacdo profissional das unidades académicas. E integrada a
politica nacional da Regido Norte na Comissdo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias — CBBU e como helpdesk do Portal de Peridédicos da CAPES. Possui
convénios com instituicbes de ensino e pesquisa e participa das redes de servigos
de cooperativos da: BIREME (LILACS, Scad, BVs), IBICT (COMUT, BDTD, CCN),
REBAP (Rede Brasileira de Bibliotecas da Area de Psicologia), Rede da BVS
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Enfermagem, FBN (Consorcio Eletrdnico de Bibliotecas da Fundacgdo Biblioteca
Nacional), IBGE - Biblioteca Depositéria do IBGE.
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4 O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

A Resolucédo n. 1-A de 28 de janeiro de 1963, publicada no Diario Oficial do
Estado, dia 23 de marco de 1963, criou o curso de Biblioteconomia com o propdsito
de formar profissionais capacitados para atuarem na Biblioteca Central da UFPA e
nos demais érgao de pesquisas existentes no Para.

A principal motivacdo para a criacdo do curso de Biblioteconomia foi a
formacdo de pessoas qualificadas para atuarem na propria Universidade. A
finalidade do curso era habilitar os estudantes do curso para atuarem na
organizacdo técnica da informacado e no gerenciamento desse centro de informacgéo
e proporcionar diploma de nivel superior ao profissional da area.

A Faculdade de Biblioteconomia esta integrada ao Instituto de Ciéncias
Sociais e Aplicadas, e fica localizado no campus basico, em um prédio anexo a
Biblioteca Central. No inicio do curso a turma era formada por 21 alunos e dentre
esses alunos 11 passaram a atuar na Biblioteca Central. Esses discentes foram
formados dentro da estrutura do curriculo minimo aprovado pelo Conselho Federal
de Educacédo (CFE) - Parecer n° 326/1962 e Resolugdo s/n de 16.11.1962 -
reformulado durante as décadas de 70 e 80, e aprimorado na década de 90 pela
Resolucdo CONSEP n° 2.077/1993 que substituiu a de n° 1.290/1985, ja elaborada
de acordo com as prescricdes do novo curriculo minimo. Verificou-se aumento da
carga horéria total e do nimero de disciplinas e também o numero de vagas
ofertadas pelo curso, hoje sédo oitenta vagas divididas para duas turmas, uma no
periodo da manha e outra a noite.”

O primeiro curriculo do curso foi elaborado ap6s a aprovacdo do Conselho
Federal de Educacdo (CEF). As disciplinas estavam dispostas em trés séries,
segundo o Parecer n® 326/1962 — Resolucao s/n 16.11.1962.

. 12 Série era constituida pelas disciplinas: Histéria da Literatura /

Classificacdo / Catalogacdo / Bibliografia e Referéncia / Organizacdo e

Administragéo de Bibliotecas / Inglés;

o 22 Série era constituida pelas disciplinas Historia da Arte / Historia do

Livro e das Bibliotecas / Evolucdo do Pensamento Filosofico e Cientifico /

Catalogacao / Classificacdo / Bibliografia e Referéncia / Organizacdo e

Administracéo de Bibliotecas;

! Dados retirados da pagina da Faculdade de Biblioteconomia http://www.ufpa.br/biblio/02/
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o 32 Série era constituida pelas disciplinas Introducdo aos Estudos
Histéricos e Sociais / Paleografia / Documentacdo / Classificacdo e
Catalogacao de Materiais Especiais e Estagio.

Essas disciplinas antes formavam dois departamentos Cultura Geral e
Cultura Técnica, que caracterizavam o profissional bibliotecério na época.

As transformacdes do curso foram aprimorando-se com o passar dos anos
até chegar a que temos hoje.

Atualmente o curriculo do curso estd estruturado por eixo tematicos,
proposto pela Resolugdo CNE/CES n° 19, de 13 de marco de 2002. A estrutura
curricular do curso encontra-se formada por cinco eixos tematicos: Fundamentos
Tedricos da Biblioteconomia; Organizacdo da Informacao; Recursos e Servigos de
Informacao; Gestédo de Unidade e Servigo de Informacéo; Cultura e Formacao Geral.

Os quadros abaixo mostram como encontra-se atualmente as atividades do

Curso e disposicdes das disciplinas tedricas, praticas nos seus referentes eixos

tematicos.
Quanto ao tipo de atividade
Atividades Quantidade CH CH Total % CH
gisﬁ;p;itgﬁz STeéricaS 30 64 1.920 67,6
Disciplinas Praticas Obrigatérias 05 64 320 11,3
Disciplinas Optativas 02 60 120 4,2
Atividades de Extenséo 01 300 300 10,6
ELarts)?lho de Concluséo de 01 60 60 21
Atividades Complementares 04 40 120 4,2
Carga Horaria Total 2.840 100

Disponivel em: http://iwww.ufpa.br/biblio/02/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=12
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Quanto as Disciplinas Tedricas e Praticas nos Eixos Tematicos

Disciplinas Disciplinas Total de CH CH %

Eixo Tematico Tedricas Praticas Disciplinas | Total
Fundamentos
Tedricos da 4 0 4 256 11
Biblioteconomia
Organlzai;ao da 6 5 8 512 23
Informacéo
Recursos e
Servigos de 6 2 8 512 23
Informacéo
Gestao de
Unidades e 7 1 8 512 23
Servigos de
Informacéo
Cultura e 7 0 7 448 20
Formacéao Geral

Total 30 5 35 2.240 100

Disponivel em: http://iwww.ufpa.br/biblio/02/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=12

O objetivo do curso antes era capacitar pessoal qualificado para exercer
funcdes na proépria Universidade. Hoje a finalidade € formar profissionais Bacharéis
em Biblioteconomia para o exercicio da profissdo Bibliotecéario, oferecendo-lhe um
ensino académico cientifico para que o discente tenha autonomia em seu
aprimoramento profissional, para que possa exercer sua profissdo tanto em

empresas publicas e privadas.
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5 O DESENVOLVIMENTO DE COLECAO EM BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
Quando foram criadas, as bibliotecas eram apenas espacos para guardar e
conservar o conhecimento, todavia, sua funcado ndo esta mais direcionada a simples
conservacdo e ao armazenamento da informacdo, € bem mais que isso. As
bibliotecas além das fun¢des citadas anteriormente tém como finalidade disseminar
as informacdes ali contidas, auxiliando os usuarios nas condi¢cdes basicas para
educacao, ou seja, as funcdes eram estaticas, hoje, porém sédo dinamicas devido ao
fluxo de informac@es, como explica Leitdo (2005, p. 14.):
“[...] ser pensada como instituicio que acumula desde as funcdes
operacionais, como 0 armazenamento e a conservacdo do acervo, até

aguelas voltadas efetivamente para promover o fluxo da informag&o como a
selegao, organizagao e disseminacgao.”.

Essas funcdes podem ser atribuidas a qualquer tipo de biblioteca, porém a
biblioteca universitaria se destaca entre outras, por possuir um publico culto e mais
seletivo na hora de pesquisar, exigindo desses centros de informagédo uma colecéo
qualificada que atendam suas necessidades informacionais. Como discorre Klaes
(1991, p.220) em seu trabalho:

[...]Ya funcao da biblioteca universitaria é prover a infraestrutura bibliografica,
documentéria e informacional para apoiar as atividades da universidade e
atender as necessidades informacionais dos usuarios, membros da
comunidade académica”.

Diante desse contexto a autora explica que a biblioteca universitaria foi
criada para atender a universidade, ou seja, ela € uma organizacdo dentro de uma
organizacdo maior, sem autonomia propria, 0s seus servicos devem estar de acordo
com os interesses de sua entidade mantenedora, isto €, 0os objetivos da biblioteca
universitaria e da entidade mantenedora devem ser os mesmos com relacdo aos
alunos.

A universidade deve oferecer a sociedade um profissional capacitado na sua
profissdo e disseminador do conhecimento adquirido durante sua formacéo, e para
dar o suporte necessario para as pesquisas desse estudante, as bibliotecas
universitarias, devem estar preparadas para oferecer suporte informacional com uma
boa estrutura, tanto fisica quanto bibliogréfica.

Em virtude de sua importancia para sua comunidade, as bibliotecas
universitarias tém que dispor de recursos que apoiem a educacao de nivel superior

com qualidade reconhecida pela sociedade. Um desses recursos seria 0 acervo que
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deverd apresenta um padrdo de qualidade, para assegurar a sua comunidade
académica um material necessario para suas pesquisas.

Para ter o padrdo de qualidade as bibliotecas universitarias devem
apresentar um acervo em que tenha um equilibrio entre quantidade e a qualidade,
ou seja, ela deve apresentar um nimero de obras correspondentes a cada disciplina
dos cursos, que estejam atualizadas e com exemplares suficientes para consulta e
empréstimo. Esses critérios, na década de setenta (1970) foram usados como base
para avaliacdo das bibliotecas universitarias, nesta mesma década, as autoridades
comecaram a se preocupar com a qualidade do ensino superior.

Contudo, somente no inicio da década de noventa (1990), as bibliotecas
universitarias firmam autonomia para se autoavaliar, proposta pela constituicdo
1988, e criado pelo Ministério da Educacédo o Sistema de Autoavaliacdo o PAIUB
(Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras), que tinha como
proposito a avalicdo das bibliotecas, porém essas avaliacbes eram feitas pela
prépria entidade que acabava gerando questionamentos com relacdo a qualidade
dos servicos prestado pela biblioteca universitaria

Por isso, que no ano de 1995 o Ministério da Educacédo cria padrbes para
avaliar todas as Instituicbes de Ensino Superior, com objetivo de formalizar os
critérios de avaliagdo para todas as universidades no Brasil. Porém, foi no ano de
2002 que foi criada uma Comissdo formada por especialista pelo Ministério da
Educacao, para que fizessem visita na instituicdo, com o escopo de credenciar e
analisar a autorizagc&do dos cursos.

Todavia, no ano de 2004 foi criada a lei 10.861, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, que tem como finalidade
“de assegurar processo nacional de avaliagao das instituicdes de educagao superior,
dos cursos de graduacédo e do desempenho académico de seus estudantes”. Brito
explica que essa lei que apresenta os critérios para avaliacdo que “possam
estabelecer pontos que pudessem ao mesmo tempo atender o sistema como um
todo e as peculiaridades de cada Instituigdo de Educagao Superior (IES)” (BRITO,
2008, p. 841). Os critérios de avaliagdo seriam iguais para todas as Instituicdes de
Ensino Superior.

Os métodos criados para avaliar o ensino superior como o Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (ENADE), e as visitas in loco sdo instrumentos

utilizados para avaliar a qualidade do ensino dos cursos mantidos pelas
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universidades. Dentre esses itens que sédo avaliados nas universidades estdo as
bibliotecas, que tém as suas cole¢cbes como um dos componentes a ser avaliado
pelo MEC.

Nesse contexto, estdo as bibliografias basicas dos cursos que sdo mantidos
pela universidade, com um dos itens avaliados pelo MEC, como parametro para a
qualidade de ensino e reconhecimento dos cursos.

Sendo assim, as bibliografias basicas dos cursos foram utilizadas como
instrumento de avaliacdo segundo a portaria n° 1.081, de 29 de agosto de 2008.
Apresentando um manual de Instrumento de avaliacdo dos cursos de graduacéo,
que demonstra indicadores de valores quantitativos das bibliografias bésicas, que
define uma proporcdo de exemplar para cada titulo, neste manual apresenta um
guadro com o conceito que vai de 1 a 5 em ordem crescente de exceléncia (BRASIL,
2015, p. 40). Como apresentado no anexo A o quadro indicador de conceito para as
bibliografias bésicas do curso.

As novas tecnologias exigem dos estudantes capacidade de interagir com
ela, por isso a colecdo bibliografica basica de uma universidade € muito importante
para o aluno na sua iniciagdo cientifica, visto que, as bibliografias basicas servirdo
de base para esse processo de mudanca do aluno para pesquisador na busca de
solugcéo de problemas que melhorem a condi¢cdo de vida da comunidade onde ele
esta firmado.

Porém, as bibliotecas universitarias estdo com orcamentos cada vez
menores, que fazem com que o0s gerentes desses centros de informagdes busquem
formas que apresentem resultados positivos no seu processo de administracao de
seus recursos. Um dos 6rgaos atingidos com essa evasao de recursos € a biblioteca
universitaria, detentora de uma parte desse orcamento destinado para as
universidades, seus gestores buscam no planejamento desta organizacdo a melhor
forma de administrar esses recursos.

Esse novo contexto das bibliotecas universitarias exige do gestor dessa
unidade de informagdo um estudo minucioso em seu planejamento como reforgca

Almeida (2005, p. 7), ou seja, o bibliotecario tera que formular uma estratégia que:

[...] “consiste no processo de decisao relativo aos objetivos da organizagéo,
as mudancas nesses objetivos, aos recursos utilizados para atingi-los e as
politicas que deverdo governar a aquisicdo, a distribuicdo e a utilizagcéo
desses recursos”.
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7

Esse é o planejamento do desenvolvimento colecdo em bibliotecas
universitérias, que devera levar em conta esses itens listados pela autora, visto que,
embutido a eles estar avaliacdo que faz parte de todo o processo de
desenvolvimento de colecéo.

Em virtude de sua importancia para a comunidade académica, a avaliacao
da colecdo bibliogréfica em bibliotecas universitarias devera ser feita como um
processo rotineiro para a manutencao do acervo, pois nem tudo que € publicado,
sera importante manter no acervo.

As bibliografias necessitam que sejam avaliadas constantemente como um
processo de praxis para a qualificacdo do acervo, haja vista que o desenvolvimento
de colecdo é um dos itens importante na administracdo do gestor dessa unidade de

informac&o.
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6 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE COLEC}AO

Apés a modernizacdo da imprensa e 0s processos de editoracdo, e com
inicio das publicacbes periddicas, no século XVII, fatores que ocasionaram um
excessivo crescimento de publicacdes, fazendo surgir um fenbmeno que os autores
denominaram de Explosdo Bibliografica. Esse aumento na publicacdo de livros e
periddicos cientificos trouxe consigo um exagero de material, gerando um acumulo
de informacao nas bibliotecas.

Devido a velocidade com que eram produzidos ficava mais dificil de ler e
armazenar tudo o que era publicado no mundo. Esse excesso de informacao gerou

o que Milanesi (2013, p.31), chamou de caos bibliogréfico, que segundo ele:

A producéo de impressos, livros e principalmente, perioddicos cresceu de tal
forma que superou a capacidade de organiza-los. As novas descobertas em
todas as é&reas do conhecimento humano exigiam um nudmero tal de
publicacdes que ndo havia recursos para compra-las, e nem espacgo
suficiente para armazena-las, nem critérios refinados para seleciona-los e,
nem mesmo, formas de organiza¢do. Enfim, um texto corria o sério risco de
nado concretizar o seu objetivo, perdendo-se no chamado “caos
bibliografico”.

Todo esse excedente de publicacdo impulsionou os estudos sobre o
desenvolvimento de colecéo, pois era necessario fazer uma selecdo desse material,
para que as bibliotecas pudessem adquirir o controle do que tinham em suas
colecdes. Outro fato era a busca desse material, por possuirem varias publicacées
do mesmo assunto os tornava redundantes e dificultava a busca desse material.
Neste caso, o desenvolvimento de colecdo serviria como filtro das informacdes
existentes em seu acervo, pois um dos objetivos era a organizagdo e o controle
dessas informacfes. Diante deste problema causado pelo caos bibliografico, o
desenvolvimento de colecdes em bibliotecas comecou a ser estudado como forma
de melhorar a qualidade do acervo desses centros de informacdes.

Dentre tantos conceitos sobre o processo de desenvolvimento de colecgao,

destaca-se o autor Waldomiro Vergueiro que define este processo como;

[..Jcomprometimento com metodologias [...]. Na realidade, trata-se de um
processo que, ao mesmo tempo, afeta e é afetado por muitos fatores
externos a ele. E como processo, €, também, ininterrupto, sem que possa
indicar um comego ou fim. [...] (VERGUEIRO, 19894, p. 15).
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Para Vergueiro (1993) o trabalho de desenvolvimento colecdo, por ser um
processo sistémico seguido de vérias etapas, as quais o gestor da unidade de
informacdo devera seguir cada uma com devida importancia, pois o bom
desempenho do processo como um todo devera ter as suas etapas cumpridas
eficazmente.

Maciel e Mendonca, também conceitua o desenvolvimento de colecdo como:

O processo de formacao, desenvolvimento e organizacdo de colecbes, de
um modo geral, deve ser encarado e equacionado como uma atividade de
planejamento, onde o reconhecimento da comunidade a ser servida e suas
caracteristicas culturais e informacionais, oferecera a base necessaria e
coerente para o estabelecimento de politica de selecéo [...] (MACIEL e
MENDONCA, 2006, p.16).

Para as autoras o desenvolvimento de colecdo é um planejamento que
devera seguir etapas que deveram ser feitas harmoniosamente, visto que, as
informacdes colhidas em cada processo norteara a execu¢ao do processo como um
todo.

O processo de desenvolvimento de colecdo comeca com o planejamento
dividido em etapas, que formam um ciclo ininterrupto sem que indique comeco e fim.
O trabalho devera comecar pelo estudo da comunidade, e depois, pela politica de
desenvolvimento de colecédo, selecdo, aquisicdo, desbastamento e avaliacao.

Para que uma biblioteca desenvolva a sua colecdo € necessario comecar
pelo o estudo da comunidade, onde ela esta inserida, essa pesquisa lhe dara o perfil
do seu usuério (potencial/real) e quais sdo necessidades informacionais do mesmo.
A pesquisa também devera ser feita na instituicio mantenedora, para que o gestor
dessa unidade de informacgédo saiba interligar os objetivos da biblioteca com as
necessidades informacionais da comunidade.

Esta etapa do processo de desenvolvimento de colecdo é dificil de dar uma
definicdo, como nos demais processos, pois segundo Vergueiro (1989, p.29) para
cada tipo de biblioteca h4 uma comunidade especifica a servir. No caso deste
trabalho o foco é a biblioteca universitaria, que tem como usuario alunos de
graduacdo, pos-graduacgdo, docentes, pesquisadores e outros tipos de usuarios. Em
seu trabalho Weitzel (2013, p.27) discorre que para a coleta de dados, o bibliotecario
devera pegar “em casa”, se referindo ao banco de dados da instituicdo, ou seja, o
gestor da biblioteca devera ter a relacdo dos alunos de graduacédo e pos-graduacao,

assim como as matrizes curriculares e as bibliografias correspondentes de cada
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curso. Com a posse desses dados ele terd como fazer a avaliacdo do acervo e
adequé-los as necessidades dos seus USUArios.

Essa é uma etapa importante do processo, visto que, o resultado dessa
pesquisa servird de base para outras etapas do processo de desenvolvimento de
colecdo, os quais seriam a politica de desenvolvimento de cole¢do, avaliagdo e o
desbastamento.

Com os resultados do estudo da comunidade que a biblioteca ira servir, é
possivel elaborar uma politica de desenvolvimento de colecdo. Essa politica de
desenvolvimento de colecdo devera ser criada por uma comissao. Como o estudo
refere-se a uma biblioteca universitaria essa comissédo segundo Vergueiro (2010,
apud Weitzel 2013, p.29), a comissao que ira decidir sobre o desenvolvimento de
colecéo, tera de ser estruturada sob a forma de colegiados e conselhos.

Todavia, essas etapas deverdo ser regidas por uma politica maior que
servira de referéncia para a criagdo de outras politicas com relacdo a cada etapa do
processo. Vejamos: para uma boa selecdo € preciso criar uma politica de selecéo,
assim como para a aquisicdo, desbastamento e para avaliacdo. Essas politicas
deverdo ser feitas com base em um plano maior, no caso, a Politica de
Desenvolvimento de Colecéo.

Para Vergueiro (1989, p. 25) a Politica de desenvolvimento de cole¢do tem

como finalidade:

[...] de deixar claro a filosofia a nortear o trabalho do bibliotecario no que diz
respeito a colegdo. Mais exatamente, trata-se de tonar publico,
expressamente, o relacionamento entre desenvolvimento da colecdo e os
objetivos da instituicdo a que esta colecdo deve servi, tanto por causa da
necessidade de um guia pratico na selecéo diaria de itens, como devido fato
de ser tal documento uma peca-chave para o planejamento em larga escala

[.]

A politica de desenvolvimento de colecéo é composta de diretrizes e normas
criadas para servir na identificacdo do processo que sera desenvolvido no acervo.
Segundo Vergueiro (1989, p.25) é a politica de desenvolvimento de colecdo que
norteara o trabalho do bibliotecario no que diz respeito a colecdo. Ou seja, ela
servirad de suporte para tomada de decisdes em relacdo aos materiais existentes no
acervo.

Feita a politica para o desenvolvimento de colecdo, comecgara outra etapa do
processo, a selecdo de material, dito como, o momento de decisdo, muitas vezes

dificil de tomar, porém necessario, principalmente em bibliotecas universitarias, onde
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o fluxo de informacéo é constante. A sele¢cdo deverd comecar pela formulacdo de
uma politica de sele¢do, que devera se associar a uma politica maior, no caso a
politica de desenvolvimento de colegdo, como explica Vergueiro (1989, p.41) “o
estabelecimento de uma politica de selecdo, como parte de uma politica maior, mais
global, para o desenvolvimento de colegao”.

A politica de selecdo servirA de sustentacdo para o Processo de
Desenvolvimento de Colec¢éo, pois os critérios feitos nas duas politicas ajudardo no
trabalho do bibliotecario na hora de tomar a decisdo, quanto ao material que ira
compor o acervo da biblioteca. O objetivo da politica de sele¢do, &€ de promover
critérios que possam garantir que o material desejado pela comunidade, seja
incorporado no acervo da biblioteca.

A aquisicdo é etapa do processo que vem depois da selecdo, com a funcéo
de concretizar o que foi definido no trabalho de selecdo. Esta € uma atividade
administrativa do processo, por trata da parte burocratica, onde o profissional
encarregado deste departamento cuida da administracdo dos recursos financeiros e
na elaboracdo dos documentos necessarios para a aquisicdo, ndo s6 da compra do
material, como na permuta e doacdo de materiais para a biblioteca.

O desbastamento é a parte final do processo, essa etapa consiste na
avaliacdo da colecdo para a identificacdo dos materiais que serdo excluidos do
acervo ativo para o remanejamento, descarte ou restauracao.

Para Lancaster (1996, p. 119) a principal razdo do desbastamento é
“‘economizar espaco, ou, mais precisamente, otimizar o aproveitamento do espaco
disponivel na biblioteca”. O desbastamento favorecerd as transformacdes nesses
espacos, como por exemplo, o livre acesso as estantes e a acomodacao de
materiais novos nas estantes.

Contudo, o descarte que uma das atividades do desbaste, devera ocorrer de
forma minuciosa e cautelosa, por ser uma retirada definitiva do material da biblioteca
gue pode ser feito através de doacdo ou encaminhado para a reciclagem. Para a
retirada definitiva do material, ou remanejamento para outro local e a doagao, assim
COmo nos outros processos o profissional encarregado dessa funcao devera seguir
critérios de avaliacdo, para assegurar a eficacia deste processo.

A avaliacdo do acervo faz parte do processo de desenvolvimento de

colecdo, porém ndo foi mencionado junto com 0s outros por ser uma etapa da
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organizacdo do acervo que ter4 um capitulo a parte, devido a sua importancia para

pesquisa.
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7 AVALIACAO DA COLECAO

A avaliacdo é usada como um instrumento de pesquisa para qualquer
organizacdo com objetivo de coletar dados que possam demonstrar sobre as reais
situacdes no desempenho das organizacdes, para que possam mensurar 0S Seus
produtos e servicos de forma quantitativa e/ou qualitativa. Com a finalidade de
verificar a eficiéncia de sua empresa e a satisfagdes dos clientes.

Em bibliotecas a avaliacdo acontece da mesma forma. A diferenca esta no
produto que a mesma oferece. No caso das bibliotecas os produtos oferecidos sao
tangiveis e intangiveis, sdo produtos importantes para o desenvolvimento intelectual
do ser humano. Contudo essa a avaliacdo em bibliotecas universitarias terd& como
objetivo principal gerir os conhecimentos de forma que possam estar atualizados e
de acordo com a proposta de ensino da Universidade promovendo informacao de
qualidade para sua comunidade.

Sobre a avaliacdo em bibliotecas universitarias, Davok e Garcia (2014, p.20)
conceituam sucintamente, como sendo um processo que fornece informacbes
atualizadas sobre a qualidade dos estoques de informacdo, contribuindo para o
planejamento e a melhoria das acdes da biblioteca. A definicdo dada pelas autoras
reforca o que foi descrito acima, porém a avaliacdo em bibliotecas é a forma de
avaliar o préprio processo de desenvolvimento de colegdo, ela definira as a¢des que
deverdo ser tomadas durante o ciclo do processo.

Por isso, a avaliacdo de uma biblioteca universitaria, assim como em outras
organizacfes, comecara primeiramente com o planejamento para definir o que sera
avaliado, de que forma sera feita essa avaliacdo e quais os modelos de avaliacdo
serdo utilizados. Feito esse planejamento o bibliotecario gestor assim como nos
outros processos de avaliacdo, também precisara de uma politica que indique o
responsavel pelo processo, definicdo de padrbes e critérios e metodologias e
métodos a serem empregados (WEITZEL 2013, p.61). Esses elementos descritos
pela autora serdo a base para a criacdo de normas para a politica de avaliacdo da
colecao bibliografica para uma biblioteca universitaria.

Estabelecidos os critérios para a avaliacdo € preciso por em praticas as
decisbes tomadas na criacao da politica de avaliacdo, que devera ser formado uma
equipe avaliadora que segundo Figueiredo (1998, apud WEITZEL 2013, p. 57)
precisam de qualificacdes préprias de pesquisador como:

o dominio de metodologias quantitativas e qualitativas;
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o técnicas de pesquisa;

o coleta e tabulagéo de dados;

o habilidades relativas a concentracao e capacidade critica.

Esses critérios mostrados pela autora, € referente ao responsavel pela
avaliacdo da colegcdo, porém ha critérios que definem a forma como o material
bibliogréfico seré avaliado. Como exemplo:

J as condicdes fisica do material;

o atualizacao da obra,

o material em lingua portuguesa e estrangeira,

o a disponibilidade desse material no acervo, etc.

O fato é que para cada biblioteca determinara os critérios que qualificardo o
seu acervo. Esses sao exemplos feitos para demonstrar a importancia na
formulacdo de critérios para avaliacdo de colecao, visto que, ndo se deve avaliar
uma colecédo bibliografica aleatoriamente sem objetivos especificos.

Lancaster em seu livro discute a importancia de avaliagdo como sendo um
elemento essencial da administragdo bem-sucedida de qualquer empreendimento
(LANCASTER, 1996, p. 15). Ou seja, avaliacdo dos produtos e servigos oferecidos
pelas bibliotecas é importante para que o gestor dessa unidade de informacéo possa
avaliar os pontos forte e fracos da mesma, e com isso, adapta-se as mudancas que
precisam ser tomadas para melhorar os seus servicos.

E para avaliar a colecdo bibliografica de uma biblioteca deverdo ser
abordados métodos cientificos que apresentem resultados quantitativos e
qualitativos.

O método quantitativo busca os resultados que possam quantificar os dados
da avaliacdo, através de técnicas estatisticas no campo das ciéncias da informacéo.
O método quantitativo nas bibliotecas é utilizado para fazer avaliacdo em numeros,
esse tipo de avaliacao é frequentemente utilizado para avaliar o desenvolvimento de
colecdo em bibliotecas universitarias, ou para mostrar 0 niumero de usuarios que
frequentam a biblioteca diariamente. Os autores Matos e Dias, também prescreve o
uso do método da bibliometria, como um instrumento de pesquisa quantitativa, para
auxiliar o gestor da biblioteca universitaria na hora de decisdo com relacdo ao

desenvolvimento da colecdo. Como explica:
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[...] Considera-se que a realizagdo de um estudo bibliométrico por meio da
andlise das citacdes utilizadas na elaboracao de teses académicas constitui
ferramenta importante para apoiar a tomada de decisdo quanto ao
desenvolvimento de colecdes de bibliotecas universitarias, pois a partir das
inferéncias feitas, podem ser definidas diretrizes para apoiar esse processo
(MATOS; DIAS, 2009, p. 44.).

Porém, Leitdo (2005, p. 32) em seu trabalho descreve a desvantagem de se
usar apenas 0 método quantitativo como estudo de avaliacdo em uma biblioteca,
para ela os dados quantitativos sdo mais apropriados para “contabilizar a quantidade
de usuério que passam pela biblioteca”, e ndo como o melhor método de avaliagéao
de uma colecao bibliografica, pois segundo ela os métodos quantitativos “ndo sao
instrumentos adequados para avaliar se 0s servicos prestados sdo percebidos como
satisfatorios pelos seus usuarios, se estdo além ou aguém de suas necessidades e
expectativas”.

Esse tipo de avaliacdo néo apresenta a qualificacdo do acervo, muitas vezes
qguestionados pelo usuario, pois, o fato do usuario frequentar a biblioteca néo
demonstra se as suas necessidades foram atendidas, assim como sua presenca ali
naquele local, seja apenas para estudo e ndo para uso da colecdo. Para a
pesquisadora 0 método quantitativo devera sim servir como método avaliativo,
porém utilizando apenas este meio o bibliotecario ndo sabera se acervo estar bem
em termos de qualidade.

O método qualitativo utilizado na avaliacao de bibliotecas universitarias tem
como finalidade de avaliar os servicos e atividades administrativas da biblioteca,
com o objetivo de satisfazer as necessidades dos seus usuarios. Como método de
avaliacdo bibliografica os resultados da pesquisa deverdo apresentar dados que
identifiqgue se os livros que fazem parte da colecdo bibliografica estdo em boas
condicdes fisicas, e se ha exemplares suficientes para consulta local e empréstimos,
as edicOes sdo atualizadas, o numero de livros em lingua estrangeira, sendo essas
sdo algumas variaveis que podem ser utilizadas para indicar a qualidade de uma
colecgdo bibliografica.

Porém, os estudos qualitativos, assim como o0 quantitativo, também
apresentam as suas desvantagens, como os exemplos dados por Almeida (2005, p.
30):

e Pode conduzir a uma excessiva coleta de dados;

e Depende de uma capacidade maior de analise por parte do avaliador;

e Exige maior uso do recurso tempo.
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Contudo, as pesquisas feitas sobre os métodos com abordagens
guantitativas e qualitativas na avaliacdo, mostram que os gestores de bibliotecas
universitarias deverao utilizar os dois métodos de avaliagdo. Como afirma Almeida
(2005, p. 28), que o resultado de cada um dos métodos complementa-se, a pesquisa
qualitativa mostrara os dados que serdo quantificados fazendo com que a avaliagéo
apresente um diagnostico mais preciso sobre os beneficios e maleficios de um
programa em acdo, mas que também qualifique decisdes, processos e impactos
sociais. A autora explica que ao abordar os dois métodos qualitativo/quantitativos
visam uma avaliagdo mais eficiente ndo visando apenas o acervo da biblioteca,
como todos os setores dessa organizagao.

A avaliacdo de colecdo em bibliotecas universitarias com abordagem
qualitativa/quantitativa, devera ser um processo rotineiro nas bibliotecas, além de
funcionar como um filtro para a escolha dos materiais que permanecera, ou sera
desbastado, ou até mesmo descartado, entre outras finalidades como: diagndstico
do acervo, pontos fortes e fracos da colecdo, o uso da colecdo, a satisfacdo do
usuario, etc.

Os métodos de avaliagdo em bibliotecas como as universitarias foram
criados para medir a qualidade dos servicos oferecidos de forma que os recursos ali
investidos fossem alocados em seus devidos lugares, para evitar desperdicios nos

recursos ofertados para a biblioteca.
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8 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A avaliacdo do acervo consiste em identificar o nivel de cobertura da colecéo
bibliografica do curso de Biblioteconomia. As analises feitas identificam em quais
proporcdes se encontram a cole¢éo didatica do curso, identificando o titulo de cada
uma das disciplinas dos cinco eixos tematicos.

Na Quadr 1 podemos verificar dos trezentos e dois titulos indicados foram
encontrados 61,58% dos titulos, ou seja, 186 titulos e 38,41% ndo foram
encontrados o que equivale a 116 livros. A adequacdo qualitativa do acervo é
diagnosticada como satisfatoria, devido ao percentual do numero de livros
encontrados ser maior que cinquenta por cento.

Por esse prisma, conclui-se que a bibliografia das disciplinas do curso de
Biblioteconomia encontra-se satisfatoriamente atendida por esta acima do padréo
minimo exigido.

Detalhando um pouco as informag¢des do Quadro 1, verifica-se a seguinte
situacao:

a) foi identificado que 03 disciplinas (8,82%) do total de 34, estdo com 100%
de seus titulos encontrados.

b) que 24 disciplinas (70,59%) estdo com o numero de 50% ou mais de
titulos encontrados;

c¢) que 03 disciplinas (8,82%) tém 100% de titulos no acervo;

d) que 07 disciplinas (20,59%) estdo com o numero abaixo de 50% de titulos
encontrados;

e) que 06 disciplinas (17,65%) — Desenvolvimento de Colecdes,
Disseminacao da Informacéo, Fontes de Informacéo Il, Introducdo a Arquivologia,
Mediacéo e Uso de Informacéo e Tecnologia da Informacédo e Comunicacao — estéao
abaixo do minimo recomendado pelo MEC, de trés exemplares por disciplinas.

Os dados mostram uma situacdo BOA, pois, 79,40% dos titulos encontra-se
no acervo da biblioteca, que pode ser melhorado com incremento de mais
exemplares em disciplinas que estdo com percentual abaixo de 50% e com
recomendacao de titulos de livros inferior a trés, como por exemplo, Fontes de
Informacao Il e mediacdo e Uso da Informacdo, que se baseiam em artigos de
periodicos.

A média de exemplares por disciplinas é de 8,5 exemplares por titulos.



Quadro 1 — Pesquisa dos titulos no acervo da Biblioteca Central
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Biblioteca Publicas e Especiais 9 6 66,66 3 33,33 63 10,5
Desenvolvimento de Colecao 4 2 50 2 50 16 8
Disseminacao de Informagéo 3 1 33,33 2 66,66 24 24
Documentacao Juridica 4 4 100 0 100 26 6,5
Editoragdo 11 6 54,54 5 45,45 33 55
Elaboragéo de Trabalhos Académicos 8 7 87,50 1 12,50 100 14,28
Estatistica Aplicada a Biblioteconomia 7 4 57,14 3 42,85 34 8,5
Etica e Informagéo 7 4 57,14 3 42,85 40 10
Fontes de Informacao | 6 4 66,66 2 33,33 36 9
Fontes de Informacao I 1 1 100 0 0 1 1
Fontes de Informagéo e Tecnologia 7 5 71,42 2 28,57 38 5,42
Fundamentos da Filosofia da Lagica 13 8 61,53 5 38,46 70 8,75
Gestao de Unidades de Informacéo | 5 4 80 1 20 45 11,25
Gestéo de Unidades de Informacéao I 7 4 57,14 3 42,85 44 11
Historia da Arte 33 16 48,48 17 51,51 118 7,37
Historia dos Livros e das Bibliotecas 17 15 88,23 2 11,76 76 5,06
Informac&o Ambiental 18 9 50 9 50 70 7,7
Introducéo a Arquivologia 4 2 50 2 50 46 23
Inglés para Bibliotecério 10 6 60 4 40 30 5
Leitura e Competéncia Informacional 14 8 57,14 6 42,85 113 14,12
Linguagens de Indexagao 11 5 45,45 6 54,54 38 7,6
Mediacao e Uso da Informacao 2 1 50 1 50 2 2
Normalizacdo de Documentos 5 5 100 0 0 16 3,2
Panorama Histérico da Literatura 3 3 100 0 100 27 9
Pesquisa em Biblioteca 8 7 87,50 1 12,50 132 18,85
Planejamento de Bases de Dados 5 4 80 1 20 38 9,5
Planejamento de Unidade de Informagéo 11 4 36,36 7 63,63 40 10
Representacéo Descritiva da Informagéo | 7 6 85,71 1 14,28 18 3
Representacéo Descritiva da Informagéo I 4 3 75 1 25 27 9
Representagdo Descritiva da Informacao Il 9 7 77 2 22,22 57 8,14
Representacao Tematica da Informagéo | 6 6 100 0 0 48 8
Representacéo Tematica da Informag&o I 7 3 43 4 57,14 16 53
Tecnologia da Informacédo e Comunicacao 5 1 20 4 80 13 13
Teoria da Comunicacéo e Informacao 27 12 44,44 15 55,55 92 7,6
Teoria Geral da Administragao 4 3 75 1 25 62 20, 6
o e [ e [es[us [wa] wes [ es |

Total de alunos ativos no curso 430 Média de exemplar por aluno 3,83
Total de alunos matriculado no curso 324 Média de exemplar por aluno 5

Fonte: Adaptado de Gusmado, Silva e Silva, 2008.
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8.1 Andlise do numero de exemplares por titulo

Quanto ao numero de exemplares das trinta disciplinas obrigatdrias e mais
as cinco optativas, apresentam metade ou mais da metade dos titulos
recomendados, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Disciplinas especificas do curso.

TIT. TIT. ENC. TIT. NAO N. DE MEDIA
DISCIPLINA POR NO ENC. NO POR
DISC. ACERVO ACERVO EXS. | TIT.
Desenvolvimento de Colecdo 4 2 2 16 8
Editoracdo 11 6 5 33 55
Fontes de Informacéo | 6 4 2 36 9
Fontes de Informagéo Il 1 1 0 1 1
Gestéo de Unidades de Informacéo | 5 4 1 45 11,42
Gestdo de Unidades de Informacéo Il 7 4 3 44 11
Histéria dos Livros e das Bibliotecas 17 15 2 76 5,6
Leitura e Competéncia Informacional 14 8 6 113 14,12
Linguagens de Indexagdo 11 5 6 38 7,6
Mediagdo e Uso da Informacéo 2 1 1 2 2
Normalizacdo de Documentos 5 5 0 16 3,2
Planejamento de Unidades de Informacgéo 11 4 7 40 10
Representacdo Descritiva da Informagéo | 7 6 1 18 3
Representacéo Descritiva da Informacéo Il 4 3 1 27 9
Representacéo Descritiva da Informagéao Il 9 7 2 57 8,14
Representacéo Tematica da Informagéo | 6 6 0 48 8
Representacéo Temética da Informacéo Il 7 3 4 16 53
Total 127 84 43 626 7,16
Total de aluno ativos no curso 430 Média de exemplares por aluno 1,45
Total de alunos matriculados no curso 324 Média de exemplares por aluno 1,92

Fontes: Elaborado pelo autor, 2017.

Com relacdo ao numero de titulos indicados pelas disciplinas especificas o
nivel de cobertura foi BOM pelo que esta disponivel na Biblioteca Centra da UFPA,
pois das dezessete disciplinas especificas do curso 64,70% (11 disciplinas) possuem
mais da metade de seus titulos no acervo e 17,65% (03 disciplinas)100% de seus
titulos, perfazendo um percentual de 82,35% (14 disciplinas). E 17,65% (03
disciplinas) com menos de 50% de seus titulos encontrados no acervo da Biblioteca
Central.

Com relacdo ao numero de exemplares por titulo destacam-se como um
ponto forte da colecdo as disciplinas: Gestdo de Unidades de Informacéo Il, Gestéo
de Unidades de Informacéo |, Histéria dos Livros e das Bibliotecas, Leitura e
Competéncia Informacional, Planejamento de Unidade de Informacao,
Representacdo Descritiva da Informacdo Il e Representacdo Tematica da
Informacdo I. E como ponto fraco da colecdo s&o as disciplinas Fontes de
Informacéao Il e Mediagéo e uso da Informacao.

Considerando total de titulos constante no Projeto Pedagdgico da Faculdade
de Biblioteconomia.
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No aspecto da relacdo de exemplares por alunos, a situacao € a seguinte:

a) Em relacdo aos alunos ativos (alunos vinculados a faculdade, mas nao;
todos matriculados) temos uma média de 3,83 titulos por aluno;

b) Para os alunos com matriculas ativas, ou seja, cursando normalmente as
disciplinas, a média € de 5 titulos por aluno.

Portanto, abaixo do que € recomendado pelo MEC que € a relacdo de 8
exemplares por aluno, evidenciando uma falha.

Em contradicdo ao resultado da relacdo de exemplares por disciplinas, a
meédia ficou 8,5. Uma das provaveis causas pode estar em um namero maior de
exemplares para disciplinas que atendem a varios cursos que elevam a média,
porém, quando analisamos somente as que servem ao curso de Biblioteconomia faz

a meédia cair abaixo do desejavel.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa a avaliagdo foi executada nas bibliografias que fazem parte
da colecéo didatica do Curso de Biblioteconomia, teve como finalidade, identificar o
padrao de qualidade/quantidades da colecdo que se encontra organizada no acervo
da Biblioteca Central.

Como padréo de qualidade foi observado o numero dos titulos encontrados
no acervo para todas as disciplinas, analisadas como satisfatorio, devido ao
percentual de 70% das disciplinas possuem mais da metade de seus titulos no
acervo. Quando ao padrao de quantidade nimero de exemplares, visto que 85,71%
das trinta cinco disciplinas ofertadas pelo Curso apresenta uma média de exemplar
por titulo acima de 5. Esses dados também mostram um nivel satisfatério com
relacdo ao nimero de exemplares por titulos.

Ja na relacdo exemplares X alunos a média fica abaixo do minimo desejavel.

Os dados mostrados no quadro das disciplinas especificas do Curso revelam
0 quanto é forte o acervo da Biblioteca Central com relacdo dos nameros de titulos
encontrados por disciplinas, possuem mais da metade de seus livros indicados no
acervo, numeros que ressaltam a adequacdo qualitativa. Quanto a adequacéo
quantitativa de exemplares por titulos dessas disciplinas, também € considerada
satisfatoria, pois a média de titulos das disciplinas que apresentaram o0 maior
namero de exemplar por titulo fica entre 8 a 14.

No entanto, podemos identificar o fracasso do acervo em relacdo ha
algumas disciplinas que sao especificas do curso, pois 16, 32% apresentam entre 1
a 3 exemplares por titulos.

Contudo, a pesquisa nado revelou falhas que possam diagnosticar a colecdo
bibliografica do curso como insatisfatoria no acervo da Biblioteca Central, porém se
recomenda que o corpo docente do Curso junto a Biblioteca Central, avalie a
situacdo de algumas disciplinas que apresentam um baixo niamero de indicacdo de
livros e no numero de exemplares, como o caso das disciplinas especificas Fontes
de informacéao Il e Mediagéo e Uso da Informacao.

O estudo realizado na colec¢éo bibliografica do curso proporcionou a pratica
no aprendizado adquirido em sala de aula sobre avaliacdo de uma colecédo, e o
quanto ela é importante para as bibliotecas universitarias, pois as colecdes

bibliograficas dos cursos precisam ser constantemente avaliadas nao sé pelo setor
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responsavel dessa unidade, quanto, pelos professores dos cursos que Ssao

especialistas no assunto.
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ANEXO A - Instrumento de avaliagcédo de Cursos de Graduacéao (bacharelado

e licenciatura)

Indicador

Conceito

Critério de Andlise

|3.6 Livres da biblicgrafia
bésica
(indicador de
destague)

1

Quando o acervo referente aos titules indicados na bibliografia basica (minima
de 3 biblicgrafias) atende aos programas das disciplinas do curso, na
proporgdo de um exemplar para mais de guinze (15) alunos para cada turma
efou ndo esta informatizado, atualizado e tombado junto ao patrimdnio da
IES.

Quando o acervo referente aos titules indicados na bibliografia basica (minima
de 3 biblicgrafias) atende aosz programas das disciplinas do curso, na
proporgdo de um exemplar para até quinze (15) alunos & ndo esta
adeguadamente informatizado, atualizado e tombado junto ao patrimdnio da
IES.

Quando o acervo referente aos titulos indicados na bibliografia basica (minimao
de 3 bibliografias}) atende aos programas das disciplinas do curso, em
quantidade suficiente, na proporcdo de um exemplar para até dez (10) alunos
para cada turma, e esta informatizado, atualizado e tombado junto ao
patrimdnio da IES.

Quando o acervo referente aos titulos indicados na bibliografia basica (minimao
de 3 bibliografias) atende aos programas das disciplinas do curso, em
quantidade suficiente, na proporcdo de um exemplar para até oito (8) alunos
para cada turma, e esta informatizado, atualizado e tombado junto ao
patrimdnio da IES.

Quando o acervo referente aos titulos indicados na bibliografia basica (minimao
de 3 bibliografias}) atende aos programas das disciplinas do curso, em
quantidade suficiente, na proporcdoe de um exemplar para até seis (6) alunos
para cada turma, e esta informatizado, atualizado e tombado junto ao
patrimdnio da 1ES.

Indicador

Conceito

Critério de Andlise

3.7 Llivros da bibliografia
complementar

1

Quando o acervo ndo atende as indicagdes bibliograficas complementares,
referidas os programas das disciplinas.

Quando o acervo atende, insuficientemente, &s indicacdes bibliograficas
complementares, referidas os programas das disciplinas {minimeo de S
bibliograficas), referidas nos programas das disciplinas.

Quando o acervo atende, suficientemente, as indicacdes bibliograficas
complementares, referidas os programas das disciplinas {minimo de 5
bibliograficas), referidas nos programas das disciplinas.

Quando o acervo atende, plenamente, &s indicacBes bibliograficas
complementares, referidas os programas das disciplinas [minimo de 5
bibliograficas), referidas nos programas das disciplinas.

Quando o acervo atends, excelentemente, ds indicagdes bibliograficas
complementares, referidas os programas das disciplinas (minimo de 5
bibliograficas), referidas nos programas das disciplinas.

14



