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THE CONTRIBUTIONS OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
(ICT), IN THE WORK OF THE PEDAGOGICAL COORDINATOR.

Hérica de Fatima Carvalho Monteiro*
Maria do Socorro Carneiro de Lima?

RESUMO

Levando-se em conta, os avangos das tecnologias da informacdo e comunicacao e
as particularidades do trabalho do coordenador pedagogico, 0 presente artigo tem
como objetivo refletir sobre a utilizacdo das tecnologias da informagcdo e
comunicacdo (TIC), como ferramenta pedagdgica no trabalho do coordenador
pedagdgico. Trata-se de um artigo de revisao de bibliografica que tem como autores
de referéncia Moran (2014), Pinto (2013) e Veloso (2011). Por se tratar de uma
revisdo de bibliogréfica, optou-se por refletir descritivamente o que cada autor se
posiciona em relacdo ao tema, apresentando de forma sucinta as atribuicbes e
funcdes do coordenador pedagdgico; O que sao as tecnologias da informacao e
comunicacdo e como compreende-las; A relevancia das TICs para o trabalho
pedagdgico. Conclui-se que € imprescindivel a inser¢cdo das tecnologias da
informacédo e comunicacdo como recursos facilitadores no trabalho do coordenador
pedagdgico.

Palavras — chave: Coordenacdo Pedagodgica;, Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao(TICs);Trabalho.

ABSTRACT

Taking into account the advances in information and communication technologies
and the particularities of the work of the pedagogical coordinator, this article aims to
reflect on the use of information and communication technologies (ICT) as a
pedagogical tool in the work of the coordinator pedagogical. It is a bibliographical
review article that has as reference authors Moran (2014), Pinto (2013) and Veloso
(2011). Because it is a bibliographical review, it was chosen to reflect descriptively
what each author stands in relation to the subject, presenting succinctly the
attributions and functions of the pedagogical coordinator; What are information and
communication technologies and how do you understand them? The relevance of
ICT for pedagogical work. It is concluded that it is essential to insert information and
communication technologies as facilitating resources in the work of the pedagogical
coordinator.

Key - words: Pedagogical Coordination; Information and Communication
Technology (ICT); Job.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo refletir sobre a utilizacdo das tecnologias
da informacdo e comunicacao (TIC), como ferramenta pedagogica no trabalho do
coordenador pedagogico. A intencdo € trazer elementos que possam subsidiar a
discussdo sobre os avancgos tecnoldgicos e as peculiaridades do trabalho do
coordenador pedagogico. Assim, temos dois grandes eixos em torno do qual esse
texto de articula: O coordenador pedagdgico suas atribuicbes e funcdes e as

tecnologias da informac&o e comunicacao e sua relevancia no trabalho pedagogico.

Algumas questdes iniciais instigaram a elaboracdo desse artigo: Quais 0s
desafios dos coordenadores pedagogicos frente as tecnologias? Como as
tecnologias da informacdo e comunicacdo se integram a préatica pedagogica do
coordenador pedagdgico? Esses coordenadores pedagdgicos possuem
competéncias e habilidades para trabalhar com as diferentes tecnologias disponiveis
na escola? Quais as tecnologias da informacdo e comunicagdo disponiveis nas

escolas publicas?

Este estudo caracteriza-se como de revisdo bibliografica, ou seja, implica em
um estudo tedrico da producdo cientifica realizada em torno de uma temética
(MARCONI; LAKATOS, 2011). Segundo os autores compreende-se como revisao
bibliografica o processo de pesquisa de um documentério por extenso, no qual é
realizado o levantamento bibliografico ja publicada, em forma de livros, revista,
artigos e publicacbes avulsas e imprensa escrita, tendo como finalidade que o
pesquisador entre em contato direto com varios materiais escritos sobre um
determinado assunto, auxiliando o cientista na andalise de suas pesquisas ou na

manipulacéo de suas pesquisas ou na manipulacao de suas informacdes.

Contudo, para enriquecer o presente artigo busquei realizar uma aproximagao
com a realidade do trabalho do coordenador pedagdgico. Com essa intencionalidade
realizei entrevista com dois coordenadores pedagdgicos buscando desvelar as
guestbes que me instigaram a escrevé-lo. Ressalto que mesmo nao se
caracterizando como uma pesquisa de campo, adotei os cuidados necessario com
0s procedimentos metodoloégicos. Assim, tendo como norte o enfoque qualitativo

realizei uma entrevista semiestruturada.



Com base nisso, para essa aproximagdo com a pratica do coordenador
pedagdgico foi realizada uma entrevista semiestruturada, caracterizada pelo seu
carater aberto, possibilitando ao entrevistado responde as perguntas de acordo com

0 seu entendimento.

As entrevistas foram realizadas de modo com que os entrevistados pudessem
responder aos questionamentos com tranquilidade. As informacdes obtidas foram

transcritas e analisadas, de forma com que nao se perdesse nenhum dado.

A compreensdo que perpassa esse artigo é a de que 0s avangos
tecnologicos trouxeram novos e complexos desafios a educacgéo e aos profissionais
da area, uma vez que vivemos em uma sociedade movida pela tecnologia. Dentro
desse contexto o coordenador pedagdgico precisa estar preparado para utiliza-las.
Frente as novas tecnologias cabe ao coordenador pedagdgico a articulacdo de
saberes, para tornar a aprendizagem proativa e transformadora. Sob esse
panorama, o papel da tecnologia pode ser o de desencadear as novas formas de

interacdo do conhecimento.

Segundo Veloso (2011) a apropriagdo das Tecnologias da Informacéao
Comunicagéo, possibilita novas condugdes nos processos de trabalho, assumindo
um carater estratégico, nas diversas praticas as quais estes recursos estejam

inseridos.

O Coordenador pedagdgico deve ter um entendimento das novas realidades
tecnologicas e ndo se isolar dentro contexto ao qual esta inserido, tendo clareza
sobre os conceitos pedagdgicos, visando a melhor qualidade da aprendizagem.
Nesse sentido, as tecnologias se integram a pratica pedagdgica, haja vista, que o
éxito pedagodgico depende da competéncia desse profissional em trabalhar com
diversificadas ferramentas de trabalho.

Esse artigo encontra-se organizado em 4 topicos. Na primeira apresento as
atribuicdes e funcdes do coordenador pedagdgico. Na segunda as tecnologias da
informacdo o que sdo e como compreende-las. O terceiro topico referir-se a
relevancia das TIC para o trabalho pedagogico. No quarto tépico exponho as

possibilidades de aplicacédo das TICs na coordenaria pedagdgica.



1. O COORDENADOR PEDAGOGICO

A funcdo de coordenador pedagdgico surgiu em 1961, esse profissional deve
atuar nos diversos segmentos sociais que permeiam as escolas, por meio da
mediacdo para a formacdo das pessoas, podendo colocar em pratica suas
incumbéncias de coordenador, articulador, mediador de conflitos, mobilizador,
organizador e formador.

Nesse sentido, o coordenador o Pedagdgico dentro das unidades escolares
tem a funcdo articulador, formador e transformador. Cabe, a coordenacéo
pedagogica, nos diferentes niveis de atuacao articular com todos os segmentos da
escolar. Pois devem ser agentes formadores impulsionadores, atuando, sobretudo
como mediadores do processo e integrantes do trabalho escolar.

Pinto (2013, p.139) ressalta que o “trabalho do pedagogo direcionar-se ao
apoio pedagogico e organizacional para que seja planejado e realizado as atividades
e eventos voltados para aos fins educativos”. Para a autor o trabalho do pedagogo
esta ligado diretamente com assisténcia pedagdgica — didatica com os professores

atuando como mediador as praticas docentes.

O pedagogo, ao prestar assisténcia pedagdégica- didatica aos professores,
esta mediando as praticas docentes em sala de aula. Mais do que isso, ele
da visibilidade ao trabalho que o professor desenvolve em sala de aula.
Tradicionalmente, em escolas sem PPP e/ou coordenacdo do trabalho
pedagoégico, o professor ministra suas aulas solitariamente, quase no
anonimato. Muitas vezes, por auséncia de um trabalho coletivo articulado,
ele apropria-se de suas aulas — como um espacgo privado — e, assim
procedendo, o seu trabalho ndo se torna publico. (PINTO, 2013 p. 153)

Compreende-se que este profissional tem um papel fundamental no processo
de ensino e aprendizagem de professores e alunos, cabendo ao coordenador dar o
suporte organizacional de forma pedagogica-didatica aos docentes, discentes e aos
nao discentes. O sucesso deste profissional depende de um conjunto de habilidades
e competéncias necessdrias para o agir pedagdgico, como o saber buscar,

comparar, mediar, pesquisar e produzir.
1.1 Atribuigbes, funcdes e dimensdes.

Os coordenadores pedagdgicos possuem inameras atribuicbes, como planejar
e conduzir reunibes, acompanhar as acfes pedagdgicas dos professores, conduzir e
avaliar o processo de ensino e aprendizagem dos discentes, bem como promover

estratégias que possibilite a inclusdo digital na escola. Além de auxiliar o corpo



docente nas praticas educativas na sala de aula, o pedagogo propde e coordena, via
Projeto Politico Pedagdégico - PPP, atividades para o desenvolvimento profissional
dos professores, por meio da formagé&o continuada.

De acordo com Pinto (2013, p. 153 — 154 apud Libaneo, 2004, p. 219 — 223)

expde um conjunto de atribuicdes da coordenacao pedagdgica junto aos docentes:
- Responder por todas as atividades pedagdgicas- didaticas e curriculares
da escola e pelo acompanhamento das atividades de sala de aula, visando
niveis satisfatério de qualidade no processo de ensino e aprendizagem;
- Coordenar reunifes pedagdgicas e entrevistas com os professores;
- Acompanhar o processo de avaliacdo da aprendizagem (com énfase nos
procedimentos, resultados, formas de superacéo de problemas etc...);
- Cuidar da avaliacdo processual do corpo docente;
- Acompanhar e avaliar do plano pedagégico e dos planos de ensino;
- Coordenar e gerir a elaboracdo de diagnésticos, estudos e discussdes
para elaboracgdo de projetos pedagdgicos;
- Prestar assisténcia pedagdgica- didatica direta aos professores
(elaboracdo e desenvolvimento de plano de ensino; desenvolvimento de
metodologias e procedimentos de ensino, incluido a escolha e a utilizagédo
dos livros didaticos e outros materiais);
- Cuidar dos aspectos organizacionais do ensino: supervisdo das atividades
pedagdgicas, reunides, elaboragcéo do cronograma e calendario, designacao
dos professores para as turmas, organizacdo e conservacdo dos materiais
didaticos e equipamentos;
- Assegurar, no ambito da coordenacado pedagogica: Exercicio de lideranca
demaocratico - participativa.
- Propor e coordenar atividades de formacdo continuada e de
desenvolvimento profissional dos professores, visando o aprimoramento
profissional em conteddos, metodologias e oportunidade de trocas de

experiéncias e cooperacdo entre os docentes.
Placco e Almeida (2007) expde que é possivel categorizar a acédo
coordenadora nas escolas em trés dimensdes: Articuladora, Formadora e

Transformadora.

A dimensao articuladora diz respeito a necessidade que em todas as escolas
deveria haver a preocupacdo da coordenacdo em articular agdes com a finalidade
de capacitar os professores, por meio de trocar de experiéncias com os colegas.

Isso seria possivel no meio das reunides pedagodgicas onde ha o envolvimento do



corpo docente, com um ambiente propicio para reflexdes acerca da educacéao, claro

tudo orquestrado pela coordenacéo pedagdgica.

A dimensao formadora, como resultado durante as reunides pedagdgicas com
as falas apresentadas, seria possivel a resolu¢cdes de problemas especificos de
cada docente e disciplina, e mais uma vez a figura da coordenacdo pedagdgica
entra em cena. Com um olhar e audicdo sensiveis e atentos para ouvi e resolver
esses problemas do ambiente escolar em unido com o corpo docente da escola.
Clemente (2003) ao discorrer sobre dimensao do coordenador pedagdgico, acentua
a sua importancia para formacéo do professor em servico.

A funcdo formadora, do coordenador precisa programar as acgfes que
viabilizam a formag¢do do grupo para qualificacdo continuada desses
sujeitos, consequentemente, conduzindo mudancas dentro da sala de aula

e na dindmica da escola, produzindo impacto bastante produtivo e atingindo
as necessidades presentes. (CLEMENTE, 2003, p.126)

Conforme o autor uma equipe de coordenacédo pedagdgica deve estar ciente
de seu papel frente a realidade de cada ambiente escolar e as transformacdes que a

sociedade vem sofrendo ao longo do tempo.

Por conseguinte, a dimensdo transformadora, todas as anteriores tém a
funcdo de transformar o ambiente escolar, por isso é de suma importancia que haja
o registro dos todas as mudancas que ocorreram através dos mecanismos criados
pela coordenacao. Por isso € importante registro das conversas, dos problemas e
solugcdes encontradas no ambiente escolar, esse ja seria uma das funcbes da

coordenacao pedagdgica.

Considera-se a capacidade de gerir, mediar, formar, produzir e distribuir
informacdes sdo aspectos de grande para o trabalho do coordenador pedagdgico. A
formacdo continuada dos professores é uma das principais atribuicbes do
coordenador pedagdgico, cabe ao coordenador acompanhar o planejamento de

cada professor em sala de aula.

Rivas (2009) ao discorrer sobre a mediagdo na préatica cotidiana da
coordenacao pedagogica, diz que a mediacdo deve ser compreendida como um
processo de interlocucéo e de intervengdo pedagodgica presente no fazer cotidiano

do coordenador pedagdgico, visto que o0 objeto de seu trabalho é o resultado da



relacdo que ocorre entre o professor que ensina-e-aprende e o aluno que aprende-e-
ensina (MEDINA, 2002).

De acordo com a autora o processo de mediacdo da sentido a existéncia da
coordenacdo pedagdgica numa visdo democratico-participativa, pois considera
visOes distintas e, muitas vezes, contraditérias entre as partes, objetivando encontrar
melhores percursos e corresponsabilizacdo pelo ato educativo.

A mediacdo é vista na pratica qualitativa da intervencado pedagodgica, no
modo como o CP analisa a realidade, discute possibilidades, propde
caminhos, acolhe e respeita o outro em seus saberes, confrontando

atitudes, pensamentos e procedimentos cotidianos, num processo
permanente de interacao e interlocucdo (RIVAS, 2009, p. 02)

O Coordenador Pedagogico tem como um dos desafios ho campo de sua
atuacdo o de criar e recriar formas distintas de intervencdo pedagodgica. A
responsabilidade imediata desse gestor do pedagdgico € a articulacdo e a
mobilizacdo das pessoas e de seus talentos continuamente, mediante a participacao
conjunta de seus profissionais e usuarios. Isso envolvera uma mudanca de cultura

no interior da escola.

2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) — O QUE SAO E
COMO COMPREENDE-LAS.

O conceito de tecnologia esta relacionado a ciéncia, mas especificamente a
ciéncia moderna, tecnologia é a ciéncia que envolve técnicas, métodos e
instrumentos que visam estratégias para solucionar problemas do dia a dia.
A palavra tecnologia tem sua origem no grego ‘techne”, que significa técnica, junto
com o sufixo “logia” que significa ciéncia ou conjunto de conhecimento de uma
ciéncia, usados para fazer alguma coisa — O computador é um produto da
tecnologia. (MATTOS, 2005, p.583).

As Tecnologias da Informacdo e comunicacdo, sdo decorrentes de um
conjunto de descobertas da ciéncia. Compreende-se como tecnologia da informacao
e comunicacdo um conjunto de recursos tecnoldgicos, integrados em si, que
proporcionam 0s processos informacionais e comunicativos. As TICs, constituem
atual avango tecnoldgico, estando presente cada vez mais nos espacgos sociais e
profissionais, seja no lar, na cultura, nas escolas, nas industriais, no comercio, na

igreja e na comunicacao.



De acordo com Veloso (2011, p. 03):

Em uma perspectiva mais superficial, o conceito de tecnologia pode ser
aplicado a tudo aquilo que, ndo existindo na natureza, o ser humano inventa
para expandir seus poderes, superar suas limitacdes fisicas, tornar seu
trabalho mais facil e mais agradavel. Além disso, tecnologia ndo é apenas
instrumento, ferramenta ou equipamento tangivel. Ela pode constituir-se por
elementos intangiveis, como procedimentos, métodos, técnicas etc. Desta
forma, ao falarmos em tecnologias, isso nédo significa necessariamente, que
estamos falando sobre tecnologias da informacdo e comunicacdo, embora a
tendéncia, nos dias atuais, seja a de confundir tais temos, ou ainda, toma-
los como sindnimo.

Segundo Veloso o termo “tecnologia” tem sido utilizado de formas
diversificada. Desta forma, entende-se como TIC a adjecdo da tecnologia ou

Informética com a tecnologia da comunicacao.

S&o alguns exemplos de tecnologias da informacdo e comunicagdo: 0s
computadores, os telefones celulares, as cameras de video e foto (webcams), CDs,
DVDs, pendrives, Hds, a Internet, o correio eletrénico (e-mail), as tecnologias digitais
de captacao e tratamento de imagens e sons o a captura eletrénica ou digitalizacédo
(TV digital e o radio digital),Internet, os websites e home pages, as tecnologias de

acesso remoto.

Nas décadas de 60 e 70 a tecnologias resumia-se aos grandes
computadores, semente em 1980 que surgem os microcomputadores e a informatica
a internet passa a se difundida na década de 90 com o avanco de redes locais que
interligavam os computadores, permitindo a conectividade e a integracdo do sistema

de hipermidia.

O computador € uma importante ferramenta tecnologica para o
desenvolvimento de planilhas, graficos, textos entre outras atividades, interligado
com a internet possibilita maiores perceptivas de aprendizagem e conhecimento,
haja vista, o imerso universo de informacdes, contudo alguns autores como Almeida
(2002), ressalta que a sobrecarga de informacao, dificulta a assimilagdo de forma
adequada, desta forma ha necessidade de filtrar e selecionar as informagées. E
notdrio que o avancgo das tecnologias esta proporcionando para a sociedade, novos
conhecimentos, pluralidade de ideias, novas articulagbes de linguagens, novas

possibilidades e desafios, novas relagdes sociais.



Com todo este avanco tecnoldgico surgem exigéncias em todos os setores
do trabalho: hoje em dia é preciso ter lideranca, versatilidade, flexibilidade,
rapidez nas decisdes, saber trabalhar em equipe, ter equilibrio emocional e
fisico, ser comunicativo e solidario. O conhecimento das tecnologias
favorece a interacdo do cidaddo com o meio social, pois 0 mesmo néo pode
estar alheio ao novo contexto socioecondmico-tecnoldgico, novo ambiente
comunicacional-cultural que surge com a interconexdo mundial de
computadores em forte expansédo. (MACEDO, 2007, p.07)

Desta forma, as tecnologias possibilitaram novas formas de comunicacao e
de trabalho. Veloso (2011, p 44) destaca que a internet, “se bem utilizada pode ser
uma importante ferramenta para o0 desenvolvimento pessoal e coletivo,
proporcionando uma série de contribuicbes para o trabalho, o ensino, o lazer e a

cultura”.

3 A RELEVANCIA DAS TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO PARA O
TRABALHO PEDAGOGICO

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo introduziram importantes
possibilidades de interacdo, intercambios de informacdes e materiais, bem como a
otimizacdo de tempo, nas relacdes de trabalho. De acordo com Suzuki (2011) as
TICs, ampliam a capacidade intelectual dos seres humanos, haja vista que, colocada
a disposicdo uma série de informacgdes. Assim sendo, as tecnologias da informacéo
e comunicacdo proporcionam uma variedade de recursos facilitadores para a

construcdo do conhecimento.

Segundo Veloso (2011) as tecnologias tém a funcdo de mediacdo entre o
individuo e o meio, tendo em vista que, sdo usadas exatamente para servir de
mediacao pratica entre ser humano e a natureza ou a sociedade. Nessa perspectiva,
a compreensao do uso da tecnologia no trabalho do coordenador pedagdgico se faz
necessario a medida que esse profissional assume a funcado de mediador dentro do

ambiente escolar.

E importante para o coordenador sabe decodificar e utilizar editores de textos,
bem como explorar mecanismo eletrébnicos que faciltem a comunicacdo. Essas
ferramentas tecnolégicas contribuem de forma significativa no trabalho do
coordenador, pois otimiza e registra de forma pratica e eficiente as atividades

desenvolvidas.

Desta forma, o coordenador pode integrar os recursos digitais no processo de

ensino e aprendizagem de formas diversificadas como o uso de editores de texto
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como Word, Excel, Power Point, midias digitais entre outras ferramentas. Nesse
sentido, os coordenadores pedagdgicos precisam dominar essas novas tecnologias

a servico da educacao.

Perrenoud (2000, p.139), ressalta que essas competéncias sao
fundamentadas em uma cultura tecnologica, haja vista, que o uso das tecnologias
“‘modificaram as maneiras de viver, de divertir, de se informar, de trabalhar e de
pensar’. As novas tecnologias podem reforcar a contribuicdo dos trabalhos
pedagogicos e didaticos contemporaneos, pois permitem que sejam criadas situacdes
de aprendizagem ricas, complexas, diversificadas, por meio de uma divisdo de

trabalho.

O coordenador deve ter muita afinidade com os softwares mais conhecidos
como Word, que servira para produzir textos, o Excel, que pode ser usado
para dados de pesquisa e com a matematica em geral, o Power Point, que
serve para realizar apresentacdes de semindrios, além é claro de conhecer
e saber manipular a internet que hoje em dia € a maior rede de informacdes
do mundo. Esses conhecimentos devem ser compartilhados com os
professores para que estes possam usufruir com seus alunos. (BECKER,
2010, p. 01)

Observando-se que atuacdo do coordenador pedagdgico é complexa e
ampla, haja vista, que além de acompanhar o trabalho dos docentes e orientar os
discentes, 0os mesmos sdo responsaveis pelo elo entre as implicagbes na
comunidade escolar. Cabe ao coordenador pedagégico tracar estratégias
metodoldgicas que influenciam na melhoria do desempenho de professores e
alunos, criando acdes de parcerias entre direcdo, técnicos, professores, alunos, pais

e comunidade.

[....] Acompanhar o percurso dos alunos a eles confiados e monitoram os
projetos pedagdgicos dos alunos individualmente e também em grupo; os
supervisionam e gerenciam para obter melhores resultados [...] marcam
reunides [...] trabalham de forma integrada com outros colegas [...] tudo
isso exige uma pedagogia muito mais flexivel, integradora e experimental
diante de tantas situa¢gfes novas. (MORAN, 2014, p. 62, 63)

Autores como Franco e Gongalves (2013, p 64), destacam a “importancia do
uso do TIC no ambiente escolar, salientando o quanto essas ferramentas estao
inseridas no cotidiano escolar”. Nesse sentido, o coordenador pedagogico tem a
funcdo fundamental, dando suporte aos professores para desencadear as possiveis

inovagdes a pratica docente.

O principal desafio do coordenador pedagogico é conseguir lidar com essas

tecnologias, promovendo e organizando estratégias inovadoras de ensino que
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incentive a utilizacdo de tecnologias educacionais, uma vez que se percebe que

quanto mais conhecimento tecnolégico, maior embasamento metodoldgico.

As tecnologias nas escolas, torna-se uma ferramenta de suma importancia no
trabalho dos gestores, coordenadores e professores. De acordo com Moran (2013, p
05) “quanto mais tecnologias, maior a importancia de profissionais competentes,

confiaveis, humanos, criativos”.

Acrescenta-se que as teorias e praticas associadas a informatica na
educacdo vém repercutindo em nivel mundial, juntamente porque as
ferramentas e midias digitais oferecem a didatica, objetos, espacos e
instrumentos capazes de renovar as situacdes de interacdo, expressao,
criacdo, comunicacdo, informacdo, e colaboracdo, tornando-a muito
diferente daquela tradicionalmente fundamentada na escrita € nos meios
impressos. (SOUZA; MOITA; CARVALHO,2011, p. 22)

O ensino tradicional geralmente padroniza a escola, ndo respeitando a
diversidade dos seus alunos, é necesséria aplicacdo de novos métodos de ensino
que possibilite o uso das tecnologias. Desse modo, 0 uso desses novos
instrumentos se faz necessario, pois notam-se novas exigéncias metodoldgicas
frente a globalizacdo. Percebe-se necessidade do uso das novas tecnologias no
cotidiano das escolas, entretanto, alguns profissionais tendem a ter uma certa

resisténcia ao uso dessas ferramentas.

De acordo com Becker (2010, p 01), essa resisténcia esta relacionada ao fato
de alguns profissionais ndo estarem “ainda totalmente preparados para lidar com as
novas tecnologias”, até elaboram projetos voltados para area da tecnologia para
capacitacdo dos docentes, contudo os coordenadores pedagoégicos dificilmente

participam desses projetos por falta de tempo entre outros motivos.

Pierre Lévy (2000) Considera que as mudangas tecnoldgicas provocam, em
geral, trés tipos de atitudes: a resisténcia, a adaptacéo e a criacdo. A
resisténcia € uma forma de ignorancia e receio ao novo; a adaptacdo € um
comportamento reativo e dependente e, por conseguinte, limitado; enquanto
a criacdo possibilita o desenvolvimento e a autonomia humana. Para esse
fildsofo, a tecnologia deve possibilitar a criacdo e a melhoria continua da
inteligéncia coletiva. (RAICA,2008, p. 29).

Raica (2008) ressalta que o aperfeicoamento constante dos profissionais €
fundamental dentro desse processo, assim como o bom uso dessas ferramentas
tecnoldgicas. Neste contexto, Moran (2014, p. 70) complementa: “Faremos com as

tecnologias mais avancadas o mesmo que fazemos conosco, com 0s outros, com a
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vida. Se somos pessoas abertas, iremos utiliza-las para comunicamos mais, para

interagirmos melhor”.

A inclusao digital e social faz-se necessario para a comunidade escolar, € o
coordenador pedagoégico tem um papel fundamental dentro desse processo de
inclusdo, cabe ao coordenador elaborar projetos pedagdgicos e analisar matérias

educativos que possibilite a integracao das tecnologias na educacéo.

Moran (2013) destaca que a ‘“internet e as tecnologias digitais, trazem
desafios fascinantes, ampliando as possibilidades” o conhecimento dessas novas
linguagens tecnolégicas virou algo obrigatério, aprender e ensinar as novas

tecnologias é um grande desafio para o coordenador pedagogico.

4 A UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO NA
COORDENADORIA PEDAGOGICA

Conforme explicitei anteriormente, realizei uma aproximacdo com dois
coordenadores pedagogicos, por meio de uma entrevista com intuito de observar
como as tecnologias da informacdo e comunicacdo se integram a pratica
pedagogica. Os coordenadores pedagdgicos trabalham em Escolas Estaduais
localizadas no Municipio de Ananindeua — PA.

O coordenador (A), exerce a 11 anos a fungéo de coordenador pedagodgico.
Na observacao realizada notou-se que apesar da estrutura pequena da escola, as
tecnologias estdo inseridas no ambiente escolar, na forma de computadores,
impressoras, internet, pendrave, camera, celular, televisdo e datashow.

O coordenador (A), apresentou de forma sucinta as ferramentas tecnolégicas
que ele utiliza na sua rotina de trabalho, o coordenador ressaltou:

Eu sou totalmente Hashtag, gosto muito de tecnologia e utilizo bastante no
meu trabalho, pois, dinamiza, aprimora e otimiza o meu trabalho. Sempre
ando com o meu notebook, pendrave e um HD externo, tudo o que eu
preciso estdo salvos em pastas, tenho mais de 400 arquivos.

E vélido ressalta que as tecnologias que o coordenador (A) utiliza para o
desenvolvimento do seu trabalho séo de uso pessoal do coordenador, pois a escola
nao possui recursos tecnoldgicos suficiente para atender as suas necessidades.
Desta forma, a internet, o notebook, pendrave, celular sdo ferramentas do proprio

coordenador.
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O coordenador (A) destacou que as tecnologias contribuem de forma
significativa, no seu trabalho dentro das suas atribuicbes de planejar, executar e
avaliar. No planejamento as tecnologias dao subsidio na organizacao do calendario

e na jornada pedagogica.

A Pesquisa é fundamental para a organizacdo do nosso trabalho, nesse
sentido as midias digitais, ajudam muito no planejamento, na execucao e na
avaliagdo. Por exemplo: para o planejamento do ano letivo tive que fazer a
pesquisa no site oficias para organizar o calendario, e para a execugdo da
jornada pedagodgica, pois preciso fazer o levantamento situacional da
instituicdio para executamos as nossas atividades, nos sites oficiais obtenho
dados importantes como a situagdo da escola e os relatérios dos
estudantes. Esses dados sdo apresentados na jornada pedagdgica através
de graficos, com auxilio de suportes tecnolégicos como computador,
datashow, caixa de som e pendrave. Também estou elaborando com um
amigo um sistema de informacdo de dados, referente aos relatorios
disponibilizado pelos professores, por meio desse sistema podemos
diagnosticar e situagdo individual de cada aluno, por meio de gréaficos
podemos avaliar a evolu¢do dos alunos e implementar juntamente com o0s
professores as intervencfes pedagoégicas necessarias, por exemplo 0s
alunos da 4° série dentro da analise de dados , precisam melhorar em
matematica, vamos trabalhar a questdo da matemética com essa turma
implementando metodologias de ensino adequadas para 0 ensino da
disciplina, de certa forma ja faco esse levantamento de dados no Excel,
contudo, com o sistema pronto tenho certeza que vai facilitar e otimizar
muito o nosso trabalho, porque os dados poderdo ser organizados e
sistematizados. (Coordenador A)

Cabe ao coordenador orientar os professores quanto as atividades
pedagogicas, nesse sentido, a pesquisa se faz necessario, para a execucao das
atividades. As tecnologias sao facilitadoras no processo de pesquisa e execucao,
por meio de softwares abertos como os editores de texto € possivel produzir
diferentes tipos de documentos, o registro de dados, os softwares graficos séo
excelentes recursos na elaboracdo de planilhas que ajudam no controle do
financeiro e académico, os softwares de apresentacdo possibilitam elaborar
apresentacoes para as reunides, 0s jogos educacionais proporcionam trabalhar com

o ludico.

Sempre pesquiso Softwares educacionais para os professores trabalharem
com os alunos, como jogos, aplicativos e cole¢éo de livros infantis virtuais,
pois estimulam e envolvem o0s alunos para as nhovas experiéncias e

aprendizagem. (Coordenador A)

Desse modo, o coordenador é responsavel pelas orientacbes dos docentes,
assumindo um papel de suma importéncia, visando inserir novas metodologias de
ensino. Este como coordenador do processo deve planejar formas de integracédo das

tecnologias, devendo ser o mediador do processo de insercao das TICs na escola.
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Nesse sentido, € importante a formacéao continuada deste profissional para melhor
exercer a sua funcdo mediadora.

O Coordenador (A) destaca que a formacao continuada é essencial pois:

O coordenador precisa ter subsidio para orientar os professores, pois para
elaboramos um projeto de formacdo continuada para os docentes,
relacionados, por exemplo, sobre a utilizacdo dos TICs no processo de
ensino e aprendizagem precisamos no minimo ter o dominio sobre o tema.
Desta forma, € necessario ter o dominio técnico, apropriando-se dos
conhecimentos tecnoldgicos, ou seja, através da formagao continuada dos
coordenadores e professores sera possivel usufruimos dos beneficios que
as tecnologias da informagdo e comunicacdo podem propiciar a toda ambito
escolar. (Coordenador A)

A coordenadora (B), ndo tem tanto dominio com as tecnologias da informacao

e comunicacao. A entrevistada trabalha a 20 anos na area.

Confesso que tenho uma certa dificuldade em utilizar alguns suportes
tecnolégicos, sei o trivial, quando comecei a trabalhar as tecnologias
estavam sendo inseridas nos ambientes de trabalho. E diante de todas
essas transformacdes dos avanc¢os das tecnologias, eu tive que me adaptar,
fiz alguns cursos de informatica, entretanto, sei que ainda tenho muita coisa
para aprender. (Coordenador B).

E valido ressaltar que na escola da coordenadora (B), ha poucos recursos
tecnologicos disponiveis, a disposicdo na escola tem: um computador para
coordenacao, um computador para o diretor, um computador disponivel na sala dos
professores, um data show para o uso dessa equipe o professor precisa solicitar

com antecedéncia para a coordenacao.

Temos um data show que a secretaria de educacao enviou para a escola, o
professor precisa solicitar 0 equipamento, caso precise utilizar em sala de
aula, encontramos certas dificuldades no uso dessa tecnologia por alguns
professores, tentamos converse-los quanto a sua importdncia do uso
dessas tecnologias no dia-a-dia da sala de aula. Pois, para 0 uso por
exemplo do datashow, apenas um funciondrio sabe usar o equipamento, 0s
professores ndo sabem e eu também nao sei usa-lo. Outra problematica da
escola estd relacionada ao laboratério de informatica que estd a
praticamente a dois anos fechado, por falta de manutencdo dos
computadores e na sala de informatica ha muita infiltracdo, os alunos
adoravam usar o laboratério de informatica quando o mesmo , funcionava
sempre reivindicam na coordenacgédo o laboratorio de informética, a internet
também ndo funciona a muito tempo na escola, tudo isso dificulta a
implementacdo das tecnologias ha nossa escola. (Coordenador B).

Percebesse a necessidade de infraestrutura tecnoldgica, problemas como
relatados pela coordenadora (B) estéo presentes no cotidiano das escolas publicas,
como a falta de laboratério de informatica, a falta de internet banda larga,
computadores a disposi¢cdo para professores, gestores, coordenadores e alunos, a

falta de capacitacdo de coordenadores e docentes para o uso das tecnologias.
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Entende-se que a formacédo continuada dos coordenadores e professores em
relacdo ao uso das Tecnologias da Informacdo, se faz necesséria, pois a
apropriagao dessas tecnologias podem ser constituir um instrumento e um recurso
de grande importancia para o trabalho. Segundo Tafra (2007), cabe aos cursos de
pedagogia e licenciatura implementar na grade curricular o uso das tecnologias na

educacéao.

Conforme Veloso (2011), a apropriacdo das Tecnologias da Informagédo da
Comunicagéo, proporciona para a condugcdo dos processos de trabalho avancgos
importante nas diversas praticas as quais este recurso pode ser incorporado.
Partindo da percepcdo desta realidade, que as tecnologias estdo cada vez mais
inseridas nas instituicdes de ensino, a capacitacdo desse profissional € fundamental,
torna-se primordial conhecer as ferramentas tecnoldgicas que estdo a sua
disposicéo, haja vista, a sua funcdo enquanto facilitadores e coordenadores dos

ambientes de aprendizagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo sobre as contribuicbes das tecnologias da informagcdo e
comunicacdo no trabalho dos coordenadores pedagodgicos, buscando estabelecer
conexdes entre as atribuicbes e funcbes dos coordenadores pedagdgicos e as
tecnologias da informacdo e comunicacéo e sua relevancia no trabalho pedagdégico
foi o que propulsei a desenvolver neste artigo.

Na entrevista com as coordenadoras ficou evidenciado que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, tém grande relevancia no processo das atividades
pedagogicas, pois viabilizam o facil acesso a informacdo, otimiza o trabalho e

contribuem como elemento de transformacgéo pedagdgica e nas rotinas de trabalho.

Nesse sentido, percebesse a relevancia da tecnologia como ferramentas que
contribuem para as praticas pedagogicas no trabalho do coordenador, auxiliando
nas atividades e no planejamento pedagogico, promovendo a¢des que estimulem os
professores ao uso de alternativas que possibilitem o acesso a informacéo, bem
como, alternativas de recursos didaticos pedagogicos adequados da tecnologia no

processo de ensino e aprendizagem.
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Entretanto, percebesse algumas problematicas no uso das tecnologias da
informagdo e comunicagdo, no ambiente escolar muitas vezes os coordenadores
ndo tem acesso as condi¢cbes que lhe permitem uma apropriagcdo das TIC, muitos
nao sabem manusea-las, desta forma ndo conseguem integrar as tecnologias no
processo didatico e pedagogico junto aos docentes e discentes, outra questao
relevante esta relacionada a falta de infraestrutura das escolas que impedem o
avanco das tecnologias nas escolas publicas, haja vista a necessidade de politica de

incentivo para o uso das tecnologias educacionais.

Assim, faz necessario que os coordenadores pedagdégicos busquem dentro do
seu processo de formacao, se atualizar em cursos, que visem aprender e manusear
todas as ferramentas tecnoldgicas disponiveis nas instituicées de ensino, para que
sejam habeis de sobressair-se nas suas atividades, de forma potencializando o para
seu trabalho e apropriando-se de novas capacidades e a habilidades de grande
importancia para o trabalho do coordenador pedagdgico, bem como maior
investimento publico em relacgdo ao uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, nas escolas, pois ndo cabe apenas ao coordenador buscar esse
conhecimento tecnologicos, € necessario que haja politica publicas que enfatizem
projetos de formacao para professores e coordenadores no uso das TICs e que as

escolas disponham desses recursos.
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