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“Pés, para que os quero, se tenho asas para voar?”
(Frida Kahlo)



RESUMO

Este estudo teve por objetivo realizar uma pesquisa qualitativa, com enfoque, no
enfretamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher durante o periodo de
isolamento social causado pela pandemia da Covid-19 no municipio de Capanema-
PA. Faz, ainda, uma reflexdo sobre o aumento significativo de casos de violéncia
contra a mulher no cenéario brasileiro no periodo pandémico e a baixa procura dos
atendimentos nas instituicdes especializadas de atencdo a mulher. Tornando-a uma
violéncia invisibilizada pela auséncia de registros. Outro objetivo da pesquisa foi
procurar compreender os desafios enfrentados pelo Servico Social em tempos de
pandemia no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS no
municipio de Capanema — PA. Como referencial teorico utilizado foram os autores:
Engels (1985), Saffioti (1992), Farah (2004), Cisne (2018) e Santos (2018), entre
outros. E, a metodologia trabalhada foram as: pesquisas de cunho bibliografico,
documental e de campo que possibilitam uma significativa interpretacdo de dados e
informacdes frente a violéncia contra a mulher. Com a pesquisa foi possivel
compreender que o enfrentamento a violéncia domeéstica contra a mulher no contexto
da pandemia vai muito além do que pode-se ver nas estatisticas levantadas, supera
0 quantitativo de nimero registrados e as suas tipificacdes. E importante que o Estado
e a sociedade crie mecanismos de prevencao e combate a violéncia, com a aplicacéo
das leis de protecdo a mulher que sejam de fato para protegé-las contra toda e
gualquer forma de opressédo, havendo assim maior fiscalizacdo em sua aplicacao, e
ainda o fortalecimento das redes de apoio e das politicas publicas que alcancem e
atendam as necessidades basicas e 0s servicos de protecdo social possam viabilizar

atendimentos mais humanizados e profissionais mais capacitados.

Palavras-chave: Violéncia doméstica. Pandemia. Covid-19. Género.



ABSTRACT

This study had by objective to accomplish a qualitative research, in a focus on
confrontation of domestic and family violence against women during the period of
social isolation caused by the Covid 19 pandemic in the municipality of Capanema-PA.
It also makes a reflection on the significant increase in cases of violence against
women in the Brazilian scenario in the pandemic period and the low demand for care
in specialized institutions for women's attention. Becoming it a invisible violence by the
absence of records. Another objective of the research was to seek to understand the
challenges faced by Social Service in times of a pandemic at the Specialized
Reference Center for Social Assistance - CREAS in the municipality of Capanema-PA.
As a theoretical reference used were the authors: Engels (1985), Saffioti (1992), Farah
(2004), Cisne (2018) and Santos (2018), among others. And, the methodology used
were the: bibliographical, documental and field research that enable a significant
interpretation of data and information facing violence against women. At the research
it was possible to understand that the confrontation with domestic violence against
women in the context of the pandemic goes far beyond what can be seen in the
statistics raised, it exceeds the quantitative number registered and their typifications.
it is important that the State and society create mechanisms to prevent and combat
violence, with the application of laws to protect women that are in fact to protect them
against any and all forms of oppression, thus having greater supervision in their
application and even the strengthening of support networks and public policies that
reach and meet basic needs and social protection services can enable more

humanized care and more qualified professionals.

Keywords: Domestic violence. Pandemic. Covid 19. Gender.
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1 INTRODUCAO

A presente monografia tem por objetivo realizar um estudo sobre os desafios
enfrentados pelo Servico Social durante o periodo pandémico da Covid-19 no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS do municipio de
Capanema — PA, como se deu os atendimentos e atividades realizadas junto as
usuérias vitimas de violéncia doméstica em meio a um momento de crise sanitaria
mundial vivenciada por todos/as nés. Durante o periodo em que estive no campo de
estagio varios foram os questionamentos realizados a mim mesma, principalmente por
se tratar de uma realidade bastante presente e que agravou durante a pandemia da
Covid-19, onde o indice de violéncia contra a mulher duplicou em todas as partes do
paist.

Diante de tais indagacdes procurei realizar esta pesquisa percebendo as
barreiras, dificuldades e desafios enfrentados pelo Servico Social por meio das
multiplas expressdes da “Questdo Social” atendidas, dentre elas, a violéncia
domeéstica destacada aqui. Sabe-se que as mulheres vitimas de violéncia estédo
condicionadas a viver todos os tipos de agressfes sejam elas verbais e néo verbais
e, com isso, muitas delas buscam o 6rgao publico a fim de solucionar e cessar com a
violéncia sofrida.

Para a compreensdo acerca da violéncia domeéstica contra a mulher é
necessario adentrarmos no universo do seio intrafamiliar, do género, das relacdes de
poder, e ainda das politicas publicas de atencdo a mulher a fim de compreender as
diversas formas de violéncia enfrentadas por Elas.

O presente estudo buscou apontar os possiveis desafios e dificuldades
enfrentadas pelo Servico Social, além de pontuar o trabalho desafiador realizado
durante o periodo da pandemia da Covid-19, no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS com a prerrogativa de garantir os direitos das
mulheres que buscaram a instituicdo durante este periodo critico em que todos
estavam em confinamento dentro de seus lares.

A pesquisa qualitativa foi escolhida para embasar este estudo por nos permitir

adentrar e refletir sobre as mais variadas formas de expressdes da “Questao Social”,

1 Fonte:https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-mulher/violencia-contra-a-
mulher



https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-mulher/violencia-contra-a-mulher
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-mulher/violencia-contra-a-mulher
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-mulher/violencia-contra-a-mulher
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dentre elas, a Violéncia Doméstica Contra a Mulher. Dessa forma, compreende-se
como um estudo que vai além de dados numéricos, pois € possivel analisar o contexto
social em que a mulher esté inserida, e também compreender os motivos pelos quais
as levam a permanecer em relacionamentos abusivos, além de permitir identificar as
particularidades do sujeito, as percepcdes de valores, as questdes sécioecondmicas,
culturais, sociais, dentre outras acrescentadas na realidade vivida pela mulher.

Este trabalho foi realizado na instituicdo pertencente a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SEMAS, denominado de Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, no municipio de Capanema — Para. Municipio este
localizado na regido nordeste paraense com uma populacdo estimada de 69.431
habitantes no ano de 2020. Por ocasido da construcéo da rede telegrafica construida
pelo engenheiro Guilherme Schuch, o Barédo de Capanema, se deu a origem do nome
do municipio. Capanema esta a uma distancia de 160 km da Capital do Estado pela
Rodovia BR 316. A fabricacéo de cimento € uma das principais atividades econémicas
do municipio, sendo a fabrica de cimento Nassau a primeira do Estado do Para. O
municipio de Capanema possui 0 melhor desenvolvimento econémico da Regiéo
Bragantina, ficando atrds apenas do municipio de Braganca, isso pode ser
comprovado pelo PIB per capita que esta acima da média regional. Para a
compreensao das questdes, aqui destacadas, foi realizada uma entrevista com uma
das Assistentes Sociais da instituicdo publica, cujo trabalho esta voltado para a
Politica de Atencdo a Mulher. A profissional de servico social aceitou e contribuiu com
a pesquisa, prestando as informacdes necessarias para a construcdo do
conhecimento e partilhando as vivéncias junto as usuarias do CREAS. Foi solicitado
a Assistente Social informacdes sobre dados relevantes para este estudo, como: o
guantitativo de mulheres vitimas de violéncia doméstica atendidas, os tipos de
violéncias, a relacdo da vitima com o agressor, o levantamento socioeconémico, a
idade, a escolaridade, a cor da pele, o historico de violéncia, dentre outros
apontamentos ndo menos importantes para o aperfeicoamento desta pesquisa. Por
guestdes éticas, foi utilizado um nome ficticio objetivando a ndo exposicdo e o
comprometimento de resguardar a identidade da entrevistada.

Os principais norteadores deste estudo foram: Saffioti (1992), Farah (2004),
Fonseca (2012) e Leal (2012), Marcondes (2013), Moron (2015) e Mattozinho (2015),
Cisne (2018) e Santos (2018), Medeiros (2018), Malta (2021), Aneas (2021), Lisboa



15

(2021), Vieira (2021), Leite (2021), entre outros, que serviram como aporte tedrico
para a fundamentagéo desta escrita, estudos estes direcionados ao tema proposto,
levantando as reflexdes e questionamentos acerca das especificidades em torno da
violéncia doméstica contra a mulher na pandemia.

Para um melhor entendimento sobre as questdes que submetem as mulheres
a situacao de violéncia doméstica, houve a necessidade do aprofundamento de um
estudo relacionado a formacéao familiar, questdes de género, e ainda o entendimento
sobre o cenéario pandémico, e como este contribuiu para o significativo aumento de
casos de violéncia contra a mulher dentro do ambiente doméstico, além de realizar
ainda uma discussao sobre as politicas publicas voltadas para o atendimento as
mulheres vitimas de violéncia doméstica. Buscando ainda, compreender o trabalho
desenvolvido pela Assistente Social junto as usuarias atendidas pelo CREAS do
municipio de Capanema e as dificuldades e os desafios enfrentados por ela durante
0 periodo da pandemia da Covid-19. A entrevista concedida pela Assistente Social
foi fundamental para o entendimento da dinamica ocorrida na instituicdo durante este
periodo, haja vista a sua contribuicdo para o levantamento das informacdes e de
dados significativos para o aprimoramento desta pesquisa.

Esta pesquisa é influenciada pelas reflexdes realizadas nos trabalhos de
Conclusédo de Curso ja defendido pela Faculdade de Servico Social (FACSS) do
Campus Universitario do Marajo-Breves da Universidade Federal do Para, sendo
possivel encontrar da autora Liliane Ataide, que pesquisou sobre “Violéncia doméstica
contra a mulher em Breves no Marajé”. E ainda da autora, Maria Oliveira, que realizou
o estudo sobre “A Educacdo em direitos humanos no espaco escolar para o
enfrentamento da violéncia de género nas suas diversas expressoes” fruto da
pesquisa de especializacdo apresentado a Faculdade de Direito-UFPA.

Assim, o presente estudo se diferencia, porque pesquisou sobre a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher no periodo pandémico da Covid-19, sendo esta
tematica de grande relevancia, haja vista tratar-se de uma discussao ainda recente
retratada num cenario critico de isolamento social, onde a populacéo foi obrigada a se
resguardar dentro de suas casas como medida preventiva a fim de evitar a circulacéo
do coronavirus, momento marcado também pelo aumento de casos de violéncia

contra a mulher no ambito do seio familiar.
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A presente pesquisa esta dividida em dois capitulos. O primeiro consiste em
situar o/a leitor/a através de uma contextualizacéo a partir de referenciais teéricos que
abordam a violéncia doméstica e as politicas publicas de atencdo a mulher,
direcionando-os/as para o estudo da construgéo familiar e a compreensao acerca da
ocorréncia da violéncia doméstica contra a mulher no ambito familiar.

No segundo capitulo, com base em estudos tedricos é feita uma discussédo da
politica publica da Assisténcia Social com enfoque no trabalho do Servigo Social, além
de discorrer a problematica sobre a pandemia da Covid-19. E realizado o
levantamento das informacfes obtidas na pesquisa de campo, além de compreender
os desafios enfrentados pelo Servico Social do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS no cenario pandémico da Covid-19, no municipio de
Capanema — Para. Posteriormente, seguem as consideracdes finais e as referéncias

bibliograficas que serviram de base para o aprimoramento deste estudo.

2 VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER: AS DIFERENTES
FORMAS DE VIOLENCIA

A violéncia domeéstica e familiar contra a mulher trata-se de uma expressao da
“Questédo Social” e compreende de forma mais ampla outras formas de violéncia,
como: a psicolégica, sexual, fisica, moral e patrimonial. Dessa maneira, esta
diversidade de expressdes podem ser identificadas a partir das sequelas deixadas
nas vitimas que ficam marcadas por muitos anos.

Com base na Lei N° 11.340/2006 conhecida por Lei Maria da Penha (2019),
pontua no seu Art. 7° as formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Delineando, desse modo, a violéncia fisica como qualquer ato que ofenda sua
integridade ou saude fisica; a violéncia psicoldgica, pode ser compreendida como
gualquer conduta que Ihe cause transtornos emocionais ou qualquer outra forma que
Ihe cause danos a saude psicologica; a violéncia sexual, qualquer forma de
constrangimento que a obrigue a se relacionar sexualmente de maneira indesejada,
violéncia patrimonial, como qualquer comportamento voltado para a retencéo,
subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus bens, sejam eles: instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, valores e direitos ou recursos econémicos e por fim,
a violéncia moral, compreendida como qualquer ato que a desabone moralmente por

meio de cal(nia, difamac&o ou injaria. E portanto, “um fendmeno que atinge mulheres



17

de diferentes classes sociais, origens, idades, regides, estados civis, escolaridade,
ragas e até mesmo a orientagdo sexual.” (Brasil/SPM, 2011, p. 11).

Portanto, faz-se necessario politicas publicas que alcancem todas as mulheres
e abranja as mais variadas formas de violéncia e maneiras pelas quais se expressam
no cotidiano de milhares de mulheres que sofrem todos os dias com a falta de

seguranca e protecéo do Estado.

2.1 Paracompreender avioléncia no ambito familiar

E incompreensivel que em pleno século XXI a violéncia doméstica contra a
mulher ainda aconteca de forma escancarada, uma vez que, essa violéncia cometida
as mulheres ja era para ter sido coibida, pois compreende-se que com o avanco das
transformacgdes sociais, culturais, politicas e tecnologicas esse tipo de acontecimento
nao seria mais permitido. Sabe-se que a violéncia domeéstica atinge muitas mulheres
independentemente de condicdo social, socioecondmica, cultural, politica, com a
desigualdade acentuada, além do machismo exacerbado e todos os tipos de
preconceito e discriminacdo contribuem para que esse cenario ndo mude, pelo
contrario, percebe-se que os numeros de violéncia doméstica contra a mulher sé
aumentaram com o passar dos anos, uma vez que a formacéo da sociedade brasileira
€ historicamente marcada por situacfes em que indias e negras foram violentadas
sexualmente o que contribuiu para o surgimento da cultura do estupro, o qual viola a
dignidade humana tanto pelas agressoes fisicas quanto emocionais das mulheres.

De todo modo, as condicBes emocionais e psiquicas da mulher sdo afetadas
em muitos casos de maneira irreversivel, levando-as a quadros gravissimos de

depressao e outras doencas ocasionadas por agressoes fisicas e psicologicas.

A violéncia de género ignora fronteiras entre as classes sociais, entre paises
desenvolvidos, entre contingentes étnico-raciais distintos, entre a cultura
ocidental e a cultural oriental, etc. Embora a violéncia de género encontre-se
sob a tutela do Estado, ela € de responsabilidade social e deve ser
denunciada por todos os cidadaos. (Bijos, 2004, p. 113).

Portanto, infere-se a desvalorizacdo da mulher na sociedade, uma vez que, a
sua posicao social é subalternizada, onde o seu comportamento € subjugado a todo
momento, pois vivemos numa sociedade tipicamente machista e patriarcal.

A violéncia que a mulher sofre dentro de seus lares é ocasionada muitas vezes
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por diversos fatores, dentre eles, sociais, culturais, e principalmente econémicos, ou
seja, a mulher torna-se submissa e completamente dependente do companheiro, o
gue a faz continuar no relacionamento abusivo e, em muitos casos, se ver obrigada a
permanecer com o conjuge por causa dos filhos, por ndo possuir outros meios para
subsidiar o sustento da familia dependendo Unica e exclusivamente do companheiro.
Segundo Cardozo e Peretti (2010), a submissdo da mulher ao seu cbnjuge esta
relacionada a fatores que resultaram do surgimento da sociedade de classes, onde 0
papel da mulher estava voltado apenas para a reproducdo humana, cuidados dos
filhos e da familia. Com isso, a mulher ndo possuia os mesmos direitos dos homens,
apenas de exercer a funcéo de dona de casa tornando-as preparadas somente para
0 matrimoénio, pois com o casamento deveriam desempenhar apenas os afazeres
domésticos o que permitia a mulher a falta de independéncia financeira, pois eram
isentas de qualquer forma de producdo que gerasse lucro e, assim tornavam-se
dependentes e submissas de seus maridos. A presenca da violéncia doméstica no
ambito familiar ocorre a partir de situacdes de dependéncia, exclusivamente das

mulheres sob o dominio dos homens no interior do ambiente familiar.

As agressdes cometidas por um homem contra sua esposa ndo podiam mais
ser vistas como expressao de idiossincrasias individuais ou conjugais, mas
sim como a peca de uma engrenagem social que se ancorava na relagédo
entre opressores e oprimidos. Mais do que isso: era preciso definir
politicamente essa violéncia como um crime que exigia punicdo. Demarcar
com todo o rigor a fronteira que separava inocentes de culpados, vitimas de
agressores e superpor essa demarcacao ao recorte de género era quase uma
necessidade légica, pois essas distingbes eram, em certa medida,
instauradoras da problematica que se queria denunciar. (Corréa, 2002, p.
39).

s

Entretanto, € notorio, que o patriarcado foi predominante durante um longo
periodo na sociedade brasileira, uma vez que, a mulher tinha somente a utilidade de
servir ao seu marido com o trabalho doméstico e ao casamento o que evidencia a sua
posicdo de submissa. Dessa forma, houve a necessidade dessas mulheres
revolucionarem a historia em busca dos direitos sociais, trabalhistas e sobretudo de
igualdade de género.

Assim, compreende-se que o0s direitos conquistados ao longo dos anos se
deram a partir das lutas sociais nos movimentos liderados por mulheres, considerado
um marco historico revolucionario para o processo inicial de garantia de direitos. Com

iSsso, abriu-se o espago para que as mulheres tivessem a possibilidade de estudar e



19

ocupar uma vaga no mercado de trabalho sem tirar dela a responsabilidade de exercer
o papel de dona de casa e de cuidar da familia.

A Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) estabelece medidas protetivas a
vitima do seu agressor, visa também politicas assistenciais de apoio para coibir com
ciclo de violéncia. Entretanto, os servi¢cos destinados as mulheres vitimas de violéncia
doméstica séo fragilizados, inclusive para as mulheres mais vulneraveis, pois muitas
residem distante dos grandes centros urbanos o que dificulta o acesso as politicas

publicas e sociais.

Art. 20 Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientacdo
sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as
oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saude
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social. (Lei N°

11.340/2006, 2019, p. 19).

Neste sentido, a Lei n° 11.340/2006 - Maria da Penha (2019) assegura as
mulheres politicas publicas que garantam os direitos humanos no que concerne as
relacbes domeésticas e familiares de maneira a protegé-las de toda forma de

negligéncia, discriminacéo, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo.

2.2 Aviolénciae arelacdo com o problema de género

Para Lisboa (2010), os estudos de género € um convite para olhar e pensar de
forma diferenciada sobre a égide de nossa condi¢cao socio-histérica e ainda sobre a
origem das desigualdades sociais, pois € necessario o estudo da realidade dos
seres e das relacdes sociais.

A violéncia doméstica viola todas as formas de direitos da mulher em participar
da vida publica, fere os direitos humanos e a sua dignidade, contribuindo para o
adoecimento fisico e emocional. E necesséario o entendimento acerca da violagéo
dos direitos humanos da mulher, e com isso compreender o enfrentamento da
violéncia doméstica contra a mulher como uma forma delituosa que viola a sua
emancipacao humana.

A Lei n® 11.340/2006 (2019), define no seu art. 5° “a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher qualquer acédo ou omissdo baseada no género que Ihe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial”.

Nota-se a preocupagdo em destacar os tipos de violéncia em que as mulheres estédo
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vulneraveis e cotidianamente milhares de mulheres sdo vitimas dos seus
companheiros que por hora ndo aceitam o fim de uma relacionamento, culpabilizam
uma roupa curta vestida por ela, muitas vezes as proibem de amizades que eles
julgam inadequadas e diversas outras justificativas ndo aceitaveis.

O papel da mulher na sociedade € permeado por inUmeros entraves que
dificultam a igualdade de género e de ser reconhecida como sujeita de direito. Sendo
assim, o empoderamento feminino e a conquista dos direitos das mulheres vem sendo
construidos, historicamente, por meio de inUmeras lutas que resultaram em muitas
renuncias de milhares de mulheres pelo mundo, como por exemplo, a luta pelo
sufragio, a luta contra a ditadura entre outros acontecimentos.

Uma forma de analisar a submissao imposta a mulher foi apresentada por
Engels (1985) no seu livro “A origem da familia, propriedade privada e do estado”,
enfatiza a condicdo da mulher que fica explicito num seguinte trecho “O
desmoronamento do direito materno, a grande derrota historica do sexo feminino em
todo o mundo o homem apoderou-se também da direcdo da casa; a mulher viu-se
degradada, convertida em servidora, em escrava da luxaria do homem, em simples
instrumento de reproducao”. A situacdo da mulher sempre foi amarrada pelo poder
patriarcal em que o homem tinha o poder supremo e a mulher apenas um utensilio
para o bem-estar do homem.

Bijos (2004), em um estudo dos dias atuais, considera que a violéncia de
género ignora fronteiras entre as classes sociais, entre paises desenvolvidos, entre
contingentes étnico-raciais distintos, entre a cultura ocidental e a cultural oriental, etc.
Assim, nota-se que a violéncia existe independentemente de quaisquer situacdo ou
condicao social e cultural.

As relacdes desiguais de género nos mostram nitidamente o poder desigual
dos homens sobre as mulheres com influéncia do sistema patriarcal? gerando as
diferencas sociais em que o0 homem detém o poder construidas ao longo do processo
historico das relacdes de poder, perceptiveis nas diferencas salariais, nos mais altos
cargos ocupados nos espacos publicos e privados, podendo justificar até mesmo as

préaticas delituosas contra as mulheres.

2 O sistema patriarcal determina uma das formas de opresséao e exploracdo sobre as mulheres, assim
como constitui o regime da heterossexualidade, que se sustenta na familia monogamica, no controle
sobre os corpos e a vida das mulheres, nas relagdes de dominacéo e exploragéo, todos relacionados
a heterossexualidade normativa, adquirindo o sentido da intolerancia, da opressao, do machismo e do
nao reconhecimento da liberdade. (ALBUQUERQUE, 2021, p. 88).
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A condicdo de violéncia é, antes de tudo, uma questdo de violagdo dos
direitos humanos. Pode estar associada a problemas variados, complexos e
de natureza distinta. Também pode estar atrelada a questdes conceituais
referentes a distincao entre; poder e coacao; vontade consciente e impulso;
determinismo e liberdade. (Fonseca; Ribeiro; Leal, 2012, p. 308).

Dessa forma, a violéncia doméstica como uma expressao da “Questao Social”
é entendida na sua complexidade como um fenémeno social, haja vista, é necessario
buscar meios para a identificacdo de sua origem, as causas, € as consequéncias que
levam a esse estado e também o modo de enfrentamento, problematizando a violéncia
ndo apenas de natureza conjuntural, mas que estd associada a saude publica de
responsabilidade do Estado, e que este, proporcione meios que possa garantir direito
a integridade fisica e psicologica das mulheres vitimas de violéncia (Schraiber;
D’Oliveira,1999 apud Souza e Farias, 2022, p. 214).

Para Fonseca, Ribeiro e Leal (2012), a violéncia doméstica contra a mulher
repercute em varios aspectos da sua vida, no trabalho, nas relacdes sociais e na
saude fisica e psicoldgica.

Com olhar voltado as especificidades que complexificam as relacdes de
género no contexto da pandemia e baseados em dados que evidenciam as
vulnerabilidades de determinados grupos sociais — como os de mulheres
pobres e negras —, alguns estudos fazem uma forte critica a debilidade de
politicas publicas no Brasil para o enfrentamento da violéncia de género
(Pessoa; Nascimento, 2020; Tchalekian; Paiva, 2020 apud Malta et al.,
2021, p. 847).

As autoras acima referenciadas citam esse modelo de gestdo como
necropolitica, ou seja, para um melhor entendimento Mbembe (2018), faz uma
reflexdo acerca do poder politico e de como este se apropria da morte como objeto de
gestao, retrata os paralelos existentes entre a soberania e o poder de quando o Estado
faz a escolha ndo s6 de quem deve viver ou morrer, mas sobretudo de que forma e
em que lugares isso pode acontecer e com que frequéncia. Assim, o autor, classifica
ainda como: “a Politica €, portanto, a morte que vive uma vida humana. Essa também
€ a definicdo de conhecimento absoluto e soberania: arriscar a totalidade de uma
vida.” Mbembe (2018, p.13). Portanto, verifica-se esta responsabilizacdo como total
negligéncia do Estado e da prépria sociedade, apreendendo o0 aumento da violéncia
doméstica na sua complexidade como efeitos da desigualdade social e de direitos

entre 0s géneros.
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Desigualdade é uma categoria analitica e pratico-politica que possui
diferentes abordagens e apesar de ser uma marca forte do mundo
contemporéaneo, em fungdo da politica neoliberal consolidada nos paises
centrais e nos periféricos, a desigualdade, quer seja no campo social, politico,
étnico, econdmico, quer seja na perspectiva de género, é uma questao
presente ao longo da Histéria. (Medeiros, 2018, p. 11).

Logo, Medeiros (2018) nos permite compreender o processo historico brasileiro
marcado pelas desigualdades sociais, inclusive a de género, com influéncia do vasto
territério e das pluralidades existentes no Brasil. Segundo a autora, € possivel
considerar ragas/etnias, classes sociais, territorios, geracdes e identidade de género
como marcas que contribuem para essa desigualdade. Dessa forma, a mulher é
passivel de compreensdo na sua pluralidade, mesmo diante de tais multidimensdes
existentes no territorio brasileiro, elas possuem diferentes experiéncias do ser mulher.
Para a autora Romio (2013), situacdo das mulheres negras € muito mais dificil, uma

vez que elas sdo mais expostas a situacbes de violéncias, em muitos casos a

7

violéncia sofrida por elas é relacionada a vitimizagdo advinda de uma sociedade
historicamente patriarcal e racista, uma vez que a sociedade as coloca numa condi¢ao
de “sofredoras e guerreiras nas suas representagdes essencializadas”. (Romio,
2013, p. 135).

Entre as vérias representacBes sociais acerca das mulheres negras, a
representagcdo como vitimas sofredoras “serve para manté-las passivas e
confusas em relacdo a violéncia. Este estereétipo ndo influencia apenas
nossas relacgdes intimas, mas também nosso dia a dia” (White, 2002, p. 148

apud Romio, 2013, p. 135).

Ainda para as autoras White (2002 apud Romio, 2013, p.135), é possivel
compreender que as mulheres vitimas de violéncia estdo condicionadas a se
culpabilizarem pela violéncia sofrida, as suas necessidades ndo sdo colocadas como
prioridade, e isto é ainda mais forte quando nos referimos as mulheres negras, elas
tendem a priorizar o parceiro agressor ao inves de responsabiliza-los pelos sucessivos

atos de violéncia.

Mulheres que sofrem violéncia tendem a colocar as suas necessidades em
segundo plano esta é uma das caracteristicas fortes e presentes nas
mulheres negras em virtude de sua condi¢&o histdrica. A autora revela ainda
gue estas mulheres sdo geralmente conservadoras em relagcdo ao amor e as
relagcdes roméanticas. Quando investem tudo em uma relagdo, esperam ser
protegidas e apoiadas por seus parceiros, ndo medindo esfor¢os para manter
a relagdo. Estas mulheres tendem a se auto culpar pela agressdo que
sofreram, levando-as a proteger 0 seu agressor. Segundo a autora, um
desafio para esta mulher negra agredida &, por exemplo, reconhecer que seu
companheiro esta sendo violento e que nenhuma mulher merece e precisa
ser vitima de violéncia, seja ela de que tipo for ou de quem venha. (White,
2002 apud Romio, 2013, p. 135).
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Em virtude disso, cabe-nos entender que a classe social, situacao
socioeconOmica, raga, cor ou etnia ndo sao justificativas para que a mulher seja
submetida a situa¢des humilhantes ou quadros gravissimos de violéncia, seja no lar
ou fora dele. A mulher tem que passar a entender que a culpa nunca depende dela,
ou seja, nada justifica qualquer tipo de agressao, ou atos violentos cometidos contra
elas. A autora aborda “a culpabilizacdo da mulher pela violagcdo a qual ela é submetida
ndo é exclusividade das mulheres negras, mas também é amplificada pelos alicerces
raciais que fundam sua condicdo de mulher na sociedade”. (Romio, 2013, p. 136).

Por outro lado, Collins (2000 apud Romio, 2013, p. 137) enfatiza também sobre
a importancia e a influéncia do feminismo negro como constante processo de luta, nos
remetendo a reflexdo de que as mulheres negras estdo numa posicao desprivilegiada
na sociedade da qual fazem parte. E importante ressaltar ainda sobre o apontamento
que a autora faz em relacdo “a forma como os esteredtipos vinculados a
representacao social sdo fontes inesgotaveis de violéncia contra as mulheres negras

e também confinadores sociais”. (Collins, 2000 apud Romio, 2013, p.137).

Aprende-se muito pouco sobre as mulheres negras a partir do paralelismo
existente entre racismo e sexismo, pois nele a experiéncia destas mulheres
€ assumida aparentemente, mas nunca explicitamente. Ao se tornar um mero
sinbnimo para o grupo de homens negros ou de mulheres brancas e na
medida em que em ambos 0s grupos sado equivalentes, a discussao sobre as
mulheres negras se torna desnecesséria. (King, 1992, p. 43 apud Romio,
2013, p.138).

Segundo Romio (2013), esse tipo de apontamento ndo deixa de ser um
acontecimento bastante comum no Brasil, ainda mais quando se trata de informacdes
relacionadas a dados estatisticos sobre condicionantes que retratam a violéncia e a
saude. Estas pesquisas apontam registros de mulheres em geral, mas com énfase a
sociabilidade de vida das mulheres brancas ou dos homens negros, dando visibilidade
apenas a experiéncia de vida deles, o que acaba ocasionando a falta de visibilidade e
negligéncia quando se refere ao estudo condicionado ao feminino negro.

Romio (2013), ressalta portanto, a importancia dos estudos realizados em torno
do levantamento de dados detalhados acerca da violéncia contra a mulher, havendo
grande relevancia por apresentar informacdes necessarias que contribuam para o
aperfeicoamento e manutencgéo das politicas publicas voltadas para as mulheres, em

especial, para as mulheres negras.
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O reconhecimento da existéncia de inUmeras caracteristicas importantes na
compreensdo do fendmeno de violéncia contra a mulher, chama a atencéo
para uma certa invisibilidade das questdes de classe e de raca no modo como
o Pais vem combatendo em termos juridicos-normativos a violéncia
doméstica e familiar. (Leite et al., 2021, p. 204).

Curia et al. (2020, apud Leite et al., 2021, p. 204), “a violéncia contra a mulher
nao seleciona cultura, etnia, religido, classe, raca ou escolaridade, e as experiéncias
das mulheres mudam conforme suas condi¢cdes de vida e de acesso a servigos de
saude e de seguranga.” Mediante isto, Leite et al. (2021), reconhecem a significativa
importancia da Lei Maria da Penha como forma de combater a violéncia contra a
mulher, para elas, as mulheres vitimas de violéncia s&o vistas de forma generalizada,
com isso torna-se insuficiente a compreensao acerca do fendbmeno da violéncia, uma
vez que questdes indispensaveis para este estudo sdo ignorados a fim de prevenir a
violéncia cometida contra a mulher. Para Barroso (2019 apud Leite et al., 2021), esse
entendimento ocasiona um certo “distanciamento entre os dados oficiais e a realidade
concreta das vitimas, posto que o0s registros ndo alcancam a multiplicidade de
expressoes da violéncia no cotidiano das mulheres.” (Barroso, 2019 apud Leite et al.,
2021, p. 204).

Para tanto, infere-se neste estudo os mais variados tipos de manifestacées em
gue a violéncia contra a mulher se apresenta, considerando que néo se trata apenas
da violéncia fisica e emocional, pois sabemos que estas sdo apenas mais alguns tipos
de violacbes em que a mulher é submetida.

As constantes lutas de emancipacdo feminina no decorrer dos anos, vem
possibilitando a mulher conquistas de seu espaco na sociedade, de forma que a sua
insercao nas universidades e no mercado de trabalho, ganhasse o reconhecimento e
autonomia acerca da sua independéncia, sobretudo econémica. Diferentemente do
gue tem acontecido em outros paises, historicamente o que vem acontecendo em
nosso pais ha uma forte resisténcia no que diz respeito ao feminismo, pois trata-se de
um assunto bastante discutido por apresentar uma grande relevancia em varios

aspectos, sejam eles: sociais, politicos e/ou ideologicos.

As lutas pela emancipagéo feminina, a queda da taxa de fecundidade e a
melhora do nivel escolar propiciada pela transformagéo cultural ocorrida no
Brasil a partir dos anos sessenta, o que elevou o nimero de mulheres nas
universidades, o que permitiram maior participacdo feminina no mercado de
trabalho; elas puderam sair da esfera privada do lar e puderam adentrar nas
relacdes produtivas do trabalho. (Lemos e Ferreira, 2010, p. 1).
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Desta forma, 0o que pode-se perceber com o avanco das transformacdes
sociais, culturais, tecnoldgicas e com as constantes lutas femininas acerca dos direitos
de igualdade entre homens e mulheres, é que muitas conquistas femininas ja foram
alcancadas, uma delas foi o aumento no numero de mulheres inseridas nos espacos
académicos o que torna cada vez mais a mulher independente, levando-a assim a sua
participacao de forma mais acentuada no mercado de trabalho.

Essas conquistas nada mais sdao do que consequéncias de lutas sociais,
demostrando a histéria de luta ardua das mulheres pela construcdo da igualdade.
Porém, existe um amplo debate social acerca das desigualdades de género, essas
relacdes de géneros sédo permeadas por diversidade que envolve “o tornar-se mulher
e tornar-se homem constitui obra das relagdes de género” (Saffioti, 1992, p.18).

As relacdes de género se dao conforme os principios que norteiam a sociedade
e de todo modo sofrem influéncias ocasionadas pelas transformacdes culturais e
econdmicas, que sdo responsaveis por moldar o comportamento e 0 modo de vida
das pessoas. Nessa logica, elas “sdao marcadas principalmente pela desigualdade de
poder, sendo presente nas sociedades ocidentais uma situacao de subordinacéo das
mulheres, que se estende do ambito publico ao privado” (Farah, 2004 apud Gomes
2017, p. 9).

Historicamente, a condicdo da mulher no que se refere a sua entrada,
desenvolvimento e permanéncia no meio profissional € algo que vem sendo
estabelecido conforme as transformacdes da sociedade, que muitas das vezes é
levada por uma cultura machista e patriarcal arraigada pela sociedade, e
consequentemente acaba por refletir no ambiente de trabalho. De acordo com Delphy
(2009), “o patriarcado designa uma formacéo social em que os homens detém o poder,
ou ainda, mais simplesmente, o poder é dos homens. Ele €, assim, quase sinbnimo
de ‘dominagdo masculina’ ou de opressao das mulheres” (Delphy, 2009b, p. 173
apud Cisne; Santos, 2018). Dessa forma, cabe-nos refletir que o patriarcalismo
acontece de forma enraizada e que esta em constante presenca nas relacdes sociais.
Todas as vezes que as mulheres reproduzem inconscientemente o patriarcalismo
acaba por favorecer o dominio masculino sobre si, fortalecendo desta forma a sua
submisséo.

Para as autoras supramencionadas, ainda que o exercicio do poder patriarcal
ndo se restrinja ao sexo bioldgico da mulher, permeia a construcdo social do sexo

feminino, que se associa ao fragil, ao desvalorizado, ao subalterno e ao subserviente,
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enquanto o modelo patriarcal do homem é o da forca, virilidade, poder e dominacéo
(Cisne; Santos, 2018, p. 43).

Assim, entende-se que o homem esta sempre em posi¢cao superior a mulher
fazendo com que essa situagcdo de patriarcalismo se perpetue na sociedade que é

predominantemente tradicional e conservadora.

2.3 Politicas publicas para as mulheres

Segundo Medeiros (2018), no Brasil as politicas publicas voltadas para as
mulheres foram criadas a partir das constantes lutas de mulheres empenhadas para
a conquista de seus direitos sociais e politicos, e também garantir a sua participacéo
na elaboracéo de estratégias de enfrentamento das condi¢cdes desiguais ocasionadas
pelo género. Assim, vale ressaltar, a importancia do protagonismo das mulheres na
conquista por seus direitos, de modo que, os seus anseios foram instituidos
inicialmente na Constituicdo Federal de 1988 e, consequentemente, nas leis
posteriores como a Lei n° 11.340/2006 mais conhecida por Lei Maria da Penha, Lei
de Feminicidio e outras.

Desta forma, com a implantacdo de instituicdes publicas e atendimentos
especializados voltados para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia houve a
necessidade do determinismo de enfrentamento dos movimentos liderados por
mulheres para a continuidade do acesso as politicas publicas e sociais e a sua
autonomia para a garantia de direitos.

O departamento de saude assumiu oficialmente a violéncia ndo s6 como
“Questao Social”, mas de saude publica somente no ano de 1990. Esta década foi
considerada promissora na incluséo dos direitos das mulheres na agenda mundial de
direitos humanos e na pauta politica dos governos (Minayo, 2004 apud Coelho et al.,
2014, p. 13).

Politica publica pode ser entendida como um curso de acdo do Estado,
orientado por determinados objetivos, refletindo ou traduzindo um jogo de
interesses. Um programa governamental, por sua vez, consiste em uma agdo
de menor abrangéncia em que se desdobra uma politica publica. (Farah,
2004, p. 47).

Assim, Farah (2004) nos traz uma reflexdo acerca das politicas publicas e dos
programas governamentais voltados para o género, cuja identificacdo dos mesmos

atendam a mulheres. Para a autora, o conceito de género buscou chamar a atencéo
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para a construcao social e histdrica do feminino e do masculino e para as relagbes

sociais entre os sexos, marcadas fortemente pelas diferencas em nossa sociedade.

O conceito de género, ao enfatizar as relagfes sociais entre 0s sexos, permite
a apreensdo de desigualdades entre homens e mulheres, que envolvem
como um de seus componentes centrais desigualdades de poder. Nas
sociedades ocidentais, marcada também por outros ‘sistemas de
desigualdade’, é possivel constatar, no entanto, que o padrdo dominante nas
identidades de género de adultos envolve uma situacdo de subordinacdo e
de dominacdo das mulheres, tanto na esfera publica como na privada.
(Farah, 2004, p. 48).

Por conseguinte, cabe-nos compreender as diferencas existentes entre o
homem e a mulher, onde estabelece-se “condi¢des desiguais entre masculino e
feminino, producéo e reproducéo, publico e privado”. Para a autora, o feminismo da
diferenca, o poder estaria centrado na esfera publica, estando nessa polaridade a
origem da subalterniza¢do das mulheres. Onde se reconhece a diversidade existente
dentro do ser feminino e do masculino, incorporando-se uma analise das relacdes
sociais, como: raca, classe e geracao.

Ainda para a autora, as politicas publicas e programas do governo voltados
para o género com a contrapartida do Estado ainda sédo insuficientes para atender
esta demanda, uma vez que, os padrdes impostos pela sociedade permanecem

profundamente marcados pelas desigualdades.

Ao mesmo tempo que denunciavam desigualdades de classe, os movimentos
de mulheres — ou as mulheres nos movimentos — passaram também a
levantar temas especificos a condigdo da mulher como direito a creche,
saude da mulher, sexualidade e contracepc¢éo e violéncia contra a mulher.
(Farah, 2004, p. 51).

Nessa perspectiva, o feminismo ao contrario dos movimentos sociais que eram
encabecados por mulheres, tinha como principal objetivo a transformacdo da
realidade da mulher na sociedade, de todo modo, a superar as divergéncias entre as
relacGes existentes entre o homem e a mulher.

Medeiros (1998), retrata que a instalacdo de diversos 6rgdos e programas
governamentais deu-se a partir das constantes lutas lideradas por movimentos
feministas e movimentos de mulheres, com isso havendo iniciativas destinadas a
promocédo da garantia de direitos das mulheres no enfrentamento a violéncia. Barsted

(1994 apud Medeiros, 1998, p. 54) nos traz:
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O Programa de Assisténcia Integral a Saude da Mulher (PAISM), elaborado
em 1983 e incorporado formalmente a estrutura do INAMPS em 1986; — o
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM), criado em 1985, definindo
um amplo campo de atuacdo interministerial, junto ao movimento de
mulheres, ONGs, Poder Legislativo, Poder Judiciario, governos estaduais e
midia; — os Conselhos Estaduais e Municipais dos Direitos da Mulher, criados
a partir de 1983; a principio nos estados de Sao Paulo e Minas Gerais e,
sucessivamente, nos estados mais significativos do Pais, num total de onze
Conselhos Estaduais e cerca de quarenta Conselhos Municipais. — as
Delegacias de Atendimento as Mulheres vitimas de violéncia, criadas a partir
de 1985; — os abrigos, centros de orientacdo juridica a mulher vitima de
violéncia e os cursos sobre direitos da mulher em academias de policia,
criados a partir de 1985; — a mudanca legislativa constante na Constituicdo
Federal, 55 Ebe Campinha dos Santos de 1988, Constituicbes Estaduais de
1989 e Leis Orgéanicas Municipais, de 1990. (Medeiros, 1998, p.54).

Para tanto, mesmo que as iniciativas supracitadas correspondessem a atender
a uma problematica da realidade social enfrentadas pelas mulheres, ndo quer dizer
gue supriu aos anseios dos movimentos dirigidos por elas.

Segundo Medeiros (2016 apud Medeiros, 2018, p. 55) o Conselho Nacional do
Direito da Mulher mesmo que pertencesse ao governo era dirigido por membros do
movimento social. Fazendo parte do Ministério da Justica com autonomia
administrativa e financeira e cuja finalidade €: “promover em ambito nacional politicas
gue visem eliminar a discriminacédo da mulher, assegurando-lhe condicéo de liberdade
e igualdade de direitos, bem como sua plena participacdo nas atividades politicas,

econdmicas e culturais do pais”. (Medeiros, 2018, p. 55).

O conceito de enfrentamento, adotado pela Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, diz respeito a implementacéo
de politicas amplas e articuladas, que procurem dar conta da complexidade
da violéncia contra as mulheres em todas as suas expressoes. (Brasil/SPM,
2011, p. 24).

Ainda segundo a Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres (2011), as
politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher envolve acfes que possibilitem
a participacdo de varios segmentos governamentais, como: a saude, educacao,
assisténcia social, cultura, e outros, que proponham estratégias a fim de coibir as
desigualdades, a discriminacdo de género e todas as formas de violéncia contra as
mulheres, que tornem inviadveis os padrées machistas impostos pela sociedade em
pleno sec. XXI, possibilitem o empoderamento feminino, e garantam atendimentos
especializados as mulheres com demandas advindas da violéncia sofrida. As politicas
publicas de enfrentamento a violéncia estéo voltadas para o combate, a prevencéo, e

também para a garantia de direitos.
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2.4  Contextualizando a politica publica de assisténcia social e o Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

De acordo com a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, no seu art. 1° “a
assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas.” (LOAS, 2019 apud PNAS, 2004, p. 31).

Para o Plano Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004),

a Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando
seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condicdes para atender contingéncias sociais e a universalizagao dos direitos
sociais. (PNAS, 2004, p. 33).

Assim, compreende-se o compromisso da Politica de Assisténcia Social com
as relacdes sociais cuja finalidade € atender os minimos sociais através da garantia
de direitos as suas demandas. Portanto, esta Politica Publica da-se de forma direta
com a realidade social a partir da relagéo existente entre a instituicao, o profissional
e, 0 usuario atendido por este servico.

Seguindo as Orientaces Técnicas do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS (2011), o seu processo de implantacdo deve seguir a
orientacdo das normativas, regulamentacdes e pactuacfes regulamentadas pela
politica de Assisténcia Social. Para que seja implantado uma unidade no municipio
deve-se considerar um estudo socioterritorial e, com isso, realizar um levantamento
acerca das incidéncias de situacGes de risco social e pessoal da populacéo,
ocasionadas por violacao de direitos.

De acordo com as orientacdes técnicas do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS (2011) trata-se de uma unidade publica e estatal de
abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-se em lécus de
referéncia, nos territérios, da oferta de trabalho especializado no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS a familias e individuos em situacdo de risco pessoal ou
social, por violacao de direitos. Sua principal obrigatoriedade compreende o Servico

de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).
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A partir dos parametros de implantacdo das unidades (2011), Capanema € um
municipio de médio porte/50 mil hab., onde a meta de atendimento € de 50 casos
mensal (familia/individuos), com financiamento em média de 8 mil reais mensais para
a manutencao, servicos e profissionais mais a contrapartida do municipio.

Seguindo os parametros da Norma Operacional Basica - NOB — RH/SUAS
(2006), o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS do
municipio de Capanema — PA encontra-se atualmente organizado da seguinte
maneira: com 04 (quatro) assistentes sociais incluindo a coordenacgéo, 01 (uma)
psicologa, 02 (dois) educadores sociais, 01 (um) auxiliar administrativo e 01 (um)
apoio.

O CREAS - Capanema esta localizado no centro urbano da cidade, sendo de
facil acesso ao publico usuario que busca o servico. Tem como publico-alvo as
familias e individuos que ja se encontram em situacdo de risco e violagao de direitos,
por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros,
sendo unidade publica que coordena e oferta servicos especializados e continuados.
Para a PNAS (2004), trata-se de um servico da Protecdo Social Especial® de Média
Complexidade, que visa a orientagdo e o convivio sociofamiliar e comunitario.
Diferencia-se da Protecao Social Basica* por estar voltado para o atendimento em que

as situacdes de direitos ja foram violadas.

Considerando a definicdo expressa na lei n° 12.435/2011, o CREAS ¢ a
unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como
papel construir-se em l6cus de referéncia, nos territorios, da oferta de trabalho
social especializado no SUAS a familias e individuos em situa¢é@o de risco
pessoal e social, por viola¢@o de direitos. (Brasil, 2011, p. 10).

Outrossim, o0 CREAS oferece servi¢co de atendimentos as familias e individuos
com seus direitos violados, onde os vinculos familiar e comunitario ndo foram
rompidos. Para a PNAS (2004):

3 A protegdo social especial € a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
sOcio-educativas, situacao de rua, situacao de trabalho infantil, entre outras. (PNAS, 2004, p.37).

4 A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisicoes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia
de renda, precério ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etéarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). (PNAS, 2004, p.33).
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A estruturacdo técnico-operacional e atencdo especializada e mais
individualizada, uma vez, que faz-se necessario um acompanhamento
sistematico e monitorado, como: 1. Servico de orientacdo e apoio
sociofamiliar, 2. Plantdo Social, 3. Abordagem de rua, 4. Cuidado no
domicilio, 5. Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de
Servigcos a Comunidade — PSC e Liberdade Assistida - LA). (PNAS, 2004, p.
38).

Desta forma, entende-se a importancia da Politica Publica de Assisténcia
Social, uma vez, que infere-se a dinamica existente entre a teoria e a pratica numa
relacdo critica, cuja finalidade € a intervencdo do profissional de servico social no
cotidiano dos usuarios. Uma vez, que verifica-se a necessidade da intervencéo, entre
outras, nas situacdes de violéncia doméstica contra a mulher, cujos os efeitos e a
aplicabilidade do Servico Social no Municipio de Capanema se faz necessarios para
0 aniquilamento ou diminuicdo dessas situacdes de risco social e pessoal, sofridas
pelas mulheres.

Uma das atividades voltadas para as mulheres atendidas pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS no municipio de Capanema,
€ o trabalho desenvolvido com grupos de mulheres que sofreram algum tipo de
violéncia praticada por seus companheiros, onde desenvolvam atividades de geracao
de renda e ainda, participam de capacitacdo e cursos profissionalizantes, como: corte
e costura, panificacdo, pinturas em tecido, bordados, producdo de bombons, dentre
outros. De modo que, a mulher busque a sua autonomia através do proprio trabalho
e, deixe de depender financeiramente da figura do homem, aquele que é o seu
principal agressor e que também as coloca em situacdes humilhantes.

Com a instituicdo da Lei Maria da Penha a mulher em situacdo de violéncia
domeéstica e familiar tera assisténcia prestada de acordo com 0s principios e as
diretrizes que regem a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, no Sistema Unico
de Saude, no Sistema Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e politicas
publicas que visam a sua integridade pessoal e protegcao. Além do mais, “0 CREAS
destina-se a prestacdo de servicos a individuos e familias que se encontram em
situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou contingéncia, que
demandam intervencfes especializadas da protecdo social especial.” (Brasil, 2011
apud Oliveira, 2020, p. 255).
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2.5 Conceituando o trabalho do servi¢o social

Para o Conselho Federal de Servico Social — CFESS (2010), o/a assistente
social atua e desenvolve a funcdo voltada para as relagfes sociais, junto a individuos,
grupos, familias, comunidade e movimentos sociais, desenvolvendo acdes que
fortalecam sua autonomia, participacdo e exercicio de cidadania, criando condi¢cfes
para a transformacéo da realidade dos individuos. Baseando-se nos principios que
norteiam os direitos humanos e a justica social sdo fundamentais para o trabalho
social, com enfoque sobretudo a superacdo da desigualdade social, situacao de
violéncia, pobreza, desemprego e toda forma de opressao.

Dessa forma, considera-se:

Para o Servigo Social brasileiro, que tem como valor ético central a liberdade,
que afirma o compromisso com a democracia e a defesa dos direitos
humanos e sociais, o cotidiano profissional requer conhecer e um constante
pensar a realidade - uma acao consciente, critica, e dialética. (CFESS, 2022,

p. 6).

Neste sentido, o Conselho Federal de Servico Social - CFESS (2010),
compreende o trabalho do servico social como o conjunto de conhecimentos tedricos
e empiricos, advindos de investigacdo e de experiéncias sociais a partir do estudo de

realidade local cuja finalidade alcance a sua totalidade.

A analise do exercicio profissional do Servigco Social como parte de um
processo de trabalho, conforme destaca lamamoto (2008), possui suas
implicacbes na medida em que a profissdo é pensada como expressao do
trabalho coletivo, sendo socialmente determinada pelas condi¢des macro-
sociais; mas, ao mesmo tempo, ela é fruto das iniciativas dos sujeitos que a
realizam, os quais lhe imprimem suas finalidades éticas-politicas. (Melo,
Cardoso; Forti, 2020, p. 98).

Para Netto apud Cisne e Santos (2018), o Projeto Etico Politico do Servico
Social nos traz um embasamento com fundamentacédo de autonomia a partir de uma

Otica de construcdo de uma nova ordem de conceitos acerca do pluralismo politico.

O projeto ético-politico tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade
como valor central — a liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolher entre alternativas concretas; dai um compromisso
com a autonomia, a emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais.
Consequentemente, o projeto profissional vincula-se a um projeto societario
gue propde a construcdo de uma nova ordem social, sem dominacédo e/ou
exploracéo de classe, etnia e género. A partir destas escolhas que o fundam,
tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do



33

arbitrio dos conceitos, contemplando positivamente o pluralismo - tanto na
sociedade como no exercicio profissional. (Netto apud Cisne; Santos, 2018,
145).

Assim, o Projeto Etico Politico realca a importancia e o reconhecimento da
liberdade concebida ao longo da histéria, permitindo uma autonomia e emancipacgao
dos individuos sociais, a partir de um novo contexto societario que vise a nao
“‘exploracao de classe, etnia e género”.

E notavel os entraves que existem ao se debater o empoderamento feminino
numa perspectiva de coletividade, visado como uma estratégia de emancipacao e

autonomia da mulher em um contexto atual marcado pelo neoliberalismo, que:

[...] prega o individualismo, e ainda por cima em uma sociedade na qual a
mulher é muitas vezes considerada culpada pela condicdo de subalternidade
gue Ihe é imposta e outras desigualdades presentes em virtude do sistema
econdmico atual, da exploracdo dos homens sobre as mulheres, da cultura
machista. (Gomes, 2017, p.10).

Para uma melhor compreensédo a respeito do empoderamento feminino, &
importante levar em consideracdo o conceito de poder e a sua estreita ligacdo com as
relacbes de género. Poder, segundo Bourdieu (1989) apud Campos e Silva (2014, p.
5) define “sendo um estado de autoridade, onde ha invariavelmente a dindmica
(relacdo de poder) entre dominador e dominado”. Tal agdo, permeia mesmo que
inconscientemente, na conduta, na equidade e na imparcialidade das relacdes
humanas. “Essa interacdo € arraigada ndo s6 no simbolismo social (poder simbolico),
mas também na bagagem que cada individuo traz e imprime em suas relacdes e
dinamicas sociais” (Campos; Silva, 2014, p. 5).

Para as autoras Escurra e lamamoto (2020), as politicas sociais sao
consideradas elementos constitutivos do processo de trabalho em que se insere o/a
Assistente Social, enquanto uma das respostas institucionais de enfrentamento da
“Questao Social”. Nesta perspectiva, destaca-se a historicidade do Servigo Social,
compreendendo o quadro das relacfes sociais entre as classes sociais e destas com
o Estado. Assim, permite compreender a profissdo como um processo, de forma que
ela se transforma na medida em que se transformam as condi¢Bes e as relacfes

sociais nas quais ela se inscreve.

A “Questdo Social” é compreendida como o conjunto da expressdo de
desigualdades e de lutas sociais, em suas multiplas manifestacdes,
constituindo o objeto ou a “matéria” sobre o qual incide o trabalho do
assistente social. (Escurra; lamamoto, 2020, p. 94).
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Sob essa perspectiva, Escurra e lamamoto (2020, p. 94), assinala a partir das
multiplas manifestacdes que a “Questao Social” € passivel de compreenséo, sendo o
Servigo Social a base fundante enquanto especializacéo do trabalho.

As autoras Rodrigues, Silva e Oliveira (2020, p. 236), nos trazem reflexdes
acerca do trabalho do/a profissional de servi¢o social ao retratar como “fundamental o
trabalho do/da assistente social na politica de Assisténcia Social, visto que essa
profissdo tem na Questao Social matéria-prima do seu trabalho”, o que “demanda uma
atuacao profissional em uma perspectiva totalizante, baseada na identificacdo dos
determinantes socioeconémicos e culturais das desigualdades sociais.” (CFESS,
2011, p. 18 apud Rodrigues, Silva e Oliveira, 2020, p. 236).

Portanto, considera-se que ao atuar na Politica de Assisténcia Social o/a
profissional de servigo social construa um estudo critico acerca da realidade e crie a
capacidade de identificar as condicbes humanas necessarias com vistas a garantir 0s
direitos sociais aos cidadados que apresentem vulnerabilidades sociais e pessoais,
trabalhando sobretudo, para a transformacéao social do individuo.

De acordo com Oliveira (2020), a pandemia da Covid-19 impactou nas multiplas
expressdes da Questdo Social, trazendo a tona, a pobreza de forma mais acentuada
para o cenario brasileiro. Diante disso, as medidas de isolamento social impostas
pelas autoridades sanitarias voltadas para a prevencéao da circulacdo e o aumento do
contagio da doenca, contribuiram para acentuar as vulnerabilidades sociais,
sobretudo, da populagdo mais pobre. Intensificando, dessa forma, o “aumento do
desemprego, do subemprego, da violéncia, da auséncia de moradia, de
abastecimento de agua e de saneamento basico” (Oliveira, 2020, p. 250). Para ela, a
Politica de Assisténcia Social € essencial para suprir as necessidades basicas no
atendimento das demandas, e ainda, da violacdo de direitos, principalmente, neste

cenario pandémico.
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3 VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER E A
PANDEMIA: DESAFIOS PARA O SERVICO SOCIAL

Este capitulo tem o objetivo de discorrer sobre a Politica Publica de Assisténcia
Social com base em referenciais tedricos cujo enfoque esta voltado para o trabalho
do Servico Social no cenario pandémico da Covid-19, bem como traz uma
sistematizacdo dos dados levantados no campo de pesquisa juntamente com a
entrevista da profissional de Servigo Social do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) de Capanema-PA com base em suas vivéncias neste
equipamento e, ainda procura compreender os desafios enfrentados pelo Servico
Social frente a violéncia doméstica contra a mulher.

Para a compreenséo e interpretacdo de dados e informacbes acerca da
violéncia contra a mulher no ambito doméstico e familiar durante o periodo pandémico,
houve a necessidade de realizar um levantamento com base em referenciais tedricos
e documentais, além da pesquisa de campo realizada no CREAS e na Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) do municipio de Capanema-PA, cuja
contribuicdo foi necessaria para o levantamento da coleta de dados estatisticos e a
possibilidade de entendimento em torno do fendmeno da violéncia de género cometida
contra as mulheres no cenario de isolamento social demandado pela Covid-19.

Para Minayo (2006, p. 21), a pesquisa qualitativa “corresponde as questdes
muito particulares, ela se ocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que
nao pode ou nao deveria ser quantificado”. Dessa forma, compreende-se que 0
estudo social deveria se ater a questdes voltadas para a compreenséo da realidade
em que se vive, permitindo assim o entendimento de certas praticas e condi¢cdes em
gue os sujeitos sociais estao inseridos na sociedade.

Cotidianamente ouve-se falar em violéncia doméstica contra a mulher, uma
prética rotineira cometida pelos companheiros a milhares de mulheres todos os dias,
fato este historicamente registrado pela falta de politicas publicas e sociais de
protecdo a mulher eficazes para o enfrentamento da violéncia. Trata-se, portanto, de
uma causa com origens advindas de uma sociedade tipicamente machista e patriarcal,
e com a chegada da pandemia esse fendmeno tomou grandes proporcoes, de tal
modo, que as rela¢des conjugais ultrapassaram todos os limites de violéncia cometida
contra as mulheres no ambiente familiar, uma vez que essas vitimas de violéncia

foram impossibilitadas de buscarem ajuda e prote¢édo devido ao isolamento social e
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restricbes sanitarias impostas pelas autoridades de saude.

Apesar das medidas governamentais, a violéncia doméstica no Brasil
continua alta. Esse indice se elevou com o decreto de emergéncia para
enfrentar a pandemia de covid-19, que estabeleceu o isolamento das pessoas
nas casas, a realizagéo e o trabalho remoto e o fechamento de grande parte
do comércio, mantendo apenas 0s servigos vistos como essenciais. Diante
do isolamento social, as familias passaram a conviver mais tempo no
ambiente doméstico e em situagcdo de inseguranca e tensdo em termos
econdmicos, de salde e relacionais, 0 que reverberou no aumento da
violéncia doméstica, que tomou propor¢ces alarmantes, exigindo novas
medidas para o seu enfrentamento. (Souza; Farias, 2022, p. 214).

Desse modo, € possivel compreender a partir desse estudo que mesmo com
medidas de prevencao, o indice de violéncia continua crescente e com 0 cenario
pandémico esse numero ganhou proporcdes desastrosas, onde as medidas de
enfrentamento tiveram que tomar outros direcionamentos por conta que as familias
passaram a conviver por mais tempo no ambito familiar.

Nessa perspectiva houve uma inquietacdo no sentido de busca pelo
aprimoramento das politicas voltadas para o enfretamento da violéncia, haja vista a
violéncia ser compreendida como um fenémeno social que abarca todos os individuos
independente da classe social a que pertenca. Essa pratica sem precedentes
responsavel por causar danos a saude fisica e psicolégica da mulher precisa chegar
ao fim, ndo é mais aceitavel que milhares de mulheres percam suas vidas por
negligéncia do Estado devido as politicas publicas serem fragilizadas e as medidas
de protecao a mulher ja existentes ndo serem efetivadas de maneira eficaz, no sentido
de punir com maior severidade, sem pagamento de fianca, os atos impensaveis e a
responsabilizacdo dos agressores.

Diante do contexto de pandemia as situacdes de violacdes de direitos foram
acirradas devido o estreitamento dos vinculos familiares, o ambiente familiar que
deveria ser um espaco acolhedor e de protecdo foi marcado pelas relacbes de forcas
com predominancia da masculinidade reforcada sobre a mulher. Muitas mulheres
foram espancadas, sofreram violéncia sexual e psicologica rotineiramente dentro de
seus lares durante o isolamento social. Nenhum ato de violéncia contra a mulher é

justificavel, pois denotaria a ela a reafirmacéo de culpabilidade da qual é isenta.
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O isolamento social tem sido considerado, até o momento, a forma mais
responsavel de impedir que a Covid-19 se espalhe de maneira desenfreada
entre a populagdo, porém para alguns segmentos da populagdo em situacao
de violéncia doméstica, conviver mais tempo do que o comum com o0(a)
agressor(a) também pode lhes representar um risco de vida. (Oliveira, 2020,
p, 252).

Por se tratar de uma violéncia cometida no interior do ambiente doméstico
torna-se pouco visibilizada, muitas mulheres sentem vergonha de comentar com
familiares e amigos sobre as agressfes sofridas, quando ndo, a maioria deixa de
denunciar por medo, inseguranca e dependéncia do companheiro, uma vez que se
sentem envergonhadas de procurar os 6rgaos de garantia de direitos para registrar a
ocorréncia.

Para alguns estudiosos a pandemia da Covid-19 pode ser considerada como
um “fendbmeno que levou quase todo o planeta a uma crise sanitaria e humanitaria
testando a espécie humana em varias dimensdes”. (LIMA, BUSS e SOUSA, 2020, p.
1). Para os autores, acima citados, a pandemia contribuiu para a disseminacdo de
uma crise ao mesmo tempo, biolégica, ambiental e social trazendo graves
consequéncias econémicas e politicas. Os autores nos trazem ainda, o entendimento
em que mesmo frente a um fendmeno catastréfico a distribuicdo dos recursos
econdmicos e as formas de enfrentamentos das crises séao diferenciadas, trazendo a
tona como se deu a forma desigual da superacdo da pandemia e da reconstrucéo
social e econdmica.

Dessa forma, a busca de compreensao acerca das discussdes apresentadas
nesta pesquisa se deram a partir de indagacbes observadas durante o periodo em
gue estive no campo de Estagio Supervisionado sobre as implicacdes, dificuldades e
desafios enfrentados pelas Assistentes Sociais do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS de Capanema diante das situacdes de
violéncia domeéstica e familiar contra a mulher frente ao cenério instalado pela
pandemia do novo Coronavirus, quando ficaram suspensos ou reduzidos o0s
atendimentos e atividades desenvolvidas de forma presencial pelas instituices
publicas.

Diante de tais questionamentos tornou-se possivel adentrar neste universo tao
complexo e perceber as instituicbes sociais demandadas por uma parcela mais
vulneravel da sociedade, marcadas pelas multiplas expressfées da Questdo Social e

acolher as suas patrticularidades frente ao fortalecimento das politicas publicas e ao
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enfrentamento da violéncia contra a mulher. Corroborando para 0 processo
académico de modo a acrescentar em futuras pesquisas, evidenciado por sua
importancia mediante a relevancia técnico-cientifica que este requer.

No decorrer do Estagio, foi possivel elaborar e executar o Projeto de
intervencdo como requisito avaliativo deste componente curricular, este foi
desenvolvido na intencdo de demonstrar os possiveis meios de socializacdo entre a
académica, usuarias e a equipe técnica do CREAS por meio da atividade proposta,
elaborada a partir do olhar critico construido durante a trajetéria académica para
intervir na realidade social das usuarias das politicas publicas com objetivo de
fortalecer os servicos e incentivar o protagonismo feminino das vitimas de violéncia
domeéstica, contribuindo ainda para que elas busquem a autonomia, auto aceitacéo e
empoderamento feminino, além de contribuir para a transformag¢do social dessas
mulheres e de suas familias.

Nesse sentido, este estudo s6 foi possivel devido as contribuicdes de
aprendizado adquiridas durante os periodos de Estagios Supervisionados no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de Capanema, pois foi
um momento de troca de conhecimentos e experiéncias entre estagiaria, equipe
técnica e administrativa da instituicdo, e ainda dos sujeitos sociais que protagonizaram
a construcao desta narrativa. Foi desafiante, pois se trata de uma tematica que tem
como base o estudo do fendbmeno da violéncia contra as mulheres no ambiente
familiar, um tema tdo necessario para colocar em pauta sobre essa sociedade
patriarcal, que em muitas situacdes trata os direitos das mulheres como secundarios
ou insignificantes. Para além disso, esta pesquisa procurou refletir sobre os desafios

enfrentados pelo Servico Social no CREAS durante o periodo pandémico.

3.1 Violéncia doméstica e familiar contra a mulher durante a pandemia

O novo Coronavirus foi marcado pela pandemia da Covid-19 tornando mais
intenso e visiveis as crises ja existentes no pais. A pandemia veio para mostrar o lado
mais obscuro das desigualdades e com isso intensificar as multiplas vulnerabilidades
sociais.

No seio familiar e dentro dos lares € onde o impacto foi maior. Muitas familias
foram obrigadas a ficar em confinamento em suas casas. Com isso, o fato que mais

preocupou durante esse periodo foram as situa¢des de violéncia doméstica contra as
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mulheres dentro desse ambiente cuja finalidade a priori seria protegé-las.

Com a falta de liberdade motivada pela pandemia da Covid-19 o convivio
familiar ficou ainda mais restrito levando todos os membros da familia a ficarem juntos
por mais tempo, ocasionando a obrigatoriedade das mulheres vitimas de violéncia a
permanecerem com 0S seus agressores no ambiente doméstico. Contudo, junto a
pandemia veio a crise do desemprego, o afastamento do convivio social entre amigos
e familiares, o consumo de alcool excessivo e drogas, 0 que tornou mais complexo
para elas realizarem a dendncia e registrarem a violéncia sofrida nos 6rgaos
responsaveis de protecdo as mulheres.

Para as pesquisadoras Souza e Farias (2022), a violéncia doméstica contra a
mulher trata-se de um grave problema social que atinge diretamente a saude
emocional da vitima. Apesar da implementacéo de leis e documentos voltados para a
protecdo da mulher contra toda e qualquer forma de violéncia, cotidianamente os
inumeros casos de violéncia contra elas continuam sendo noticiados. Constata-se
que:

O periodo de 2003 a 2016 foi marcado por diversos avangos, com incentivo
a atuacdo integrada de diferentes setores, como saude, justica, seguranca
publica e rede socioassistencial. Diversos documentos, como o Pacto
Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia (Brasil, 2011a), a Politica Nacional
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (Brasil, 2011b) e os Planos
Nacionais de Politicas para Mulheres de 2004, 2007 e 2013 (Brasil, 2013),
foram implementados. (Souza; Farias, 2022, p. 214).

Entretanto, mesmo com a implementacdo das medidas tomadas por parte do
governo, a violéncia domeéstica contra a mulher continua crescente. Para Souza e
Farias (2022), o indice de violéncia teve um aumento significativo a partir do decreto
gue estabeleceu o isolamento social devido a covid-19, ou seja, essa medida
contribuiu para o agravamento dessa problematica, onde as pessoas foram obrigadas
a ficar trancadas em suas residéncias, exercendo suas atividades remotamente, haja
vista somente 0s servicos essenciais mantiveram-se em pleno funcionamento. Com
isso, o convivio familiar foi estreitado e a inseguranca com o desemprego foi um dos
fatores que favoreceram para o aumento de situacdes de violéncia contra a mulher,
sendo necessario para o enfrentamento da violéncia novas medidas a fim de coibir as

praticas de espancamentos e agressoes psicolégicas.
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Diante do que ja foi exposto, nota-se a importancia da ampliacdo de politicas
publicas destinadas as mulheres vitimas de violéncia, uma vez que ha danos
irreparaveis a saude fisica e psicoldgica dessa mulher.

Para os autores Moron e Mattozinho (2015, p. 240), “a violéncia contra a mulher
precisa ser combatida. Porém, somente a elaboracdo de leis nesse sentido néo
resolve o problema de criminalidade social.” Para eles, h4 a necessidade de medidas
preventivas no combate a violéncia, de nada adianta a realizacdo de campanhas pelo
fim da violéncia contra a mulher sem que haja com maior severidade a fiscalizacao da
aplicacao das leis de protecdo a mulher, a fim de reafirmar o “principio da dignidade
humana” e protegé-las contra toda e qualquer forma de opresséao e violéncia.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA), foi
registrado no Brasil, em 2019, 3.737 mortes de mulheres. Esse dado € bastante
inferior em relacdo ao ano de 2018 quando séo registrados 4.519 homicidios de
mulheres em todo o pais. Em comparacéo ao ano anterior, a reducédo do numero de
homicidio feminino registrados em 2019 segue a mesma linha de indicadores de
homicidios entre homens e mulheres, com uma diminuicdo de 21,5%. Esse
guantitativo corresponde na sua totalidade a situacédo de mulheres vitimas da violéncia
letal no Brasil no ano de 2019, estando relacionada a mulheres vitimas pela condicéo
do género feminino, violéncia doméstica ou familiar ou quando ha menosprezo ou
discriminacdo a condicdo de mulher, assim como violéncia urbana, entre outros
conflitos.

Ainda para o IPEA, em 2019, 66% das mulheres mortas no Brasil eram negras
(considerando mulheres pretas e pardas). Enquanto que os dados de homicidios de
mulheres ndo negras (incluindo brancas, amarelas e indigenas) foi de 2,5, 0 mesmo
dado para as mulheres negras foi de 4,1. Portanto, a taxa de homicidio de mulheres
negras vitimas de violéncia é 1,7 vezes mais alto em relacdo as mulheres ndo negras,
assim para cada uma ndo negra assassinada, 1,7 corresponde a mulheres negras
mortas.

O Atlas da Violéncia (IPEA, 2021), nos traz a amostra da analise de dados
realizada nos ultimos onze anos onde registra o fato da diminui¢do da violéncia letal
ndo se traduzir a reducdo da desigualdade racial. O aumento da taxa de homicidios
de mulheres por raga/cor, em 2009, mostra que a taxa de mortalidade entre mulheres
negras era de 4,9 por 100 mil, j& entre mulheres ndo negras a taxa era de 3,3 por 100

mil. Isso nos mostra que no ano de 2019, a taxa de homicidios praticados contra as
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mulheres negras caiu para 4,1 por 100 mil, isso quer dizer que houve uma diminuigéo
de 15,7%, e entre as nao negras para 2,5 por 100 mil, ou seja, diminuiu 24,5%. Ao
levar em consideracéo a diferenca entre as duas taxas verificamos que, em 2009, a
taxa de assassinatos de mulheres negras era 48,5% maior a de mulheres néo negras.
O que nos leva a considerar que mesmo ao decorrer de um pouco mais de uma
década observa-se que a taxa de homicidios de mulheres negras é 65,8% mais
elevado a de mulheres néo negras.

A pesquisa realizada pelo IPEA mostra que os maiores indices de homicidios
femininos contra mulheres negras foram registrados nos Estados do Rio Grande do
Norte (5,2), Amapa (4,6) e Sergipe (4,4), em relacdo ao total de mortes de mulheres
foram de 88%, 89% e 94%, respectivamente, registrada em 2019.

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) nos traz:

A violéncia contra as mulheres negras é compreendida a partir de suas
especificidades, afirmando que elas estdo desproporcionalmente expostas a
outros fatores geradores de violéncia, como desigualdades socioeconémicas,
conflitos familiares, racismo, intolerancia religiosa, conflitos conjugais, entre
outros. (Romio, 2013 apud IPEA, 2021, p. 40).

Dessa forma, compreende-se as especificidades como as desigualdades
socioecondmicas, as tensdes no ambito familiar, o racismo, a condicdo do género
feminino, entre outros, como condicionantes da violéncia cometida contra a mulher
negra sendo esta nédo visibilizada pela sociedade.

Por outro lado, busca-se compreender a problematizacdo do aumento
significativo da violéncia doméstica no cenario de isolamento social ocasionado pela
pandemia de covid-19, com base em pesquisas de dados do Disque 100 e Ligue 180,
onde mostra os reflexos de uma sociedade marcada pelo machismo e patriarcado,
que “reforca 0 modelo hegemdnico de masculinidade construido com base em
significados que associam o sexo masculino a forca e ao poder.” (Souza; Farias,
2022, p. 226).

O site de pesquisa “Amazbnia Real” aborda sobre a dificuldade existente da
mulher encerrar com o ciclo de violéncia devido a vérios fatores ligados a questdes
emocionais e dependéncia econdmica. Acarretando para o aumento do namero de
mulheres vitimas de violéncia doméstica e feminicidio durante a pandemia da Covid-

19 considerado um periodo critico de enfrentamento da violéncia. Ainda para o site
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supracitado, durante o ano de 2020 foram registradas no Brasil, 1.204 mortes de
mulheres vitimas de feminicidio, enquanto que em 2019 foram 1.202 mortes. Percebe-
se nestes dados uma estabilidade do quantitativo, uma vez que o ndamero é
aproximado entre os anos. Havendo uma variagdo maior entre o estado de Mato
Grosso com uma crescente de 59% de assassinatos de mulheres e o Distrito Federal
com uma reducdo de 48% dos casos registrados. Estes dados sdo do ultimo
monitoramento realizado pela série “Um virus e duas guerras” com base no
levantamento de dados estatisticos das Secretarias Estaduais de Seguranca Publica,
analisado por Maria Elisa Muntaner, responséavel pela pesquisa de monitoramento no
territorio brasileiro.

Segundo a pesquisa de monitoramento, em 2020, a taxa de feminicidio foi de
1,18 por 100 mil mulheres entre os estados brasileiros. A taxa apresentada no ano de
2019, foi de 1,19. Portanto, conforme a analise realizada foi constatado o aumento da
média superior em 16 estados. Dados correspondentes a 45% do numero de mulheres
dos estados pesquisados, os quais determinaram 61% das mortes correspondente a
um namero de 735 mortes de mulheres vitimas de feminicidio durante todo o ano de
2020. A maior taxa apresentada se deu no estado de Mato Grosso (3,56) e Roraima
(2,95) ambos com taxa superior ao triplo da média dos 24 estados e do Distrito
Federal. Em contrapartida, os estados do Ceara (0,57), Rio Grande do Norte (0,64) e
Sdo Paulo apresentaram uma taxa de (0,74), integrando os 11 estados que
apresentaram a menor taxa registradas.

A fonte pesquisada destaca ainda, as barreiras apresentadas somada a
insuficiéncia de politicas publicas para que a denuncia fosse registrada durante o
periodo de isolamento social.

Ainda segundo o site Amazénia Real, as mulheres com deficiéncia vitimas de
violéncia tiveram pouca visibilidade durante a pandemia, haja vista a diminuicdo de
casos registrados no estado de Sao Paulo, por exemplo, uma vez que 51% de queda

de registros se deu acerca da violéncia domeéstica contra a mulher com deficiéncia.

5 Fonte: https://amazoniareal.com.br/na-pandemia-tres-mulheres-foram-vitimas-de-feminicidios-
pordia/?gclid=CjOKCQIA bieBhDSARIsADU4zLfduOw_1QpgMUZ8j6JHepdNF280SVD7gMpkttcoMnutt
Y



https://amazoniareal.com.br/na-pandemia-tres-mulheres-foram-vitimas-de-feminicidios-por-dia/?gclid=Cj0KCQiA_bieBhDSARIsADU4zLfduOw_IQpgMUZ8j6JHepdNF28OSVD7qMpkttcoMnuttY9P3Cnpd-waArJrEALw_wcB
https://amazoniareal.com.br/na-pandemia-tres-mulheres-foram-vitimas-de-feminicidios-por-dia/?gclid=Cj0KCQiA_bieBhDSARIsADU4zLfduOw_IQpgMUZ8j6JHepdNF28OSVD7qMpkttcoMnuttY9P3Cnpd-waArJrEALw_wcB
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“Foram 467 boletins de ocorréncia no ano de 2020 e 708 em 2019, revelando

mais uma faceta da subnotificacido no periodos.”

3.2 O centro de referéncia especializado de assisténcia social -
CREAS/Capanema: o0s reflexos da pandemia frente aos desafios no

atendimento do servigo social

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS do
municipio de Capanema, Estado do Pard, esté localizado a Rua Dom Pedro I, S/N,
no Bairro: Centro. Trata-se de um equipamento pertencente a Politica Publica de
Assisténcia Social, responsavel por atender individuos e familias cujos direitos foram
violados, com prestacao de servicos especializados e continuados através de uma

equipe técnica psicossocial.

Constitui-se nhuma unidade puUblica estatal, de prestacdo de servicos
especializados e continuados a individuos e familias com seus direitos
violados, promovendo a integracdo de esforgos, recursos e meios para
enfrentar a dispersdo dos servicos e potencializar a acdo para 0s seus
usuarios, envolvendo um conjunto de profissionais e processos de trabalhos
que devem ofertar apoio e acompanhamento individualizado especializado.
(Brasil, 2003 apud Souza, Santos; Kamezaki, 2017, p. 3).

Desse modo, Souza, Santos e Kamezaki (2017), define o CREAS como:

Articulador dos servigos de média complexidade e opera a referéncia e a
contrareferéncia com a rede de servigos socioassistenciais da prote¢éo social
bésica e especial, com as demais politicas publicas e demais instituicdes que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos (Souza, Santos; Kamezaki,
2017, p. 3).

Assim, o CREAS se configura como uma politica publica da protecdo social
especial da média complexidade, voltada para atender individuos e familias em
situacao de risco social ou pessoal que teve o direito violado. A prestacao de servicos
se dar por meio do fortalecimento das politicas publicas através dos atendimentos,
visita domiciliar, acolhimento, encaminhamentos para as redes de servi¢os, entre

outros.

6 Fonte: https://amazoniareal.com.br/na-pandemia-tres-mulheres-foram-vitimas-de-feminicidios-
pordia/?gclid=CjO0KCQIA bieBhDSARIsADU4zLfduOw_1QpgMUZ8j6JHepdNF280SVD7gMpkttcoMnutt
Y



https://amazoniareal.com.br/na-pandemia-tres-mulheres-foram-vitimas-de-feminicidios-por-dia/?gclid=Cj0KCQiA_bieBhDSARIsADU4zLfduOw_IQpgMUZ8j6JHepdNF28OSVD7qMpkttcoMnuttY9P3Cnpd-waArJrEALw_wcB
https://amazoniareal.com.br/na-pandemia-tres-mulheres-foram-vitimas-de-feminicidios-por-dia/?gclid=Cj0KCQiA_bieBhDSARIsADU4zLfduOw_IQpgMUZ8j6JHepdNF28OSVD7qMpkttcoMnuttY9P3Cnpd-waArJrEALw_wcB
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Para as autoras Vieira, Garcia e Maciel (2020), as incertezas ocasionadas pelo
isolamento social devido a pandemia da Covid-19, contribuiram significativamente
para o aumento dos dados em relagdo a violéncia doméstica contra a mulher. Pode-
se observar através das informacgdes cotidianamente noticiadas o aumento de forma
potencializada os indicadores devidos a instabilidade financeira, o recolhimento
obrigatério dentro de suas casas e sobretudo a preocupacdo diante 0 novo
Coronavirus, esses fatores foram condicionantes para que essa violéncia ocorresse.

Entretanto, apesar dos informes diarios nos meios de comunicagdo do
recebimento de registros nas instituicbes responsaveis de protecdo a mulher, o que
se vé no municipio de Capanema — PA, nordeste paraense, sdo as subnotificacdes
dessa demanda durante o periodo pandémico, pois ao buscar registros nos 0rgaos
responsaveis de atendimento a mulher observou-se dados abaixo do que é noticiado
a nivel nacional.

No Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do
municipio de Capanema — PA pode-se observar as notificacfes através dos dados
levantados referentes ao periodo de 2018 a OUT/2022 no Sistema de Registro Mensal
de Atendimento do CREAS (RMA) pertencente a Secretaria de Avaliacdo e Gestao da
Informacédo (SAGI) e a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), ou seja,
dados relevantes condizentes aos dois Ultimos anos que antecedem a pandemia da
Covid-19, o periodo da pandemia e o0 ano p6s pandemia. Neste sistema, as
informacfes sao registradas com base na idade adulta de mulheres entre 18 a 59
anos, vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicologica ou sexual), como observa-

se nos graficos a seguir:
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Gréfico 1: Violéncia domestica contra a mulher nos anos 2018-2022.
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Fonte: SAGI Para.

Graéfico 2: Porcentagem de casos por ano
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Nota-se nos graficos, acima expostos, o impacto das subnotificacdes pois 0s
casos de violéncia doméstica contra a mulher vao além do que se vé nestes registros.
A maioria das vitimas deixam de buscar os érgdos do sistema de garantia de direitos
e atendimentos especializados devido inUmeros motivos, dentre eles: a inseguranca,
dependéncias, o medo, e outros, em todo o territério brasileiro todos os dias. Portanto,
esses dados ndo estédo de acordo com a realidade frequente de violéncia sofrida pelas

mulheres no a&mbito domiciliar.

a minoria das mulheres de fato denuncia seus agressores por diversos
fatores, tais como medo, inseguranca, falta de eficacia das dentncias e falta
de medidas e programas eficientes de denuncia, o que ocasiona um problema
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da subnotificacdo dos casos, culminando com um aumento dos casos de
feminicidio, uma vez que, conforme pesquisa do Forum Brasileiro de
Seguranga Publica, o indice de mortalidade das mulheres no periodo de
isolamento social sdo aqueles demonstrando maior variacdo, quando em
comparagdo com os registros oficiais. (Silva; Munarini, 2021, p. 425-426).

Diante dos fatos, as autoras Silva e Munarini (2021, p. 426), nos trazem em sua
pesquisa a questdo da “subnotificagdo como maneira a diligenciar para o
contingenciamento dos indices de violéncia doméstica e feminicidio.”

Ainda para as autoras supramencionadas as estatisticas estdo muito abaixo
dos dados oficiais, apesar de medidas especificas criadas com o intuito de facilitar o
acesso para que as mulheres pudessem com maior facilidade denunciar as
agressfes. Em alguns estados brasileiros como: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito
Santo e Distrito Federal foram antecipados os servi¢cos das delegacias eletrénicas, o
gual disponibilizou o registro online de boletins de ocorréncias de violéncia domeéstica
e familiar contra a mulher. Foi criado também pelo Governo Federal um aplicativo
chamado “Direitos Humanos Br” como meio utilizado para receber denuncias.

Haja vista, que apesar dos meios de acesso criados para facilitar o registro de
ocorréncias sabemos que nao se trata de uma tarefa facil para a mulher denunciar o
seu agressor, uma vez que nem todas as vitimas de violéncia doméstica possuem as
mesmas condi¢cdes de acesso. Muitas mulheres estdo em situacdes bem vulneraveis,
na maioria das vezes sobrevivem de auxilios do governo, residem em moradias
precarias, com auséncia de internet, ou seja, esta mulher ndo possui uma condi¢cao
minima para realizar a dendncia porque além de estar diariamente no convivio com o
agressor, o Estado ndo oferece meios suficientes para que ela esteja protegida.

De acordo com Silva e Munarini (2021), verifica-se a diminuicdo de registros
oficiais, como aponta a pesquisa do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP),
nos casos de leséo corporal dolosa onde haja a presenca da vitima, em varios estados
brasileiros, havendo um aumento significativo no nimero de feminicidio durante o
periodo de isolamento social.

Dessa forma, para Regina Célia Barbosa (apud Silva; Munarini, 2021, p. 427),

co-fundadora e vice-presidente do Instituto Maria da Penha:

A mulher em situacao de violéncia ndo estd encontrando oportunidade para
fazer, ela mesma, a denuncia. Afinal, vitima e agressor estao convivendo de
forma mais prolongada e, consequentemente, a fase de tensao
(caracterizada pelas ameagas), no ciclo de violéncia, estdo mais duradouras
e angustiantes para a mulher, envolvendo também os filhos. (Silva;
Munarini, 2021, p. 427).
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Portanto, entende-se que ndo houve a diminuicdo de casos de violéncia
doméstica contra a mulher durante a quarentena com o registro inferior de dendncias
nos orgaos responsaveis de protecdo a mulher, o que de fato ocorreu para que isto
acontecesse foram as subnotificagdes culminando para a diminuigdo de registro, ou
seja, a violéncia ndo diminuiu, apenas ficou com a invisibilidade mais acentuada diante
do cenario pandémico de isolamento social da Covid-19.

Para o Servico Social do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS do municipio de Capanema-PA, o principal motivo da mulher ndo
denunciar o seu agressor foi o isolamento social, da vitima ficar por mais tempo em

casa com o0 companheiro, COmo vemos a seguir:

[...] O periodo da pandemia a gente teve que ficar em casa, né!? muitas
dessas familias elas ficaram assim isoladas, as mulheres nédo podiam sair, 0s
filhos. Teve essa restricdo, entdo ficando o dia todo em casa, também o
companheiro pode ser que ele também ndo pdde trabalhar, entdo essa
convivéncia diaria, com esse isolamento e essa mulher que se sente, ndo que
ela se sente impedida, mas ela ndo quer denunciar ela acaba por aceitar,
né!? E fica calada, entdo o principal que contribuiu pra esse aumento foi
justamente o isolamento. (Maria - Assistente Social, 2022).

Para Ruiz et al. (2022, p. 55), ha uma forte evidéncia do aumento de
subnotificacdo dos casos de violéncia, de maneira em que 0 numero de registros de
boletins de ocorréncias diminuiram em relacdo a violéncia doméstica contra a mulher
devido as restricdes da quarentena, pois o isolamento social obrigou o convivio
permanente da vitima com o seu agressor, o que tornava mais dificil da vitima procurar
ajuda e registrar a agressao sofrida nos 6rgaos competentes.

Dessa forma, as pesquisadoras Silva e Munarini (2021, p. 429), retratam em
seus estudos que “a invisibilidade crescente da violéncia doméstica € perpetuada a
partir da problematica da subnotificagdo, motivo pelo qual € primordial o papel dos
servicos de atendimento e assisténcia integral para mulheres em situacdo de
violéncia.”

O Servico Social no uso de seus conhecimentos e experiéncias vividas no
cotidiano do CREAS-Capanema/PA retrata os principais fatores que influenciam para

violéncia doméstica:

Bom, os fatores € assim, diante do que a gente vé, ndo é? Que é a nivel de
Brasil os principais fatores que influenciam para a violéncia contra a mulher
muitas vezes o que a gente observa por parte do homem, muito a questao de
machismo também e da questao da néo aceita¢ao do fim do relacionamento,
€ por ciimes e 0 que a gente tem observado e também alguns casos que a
gente atende aqui esse € um dos fatores, a questdo como eu falei esse
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homem né&o quer deixar sair de casa, ndo quer deixar a mulher ter amizades,
guer manter a mulher s6 pra si, presa dentro de casa, esse é um dos
principais. (Maria — Assistente Social, 2022).

Diante da fala retratada da profissional de Servigo Social percebe-se que na
efetivacdo de seus atendimentos junto as usuérias vitimas de violéncia doméstica
contra a mulher durante o periodo da pandemia da Covid-19 é possivel identificar a
relacé@o de forga existente entre 0o homem e a mulher, em que a mulher € submetida a
posicdo de submissdo ao seu cOnjuge o0 que torna um agravante no aumento da
violéncia.

Realidade, esta, vivenciada no dia a dia de milhares de mulheres vitimas de
agressoes fisicas e psicologicas causadas pelo marido por anos, ocasionado por um
ciclo de violéncia sem fim, onde nem mesmo as politicas designadas para o
atendimento em defesa e a protecdo no atendimento especializado desta demanda
nao atende de modo eficaz ao cumprimento das medidas e servicos necessarios em
defesa e protecédo a mulher.

Ao ser questionada sobre “os motivos identificados nos atendimentos no
CREAS que levam as mulheres a permanecerem numa relacdo abusiva, de
humilhagdes, ao ponto de sofrerem agressoes fisicas e psicoldgicas”, como ja citado

anteriormente, a fala da profissional reforca essa andlise da seguinte maneira:

Bom. O que a gente tem observado, o principal motivo nesse tipo de relacéo,
€ a questdo financeira, ndo é? E essas mulheres entraram numa relagéo, ndo
tem independéncia financeira, sobrevivem as custas do companheiro,
normalmente séo donas de casa que cuidam dos seus filhos, e também estéo
longe da familia, ndo tem uma base assim perto pra poder ajudar. Elas ficam
com receio de abandonar o companheiro por conta disso. Esse é para mim o
primeiro principal motivo, mas nés também temos a questdo emocional
envolvida nisso, né?!, o fato delas ainda terem algum sentimento, por mais
que esse companheiro cometa esse tipo de violéncia, elas gostam desse
companheiro, elas pensam que eles vado mudar, elas querem que eles
mudem porgue ele tem pico de violéncia, vamos dizer assim, ele um dia esta
bem, ele agrada e no outro dia, ele bate, ndo é?!. Entéo, elas meio que acham
gue ele precisa se tratar, que ele precisa de ajuda e elas acabam achando
gue ele vai mudar. (Maria — Assistente Social, 2022).

Este cenario contribui para um processo de dominacdo advindo de uma
sociedade tipicamente patriarcal, o que leva a mulher a uma situacao de inferioridade
a ocupada pelo homem, propiciando para os incontaveis casos de violéncia contra a

mulher, inclusive, durante a pandemia.
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Todo esse quadro faz com que o homem se sinta assistido e legitimado pela
sociedade a fazer o uso da violéncia e justifica por que na maioria das vezes,
a mulher vitima de agressfes nao procura ajuda e fica inerte ou quando age,
acaba se reconciliando com o agressor, mesmo apo0s reiterados casos de
violéncia. Tudo isso faz parte de um processo de dominacéo derivado de uma
sociedade patriarcal, onde a posicdo ocupada pelas mulheres é inferior a
ocupada pelo homem e esse € o0 cenario propicio para os casos de violéncia
contra a mulher. (Ruiz et al., 2022, p. 48).

Portanto, o periodo da pandemia agravou de maneira mais acentuada 0s
recorrentes casos de violéncia doméstica contra a mulher, de modo de que foram
acentuados os recorrentes casos em todo o pais, mesmo com as subnotificacdes em
decorréncia do isolamento social, dependéncia emocional e financeira, desemprego,
uso de alcool e, em muitos casos consumo de drogas ilicitas, trazendo a tona,
inumeros registros de agressoes e feminicidios.

Entretanto, ressalta-se aqui, que a pandemia da Covid-19 néo foi responsavel
pelos casos de incidéncia de violéncia doméstica, porém contribuiu significativamente
para 0 aumento dos casos no pais. Para Ruiz et al. (2022) o periodo de isolamento
social foi necessario como forma de evitar a transmissdo da Covid-19, tal medida
contribuiu de maneira significativa para o aumento do fendmeno da violéncia
domeéstica contra milhares de mulheres em todo o pais. No periodo da quarentena,
muitas mulheres néo tiveram outra escolha a ndo ser ficar no ambiente doméstico em
tempo integral com o0 seu agressor sendo submetidas a quadros gravissimos de
violéncia fisica e psicoldgica.

A profissional de Servigo Social ao ser indagada sobre “a forma em que
chegava as denuncias de violéncia domeéstica contra a mulher durante a pandemia da
Covid-19 e a forma como se dava os atendimentos”, a mesma foi enfatica ao

guestionamento, como se vé a sequlir:

Bom, as dendncias chegavam por meio da propria mulher que procura o
Centro Especializado e também por encaminhamento da Delegacia da
Mulher. E de que forma se dava esses atendimentos? Bom, é quando essa
mulher chega, quando essa situacédo chega até nés, é quando a mulher nos
procura, é feito o acolhimento dela, feito a escuta e ela é direcionada a fazer
os encaminhamentos de forma correta. Quando ele, que a denuncia no caso,
formalizar a denuincia na delegacia, a gente tenta encaminha-la para que ela
faca todos os devidos procedimentos, né, agora quando ela chega através ja
da Delegacia da Mulher porque ela ja foi fazer a denincia, ai ela ja passa a
ser referenciada aqui pelo Centro pra ela passar pelo atendimento
psicossocial, ai ela passa a ser acompanhada. Entéo, o primeiro contato com
ela é justamente uma orientacéo, quais os procedimentos que vao ser feitos,
como € que vai ser feito o acolhimento e 0 acompanhamento dela no CREAS.
(Maria — Assistente Social, 2022).
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Nessa perspectiva, a partir das constantes lutas de movimentos de mulheres
foram criadas as instituicdes e implementadas politicas publicas voltadas para atender
esta demanda e realizar os procedimentos cabiveis de protecdo a mulher e atender

as suas vulnerabilidades.

As Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAMs) s&o um
marco na luta feminista: elas materializam o reconhecimento da violéncia
contra mulheres como um crime e implicam a responsabilizacdo do Estado
no que se refere a implantacéo de politicas que permitam o combate a esse
fendmeno. (Petrilli; lwamoto, 2019 apud Vieira et. al, 2021, p. 3).

Desse modo, para a Lei Maria da Penha (2019) a Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (DEAM) é uma instituicdo publica especializada para
atendimento humanizado, integra a politica publica de seguranca, responsavel por
atender casos especificos de violéncia contra a mulher, realiza os devidos
encaminhamentos da vitima para a rede de servigcos de referéncia e unidades do
sistema de garantia de direitos, além de tomar medidas cabiveis de prote¢éo a mulher
perante a justica.

Neste sentido, durante o isolamento social, muitas mulheres vitimas de
violéncia doméstica somente buscam o servico de atendimento apds sofrerem graves
agressoes fisicas e verbais ou até mesmo atentados contra a sua vida. Isso quando
criam coragem de registrar a denuncia, sendo que muitas vezes a denuncia se da de
forma andnima geralmente registrada por um vizinho. Como revela a assistente social

do CREAS:

[...] Entdo, ela ndo chegava até nds, a gente ficava sabendo por meio de um
vizinho que viu a situacéo, e quis fazer uma denudncia anénima por conta que
eu falei do isolamento ndo €, escutou uma briga numa casa, mas ai tem
aquela questdo que a vizinhanca fica com receio de denunciar. E, a gente
nao pode muitas vezes adentrar na casa da pessoa e dizer se a pessoa nao
quer, se a vitima mesma ndo quer fazer a dendncia. Entdo, a principal
dificuldade que a gente encontrou foi justamente da gente é desvelar essa
violéncia, é fazer essa mulher entender que ela esta vivendo violéncia [...].
(Maria — Assistente Social, 2022).

Dessa maneira, o que se verifica durante o contexto da pandemia do
coronavivus é a predominancia da relacéo de forca e poder do homem sobre a mulher,
onde ela se torna submissa no relacionamento e dependente emocional e
financeiramente desse homem, muitas se obrigam a continuar no convivio téxico e
abusivo por conta dos filhos, pois 0 companheiro € o principal provedor dos meios de
subsisténcia da familia.

Mesmo com as transformacdes sociais e muitas mulheres ja ocuparem espacgos

universitarios e empregaticios, ainda existem as que dependem Unica e
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exclusivamente da renda do marido, por isso se submetem a condi¢cdes humilhantes
e degradantes, percebendo-se assim fortemente as influéncias do machismo e o
patriarcalismo culturalmente enraizados. Diante deste cenario, a profissional de
servico social do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
compreende e faz uma sintese acerca da violéncia doméstica contra a mulher diante

do contexto social:

[...] a violéncia contra a mulher estd em envolver muito a questéo patriarcal.
Décadas atras sobre a mulher, a opressao diante da mulher que na época
era uma questdo mesmo cultural, era naturalizado, essa situacdo da mulher
do lar, dentro de casa, de cuidar dos filhos, e comecou dai, essa justamente
gue a gente chama até de uma relacdo desigual, que existia de submissao.
Entédo, a violéncia contra a mulher ela comecou a partir dai, justamente essa
desigualdade de género era considerado um processo natural, com um tempo
gque a mulher passou a adquirir os seus direitos. Ela comecou a enxergar que
ela podia ter os seus direitos, que elas comecaram a procurar e a lutar por
seus direitos, mas a raiz mesmo desse processo social ele comecgou ali, e
hoje, a gente com o tempo foi adquirindo justamente com reconhecimento e
de que a gente precisa ter uma igualdade de direitos que comecgou essa luta,
que vieram as leis e tudo. (Maria — Assistente Social, 2022).

Compreende-se a partir da fala, exposta acima, que o patriarcalismo faz parte
de uma cultura que desdenha, ou seja, menospreza, ou ainda, objetifica as mulheres.
Portanto, com o objetivo de erradicar este cenario, o Brasil adotou medidas no Decreto
n° 4.377 de 13 de setembro de 2002, fazendo referéncia a Convencdo Sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra a Mulher (CEDAW, 1979),
estabelecendo no seu artigo segundo a responsabilidade do estado brasileiro em
“adotar medidas adequadas, legislativas e de outro carater, com as sancdes cabiveis
e que proibam toda discriminagao contra a mulher”. (Silva; Munarini, 2021, p. 421).

E sabedor que no periodo da pandemia da Covid-19 a mulher foi obrigada a
estar com o seu agressor dentro de seu lar por 24 horas. Para tanto, durante a
entrevista a assistente social foi perguntado: “como se deu a pratica profissional para

manter o vinculo com as vitimas de violéncia?”

[...] A gente tem uma rotina de atendimento, € um atendimento que é
agendado, ela tem que participar também das atividades propostas dentro do
orgdo. E €, como eu falei, é desafiante nesse sentido de fazer ela participar,
fazer ela entender que ela precisa de um acompanhamento, porque ela acha
gue sO o fato dela ter se afastado do agressor ja foi bastante, mas ela ndo
pensa também nos filhos porque essa violéncia acaba também atingindo os
filhos, e a gente também passa a atender os filhos por conta disso porque
guerendo ou néo, eles presenciaram esse tipo de violéncia. Entdo, a gente
precisa atingir toda a familia no nosso acompanhamento. Entéo, essa vinda
ao equipamento para esse atendimento foi complicado para essa vitima. Ela
abandona o acompanhamento e a gente tem que ficar ligando, a gente tem
gue ficar perguntando, a gente tem que ficar apontando a necessidade, mas
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assim, ndo é uma coisa que é obrigada, ela vem se sentir bem, ela precisa
estar bem também para estar vindo para o atendimento porque é um
acompanhamento assim, que ela ndo tem um prazo determinado, vai de
acordo com a situacéo apresentada. (Maria — Assistente Social, 2022).

Busca-se, portanto, a compreensao de que o atendimento se estenda a vitima
e aos seus filhos, pois 0s mesmos muitas vezes presenciavam as cenas de agressoes,
e dessa forma, € necesséario que se faca o acompanhamento psicossocial em um
processo de fortalecimento de vinculo familiar. Este processo foi desafiante por se
tratar de um periodo delicado, pois foi um momento de restricdes de isolamento social
e com isso, as atividades desempenhadas na instituicdo foram suspensas devido o
contagio do coronavirus.

Ao questiona-la sobre os “desafios enfrentados na instituicdo em que atua
como assistente social para intervencao profissional durante o periodo pandémico da

Covid-19” a resposta se deu da seguinte maneira:

Bom. Assim, o grande desafio como profissional dentro da instituicio CREAS
é fazer com que essa violéncia ndo se perpetue dentro do lar, com os filhos
principalmente que presenciaram essa violéncia, porque nds temos casos
gque isso acontece, que isso aconteceu, né. [...] Entdo, assim, agora no
periodo pandémico, especificamente, o0 que eu observei é que devido a
pandemia houve uma desarticulacdo da rede. Como era uma coisa voltada
muito para a saude, por se tratar de um virus, algumas situacdes foram
deixadas de lado, por isso também houve um aumento dessa violéncia
porque a pessoa hdo conseguia mais olhar para outra coisa, s era pra
doenga, muita gente morrendo. A rede ela meio que ndo funcionou, o fluxo
de atendimento que é importante, ele ndo funcionou nesse periodo, e as
pessoas estavam envolvidas com outras coisas, ndo sé com a violéncia
doméstica, outras situacdes de violagdo que nds atendemos também. E nés
tivemos esse desafio, hdo aqui especificamente no CREAS, nés néo tivemos
uma demanda crescente nessa época justamente como eu ja tinha falado
anteriormente que ndo houve essa procura, a violéncia doméstica ela tem
isso. Nao ha uma procura pela prépria vitima, as vezes é o parente que ajuda,
as vezes é o vizinho que vem aqui denunciar, as vezes é encaminhada pela
delegacia, entdo, justamente porque ela tem esse pensamento de que o
agressor pode mudar, entdo ela fica nessa esperanca. Por isso, muitas
mulheres ficam muitos anos passando por esse tipo de violéncia. (Maria —
Assistente Social, 2022).

Observa-se, neste caso, que o grande desafio enfrentado pela profissional é
trabalhar de modo que a violéncia causada dentro do seio familiar ndo se perpetue,
outro ponto citado foi sobre a falta de articulacéo entre as redes de apoio tornando-se
um ponto desfavoravel e negativo para o enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher durante a pandemia.

As atividades desenvolvidas com as mulheres atendidas no CREAS na

perspectiva de trabalhar a autoestima, o empoderamento feminino, a relacéo familiar,
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a violéncia, a independéncia financeira, autonomia, entre outros aspectos, que

contribuam para que as mesmas saiam da situag&o de violéncia. A profissional retrata

este processo como:

Bom, o CREAS tem o programa que € o PAEFI, é o programa que trabalha
as familias em situacao de violéncia, isso inclui a violéncia doméstica e dentro
desse programa que é o programa principal do CREAS existe um grupo de
mulheres, ele comecou em 2019, e porque especificamente grupo de
mulheres? Porque a gente observou que sdo as mulheres que mais
frequentam o CREAS, nas diversas situacfes que chegam para nos, e a
situacdo de abuso quem acompanha é a mée, a v0, a tia, entdo a gente
observou isso e a partir de entdo, a gente iniciou esse grupo de mulheres.
Nesse grupo de mulheres sdo encontros que séo feitos mensais, onde dentro
desses encontros a gente trabalha essas diversas situagdes, essas diversas
demandas, temas, justamente para trabalhar a autoestima da mulher, o
emponderamento e, principalmente a independéncia financeira com os
cursos de geracao de renda. Entéo, esse grupo a gente ja vem trabalhando,
como eu falei desde 2019 e a gente teve uma queda muito grande no periodo
da pandemia porque a gente ndo pode fazer esse grupo, nao houve encontro
durante dois anos, praticamente, e o0 retorno dessas mulheres apds a
pandemia, houve essa queda, houve uma reducdo muito grande da
frequéncia dessas mulheres, aqui, elas ainda ndo tiveram essa
disponibilidade, essa disposicdo de entender o0 que esses encontros podem
trazer para elas, e a gente faz isso nos atendimentos, a gente faz nos
atendimentos individuais e além desses encontros a gente procura incluir
essas mulheres nas acdes que a gente faz aqui, nas campanhas, nos
encaminhamentos que a gente faz para outros equipamentos como 0 CRAS
também para elas serem incluidas no servico de convivéncia, para também
trabalhar a socializacédo delas porque muitas delas foram afastadas dos seus,
gue sairam dos seus lares, hoje vivem com familiares ou vivem sozinhas, elas
se isolaram. Entdo, esse grupo ele também trabalha essa questdo da
socializacéo, da convivéncia com o outro, e a gente além dos atendimentos
individuais. E isso que a gente vem trabalhando dentro do CREAS. (Maria —
Assistente Social, 2022).

De acordo com a Lei n° 11.340/2006-Lei Maria da Penha (2019), em seu art.

24 “os programas

de assisténcia social compreendem acgdes integradas e

complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para

qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais.” (p. 53).

E ainda, fica

instituido no seu art. 24-B sobre o Servico de Protecédo e

Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) voltado para atender as

familias e individuos em situacao de ameaca ou violacao de direitos:

O Servico de Protegéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), que integra a protecdo social especial e consiste no apoio,
orientagdo e acompanhamento a familias e individuos em situagdo de
ameaca ou violacdo de direitos, articulando os servicos socioassistenciais
com as diversas politicas publicas e com 6rgaos do sistema de garantia de
direitos. (Lei Maria da Penha, 2019, p. 53).
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Ressaltando sobre “as atividades desenvolvidas de forma continuada no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS voltadas para as

mulheres vitimas de violéncia doméstica”, a assistente social relata:

Bom, os encontros sdo de forma continuada, a gente procura, como eu falei,
fazer esse encontro umavez ao més. Justamente, a gente colocou assim por
essa dificuldade delas vir participar. Algumas acdes elas sao pontuais que €
o periodo que a gente ressalta algumas datas que €, por exemplo, marco dia
internacional da mulher, em agosto que € o agosto lilas. Que a gente reforca
muito a questédo da Lei Maria da Penha e, agora nés vamos fazer um outro
momento que vai ser de novembro a dezembro que é os 16 dias de ativismo,
entdo a gente procura realizar algumas acdes com essas datas para que a
gente possa ressaltar, lembrar e reafirmar a questéo da dendncia com relagao
a violéncia contra a mulher. (Maria — Assistente Social, 2022).

Dessa forma, compreende-se as atividades desenvolvidas pela equipe técnica
do CREAS (assistentes sociais e psicéloga) como um trabalho de intervencéo social,
com objetivo de trabalhar nas demandas das vulnerabilidades sociais, atendendo,
sobretudo, as mulheres cujos direitos foram violados, de maneira humanizada e como
uma forma de enfrentamento a violéncia domeéstica, incentivando-as a sairem da
situacao de violéncia e alcancarem o seu protagonismo.

Ao guestionar a profissional de servico social sobre “o seu entendimento acerca
das causas que impossibilitam o fim do ciclo de violéncia doméstica contra a mulher,
uma vez que, as estratégias de enfrentamento utilizadas ainda nao foram suficientes

para o rompimento desse ciclo”. A mesma nao hesitou em dizer:

Bom, as principais causas ou a principal como eu ja falei, na minha opiniao
tem duas principais que é justamente essa dependéncia financeira do
companheiro e a dependéncia emocional porque ela que impossibilita mais o
fim desse ciclo porque a mulher que n&do dendncia ela tem essa esperanca
que o seu marido va mudar, entdo ela acha que aquilo € um momento que
ele teve de surto, que ele agrediu e pronto e, no outro dia ele é carinhoso,
entdo isso vai acontecendo de uma forma com o tempo, ela vai meio que se
acostumando com isso, entéo as estratégias elas nao sao suficientes. A gente
nao tem um programa, alguma coisa assim mais eficaz que possa realmente
fazer essa mulher entender o que ela ta vivendo é um ciclo que ela sai e volta,
inclusive, porque tem algumas situacBes que ela faz todo o processo de
denuncia, tem afastamento do lar com medida protetiva, mas ela vai, quer ir
na delegacia retirar e ela volta para o companheiro, ela acaba voltando para
0 companheiro, abandona o atendimento e acha que ele melhorou. Entéo,
esse ciclo, essa dificuldade de entendimento dessa mulher porque ela tem
essa, ela tem esse medo porque essa mulher ela precisa ter uma base pra
ela sair daquele lar também, e muitas delas estéo longe da familia, inclusive,
mora em outra cidade, elas sentem vergonha de expor isso pra familia, entao
elas se véem abandonadas. Entdo, para ela largar, pra ela sair do lar, largar
0 companheiro, um casamento de anos por conta da violéncia, ela precisa ter
essa base. (Maria — Assistente Social, 2022).
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A falta de um programa social que atenda as necessidades basicas da mulher
vitima de violéncia contribui também para que ela permaneca na condi¢cdo de
submissdo do companheiro. Muitas vezes, essa vitima ndo tem para onde ir ap6s uma
separacdo, em muitos casos ela leva em consideracdo o tempo de convivio familiar,
tem a familia que n&o dar o apoio necessério para que ela deixe o marido agressor.

Entdo, a mulher se obriga a continuar na companhia daquele que a agride e a
espanca cotidianamente. E com a chegada da pandemia esse quadro se intensificou

ao ponto de milhares de mulheres serem silenciadas.

Agui no municipio, especificamente, a gente ndo tem um algum outro
programa, algum outro via governamental ou federal que dé esse apoio, esse
sustento assim mais pra essa mulher, até financeiramente, porque ela precisa
se sustentar depois. E ai, como vai ficar a situacdo dela, entdo isso tem
também acontecido pra essa dificuldade. (Maria — Assistente Social, 2022).

Em detrimento ao programa de transferéncia de renda do Governo Federal
Bolsa Familia sabe-se que o valor recebido € insuficiente para suprir 0os meios
necessarios para os custos com aluguel de moradia, luz, gas, vestuario e alimentacao,
motivo principal que obriga a mulher a permanecer junto com os filhos sobre as
dependéncias do conjuge. Em meio ao cenario da pandemia os custos com a cesta
basica e aluguel tiveram um aumento bastante significativo principalmente para as
familias de baixa renda, estas foram as que mais sentiram essa diferenca. A ocasiao
nao deixou de ser mais um obstaculo para o enfrentamento da violéncia doméstica
em tempos de pandemia e isolamento social.

Partindo desse entendimento, compreende-se em muitos casos 0 que torna a
mulher prisioneira do relacionamento abusivo estd em torno principalmente da
dependéncia financeira e emocional. A dependéncia financeira com relacdo ao
cbnjuge em detrimento a inviabilidade do trabalho informal devido a restricdo social
provocado pela pandemia é uma das principais causas que a obriga a ndo romper o
vinculo com o agressor. Enquanto que, a dependéncia emocional estd em torno da
vitima acreditar na mudanca de comportamento do parceiro, ou seja, ele a agride fisica
e verbalmente com palavras de baixo caldo, depois ele demonstra arrependimento,
essa vitima aceita-o de volta, sendo que depois de um certo espaco de tempo ele
volta a agredi-la, com isso, o ciclo se repete.

Diante disso, percebe-se a dificuldade existente das mulheres romperem com

as relag6es abusivas, ocasionando assim o aumento da violéncia doméstica e familiar
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contra a mulher no cenario da pandemia do coronavirus. Portanto, acredita-se na
viabilizacdo de politicas publicas voltadas para o enfrentamento da violéncia
doméstica contra a mulher objetivando a extingdo dessa pratica que fere a dignidade
humana. Dessa forma, a técnica do servigo social ao ser perguntada sobre “as
politicas publicas voltadas para as mulheres, uma vez que ndo foram suficientes para
inibir o aumento significativo dessa violéncia nos ultimos anos, inclusive, durante a

pandemia da Covid-19”, a mesma respondeu:

E realmente essas politicas elas ndo foram fortalecidas, eu acredito que
essas politicas, elas precisam ser fortalecidas, mais eficaz, € o que a gente
tem visto ai € que existe mais por parte da sociedade civil, ONG’s que ajuda
a mulher, coletivos de mulheres que se uniram, inclusive, contra essa
violéncia. Entdo, assim, por parte do Estado a gente tem uma coisa muito
limitada, né, € um 6rgao que atende aquilo ali e pronto, abrigo que apoia que
tem s6 na Capital. Inclusive, nos municipios a partir de 100.000 habitantes
gue tem abrigo, entdo pra isso e essas politicas estarem fortalecidas isso
requer um conjunto de acdes, assim sabe, de servicos que realmente seja é
capazes até de desconstruir justamente essa desigualdade que ha, e que tem
na mentalidade da sociedade como eu ja falei do patriarcado todo, essa
questdo desigual, desigualdade de género, a gente precisa trabalhar isso
desde a escola, na escola dos filhos, com os alunos, trabalhar esse tema isso
¢ muito importante. E a gente precisa envolver a rede publica de ensino
também nisso, ai 0 que acontece? Pra isso a gente precisa do necessario
compartilhamento de responsabilidades, entre os setores, os setores eles
precisam estarem envolvidos, trabalharem juntos. Quando eu falo em
setores, eu falo na saude, na assisténcia social, a justica, a seguranca
publica, quando eu falo de envolvimento para coisa fluir, esse fluxo precisa
acontecer que é muito dificil porque a notificagdo ela precisa acontecer.
(Maria — Assistente Social, 2022).

Para Silva e Carvalho (2020, p. 315) a “Rede de Apoio é composta por
equipamentos publicos, com especificidades no atendimento as mulheres e
enfrentamento a violéncia”. Portanto, precisam estarem fortalecidas para o bom
funcionamento dos servicos no atendimento das demandas das expressdes da
Questao Social, dentre elas, a violéncia doméstica. Ainda sobre isso, a entrevistada

relata:

Quando uma mulher chega no posto de salde, machucada, entdo se ha o
médico, observa que € uma suspeita de violéncia, isso precisa ser notificado,
e as vezes ndo acontece, as vezes ela chega aqui direto, as vezes ela vai
direto pra delegacia porque ela ouviu a vizinha, falou pra ela que ela tinha que
ir 14, aqui por exemplo, no municipio tem mulheres que ndo sabem nem o que
€ uma DEAM, ndéo sabe que tem uma delegacia da mulher agui no municipio,
elas acabam indo direto na delegacia civil que € um homem que atende, e
elas ndo passam por um bom tratamento que é uma delegacia da mulher,
entéo assim, esses 6rgaos eles precisam estarem fortalecidos, eles precisam
estarem unidos para que esse fluxo possa acontecer e nos municipios isso
ndo vem acontecendo e, a gente agora precisa de muita, inclusive,
capacitagdo. A gente precisa capacitar nossos profissionais porque muitos
profissionais eles tem dificuldades no atendimento com essas mulheres. A
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gente precisa dar esse suporte pra esses profissionais porque a gente sabe
gue o nosso atendimento, a gente acaba levando o senso comum e, a gente
ndo pode fazer isso [...], também dentro dos equipamentos que trabalham no
atendimento da violéncia contra a mulher é porque também aqui no caso
especificamente no CREAS, ele ndo trabalha somente com a violéncia
doméstica, trabalha todo e qualquer tipo de violagao. Entdo, por que néo fazer
uma capacitacdo especifica so para violéncia doméstica, que a gente esta
precisando, inclusive especificamente aqui. Isso esta faltando muito por parte
ainda do Estado pra gente demandar isso para 0s nossos profissionais,
porque isso acaba atingindo essa vitima. Se vocé for passar por um mal
atendimento, se vocé ndo for bem recebida, se vocé néo for bem acolhida.
(Maria — Assistente Social, 2022).

A Assistente Social enfatiza a necessidade do fortalecimento das politicas
publicas para que os servi¢os criem mecanismos de desconstrucao da desigualdade
de género advinda de uma sociedade culturalmente patriarcal, ao ponto de por fim a
violéncia contra a mulher. Para ela, ha um engajamento maior das ONG’s, sociedade
civil e de coletivo de mulheres que ao juntarem-se criam for¢as na tentativa de coibir
a pratica de violéncia domeéstica. Um outro dado relevante em sua fala € demonstrado
guando refere-se as desigualdades de género existentes, tornando-se de forma mais
visibilizada e acentuada com a pandemia, pois foi quando as agressoes sofridas pelas
mulheres foram evidenciadas de maneira mais significativa. Portanto, o fortalecimento
da rede de apoio é necessario no sentido de contribuir para a criacdo de novas
politicas publicas ou para a manutencéao das ja existentes com a finalidade de prevenir
e erradicar todos os tipos de violéncias contra a mulher corroborando sempre para
transformacéao social.

Para Souza e Farias (2022), o aumento da violéncia doméstica propde “a
necessidade de ampliacdo, implementacédo e execucao de politicas publicas de saude
voltadas a mulheres vitimas de violéncia, ja que esta causa danos a integridade fisica
e psicoldgica delas.” (Souza; Farias, 2022, p. 226).

Por outro lado, ao analisar as diferencas existentes do quantitativo de registros
de denuncias de violéncia doméstica e familiar contra a mulher na Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher — DEAM do municipio de Capanema-PA,
constata-se uma diferenca acentuada de registros durante 0 mesmo periodo de
estudo feito com relacdo aos atendimentos realizados no CREAS de Capanema.
Observa-se, portanto, que as vitimas procuraram mais atendimentos a DEAM, 6rgao
voltado para o atendimento exclusivo das mulheres em situagdo de violéncia
doméstica do que o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-

CREAS, instituicdo pertencente a politica publica de assisténcia social responsavel
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pelo atendimento e acompanhamento dos individuos e familias em situagéo de risco
social e pessoal. Os graficos a seguir denotam o levantamento de dados registrados.

Graéfico 3: Violéncia domestica contra a mulher por més

Violéncia Doméstica Contra a Mulher
DEAM/Capanema - Para
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Fonte: Sistema SISP 2.0 (DEAM)

Gréfico 4: Violéncia domestica contra a mulher por ano

Violéncia Doméstica Contra a Mulher
DEAM/Capanema - Para

m 2018
m 2019
= 2020

" 2021
= 2022

Fonte: Sistema SISP 2.0 (DEAM)



59

Ao analisar os graficos 1 e 2, 3 e 4 (CREAS e DEAM) correspondentes, verifica-
se a disparidade com relagdo aos numeros e percentual de casos registrados durante
0 mesmo periodo de 2018 a 2022. Diante disso, os dados apresentados mostram a
realidade de muitas mulheres vitimas de violéncia doméstica que enfrentaram os seus
medos e muitas barreiras para denunciar 0S seus agressores, outras nao tiveram a
mesma coragem ou até mesmo sorte de registrar a ocorréncia e se libertarem dessa
situacao, uma vez que muitas vitimas perderam precocemente suas vidas.

Ao realizar a pesquisa de dados e informacfes junto as instituicdes citadas
acima, constatou-se a falta das tipificacbes da violéncia com relacdo a idade,
escolaridade, situacao socioeconémica, cor da pele, relagédo da vitima com o agressor,
dentre outras com significativa relevancia para um estudo mais aprofundado, haja
vista estas informagdes ndo constatarem no sistema informatizado da DEAM e/ou por
estarem registradas de maneira imprecisa ou com espago vazio nos prontuarios ou
fichas de atendimentos das usuarias do CREAS. Ressalta-se, portanto, a importancia
de tais informacdes para que seja realizado um levantamento acerca dessas
guestdes, como formas de inclui-las em um estudo de mapeamento para a criacao de
politicas sociais direcionadas para a prevencao e combate a violéncia contra a mulher.
Por outro lado, busca-se compreender além do que os dados e evidéncias nos
revelam nestes graficos acerca dos impactos da violéncia doméstica causados pelo
isolamento social e nos mostram que além de serem registros significativos, a
violéncia deve ser estudada na sua esséncia a fim de que seja combatida e
erradicada.

Outra questdo esta em torno dos desafios enfrentados no atendimento do
Servico Social no contexto da pandemia, precisando ser reconfigurado todo o plano
de trabalho das instituic6es publicas, inclusive, do CREAS. As medidas de seguranca
devido o contagio do virus da Covid-19 precisaram ser estabelecidas como forma de

assegurar a saude dos profissionais e usuarios do servico.

A instalacdo da emergéncia internacional de saude publica devido ao novo
coronavirus levou & Secretaria Nacional de Assisténcia Social, a Secretaria
Especial de Desenvolvimento Social e o Ministério da Cidadania, através da
Portaria n® 54 de 1° de Abril de 2020, aprovar recomendacdes gerais aos
gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) dos
Estados, Municipios e do Distrito Federal com o objetivo de garantir a
continuidade da oferta de servicos e atividades essenciais da Assisténcia
Social, com medidas e condi¢des que garantam a seguranc¢a e a saude de
profissionais e usuérios do SUAS. (Brasil, 2020 apud Oliveira, 2020, p. 255).
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Para Oliveira (2020), os/as assistentes sociais tiveram autonomia para decidir
sobre a maneira mais adequada para atender as demandas recebidas no CREAS
respeitando as suas especificidades mais urgentes e em conformidade com as
recomendacdes impostas pelas autoridades sanitarias e de saude.

Apesar do risco que envolve a contaminagéo pela Covid-19 no ambiente de
trabalho, a continuidade do servico do PAEFI é fundamental para garantir a
populacgédo o acesso a seus direitos sociais basicos. De acordo com nossa Lei
de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8.662/1993) e com o Cddigo de Etica
Profissional, ndo podemos negar atendimento aos usuarios, especialmente
numa situacdo de calamidade publica, em que nossas vidas também estéo
em risco. (Oliveira, 2020, p. 264).

Dessa forma, € possivel apreender que mesmo diante de uma crise sanitaria a
categoria profissional de assistentes sociais, com excecdo daqueles/as com
comorbidades, mantiveram-se nos seus locais de trabalho tomando as necessarias
medidas de protecéo para atendimento ao publico.

Mediante ao cenario da pandemia a equipe técnica do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS de Capanema, mesmo que de forma
reduzida, deu continuidade a prestacao de servi¢os, tomando como base os cuidados
necessarios frente as novas medidas de enfrentamento a violéncia domeéstica.

N&o deixou de ser um trabalho desafiador por se tratar de um momento critico
marcado, sobretudo, pela inseguranca diante da vida. No contexto da pandemia os/as
assistentes sociais estiveram principalmente na linha de frente dos atendimentos das
Secretarias de Assisténcia Social enfrentando muitos desafios, inclusive, na tentativa
de garantir os direitos basicos das familias mais vulneraveis e receber as demandas
mais urgentes.

Na perspectiva dos atendimentos realizados no CREAS frente ao
enfrentamento da violéncia contra a mulher no ambito familiar os desafios no periodo
de pandemia estiveram em torno das medidas de seguranca adotadas durante a
acolhida, escuta, articulacdo junto a justica a fim conceder medidas protetivas as
usuarias, viabilizacdo nos encaminhamentos de forma individual e familiar para a rede
de apoio, articulacdo com os 6rgaos do sistema de garantia de direitos. Mesmo com
as restricdes de isolamento social, as assistentes sociais desta instituicio mantiveram
0 contato com os/as usuarios/as do servico assim como a suas familias, criando
mecanismos para atender as multiplas expressdes da Questdo Social, dentre elas, o

agravamento da violéncia doméstica.
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Cabe, aqui, destacar a profundidade e a extrema importancia que o Servi¢co
Social possui na sociedade, uma vez que o seu papel implica nas estratégias de
enfrentamento das vulnerabilidades presentes na sociedade, na busca da garantia de
direitos aos usuérios das politicas publicas e a luta pelo reconhecimento dos sujeitos
sociais quanto a cidadania. Ressalta-se ainda, que mesmo diante de uma calamidade
sanitaria causada pela Covid-19 e os desafios impostos no processo de trabalho
desenvolvido por estes/as profissionais, os/as mesmos/as ndo deixaram de dar a
devida importancia a cobertura dos atendimentos individuais e coletivos, mesmo que
realinhados ao cenério de uma pandemia global. Os atendimentos mantiveram-se na
busca de sanar os anseios dos usuéarios, de modo a garantir a assisténcia aos
individuos e suas familias, sobretudo, quando as relacdes afetivas estiveram acirradas
no ambiente domestico frente a violéncia sofrida por milhares de mulheres em todo o
pais.

O Servico vem atuando, através da equipe, no sentido de ser reinventado o
fazer e o atendimento, buscando encontrar estratégias mais efetivas na
conducdo do trabalho de forma que mesmo em um momento tao dificil,
consiga viabilizar e orientar os direitos de mulheres em situacéo de violéncia,
seja doméstica, familiar, ou de género. (Silva; Carvalho, 2020, p. 325).

Os novos desafios demandados as assistentes sociais do CREAS/Capanema
devido ao contexto de isolamento social provocado pela pandemia, os atendimentos
foram os mais prejudicados, pois estiveram voltados para 0s casos mais urgentes.
Houve reducéo nos horarios de atendimentos, do quadro de funcionarios, suspenséo
das visitas domiciliares, dos encontros presenciais, dos atendimentos de modo geral,
ocasionando a dificuldade de intervencdo profissional juntos aos/as usuarios da
politica social. Embora o agravamento das dificuldades e os novos desafios
enfrentados neste periodo, os/as profissionais mantiveram-se ao cumprimento do
exercicio profissional, seguindo as orientacbes das autoridades publicas de salde,
por meio da utilizacdo de equipamentos de protecao individual, como: avental, toucas,
mascaras e luvas descartaveis, alcool 70%, viseiras, a fim de evitar a contaminacéo
da Covid-19 entre usuarios/as e equipe profissional e assim, ndo comprometer o
atendimento das demandas mais vulneraveis.

Compreende-se que os reflexos da pandemia contribuiram para o agravamento
da violéncia contra a mulher no @mbito doméstico e familiar em todo o territério
brasileiro, inclusive, no municipio de Capanema. Porém, com os servicos do Centro

de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do municipio
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reconfigurados frente aos desafios ocasionados pelo cenario de isolamento social, as
estratégias de enfrentamento a violéncia foram viabilizadas de forma humanizada pelo
Servigco Social na busca efetiva de garantir a protecdo e os direitos sociais das

mulheres vitimas de violéncia doméstica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A motivacdo para a realizacao desta pesquisa ocorreu durante o periodo de
Estagio Supervisionado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) do municipio de Capanema-PA, haja vista a observagéo da auséncia de um
estudo acerca da violéncia domeéstica e familiar contra a mulher em tempos de
pandemia da Covid-19 em Capanema. A pesquisa procurou, sobretudo, compreender
os desafios enfrentados pelo Servico Social durante o periodo da pandemia da Covid-
19, uma vez que nao ha registros de trabalhos anteriores desenvolvidos em torno
desta problematica e por se tratar de uma realidade recorrente e que foi intensificada
na pandemia da Covid-19 devido ao distanciamento social decretado no pais e no
municipio.

Este estudo so6 foi possivel devido as relagdes sociais construidas no campo
de pesquisa, e com isso houve a oportunidade de compreender essa realidade com
base na observacdo dos atendimentos da equipe técnica, nos prontuarios das
usuarias e na entrevista realizada com a assistente social, assim foi possivel refletir
sobre as dificuldades e os desafios existentes no enfrentamento da violéncia
domeéstica contra a mulher uma vez que as redes de apoio encontram-se fragilizadas.
Os desafios enfrentados pelo Servico Social durante o periodo pandémico da Covid-
19 no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS do
municipio de Capanema — PA, foi o principal objetivo a ser pesquisado abrangendo,
contudo, os atendimentos e as atividades realizadas junto as usuarias vitimas de
violéncia doméstica em meio a um momento de crise sanitaria vivenciada por todos/as
nos. Tornando-se agravante durante a pandemia da Covid-19, devido as restricdes de
isolamento social impostas pelas autoridades de salude publica. Apesar de alguns
dados importantes como: idade, cor da pele, situacdo socioecondmica, grau de
instrucdo, relacdo de parentesco da vitima com o agressor, entre outros, ndo terem
sido registrados, em sua maioria, nos prontuarios das usuarias no periodo estudado

o que dificultou, em certo sentido, o estudo. Entretanto, a auséncia desses dados nao
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foi um condicionante de impedimento para que o0 objetivo da pesquisa fosse
alcancado, pois sabemos que a pesquisa vai muito além dessas especificagbes. S6
foi possivel a realizacdo deste trabalho mediante a colaboracéo de toda a equipe da
instituicdo que cederam o espaco e informacdes relevantes para que a construgao
dessa pesquisa fosse realizada.

Verificou-se nos registros assentados nas fichas de atendimentos das usuérias
do servigo que a violéncia acontece na maioria das vezes dentro dos lares cometida
pelos companheiros e em, muitos casos, na presenca dos filhos. Muitas mulheres
vitimas de violéncia sdo dependentes economicamente de seus cbnjuges, 0 que as
torna submissas e dependentes do relacionamento por ndo possuirem outros meios
de sobrevivéncia e apoio familiar.

Foi possivel observar também na pesquisa de campo que a maioria das
mulheres vitimas de violéncia domeéstica apds o primeiro atendimento pela equipe
psicossocial no CREAS néao retornam para dar continuidade no acompanhamento, é
necessario, muitas vezes, a realizacéo de busca ativa para que as mesmas retornem
para os atendimentos, sendo que o servi¢o social encontra dificuldades em localiza-
las uma vez que a maioria muda de endereco e contato telefénico e ndo informam no
servico de atendimento do CREAS a atualizacéo das informacdes pessoais.

Aponta-se nesta pesquisa a necessidade do fortalecimento das politicas
publicas, com maior articulacdo entre as redes de apoio e fiscalizacdo com mais
rigorosidade por parte do Estado no cumprimento das leis de protecdo a mulher e
ainda, a criacao de possibilidades de superacéo da violéncia doméstica.

Portanto, procurei realizar esta pesquisa com base nha observacdo das
barreiras, dificuldades e desafios enfrentados pelo Servico Social por meio das
multiplas expressdes da “Questdo Social” atendidas, dentre elas, a violéncia
doméstica destacada aqui. Sabe-se que as mulheres vitimas de violéncia estédo
condicionadas a viver todos os tipos de agressdes sejam elas verbais, fisicas e
emocionais e, com isso, muitas delas buscam o 6rgéo publico a fim de solucionar e
cessar com a violéncia sofrida.

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher trata-se de uma expresséo da
“Questao Social” cuja acbes de enfrentamento ndo pode se deter unicamente aos
dados quantitativos dos registros denunciados, pois sabe-se que por inUmeras
situacdes a mulher vitima de violéncia n&o realizou o registro. Dessa forma, as

subnotificacdes é uma condicdo que impede mostrar a visibilidade desse fenémeno,
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haja vista, o agravamento dessa complexidade diante do contexto da pandemia da
Covid-19.

Em todo o pais, sobretudo, o municipio de Capanema — PA foi acometido pelas
restricbes do isolamento social com a finalidade de evitar a circulagéo do virus, junto
a isso, veio o agravamento das situacdes de violéncia doméstica. Ressalta-se, que
em virtude da quarentena as pessoas foram obrigadas a estarem isoladas em suas
casas e o convivio familiar foi restringido aos componentes da familia, fato este,
causador da incidéncia de casos. Ocasionando um aumento significativo em todo o
pais, porém marcado pelas subnotificacbes de maneira que as vitimas eram
impedidas de procurarem as instituicbes devido as restricbes impostas pelas
autoridades sanitarias, medo do conjuge, dependéncia financeira e emocional e
diversos outros motivos, ou seja, as alternativas foram prejudicadas para que esta
vitima buscasse meios de denunciar o agressor.

Com as restricdes sociais condicionadas aos atendimentos das instituicdes
publicas foi necessario que houvesse a reducdo nos horarios de atendimentos, o
guadro de funcionérios foi reformulado, reducdo e suspensao de visitas domiciliares
(sendo realizadas somente 0s casos mais extremos), suspensao dos encontros
presenciais, os atendimentos de modo geral foram reduzidos aos mais necessarios e
aos de maiores urgéncias, ocasionando a dificuldade de intervencdo profissional
juntos aos/as usuarios da politica.

A influéncia do periodo pandémico junto a violéncia doméstica ndo pode ser
vista somente no aspecto quantitativo no que se refere aos registros de denuncias,
haja vista, a necessidade de conscientizar a sociedade como um todo que este
fendbmeno trata-se um problema estrutural e de saude publica exigindo do Estado
meios e estratégias de enfrentamento a violéncia domeéstica.

A convivéncia com o agressor por um tempo maior foi determinante para o
aumento da violéncia, pois deduz que a reducdo do convivio social da vitima com
familiares e amigos, impossibilitou-a de criar mecanismos para pedir ajuda e
denunciar a violéncia sofrida.

Dessa forma, a violéncia doméstica contra a mulher no cenéario da pandemia
da Covid-19 tornou-se ainda mais desafiante para o Servigo Social, pois o trabalho
desenvolvido nos espacgos institucionais foram reduzidos a fim de evitar a circulacao
do virus causador do coronavirus. Os profissionais de servi¢co social encontraram

barreiras, apesar das estratégias formuladas para atender as demandas, inclusive, de
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violéncia doméstica, tendo em vista a proibi¢cdo do convivio social.

O maior desafio enfrentado pela profissional entrevistada é trabalhar no sentido
de que a violéncia ocorrida no ambito familiar ndo se perpetue, mesmo que néo tenha
sido crescente a procura no periodo da pandemia, os atendimentos foram realizados.
A assistente social ressalta a importancia da articulagao entre as redes de apoio, uma
vez que a falta de articulagdo entre as redes se torna um ponto desfavoravel e
negativo para o enfrentamento e a superacao da violéncia doméstica e familiar contra
a mulher.

O nédo fortalecimento das politicas publicas e a rede de apoio fragilizadas
contribuiram para que o trabalho dos assistentes sociais nos equipamentos se
tornasse desafiante, pois reconhece-se a importancia dos servicos e acdes destinadas
ao enfrentamento da violéncia e ao atendimento a situagdes de violagéo de direitos.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS e a
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher — DEAM 0rgaos responsaveis para
0 recebimento desta demanda, aqui no municipio, apresentaram um baixo namero de
registros durante este periodo, ndo pela auséncia de situacfes de agressdes as
mulheres, mas pelo fato da denuncia ndo chegar aos 0Orgdos competentes
ocasionando as subnotificacdes. Além disso, devido a insuficiéncia de dados na base
dos sistemas de informacéo das instituicbes supramencionadas, ficou impossibilitada
para esta pesquisa a coleta de informacgdes sobre: a relacdo da vitima com o agressor,
a escolaridade, a cor da pele, a faixa etaria e o tipo de violéncia sofrida pela mulher
para que se pudesse delimitar a pesquisa.

Portanto, com a pesquisa foi possivel compreender que o enfrentamento a
violéncia domeéstica contra a mulher no contexto da pandemia da Covid-19 nado se
limita apenas ao levantamento do nimero de registros e as suas tipificacdes. E
necessario o fortalecimento das redes de apoio e das politicas publicas que alcancem
e atendam as necessidades basicas e os servicos de protecdo social viabilizando
atendimentos humanizados, profissionais capacitados a fim de trabalharem,
sobretudo, na prevencao da violéncia contra a mulher.

O tema nao se esgota, mas aponta a importancia da continuacédo dos estudos
de modo a contribuir para novas discussdes e debates, abrindo possibilidades na
busca de alternativas para a superacdo das vulnerabilidades sociais, ressaltando o
papel e a importancia do Servigo Social no enfrentamento de toda e qualquer forma

de violéncia contra as mulheres.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CAMPUS UNIVERSITARIO DO MARAJO — BREVES
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
CURSO DE BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

APENDICE A —ROTEIRO DE ENTREVISTA

Agente: Profissional de Servigo Social vinculada ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, do municipio de Capanema-Pa.

1 Apresentacao:
e Informacédo pessoal;
e  Objetivo proposto para a pesquisa

e Termo de autorizacdo da entrevista para a gravacdo em midia

2 Informacdes Pessoais da Assistente Social:
Sexo:F() M()
o F=To [

Municipio de origem: ...........cccoeiiiiiiieieee,

Estado civil: ( ) Solteira; ( ) Casada; ( ) Amigada; ( ) Separada; ( ) Vidva Ha quantos
anos é residente N0 MUNICIPIO? .........cccoeiiiiiiiiiini,

O que alevou a residir N0 MUNICIPIO? ......ooviviiiiiiiiii e,

InstituicBo de ENSINO SUPETIOr: ...,

Ano de formacéo profissional: ...,

Pos-graduacéao: ( ) Sim ( ) Nao

ML Ca .o e

3 Informacdes de Cunho Profissional:

I. H& quanto tempo atua na Politica de Assisténcia Social?

. HA quanto tempo é atuante no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social-CREAS?
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lll. Participou de alguma capacitacdo voltada para atendimento a mulheres vitimas

de violéncia doméstica? Principal motivo?

IV. A partir do seu entendimento quanto profissional, o que leva as mulheres a
permanecerem numa relagdo abusiva, de humilhagbes, chegando ao ponto de

sofrerem agressoes fisicas e psicolégicas de seus companheiros?

V. Observa-se que o numero de atendimentos as mulheres vitimas de violéncia
doméstica teve um aumento bastante significativo durante o periodo pandémico da
Covid-19 em todo o territorio brasileiro. Na sua opinido, o que contribuiu para esse

aumento?

VI. De que forma chegava as denuncias de violéncia doméstica contra a mulher

durante a pandemia da Covid-19? E, de que forma se dava os atendimentos?

VII. Quais os principais entraves encontrados durante o periodo da Pandemia da
Covid-19 para o atendimento das demandas de violéncia doméstica contra a

mulher?

VIIl. Quanto profissional de Servico Social, qual a sua compreensdo a cerca da

violéncia doméstica contra a mulher diante do contexto social?

IX. Sabe-se das diversas vulnerabilidades em que a mulher esteve sujeita durante o
periodo que foi obrigada a estar com 0s seus agressores dentro de seus lares
durante a pandemia da Covid-19. Diante desse agravante, como se deu a pratica

profissional para manter o vinculo com as demandatérias?

X. Quais os desafios enfrentados na instituicio em que atua como Assistente

Social para a intervencao profissional durante o periodo pandémico da Covid-19?

XlI. Quais as atividades desenvolvidas com as mulheres atendidas no CREAS na
perspectiva de trabalhar a autoestima, empoderamento feminino, relacdo familiar,
violéncia, independéncia financeira, auonomia, entre outros, que contribuam para

gue as mesmas saiam da situacdo de violéncia?
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XIl. As acgOes/atividades voltadas paras as mulheres vitimas de violéncia doméstica

acontece de forma continuada? Por qué?

XIll. De acordo com o seu entendimento qual(is) a(s) causa(s) que impossibilita(m)
o fim do ciclo de violéncia doméstica contra a mulher, uma vez que, as estratégias
de enfrentamento utilizadas ainda ndo foram suficientes para o rompimento desse

ciclo?
XIV. Quanto profissional o que vocé acha das politicas publicas voltadas para as
mulheres, pois pode-se observar que nao foram suficientes para inibir o aumento

significativo da violéncia nos ultimos anos, inclusive, durante a pandemia da Covid-
19?

4 Encerramento

o Agradecimentos
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CAMPUS UNIVERSITARIO DO MARAJO — BREVES
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
CURSO DE BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER: Os
desafios do Servico Social no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS em tempos de pandemia da Covid-19 no municipio de Capanema-
PA.

Nome da Orientadora: Ana Maria Smith Santos.

Nome da Pesquisadora/Discente: Lorena Caroline Santos de Oliveira.

1. Natureza da pesquisa: a Sra. estd sendo convidada a participar desta
pesquisa que tem como finalidade realizar um estudo acerca dos desafios
enfrentados no trabalho durante o periodo pandémico da Covid-19. A partir de um
estudo qualitativo é possivel adentrar e refletir sobre as mais variadas formas de
expressdes da “Questdo Social” dentre elas a Violéncia Doméstica Contra a Mulher
cujo objeto de estudo, aqui proposto, com enfoque no periodo de pandemia da Covid-
19.

2. Participantes da pesquisa: a pesquisa de campo se dara com a presenca de
(01) uma profissional de Servico Social do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS do municipio de Capanema — Pa.

3. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo a Sra. permitird que a
pesquisadora realize uma pesquisa cujo enfoque esta voltado para os desafios e
dificuldades enfrentadas durante a pandemia da covid-19. A Sra. tem liberdade de se
recusar a participar e ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase da
pesquisa, sem qualquer prejuizo. Sempre que quiser podera pedir mais informagdes

sobre a pesquisa através do telefone da pesquisadora deste estudo.
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4. Sobre as entrevistas: no campo de pesquisa a entrevista acontecera por meio
de perguntas semiestruturadas.

5. Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa nédo traz complicacoes
legais. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica
em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo no. 196/96 do Conselho
Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua
dignidade.

6. Confidencialidade: todas as informacdes coletadas neste estudo sao
estritamente confidenciais. Somente a pesquisadora e a orientadora terdo
conhecimento dos dados.

7. Beneficios: ao participar desta pesquisa a Sra. ndo tera nenhum beneficio
direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes importantes acerca
dos trabalhos desenvolvidos, dos desafios e das dificuldades enfrentadas junto as
demandatarias do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS no enfrentamento da violéncia doméstica durante o periodo da pandemia da
Covid-19 no municipio de Capanema-Pa, de forma que o conhecimento que sera
construido a partir desta pesquisa possa contribuir para o fortalecimento, a
autonomia e o empoderamento das usuarias atendidas por este equipamento contra
a violéncia que sofrem por seus parceiros dentro dos seus lares; onde a
pesquisadora se compromete a divulgar os resultados obtidos.

8. Pagamento: a Sra. ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacao.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para

participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem.

Obs: Nao assine esse termo se ainda tiver davida a respeito.
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Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia
deste Termo de Consentimento, e autorizo a realizagcédo da pesquisa e a divulgacao

dos dados obtidos neste estudo.

Maria (Entrevistada)

Ana Maria Smith Santos (Orientadora)

Lorena Caroline Santos de Oliveira (Pesquisadora)

Pesquisadora:
Lorena Caroline S. de Oliveira. Cel. (91) 98120 2942
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