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RESUMO

O setor de software no Brasil esta em constante crescimento, impulsionado pela
demanda por solugcbes tecnolégicas em diversas éareas, alcancando um
faturamento de mais de R$ 238,2 bilhdes em 2021, de acordo com a ABES. Com
esse crescimento, os softwares de reserva se tornaram uma necessidade para
instituicbes que desejam oferecer servigos de agendamento online. Nesse sentido,
este artigo descreve o desenvolvimento de um protétipo de um sistema web para
informatizar o processo de reservas na quadra da Escola Municipal de Ensino
Fundamental Pe Lourenco Scotti, que atualmente é gerenciada manualmente, sem
um procedimento formal ou comprovante de reserva para clientes. O objetivo é
oferecer uma experiéncia mais eficiente e conveniente para os clientes e facilitar a

gestao das reservas pela instituicdo.

Palavras-chave: Plataforma Web; Reserva de Horarios; Sistema de Reserva;

Software; Sistema.



ABSTRACT

The software sector in Brazil is constantly growing, driven by the demand for
technological solutions in various areas, reaching a revenue of over R$ 238.2 billion
in 2021, according to ABES. With this growth, reservation software has become a
necessity for institutions that wish to offer online booking services. In this sense, this
article describes the development of a prototype web system to computerize the
reservation process for the court at the Municipal Elementary School Pe Lourenco
Scotti, which is currently managed manually, without a formal procedure or proof of
reservation for customers. The goal is to offer a more efficient and convenient

experience for customers and facilitate reservation management for the institution.

Keywords: Web platform; Time reservation; Reservation system; Software;

System.
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1. INTRODUCAO

A realidade do setor de software no Brasil tem evoluido significativamente
nos ultimos anos, impulsionada pela crescente demanda por solugdes tecnoldgicas
em diversas areas, como financas, varejo, educacado, entre outras. E segundo
Meirelles (2022) a média de dispositivos digitais por habitante ultrapassou o nimero
de dois dispositivos por pessoa, onde, atualmente temos 447 milhdes de
dispositivos digitais (computadores, tablets, notebooks e smartphones) em uso no
Brasil.

O setor de software no Brasil € um dos mais promissores e dindmicos da
economia brasileira, com um crescimento constante. De acordo com dados da
Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES), o mercado brasileiro de
software e servicos relacionados atingiu um faturamento de mais de R$ 238,2
bilhdes em 2021, um aumento de 17,4% em relag&o a 2020. (ABES, 2022)

Nesse contexto, no Brasil, os softwares de reserva vém se tornando uma
necessidade para muitas instituicbes que desejam oferecer aos clientes a
capacidade de agendar servicos, produtos ou recursos online. Esses softwares sédo
importantes porque permitem que instituicdes oferecam um servico de qualidade
para seus clientes, melhorando a eficiéncia, a comunicacdo e a satisfacdo do
cliente. Além disso, possibilitam que as empresas gerenciem melhor suas reservas
e oferecam uma experiéncia de reserva mais conveniente e eficiente para seus
usuarios.

Dessa forma, este trabalho visa o desenvolvimento de um prototipo de um
sistema web para informatizar o processo de reservas na quadra da Escola
Municipal de Ensino Fundamental Pe Lourenco Scotti, onde o usuario podera
verificar a disponibilidade de horérios e solicitar uma reserva de maneira remota e

automatica.

1.1. PROBLEMATIZACAO

O sistema foi desenvolvido visando facilitar a acédo do cliente em efetuar uma
reserva de horario na quadra da Escola Municipal de Ensino Fundamental Pe.
Lourenco Scotti, localizada na cidade de Méae do Rio - Pa.

A Escola Municipal de Ensino Fundamental Pe. Lourengo Scotti ndo possui
um sistema informatizado para a gestdo de sua quadra. O gerenciamento das
reservas de horarios € manual, obrigando o cliente a se deslocar até o local ou

realizar o contato por meio de uma ligagdo ou mensagem de texto para verificar a
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disponibilidade do horério e por fim efetuar a reserva. Além disso, esse processo
manual dificulta a analise de informac¢des historicas e estatisticas.

Outro problema identificado foi a informalidade e falta de garantias do
procedimento, onde ap0s o contato com o responsavel e concluséo da reserva ndo
h& a entrega de um comprovante de reserva para o cliente, tornando o processo

vago e impreciso.

1.2. OBJETIVO GERAL

Para atender as limitacbes encontradas, esse trabalho visa o
desenvolvimento de um protétipo de um sistema web para informatizar o processo
de reservas na quadra da Escola Municipal de Ensino Fundamental Pe. Lourenco
Scotti, onde o usuario podera verificar a disponibilidade de horérios e solicitar uma

reserva de maneira remota e automatica.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Compreender o processo de reserva existente;

o Identificar as necessidades e problemas que os usuarios enfrentam
No processo existente;

. Realizar a coleta de requisitos;

. Desenvolver o protoétipo de telas do sistema.
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2. FUNDAMENTACAO TEORITICA

2.1. SISTEMA WEB

Com o avanco tecnolégico, cada vez mais se torna comum o uso de sistemas
web, tanto em ambiente corporativo quanto em uso pessoal. Esses sistemas,
também conhecidos como aplicativos web, sdo amplamente utilizados para
diversas finalidades. Segundo Sommerville (2011), a evolucéo da Internet levou ao
desenvolvimento de sistemas Web, que possibilitaram o acesso a servigos
inovadores por meio de navegadores, sem a necessidade de instalacéo do software
nos computadores dos usuérios Como resultado, muitas empresas migraram para

a interacdo Web com seus sistemas de software.

Os sistemas web s&o aplicativos desenvolvidos para serem utilizados na
web, através de um navegador. Ou seja, hdo € necessario instalar nenhum
programa no computador para utilizar esses sistemas, pois eles sdo executados
diretamente na internet. Esses sistemas podem ser acessados através de qualquer

dispositivo com acesso a internet, como computadores, smartphones e tablets.

Os sistemas web sdo compostos por uma interface grafica (front-end) e um
servidor (back-end). A interface gréafica é responsavel pela apresentacdo dos dados
e funcionalidades do sistema, enquanto o servidor é responsavel por processar as

informacdes e realizar as acdes solicitadas pelo usuario.

O funcionamento dos sistemas web € baseado em requisi¢cdes e respostas.
Quando o usuario acessa 0 sistema, é feita uma requisicdo ao servidor, que
processa a solicitacdo e envia uma resposta ao navegador. Essa resposta pode ser

uma pagina web, um arquivo, um dado ou uma acao especifica.

A importancia dos sistemas web esta relacionada a sua praticidade e
facilidade de acesso, além da possibilidade de uso em diversos dispositivos e
locais. Esses sistemas permitem a automatizacdo de processos, reduzindo custos

e aumentando a eficiéncia.

2.2. ARQUITETURA CLIENTE SERVIDOR

Uma arquitetura cliente-servidor € uma estrutura geral de aplicacdo na qual
um programa em execuc¢ao no computador do usuario (cliente) interage com um
programa em execug¢ao em um computador remoto (servidor) que fornece servicos,

como acesso a paginas da Web ou outros recursos. Essa arquitetura permite que
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a aplicacéo seja dividida em servicos independentes, que podem ser escalonados
e mantidos separadamente, tornando mais facil a manutencdo e atualizacdo do
software. (SOMMERVILLE, 2011). Essa arquitetura € muito utilizada em sistemas
de software distribuidos e na internet, permitindo que diversos clientes acessem 0s

MesMmOoS recursos e servicos através de uma rede.

7

Na arquitetura cliente-servidor, o cliente é responsavel por solicitar um
Servigo ou recurso e o servidor é responsavel por fornecer esse servico ou recurso.
Essa comunicacdo é realizada através de um protocolo de rede, como o HTTP ou
TCP/IP.

A arquitetura cliente-servidor tem sido muito importante no desenvolvimento
de sistemas de software distribuidos, permitindo que diferentes dispositivos e
sistemas se comuniquem e compartilhem recursos de forma eficiente. Essa
arquitetura também permite que os desenvolvedores de software construam
aplicativos mais escalaveis e confiaveis, distribuindo a carga de trabalho entre o

cliente e o servidor.

2.3. PADRAO MVC

A arquitetura Model-View-Controller (MVC) é um padrao de arquitetura de
software que separa a aplicagcdo em trés partes distintas: o modelo, a visdo e o
controlador. O objetivo do MVC ¢é fornecer uma separacdo clara de
responsabilidades entre as diferentes partes da aplicacdo, permitindo uma maior

flexibilidade e reutilizacdo de cadigo.

De acordo com lan Sommerville, a arquitetura MVC é estruturada em trés
componentes l6gicos que interagem entre si, onde a apresentacao e interacao dos
dados do sistema sdo separadas. O componente Modelo € responsavel por
gerenciar o sistema de dados e as operacfes associadas a esses dados. Ja o
componente Visao define e gerencia como os dados sdo apresentados ao usuario,
enquanto o componente Controlador gerencia a interagdo do usuario, passando
essas interacdes para a Visao e o Modelo (SOMMERVILLE, 2011).

O modelo é responsavel por representar a logica da aplicacdo e os dados
gue a aplicacao manipula. Ele fornece uma interface para acessar e manipular
esses dados. A visdo é responsavel por apresentar os dados ao usuario,
geralmente sob a forma de uma interface grafica. O controlador é responsavel por

processar as entradas do usuario e manipular o modelo e a visdo de acordo.
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Além disso, a arquitetura MVC é importante porque fornece uma separagéo
clara de responsabilidades entre as diferentes partes da aplicagéo. Isso torna o
codigo mais facil de entender, modificar e manter. Também permite uma maior
flexibilidade e reutilizacdo de cddigo, pois as diferentes partes da aplicacdo podem

ser desenvolvidas e testadas separadamente.

Em suma, a arquitetura MVC é um padrdo de arquitetura de software que
fornece uma separacao clara de responsabilidades entre as diferentes partes da
aplicacdo. Ela é amplamente utilizada em aplicac6es web e desktop e é importante
porque torna o cédigo mais facil de entender, modificar e manter, além de permitir

uma maior flexibilidade e reutilizacdo de cédigo.
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3. TRABALHOS CORRELATOS

3.1. UTILIZANDO REACTJS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM
SISTEMA DE ALOCACAO E RESERVA DE SALAS NO CAMPUS DA UFC
EM QUIXADA

O projeto foi criado pela Universidade Federal do Ceara em Quixada com o
intuito de regularizar as atividades de agendamento e locacéo de salas e outros
espacos. Até aguele momento ndo possuia um sistema para a execucdo desta
atividade. Apds essa avaliagdo, o trabalho apresenta a implementacdo de uma
aplicacdo web para reserva e alocacéo de salas de forma remota. (LINS, 2019).
Para desenvolver o sistema foram utilizadas tecnologias como ReactJS, JavaScript
e NodeJsS.

O projeto desenvolvido por Lins se relaciona com o trabalho em questao,
pois também teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema de reservas
web, porem em seu trabalho, Lins foca e restringe a sua atuagédo na reserva de

salas outros espacos do campus Universidade Federal do Ceara em Quixada.

A Figura 01 apresenta a tela inicial que é mostrada a todos 0s usuarios, onde
no topo da tela é exibida uma mensagem de boas-vindas e logo abaixo as secdes

de reserva e alocacéo.

Figura 1 - Pagina Inicial

Allocate

Ola, bem vindo!

Aqui vocé tem disponivel todas as alocagdes de salas do campus. E a possibilidade de fazer reservas também

Reservas Alocagoes

Sala Multiuso 5

Fonte: LINS, 2019.
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Na Figura 02 é mostrada a tela de controle e gerenciamento do
administrador. A tela presenta a secdo de solicitacdo de reserva, onde o
administrador pode aceitar ou recusar a solicitacdo. Apresenta a secdo de salas
reservadas em que o administrador pode cancelar uma sala reservada. E por fim,
a sec¢dao de salas disponiveis, onde o administrador pode alocar, remover ou editar

uma sala.
Figura 2 — Tela de controle e gerenciamento

Allocate > Dashboard

Solicitagoes de reserva

Nenhuma solicitagao

Salas reservadas

Hordrio: 10:00-1200 Hordrio: 08:00-10:00

Hordrio: 100 - 120

Canceler Cancelar Cancelar

Salas disponiveis

_ m
Bioco Bioco Bioco 2

Fonte: LINS, 2019.

3.2. OTIMIZACAO DO ESPACO PUBLICO PARA A PRATICA
ESPORTIVA: APLICATIVO PARA GERENCIAMENTO E
COMPARTILHAMENTO DE QUADRAS PUBLICAS

No trabalho de (Weiss, 2019) é feita uma analise da importancia da
existéncia de espacos publicos para a pratica de esportes e manutencéo da saude
publica. Apds essa analise, é proposto um aplicativo mével para gerenciamento e
compartilhamento de quadras publicas com o objetivo de maximizar o
aproveitamento desses espacos para a pratica de esportes. O projeto de Weiss
(2019) se concentra em desenvolver um protétipo visual, construindo entdo, uma

interface mével de toque (touch) do aplicativo.

A proposta apresentada por Weiss se relaciona com o trabalho em questéao,
pelo conceito de também se tratar de um protétipo visual de um sistema de reserva
de horarios em quadras esportivas, porem o trabalho de Weiss trata de um
aplicativo mével para smartphones, além do aplicativo ser direcionado para quadras

em espacos publicos.
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Na figura 03 € mostrado a tela de carregamento, login e inicio.

Figura 3 — Tela inicial

atl w0 T

nqeucdrc

Usuario

Senha

Nove por aqul? Cadastre-se

Fonte: WEISS, 2019.

Na tela de inicio, apresentada na Figura 04, é exibido para o usuario os
principais conteudos: os locais e atividades disponiveis para reserva. A tela também
apresenta a funcéo pesquisar, ultimos itens vistos, encontrar um jogador e explorar
sua area, além da barra de navegacao com o botdo iniciar, locais, atividades e

parceiros.

Figura 4 — Tela principal

will vivo T 941 98% .
nc@uodro (3]
=
S
Ultimos vistos
Gindsio Tesourinha Parque Redencio
ver

Ginasio Tesourinha Parque Tenistico Jos]

Atividades

A 2 .
Oficina POA de Beach Ten...  Aulas Gratuitas de Ti

* (4] i) 2,

Inicio Locats AMividaces Parceiros

Fonte: WEISS, 2019.

Na Figura 05 sdo apresentadas as telas de reserva. Na primeira tela é
disponibilizado para o usuério as op¢des de quadras disponiveis, em seguida, apos
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0 usuério selecionar o espaco desejado, € exibido o calendéario de reserva com as
datas e horarios disponiveis. ApGs a escolha da data, horario e quadra, € feito a

confirmacao da reserva.

Figura 5 — Telas de reserva

an 5 il o T 241

16 de margo v X Reserva para Quadra 01

Quadra 01 Quadra 02 Quadrs 03 Quadr
Quarta-felrs, 16 de margo
11:30 - 13:00

Q@ Parque Tenistico José Mentaury

teat . o Mg
Parque Tenistico José Montaury Rua 24 de Outubro, 211

Quadra 01 Quadra 02
Quadra 03 Quadra 04

Quadra 05 Quadra 06

Confirmar reserva

Fonte: WEISS, 2019.

3.3. MAIS ESPORTE: GERENCIAMENTO DE QUADRAS
POLIESPORTIVAS

O trabalho surgiu apés a avaliacdo do método usado para realizar a reserva
de quadra no Distrito Federal. O método ocorre de maneira totalmente manual,
onde o cidadéo € obrigado a comparecer presencialmente a administracao regional
da cidade para consultar a disponibilidade da quadra ou ginasio. (LOPES; BRAGA,
SILVA, 2022).

O projeto apresenta uma proposta de sistema que utiliza tecnologias como
Java, Spring framework, MySQL, Angular e BootStrap. A proposta tem como
objetivo o desenvolvimento de um sistema web para gerenciamento de quadras
nas regides administrativas do Distrito Federal. Nele, o usuario pode consultar a
disponibilidade das quadras e solicitar uma reserva. (LOPES; BRAGA; SILVA,
2022).

O trabalho de Lopes, Braga e Silva se relaciona com o trabalho que foi
realizado aqui, pois ambos abordam as dificuldades existentes no processo de

reserva manual utilizado para reservas horarios em quadras esportivas, onde
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Lopes, Braga e Silva propdem um sistema web para automatizar o gerenciamento
de quadras nas regides administrativas do Distrito Federal. Porém o trabalho

relacionado restringe seu escopo a quadras localizadas apenas no Distrito Federal.

A Figura 06 apresenta a tela de consulta de horéarios, onde o usuario pode
escolher a regido administrativa e a quadra, além da lista de horarios disponiveis e
reservados.

Figura 6 — Tela de consulta de horarios

w + Esportes

A Inicio

CONSULTA DE HORARIOS

Esta serd atela inicial para a visualizagao dos horarios disponiveis

+ Gestores

+ Quadras

Regléo Administrativa Quadra
+ Solicitantes IV - Brazlandia v Quadra Santa Casa do Sul ~
Hordrlos Segunda-Felra Terga-Felra Quarta-Felra Quinta-Feira Sexta-Felra
10h as 12h Bisponivel Disponivel Disponivel -
12h as 14h Cisponivel Disponivel Disponivel Disponivel
14h as 16h Cisponivel Disponivel Disponivel Disponivel
16h as 18h Disponivel Disponivel Disponivel Disponival Disponivel

Fonte: LOPES; BRAGA, SILVA, 2022.

Na Figura 07 € mostrado a tela de reserva. Nela o usuario tem acesso ao
formulario de cadastro de reserva, onde o usuario informa as informacfes

solicitadas, seleciona a quadra e horario, confirma a data e conclui a reserva.

Figura 7- Tela de reserva de horario
@ + Esportes

Cadastrar Reserva

Sclicitante

Quadras ~

Solizitantzs Regiao Administrativa Quadra
- ~
Dia da Semana Horaria
“ ~
Data Iniclo Data Final
dd/mm/aaaa [m] dd/mim/aaaa (m]

Salvar Cancelar

Dasenvalvicio com @ por HG

Fonte: LOPES; BRAGA,; SILVA, 2022.
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3.4. TABELA COMPARATIVA ENTRE TRABALHOS

Na tabela 1 € apresentado as principais diferencas e semelhancas entre os

trabalhos entre os trés trabalhos correlatos selecionados

Tabela 1 - Tabela comparativa

Reservas de
horarios em
quadras
esportivas
Sistema Web Sim Néo Sim
Disponivel em
Mae do Rio

Nao Nao Nao

Fonte: De autoria prépria (2023).
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4. ENGENHARIA DO PROTOTIPO

3.1 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Esta pesquisa esta sendo realizada na cidade de Mae do Rio — PA, onde

apos o levantamento de requisito realizado na Escola Municipal de Ensino

Fundamental Pe Lourenco Scoti, foi possivel identificar os requisitos funcionais e

nao-funcionais.

Na Tabela 01, sdo detalhados os requisitos funcionais.

Tabela 2 - Requisitos Funcionais do Sistema

Cadigo Requisitos Descrigao
RFO1 Autenticacdo  de | Utilizando credenciais de login, o usuario
usuario podera acessar o sistema.
RF02 Cadastro de | Secao responsavel por criar credenciais
usuario de acesso para o usuario solicitante.
. - Sec¢do onde o usuario administrador
RFO03 Adicionar horario a0 L
podera cadastrar um horario.
- Sec¢do onde o usuario administrador
RF04 Remover horario a0 .
podera remover um horario cadastrado.
REO5 Consultar tabela de | Secao onde qualquer usuario podera
horarios consultar os horarios disponiveis.
- Operacao em que o usuario solicitante
RFO06 Reservar horario perag 9 .
podera reservar um horario na quadra.
... | Operagcado onde o usuario administrador
Aprovar solicitagéo ; TR
RFO7 podera aprovar uma solicitacdo de
de reserva
reserva.
. ... | Operacado onde o usuario administrador
Recusar solicitagao ; L
RFO08 podera recusar uma solicitacdo de
de reserva
reserva.
o Secdao em que o usuario solicitante
Consultar histérico . e
RF09 podera consultar seu historico de

de reserva

reservas.

Fonte: De autoria prépria (2023).

Destaca-se como funcao essencial do sistema o requisito RF05, pois ele € o

responsavel por exibir para o usuario a tabela de horérios, destacando os horarios

disponiveis e os indisponiveis. O responsavel por criar e modificar a tabela de

horarios é o usuario administrador.

O requisito RF06 também se destaca como fungéo essencial, pois nele é

representada a acdo de reservar um horario, onde ap0s o usuério escolher um
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horario disponivel e confirmar a reserva, é envida a solicitacdo de reserva para a

secao de aprovacdo do administrador.

Na tabela 02 sdo detalhados os requisitos ndo-funcionais.

Tabela 3 - Requisitos Nao-Funcionais

Cadigo Requisitos Descrigao

O sistema deve ter uma interface de

RNFO01 Usabilidade . ; .
usuario acessivel e responsiva.

O sistema devera assegurar que
RNF02 Segurancga somente um usuario pré-cadastrado
tenha acesso ao sistema.

O sistema devera ter disponibilidade

RNFO03 Confiabilidade 99% do tempo.

O sistema devera ter em todos os seus

RNF04 Manutenibilidade , .
modulos teste unitario.

O sistema deve ser compativel com
RNF05 Compatibilidade | diferentes tipos de dispositivos, incluindo
computadores, smartphones e tablets.

Fonte: De autoria prépria (2023).

No requisito RNFO1 é especificada as métricas de usabilidade exigidas pelo
sistema. Nele é requisitado uma interface grafica de uso intuitivo, com cores
indicando as informacg@es primarias e secundarias. O sistema deve permitir que o
usuario realize as acfes de maneira eficiente e satisfatoria, além de também ser

acessivel a diferentes dispositivos, se adaptando a diferentes dimensdes.

O requisito RNF02 especifica os padrdes de seguranca. O sistema devera
assegurar que somente um usuario pré-cadastrado tenha acesso ao sistema e
deverd assegurar que antes do usuario confirmar uma reserva, confirme antes suas

credenciais de acesso.

3.2 DIAGRAMAS

3.2.1 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama apresentado na Figura 08, foi desenvolvido com a ferramenta
Lucidchart. Nele é demonstrado as diferentes maneiras que os atores podem
interagir com o sistema, em que, no sistema, o ator usuario solicitante pode se
autenticar, consultar a tabela de horarios e reservar um horério. Ja o usuario

administrador, pode se autenticar, cadastrar um novo usuario, adicionar um novo
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horario, remover um horario, consultar a tabela de horarios, reservar um horario e

gerar um comprovante de reserva.

Usuério solicita

Figura 8 - Diagrama de Caso de Uso

Gerenciamento de reserva

Autenticagédo
de usuério

Cadastro de
usuario

Adicionar

horério

Remover horario

Consultar
tabela de
horarios

Reservar
horérios

Consultar
historico de
reserva

Fonte: De autoria prépria (2023).

3.2.2 Diagrama de Atividade

Ario administrador

Na Figura 09, é apresentado o diagrama de atividade, no qual sdo

detalhadas as etapas sequenciais necessarias para que um usuario solicitante

reserve um horario.



Figura 9 - Diagrama de Atividade

Usuario
solicitante
registrado

Usuario insere
credenciais de

login

credenciais
corretas?

Tabela de inicial
€ exibida

Usuario solicita
reserva

Y

Usuario
confirma
credenciais

Login invalido

Credenciais
invalidas

+'

Nao

Deciséo

Gera
comprovate de

reserva

®

Fonte: De autoria prépria (2023).
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J& na Figura 10, é apresentado o diagrama de atividade que descreve
sequéncia de acbes necessaria para que o usuario administrador aceite uma

solicitacdo de reserva.
Figura 10 - Diagrama de Atividade Il

Usuaério
administrador
logado

Tela de
solicitacdes de
reserva é exibida

r

Aceitar
solicitagédo

Solicitagao
recusada

Sim

Gera
comprovate de
reserva

Fonte: De autoria prépria (2023).
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Na Figura 11, é apresentado o diagrama de classe, na qual possui as classes:

Reserva, Horario,

Usuario,

Usuarioadiministrador

e UsuarioSolicitante. No

diagrama também € descrito as classes, atributos, operacdes e relacdes entre os

objetos.

1 | - Horario

Figura 11 - Diagrama de Classe

Reserva

+ momento:Date

Horario

+ horalnicio:Double
+ horaFim:Double

- reserva

- usuarios *

Usuario

- nome:String

- cpf:String

- email:String

- numeraTelefone:String
- senha:String

+ reservarHorario(): void
+ getHistorico(): void
+ getTabela(): void

UsuarioSolicitante

+ admin:boolean

Fonte: De autoria prépria (2023).

UsuarioAdministrador

+ admin:boolean

+ criarHorario(herario:Horario): void

+ removerHorario(horario:Horario):void

+ cadastrarUsuario(usuaric:Usuario): void

+ aprovarReserva(reserva:Reserva): boolean
+ recusarReserva(reserva:Reserva): boolean
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5. PROTOTIPO

Neste capitulo é apresentado o protétipo das telas desenvolvidas a partir dos

requisitos funcionais e nao-funcionais coletados.

Na Figura 12, é exibida a tela de autenticagdo de usuério, onde todos os
usuérios deverao inserir suas credenciais de acesso, CPF e senha para entrar no

sistema.

Figura 12 - Tela de Login

LOGIN

Usuario:

Senha:

Esqueceu sua senha?

Confirmar

Fonte: De autoria propria (2023).

Na Figura 13, é apresentada a tela de consulta do usuario, em que na sec¢ao
principal da tela é exibido a tabela de horarios com todos os horarios disponiveis e
indisponiveis. E exibido também a secdo de solicitagbes pendentes, onde é
mostrada as solicitacdes de reserva que ainda nao foram aprovadas ou recusadas
pelo administrador, além da secdo de histdorico de reserva do usuério solicitante.
Além disso, na lateral esquerda da tela é exibido o menu de navegacao, no qual

possui o item cadastro, solicitacdes, conta e sair.



A Cadastro
07:40 - 08:30
08:30 - 09:20
® Consultas
09:30 - 10:20
Y P 10:20-11:10
8 Solicitagdes
11:20-12:10
12:10- 13:00

USUARIO

USUARIO

Na Figura 14, € mostrada a tela de reserva de horarios, onde o usuario
solicitante podera solicitar uma reserva. A tela exibe como primeiro item a tabela
de horarios disponiveis e indisponiveis e em seguida exibe o formulario necessario

para solicitacédo de reserva, onde € solicitado a data, horario e os dados do usuario

A Cadastro
07:40

= Consultas 08:30

=) Solicitagoes 10:20

1120

130

Data

09:30 -

1210 -

José de Alencar

José de Alencar

José de Alencar

José de Alencar

Figura 13 - Tela de Consulta

Tabela de horérios

< 13denmho >

Solicitagbes Pendentes

Historico de reservas

SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO
Disponivel Disponivel Indisponivel Disponivel Indisponivel Indisponivel
Disp Disp: Disp Disp:
Disponivel Disponivel Disponivel Indisponivel Disponivel Disponivel
Disponivel Indisponivel Indisponivel Disponivel Indisponivel Disponivel
Indisponivel Disponivel Indisponivel Disponivel Disponivel Indisponivel
Disp: Disp: Disp
HORARIO DATA STATUS
10:00 - 11:00 18/04/2023 Pendente O
HORARIO DATA STATUS
10:00 - 11:00 18/04/2023 Aceito =
11:00 - 12:00 08/06/2023 Recusado [ |
13:00 - 14:00 03/07/2023 Aceito =

Fonte: De autoria prépria (2023).

DE:30

09:20

-11:10

1210

1300

14:00

Usudrio

Figura 14 - Tela de Reserva

Tabela de Horarios

Reservar Horario

SEGUNDA TERGA QUARTA
Disponivel Disponivel Indisponivel
Indisponivel Disponivel Disponivel
Dizponivel Disponivel Disponivel
Disponivel Indisponivel Indisponivel
Indisponivel Disponivel Indisponivel
Disponive| Indisponivel Disponivel
Indizponivel Disponivel Disponivel

Horario

Senha

Confirmar

£ iSdedunhn 3

QUINTA SEXTA SABADO
Disponivel Indisponivel Indisponivel
Disponivel Disponivel Indisponivel

Indisponivel Disponivel Disponivel

Di P

Disp Disp
Indispanivel Indispanivel Disponival
Indispanivel Disponivel Disponivel

Fonte: De autoria prépria (2023).
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A Figura 15, apresenta a tela de cadastro de usuario, na qual o usuario
administrador podera adicionar um novo usuario solicitante ao sistema. A tela exibe
o formulério de cadastro no qual sdo solicitadas as informag6es como nome, Email,

CPF, telefone e senha. O cadastro s seré possivel com o preenchimento de todos

0S campos solicitados.

Figura 15 - Tela de Cadastro de Usuario

Cadastrar novo usudrio

Nome Email

A Cadastro

& Consultas CPF Telefone

B Solicitagdes

Senha Confirmar senha

Confirmar

Fonte: De autoria prépria (2023).
A Figura 16, apresenta a tela de cadastro de horarios, onde o usuario
administrador podera adicionar um novo horario na tabela de horarios. A tela exibe
um formulario que solicita a hora de inicio do horario e hora de encerramento, além

da confirmacéo dos dados do usuario para confirmar o cadastro do novo horario.



Figura 16 - Tela de Cadastro de Horério

Cadastrar novo Horario

A inici Hora de encerramento
% Cadastro Hora de inicio

= Consultas Usudrio Senha

B Solicitagtes

Confirmar

Fonte: De autoria prépria (2023).
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Na Figura 17, € apresentada a tela de remocéao de horarios, em que o usuario

administrador podera remover o horario desejado. Para auxiliar a acéo, a tela exibe

a tabela de horarios cadastrados e em seguida o formulario de remocéo.

Figura 17 - Tela de Remocéo de Horario

Tabela de Horarios

A Cadastro SEGUMDA TER

RCA QUARTA QUINTA SEXTA ARA
07:40 - 08:30 Disponivel Disp Disp disponivel Indisponivel
Consultas 0B:30 - 09:20 Indizponivel Disponivel Disponivel Disponivel Disponivel Indisponivel
09:30 - 10:20 Digponivel Disponivel Dispanivel Indizponivel Disponhvel Digponivel
2l Solicitages 10:20- 11:10 Disponivel Indisponivel Disp isponi DI
1120 -12:10 di | Disp Di Disf Indisponivel
12:10 - 1300 Disponivel Indisponivel Dis
1310 - 14:00 ndisponivel Disponivel Disponivel Indisponivel Disponhral Disponivel
Remover Hordrio
Horario Dia da semana
w

Confirmar

Fonte: De autoria prépria (2023).

Na Figura 18, é apresentada a tela de solicitacdes de reserva. Esta tela € a

responsavel por exibir as solicitacdes de reserva pendentes e aceitas. A tela exibe

uma tabela com as informacdes do pedido, que especifica 0 nome do usuério, o
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horério, a data e o status da solicitacdo. Nesta secdo, o usuério administrador

podera aceitar ou recusar uma solicitagéo.

Figura 18 - Tela de SolicitagBes

Solicitagtes de Reserva

PENDENTES >
A Cadastro
USUARIO HORARIO DATA STATUS
© Consultas Machado de Assis 10:00-11:00 08/06/2023 Pendente O
. P Cecilia Meireles 10:00 - 11:00 08/06/2025 Pendente |
B Solicitagoes
José de Alencar 10:00 - 11:00 08/06/2025 Pendente O
Lima Barretos 10:00 - 11:00 08/06/2023 Pendente (]
Vinicius de Moraras 10:00 - 11:00 08/06/2023 Pendente (]
Mario de Andrade 10000 - 17:00 08/06/2023 Pendente (]
Castro Alves 10:00 - 11:00 0B/06/2023 Pendanta O
Mario Quintana 10:00 - 11:00 0B/06/2023 Pendente O

Aceitar Recusar

Fonte: De autoria prépria (2023).
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6. CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

A partir da andlise da realidade do setor de software no Brasil, & possivel
perceber um crescimento significativo nos ultimos anos, impulsionado pela
crescente demanda por solucdes tecnologicas em diversas areas. Diante desse
cenario, os softwares de reserva se tornam uma necessidade para muitas
instituicbes que desejam oferecer aos clientes a capacidade de agendar servicos,

produtos ou recursos online.

Nesse contexto, o0 presente trabalho teve como objetivo o desenvolvimento
de um prot6tipo de um sistema web para informatizar o processo de reservas na
guadra da Escola Municipal de Ensino Fundamental Pe Lourengo Scotti, localizada
na cidade de Mae do Rio - PA. Através desse sistema, 0 usuario podera verificar a
disponibilidade de horarios e solicitar uma reserva de maneira remota e automatica,
superando as limitacbes encontradas no processo manual de reserva utilizado

atualmente.

Para atingir esse objetivo, foi necessario compreender o processo de reserva
existente, identificar as necessidades e problemas que 0s usuarios enfrentam
nesse processo, realizar a coleta de requisitos e desenvolver o protétipo de telas

do sistema.

Assim, o desenvolvimento desse sistema de reserva automatizado pode
trazer beneficios ndo apenas para a Escola Municipal de Ensino Fundamental Pe
Lourenco Scotti, mas também para outras instituicbes que enfrentam problemas
semelhantes na gestdo de suas reservas. E importante ressaltar que, ao
automatizar processos, é possivel melhorar a eficiéncia, a qualidade do servico e a
satisfacdo do cliente, contribuindo para o crescimento e desenvolvimento do setor

de software no pais.

Em trabalhos futuros, pode ser feito o desenvolvimento e a implementacao
do sistema no ambiente da Escola Municipal de Ensino Fundamental Pe Lourenco
Scotti, para que assim possa ser executado um estudo de usabilidade para avaliar
a experiéncia dos usuarios e identificar possiveis melhorias no funcionamento e

interface do sistema.
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