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RESUMO

O objetivo do presente estudo visa analisar qual a utilidade do Disque-Dentincia, enquanto
servigo de registro de denuncias anonimas de maus tratos contra animais. Ante a recente
inovagdo legislativa trazida pela Lei n° 14.064/2020, motivada pela intensificagdo da
visibilidade da causa animal nas midias sociais e, consequente conscientiza¢do da populacao
acerca da necessidade de protegao a esses seres, buscou-se estudar o servigo, em razao de sua
principal caracteristica, a garantia do anonimato do denunciante, o que consiste em incentivo
a comunicacdo do crime por este meio. Por meio de pesquisa bibliografica e documental, o
trabalho foi desenvolvido, a partir da andlise do funcionamento do servigo e do perfil de
denuncias andnimas registradas de maus tratos contra animais, supostamente ocorridos no
municipio de Belém e na Regido Metropolitana, bem como da andlise das respostas
registradas pelas autoridades policiais responsdveis pela condugdo das atividades
investigativas. Da analise dos dados, foi possivel concluir que o processo de constituicdo do
relato da dentincia, a partir da comunicagdo estabelecida entre denunciante e tele atendente,
resulta no fornecimento de elementos informacionais precisos acerca da autoria, local e
execucdo do crime, aptos a subsidiar uma efetiva diligéncia policial a afericdo da veracidade
da denuncia, entretanto, restou prejudicada a andlise do tratamento conferido a essas
dentncias, pelos agentes policiais responsdveis, em razdo do pequeno quantitativo de
respostas registradas no sistema do Disque-Dentncia.

Palavras-chaves: Maus Tratos. Animais. Dentncias. Disque Dentincia 181



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the utility of the Hotline, as a service for registering
anonymous complaints of ill-treatment against animals. In view of the recent legislative
innovation brought by Law No. 14.064 / 2020, motivated by the increased visibility of the
animal cause on social media and, consequent awareness of the population about the need to
protect these beings, we sought to study the service, due to its main characteristic, the
guarantee of the anonymity of the whistleblower, which consists in encouraging the
communication of crime by this means.Through bibliographic and documentary research, the
work was developed, based on the analysis of the service's functioning and the profile of
anonymous reports of ill-treatment against animals, allegedly occurred in the municipality of
Belém and in the Metropolitan Region, as well as the analysis responses recorded by the
police authorities responsible for conducting investigative activities. From the data analysis, it
was possible to conclude that the process of constituting the report of the complaint, based on
the communication established between the complainant and the tele attendant, results in the
provision of precise informational elements about the authorship, location and execution of
the crime, able to subsidize a effective police diligence to verify the veracity of the complaint,
however, the analysis of the treatment given to these complaints by the responsible police
agents was impaired, due to the small amount of responses recorded in the Hotline system.

Keywords: Mistreatment. Animals. Complaints. Dial Termination 181
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1 INTRODUCAO

Em 29 de setembro de 2020 foi sancionada a Lei n° 14.064/2020, a qual alterou o Art.
32 da Lei n°® 9.605/1998, para aumentar as penas cominadas ao crime de maus tratos contra
animais domésticos, tendo como vitimas caes e gatos. A alteracdo legislativa acrescentou um
paragrafo ao art. 32 da Lei dos Crimes contra o0 Meio Ambiente, do qual compreende-se que,
ao agente que pratica a conduta configuradora de maus tratos aos animais supracitados, a pena
sera de reclusao de 02 (dois) a 05 (cinco) anos, multa e proibi¢ao da guarda do animal.

A prote¢do a integridade fisica dos animais, no entanto, existe no ordenamento juridico
desde a Constituigdo Federal de 1988, conforme se depreende do art. 225, §1°, inciso VII, a
qual foi corroborada, posteriormente, com o advento da Lei de Crimes Ambientais, em seu
art.32. Embora ja prevista na legislagdo patria, a garantia da tutela dos direitos animais,
principalmente, animais domésticos, carecia de uma previsdo normativa mais severa a fim de
responsabilizar os autores do crime.

Embora recente, as motivacdes que culminaram na inovagdo legislativa surgem da
intensificacdo das discussoes acerca do tema, bem como da conscientiza¢ao da populagdo nos
ultimos anos, suscitada pela mobilidade dos meios de comunicacdo e massificagdo das midias
sociais que, utilizadas por ativistas ou simpatizantes da causa animal, proporcionaram uma
maior visibilidade da questdo, como bem afirma Aranguiz (2013, p. 275). A propria Lei n°
14.064/2020, conhecida como “Lei Sansdo”, surgiu em virtude da repercussdo mididtica de
um caso de maus tratos cometido contra um cdo Pitbull, o que ratifica o atual cenario de
visibilidade e ampliacao do debate acerca da tematica.

Nesse contexto, em razao da necessidade de ser garantida a protecdo a integridade
fisica, vida e liberdade de animais domésticos, mais especificamente de cdes e gatos, a
realizagdo da presente pesquisa foi justificada pelos seguintes questionamentos: se 0s maus
tratos contra animais, cometidos contra caes e gatos, ocorrem em ambiente doméstico, como
as ocorréncias desse crime chegardao ao conhecimento das autoridades policiais, se ndo forem
informadas por alguém do proprio ambiente doméstico ou proximo/vizinho a este? Por qual
meio o individuo que conhece ou presencia a pratica de tal crime pode denunciar o fato as
autoridades competentes, de forma segura, sem haver um comprometimento da relagdao
doméstica ou proxima estabelecida com o autor do ilicito? A existéncia de um meio seguro e
anonimo para a comunicagdo desse tipo de crime, constituiria um instrumento de incentivo
para que as pessoas denunciassem?

Ante os questionamentos suscitados, o presente estudo buscou conhecer o



funcionamento do Disque Dentincia, um servico disponibilizado pela Secretaria de Seguranca
Publica do Estado do Pard, cuja atribuigcdo consiste em receber e registrar deniincias andnimas
relativas a diversos crimes e contravengdes penais, para que sejam posteriormente
encaminhadas as autoridades policiais que compdem o sistema de seguranca publica, a fim de
que sejam adotados os procedimentos necessarios. Visto que foi verificado que o servigo
procede com o registro de denuncias concernentes ao crime de maus tratos contra animais,
buscou-se analisar qual a utilidade do mesmo a condugdo da atividade policial necessaria a
investigacao desses casos.

Ante o exposto, o trabalho foi motivado pela seguinte questdo problema: Qual a
utilidade do Disque-Denuncia, enquanto servi¢o de registro de dentiincias andnimas de maus
tratos contra animais? O objetivo geral do presente estudo foi conhecer, além do
funcionamento do servico e o processo de registro de denuncias andnimas de maus-tratos
contra animais, analisar o perfil das denuncias relativas aos supostos crimes ocorridos no
municipio de Belém e na Regido Metropolitana, bem como verificar a utilidade dessas
denuncias a atividade policial.

Para a consecu¢cdo do objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: conhecimento do funcionamento do servigo; andlise dos relatorios
disponibilizados para levantamento do perfil das denuncias registradas; analise dos relatorios
de resultados, para conhecimento da utilidade das dentincias a atividade policial investigativa.

Foram disponibilizados relatorios quantitativos de denuncias registradas nos anos de
2018, 2019 e 2020, os quais permitiram, inicialmente, verificar o aumento anual do numero
de denuncias realizadas, o que corrobora com os estudos de Santos et al. (2020), acerca da
visibilidade que as dentncias de maus tratos contra animais vem ganhando nos ltimos anos.

Para limitar o objeto do estudo, foram selecionadas as dentincias registradas no ano de
2020, que relatavam condutas de maus tratos contra animais, supostamente praticadas na
cidade de Belém e Regido Metropolitana. Os relatos com os respectivos resultados das
diligéncias realizadas para verifica¢do dos fatos, foram disponibilizados em relatorio, planilha
Excel, que possibilitou o estudo do processo de constituicdo da denuncia, a partir da
comunicac¢do entre tele atendente e denunciante. Dos mesmos dados, foi possivel verificar o
perfil da dentincia andnima de maus tratos contra animais, as informacgdes necessarias a sua
constitui¢do, as praticas de maus tratos descritas, o perfil dos animais vitimas e, por fim, qual
tratamento foi conferido a essas dentincias, pelas autoridades policiais que as receberam e
ficaram responsaveis pela adog¢dao dos procedimentos necessarios.

Restou evidenciado, portanto, que o servigo, em si, cumpre com a sua essencial
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funcionalidade, qual seja, constituir um meio seguro a comunicacdo andénima de supostas
ocorréncias criminais, as quais resultam na constituicdo de denuncias que, ao final, haverdo de
ser encaminhadas as autoridades competentes a adog¢do dos procedimentos cabiveis.
Entretanto, restou prejudicada a afericdo da utilidade dessas dentncias a execucdao da
atividade policial na investigacdo e combate aos maus tratos contra animais, em razao do
pequeno quantitativo de respostas registradas no sistema do Disque-Dentncia.

O presente trabalho estd organizado em cinco se¢des: Os maus tratos contra animais na
legislagao e o Disque-Denuncia enquanto meio de combate a esse ilicito; funcionamento do
servigo Disque-Denuncia; quantitativo de denuincias registradas de maus tratos contra animais
no estado do Pard; quantitativo de denuncias registradas de maus tratos contra animais,
supostamente ocorridos na cidade de Belém e Regido Metropolitana; analise do perfil das
denuncias de maus tratos contra animais domésticos; analise do perfil dos resultados das
diligéncias registradas a partir da averiguacdo das dentncias anonimas. Por fim, as

consideragdes finais.

2 METODOLOGIA

O trabalho, ora apresentado, foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica e
documental. Dessa maneira, buscou-se, inicialmente, por meio de fontes de informacdes como
livros, artigos, teses, dissertagdes, documentos e internet, informagdes acerca das discussdes
em torno da violéncia contra animais na sociedade contemporanea, possibilitando assim,
verificar como o tema vem sendo abordado no Brasil e qual o tratamento conferido pela
legislacao.

No que diz respeito a pesquisa documental, foram obtidos dados e informagdes
compilados do banco de dados da Secretaria de Seguranca do Estado do Para, mais
precisamente, do Disque-Dentincia, por meio dos relatorios anuais de denuncias de maus
tratos contra animais, praticados no Estado do Para, durante o periodo de 2018 a 2020,
considerando as varidveis sobre dentincias recebidas pelo servigo, tais como, autoria do crime,
local de ocorréncia, modo de execucdo, entre outras informacdes capazes de suscitar e
motivar uma diligéncia policial adequada.

As variaveis analisadas estabeleceram o perfil das denuncias, a descri¢ao dos fatos,
bem como o andamento das investigacdes. Técnicas estatisticas simples, como a de
indicadores percentuais, foram empregadas, possibilitando maior compreensdo. Os dados da
pesquisa foram analisados e transportados para graficos, tabelas e quadros, com o intuito de

espelhar a realidade pesquisada e fornecer subsidios a analise das dentincias de maus tratos
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contra animais.

Importante acrescentar que em todas as fases da pesquisa foram observados os
aspectos éticos, e todos os autores foram citados e referenciados devidamente, conforme
norma 6023 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2018), respeitando a Lei n°

9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que trata dos Direitos Autorais (BRASIL, 1998).

3. OS MAUS TRATOS CONTRA ANIMAIS NA LEGISLACAO E O DISQUE-
DENUNCIA ENQUANTO MEIO DE COMBATE A ESSE ILICITO

A presente secdo, parte da perspectiva inicial de que a prote¢ao dos animais, no Brasil,
foi inicialmente preconizada no ordenamento juridico patrio, pela Constituicdo Federal de
1988 e posteriormente pela Lei n® 9.605/98. O Art. 225, §1°, inciso VII da Constitui¢do
Federal de 1988 traz, em seu bojo, o fortalecimento da prote¢dao contra a fauna, por meio de

um meio ambiente ecologicamente equilibrado, in verbis:

Art. 225.Todos tém o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracdes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

VII - proteger a fauna ¢ a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem
em risco sua fungdo ecoldgica, provoquem a extingdo de espécies ou submetam os
animais a crueldade.

Observa-se que a atual Constituigdo rompeu com a linha de suas antecessoras, ao
garantir protecdo a fauna, porém, ndo foi o suficiente para a garantia da efetividade dos
Direitos Animais. Silva (2009, p. 44), expde que a tutela dos animais constitui um desafio
contemporaneo, tendo a Constituicdo Federal de 1988 inaugurado a compreensdo acerca da
dignidade animal, visto que, ao dispor sobre a proibigdo do tratamento cruel aos animais, a
mesma estabeleceu o reconhecimento de que, a estes, deve ser garantido o direito de terem
respeitados os seus valores intrinsecos, a integridade, a vida e a liberdade.

Ante o exposto, pode-se dizer que os direitos dos animais passaram a ser
reconhecidos, recebendo tratamento juridico inicial, a partir da Constituicdo Federal de 1988.
Posteriormente, com a Lei n® 9.605/98, mais precisamente em seu art. 32, os abusos e maus
tratos contra animais foram abrangidos como atividades lesivas ao meio ambiente. Dessa
maneira, pode-se dizer que, com a supracitada lei, a pratica de abusos e maus tratos em face
dos animais foi elevada a condi¢do de crime ambiental. Entretanto, tal previsdo normativa

vinha sendo objeto de muitas criticas devido a brandura das penas ali previstas. Mais
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recentemente, com a Lei n° 14.064/2020, mais conhecida como “Lei Sansdo”, foram
instituidas transformagdes positivas no art. 32 da Lei n® 9.605/1998, passando este a vigorar

da seguinte forma:

Art. 32. Praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir ou mutilar animais silvestres,
domésticos ou domesticados, nativos ou exoticos:

Pena - detencdo, de trés meses a um ano, ¢ multa.

§ 1° Incorre nas mesmas penas quem realiza experiéncia dolorosa ou cruel em
animal vivo, ainda que para fins didaticos ou cientificos, quando existirem recursos
alternativos.

§ 1°-A Quando se tratar de c@o ou gato, a pena para as condutas descritas no caput
deste artigo sera de reclusdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, multa e proibicao da
guarda. (Incluido pela Lei n° 14.064, de 2020)

§ 2° A pena ¢ aumentada de um sexto a um terco, se ocorre morte do animal.
(BRASIL, 1998)

A nova Lei n® 14.064/2020, denominada de “Lei Sansdo”, surgiu em virtude da
repercussdo de um caso de maus tratos praticados a um cdo da raca Pitbull, o qual teve as
patas traseiras decepadas, no municipio de Confins-MG, fato que causou comogao em todo o
Brasil. A inovacdo consistiu na criacdo de um item especifico direcionado para cdes e gatos,
animais domésticos mais comuns e principais vitimas desse tipo de crime.

Gongora (2019), ao fazer uma abordagem sobre maus tratos de animais domésticos,
aponta para o entendimento de que a sociedade, juntamente com o Poder Publico, deve tomar
providéncias para a modificacdo da atual realidade quanto ao direito animal, garantindo
protecdo e principalmente efetivagcdo de sangdes penais e administrativas para os agressores
dos animais, pois uma das formas de diminui¢do de tais praticas, seria a implantacao de leis
mais rigidas.

Da mesma maneira, Lima; Alves (2020) ensinam que os animais estdo sujeitos a
diversas formas de maus-tratos, traumas, atropelamentos, fome, sede, prisdes, expostos a
condi¢des ambientais desfavoraveis, doengas diversas, abandono quando adoecem ou quando
ja ndo tém mais a fun¢do desejada, entre outras situagdes humilhantes e, portanto, precisam de
protecdo assegurada pela legislagao.

Entretanto, além de reconhecimento e protecdo legislativa, faz-se imprescindivel, ao
efetivo combate aos maus tratos contra animais, que o poder publico adote mecanismos que
facilitem a comunicacdo desse crime e a identificacdo de seus autores. Tal necessidade se
justifica em razao de que os maus tratos contra animais, em muitas ocasides, t€ém como local
de ocorréncia o ambiente doméstico, o imodvel residencial familiar, o que dificulta as
autoridades publicas, por exemplo, de tomarem conhecimento acerca da ocorréncia desse

crime, sem a comunicagdo de alguém proximo a esse ilicito.
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Ante o exposto, tem-se o Disque-Dentincia como um servico publico disponibilizado a
populagdo, no estado do Pard, cuja funcionalidade consiste em receber dentincias andnimas
relativas a crimes e contravengdes diversas e que, por isso, consiste também em uma
ferramenta util para a comunicacdo, as autoridades competentes, de ocorréncias de maus
tratos contra animais. Nesse contexto, surge o questionamento relativo a utilidade desse
servigo, de que modo ¢ procedida a coleta da informacgao a partir do didlogo entre denunciante
e tele atendente e qual a sua contribui¢do para o sistema de seguranca publica, no que diz
respeito ao tratamento conferido as denuncias do crime em estudo. Ante as inovagdes
legislativas mencionadas, as quais conferiram maior prote¢do juridica aos animais e,
recentemente, aos animais domésticos, com a Lei n° 14.064/2020, faz-se importante verificar
como um servigo como o Disque-Dentincia, garantidor do anonimato do denunciante, exerce
sua contribuicdo as investigacdes de maus tratos contra animais e, consequentemente, no

combate a esse crime.

3 FUNCIONAMENTO DO SERVICO DISQUE-DENUNCIA

O Disque-Dentncia foi criado com o objetivo de reunir em uma unica estrutura todas
as dentncias relativas a distintos crimes e contravengdes penais, de interesse da Secretaria de
Seguranca Publica do Estado do Pard. Disponibilizado pelo governo do Estado, e com
abrangéncia em todo o Par4, o servico foi instituido pelo Decreto Lei n® 2.754/ 2006, atuando
como uma central de atendimento telefonico a disposi¢do do cidaddo para a formulagdo de
denuncias andnimas. O nimero de telefone escolhido, de facil assimilacdo para a populagao,
foi o 181. Vinculado tecnicamente ao Conselho Estadual de Seguranca Publica (CONSEP) e
administrativamente ao Secretério de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social, consoante
disposto no Art. 15° da Lei n® 7.584/2011, ao servigo compete receber e registrar as
informacdes fornecidas pela populagdo, as quais dardo ensejo a estruturagao de dentncias,
bem como proceder com a difusdo destas as unidades policiais competentes para a adogao dos
procedimentos necessarios.

O servigo dispde de trés qualidades primordiais que garantem o atendimento do
proposito de sua criagdo, quais sejam, a gratuidade, o sigilo e o anonimato. Da primeira,
depreende-se que, ao assegurar um instrumento ndo oneroso a populagdo, tem-se a garantia de
assisténcia universal ao cidaddo paraense. Do sigilo e do anonimato, os quais sdo
caracteristicas que se complementam, promove-se a seguranca € a confianga do denunciante,

uma vez que este se v€ estimulado a contribuir com o sistema de seguranca publica, ao
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deparar-se com a garantia de que as informacdes prestadas serdo resguardadas sigilosamente
pelo servico e que o anonimato impossibilita sua identificagdo pelos denunciados e pelas
autoridades que irdo apurar a veracidade das informagdes. Nesse sentido, o servigo
proporciona, ao cidadao, a possibilidade de participar como sujeito ativo e de forma segura do
combate as praticas criminosas predominantes em sua comunidade e localidade.

Expostas as caracteristicas que condicionam todo o funcionamento do Disque-
Denuncia, faz-se necessario discorrer acerca de seu funcionamento. O servico funciona
ininterruptamente, 24 horas por dia, nos sete dias da semana. O recebimento da dentincia se
d4 em um setor de Call Center, composto por atendentes de telemarketing treinados para a
extragdo de informagdes precisas, de acordo com o ilicito denunciado.

O tele atendente ¢ o primeiro e Unico profissional a estabelecer contato com o
denunciante e possui como atribui¢do registrar em um sistema, desenvolvido pela equipe de
informatica do Centro Estratégico Integrado da Secretaria de Seguranga Publica, o conteudo
do relato, de modo organizado, por meio de informag¢des como: localizagdo do ato ilicito
praticado, identificagdo e caracteristicas de seus autores (denunciados), seus respectivos
enderecos; modo de execucdo das infracdes; terceiros envolvidos e o que houver. O objetivo
do tele atendente ¢ conduzir o denunciante a fornecer respostas, a partir da formulagdo de
perguntas especificas, conforme o ilicito denunciado, de modo a colher elementos suficientes
a estruturacdo de uma denuncia apta a ser objeto de diligéncias preliminares a serem
realizadas pelos agentes compelidos a apura-la, para fins de confirmagao de sua veracidade.

Finalizada a atividade de composi¢do e qualificacdo do relato, far-se-4 o registro da
dentncia, que resultara na criagdo de um numero de protocolo automatico, a ser fornecido ao
denunciante, para que este acompanhe o percurso do tratamento conferido a sua dentncia. A
seguir, cabe as coordenadorias de Analise Criminal e de Resultados, compostas,
respectivamente, por um Delegado de Policia Civil e um Oficial da Policia Militar, proceder
com a andlise da dentincia e encaminhé-la a uma delegacia de Policia Civil, uma Seccional
Urbana ou Unidade Policial Militar mais préoxima do local denunciado ou de acordo com a
especialidade do ilicito.

A autoridade policial recebedora, de posse da denuncia, torna-se responsavel por
adotar as diligéncias necessarias a sua verificacdo, a fim de confirmar se o ilicito relatado €
procedente ou nao, de modo que posteriormente sejam instaurados os procedimentos cabiveis,
caso constatada sua veracidade. Por fim, terd por atribui¢dao registrar no sistema do Disque-
Denuncia o resultado de suas diligéncias, importante tanto para o gerenciamento do servigo,

quanto para o conhecimento do denunciante, que de posse de seu numero de protocolo,
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podera entrar em contato novamente com o Disque-Denuncia, para obter informagdes acerca
das providéncias adotadas.

No que diz respeito as denuncias andnimas de maus tratos contra animais, objeto do
presente estudo, ¢ adotado pelas supracitadas coordenadorias um encaminhamento padrao a
DEMAPA (Divisao Especializada em Meio Ambiente e Prote¢do Animal), unidade policial
especializada da Policia Civil do Estado do Par4, quando as dentincias se referem a atos
praticados nas cidades de Belém e em sua Regido Metropolitana. Quando a dentincia de maus
tratos contra animais ¢ referente a atos praticados no interior do estado, esta ¢ encaminhada a
unidade policial civil ou militar da cidade/localidade.

Nesse sentido, no transcorrer de quase 15 (quinze) anos de atividade, o Disque-
Denuncia vem atuando como uma central de coleta e armazenamento de informacoes, das
quais resultam na estruturagdo de conhecimentos importantes capazes de subsidiar as
atividades de prevengdo, repressao e investigacao de distintos ilicitos, entre eles, o crime de

maus tratos contra animais.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na presente secdo serdo descritos os resultados e a discussdo do tema, a partir dos
dados compilados do banco de dados da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Para,
mais precisamente, do Disque-Dentncia 181, por meio dos relatorios anuais estatisticos,
relativos ao quantitativo de dentlincias registradas no estado, bem como, a partir da anélise
individual das dentiincias de maus tratos contra animais, supostamente ocorridos na cidade de
Belém e em sua Regido Metropolitana, e, da analise das respostas registradas pelas

autoridades policiais responsaveis pelas investigagdes.

5.1 Quantitativo de denuncias registradas de maus tratos contra animais no estado do
Para

A Tabela 1 demonstra, comparativamente, o quantitativo dos 10 (dez) ilicitos mais
denunciados ao Disque-Denuncia, nos anos de 2018, 2019 e 2020. Do demonstrativo,
verifica-se que o crime de maus tratos contra animais figura, nos trés anos seguidos, entre
esses ilicitos, ocupando, no ano de 2018, o 5° lugar, representando 4,71% do total de 18.512
dentncias registradas. No ano de 2019, o 4° lugar, configurando 5,96% do total de 19.366
dentincias. No ano de 2020, passou a ocupar o 3° lugar no rol de ilicitos mais denunciados,

constituindo 8,54% de um total de 13.162 dentuncias.
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Tabela 1 — Quantitativo de registros de dentncias de maus tratos contra animais no
Disque-Denuncia, no periodo de 2018 a 2020

2018 2019 2020
Tipos de ilicitos denunciados qtd % Tipos de ilicitos denunciados qtd % Tipos de ilicitos denunciados qtd %
Trafico De Entorpecente 11168 60,33 Trafico de entorpecentes 12562 64,87  Trafico de entorpecente 5959 45,27
Procurado 1778 9,60 Polui¢do sonora 1896 9,79  Poluicao sonora 3773 28,67
Poluicao Sonora 1455 7,86 Procurado 1319 6,81 Maus tratos contra animais 1137 8,04
Roubo A Transeunte 956 5,16 Maus tratos contra animais 1155 5,96 Furto de energia 454 3,45
Maus Tratos Contra Animais 872 4,71 Maus tratos contra idoso 480 2,48 Crime contra a economia popular 387 2,94
Roubo De Veiculo 581 3,14 Perturbagéo do sossego 417 2,15 Perturbacao do sossego 337 2,56
Homicidio 476 2,57  Lesdo coporal-lpm 407 2,10 Procurado 316 2,40
Porte De Entorpecente 415 2,24 Abandono de incapaz 383 1,98 Maus tratos contra crianca 280 2,13
Maus Tratos Contra O Idoso 408 2,20 Maus tratos contra crianga 378 1,95 Maus tratos contra o idoso 262 1,99
Maus Tratos Contra Crianga 403 2,18 Roubo a transeunte 369 1,91 Lesao corporal 257 1,95
18512 100,00 19366 100,00 13162 100,00

Fonte: Disque-dentincia do Para, 2021

Dessa maneira, ficou evidenciado que houve um aumento no registro de denuncias

relativas a maus tratos contra animais, quando comparados os anos de 2018 e 2019,

entretanto, tal assertiva difere do observado no comparativo entre os anos de 2019 e 2020,

visto que houve uma aproximada manuten¢do nos niimeros de denuncias registradas nesse

ultimo ano, havendo um quantitativo levemente menor de registros, quando comparado ao

ano pretérito, apesar de ter configurado como o 3° ilicito mais denunciado, conforme pode ser

constatado, também, no Grafico 1.

Grafico 1 — Crescimento anual de registros de dentiincias de maus tratos contra animais
no Disque-Denuncia, no periodo de 2018 a 2020
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Fonte: Disque-denuncia do Para, 2021.
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Ante o exposto, faz-se importante atribuir aten¢do aos relatos referentes aos maus
tratos contra animais, em razdo do crescimento da procura popular pela central de
atendimento do Disque-Dentncia, a realizagdo de denuncias andnimas relativas a esse crime,
nos ultimos trés anos. Tal fato se justifica pelo aumento da discussdo acerca do tema nos
meios de comunicacdo, especialmente, nas midias sociais, o que vem contribuindo para a
conscientizacao da populacao de que maus tratos contra animais ¢ crime.

Acerca da visibilidade que a tematica vém ganhando, Santos ef al. (2020), apontam
para o fato de que a reverberagao de dentncias de maus tratos contra animais, nas redes
sociais, tornaram-se mais frequentes, principalmente, por ativistas da causa e cidaddos
comuns. Continuando sua abordagem, Santos et al. (2020) afirmam que a compreensdo do
cidaddo acerca do tema vem mudando, justamente em decorréncia dessa maior visibilidade da
causa.

Nesse sentido, em tempos de internet e redes sociais, tornou-se mais evidente a
discussdo de questdes relacionadas as diversas praticas abusivas e aos maus tratos contra
animais. A propria Lei Federal n° 14.064/2020, denominada de “Lei Sansdo”, surgiu em
virtude da repercussdo de um caso de maus tratos praticados a um cdo pitbull, o qual teve as
patas traseiras decepadas, no municipio de Confins-MG, fato que causou comog¢ao nas redes

sociais, em todo o Brasil, como no Youtube (Figura 1) e no Facebook (Figura 2).

Figura 1 — Repercussdo no YouTube do caso de maus tratos praticados ao pitbull Sansao

= @B Youlube"
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#FalaBrasil

“ PITBULL QUE TEVE PERNAS CORTARAS JA CONSEGUE ANDAR

I M 4 0w om o [0S0

Fonte: YouTube, 20211

! Disponivel em https://youtu.be/gtrW_VBAXxp8. Acesso em 07 fev. 2021.
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Figura 2 —Repercussio no Facebook do caso de maus tratos praticados ao pitbull Sansiao
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Fonte: Facebook, 20212

No ambito estadual, a propria Secretaria de Seguranca Publica exerce a fungdo de
promover a conscientizacdo da populacao, ao veicular em sites oficiais e midias sociais os
casos que resultaram na identificacdo do crime de maus tratos, resultantes de diligéncias
realizadas por membros policias, suscitadas a partir de denuncias oriundas do Disque-
Dentincia. De forma ilustrativa (Figura 3), apresenta-se um caso concreto de Belém do Para.
Os policiais civis da Divisdo Especializada em Meio Ambiente e Protecdo Animal
(DEMAPA), resgataram um cdo com sinais de maus tratos, na Alameda Luz do Caminho, no
bairro do Telégrafo, regido metropolitana, a partir de uma dentncia anonima.

Figura 3 — Cao que sofria maus tratos, resgatado por meio do Disque Dentincia

Fonte: Agéncia Par3, 20213

2Disponivel em https://www.facebook.com/noraldinojunior/photos/a.50716019597/3630343890327317/?type=3.
Acesso em 07 fev. 2021.
% Disponivel em https://agenciapara.com.br/noticia/22853/. Acesso em 07 fev. 2021.
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Nesse sentido, o ato de divulgar os resultados obtidos com as atividades investigativas
desenvolvidas a partir do Disque-Denuncia, resulta na promog¢do do incentivo, a populacao,
para que a mesma denuncie o crime de seu conhecimento. O cenario verificado, concernente
ao aumento de denuncias registradas pelo Disque Dentncia 181, provém de um recente
aumento da exposi¢do e discussdo mididtica em torno do tema, que resultou, inclusive, em
alteracdes no Art. 32 da Lei n® 9.605/1998, conforme ja mencionado. Nao obstante, o uso dos
veiculos de comunicacao, pelo proprio Estado, por meio da Secretaria de Seguranga publica,
com o fim de divulgar o trabalho policial originado e desenvolvido, a partir de dentincias
andnimas, conforme exposto, consiste em um ato de incentivo para que a populagdo utilize o
servigo. Dessa maneira, afirma-se que o aumento do nimero de denuncias de maus tratos
contra animais, consiste em um reflexo da mudanga de postura do cidaddo, inclusive do
paraense, o qual passou a ver na denlincia anonima uma alternativa segura e simples de

comunicar, as autoridades, o crime conhecido.

5.2 Quantitativo de dentincias registradas de maus tratos contra animais, supostamente

ocorridos na cidade de Belém e Regido Metropolitana

A Tabela 2 apresenta o nimero total de dentncias registradas pela Central de
atendimento do Disque-Denuncia, nos anos de 2018, 2019 e 2020, as quais tiveram como
contetdo o relato de ocorréncia de maus tratos contra animais domésticos, supostamente
cometidos na cidade de Belém e Regido Metropolitana, que abrange os municipios de

Ananindeua, Marituba, Benevides, Santa Barbara e Santa Izabel.

Tabela 2 — Total de denitincias registradas pela Central de atendimento do Disque-Dentincia — 181, nos
anos de 2018, 2019 e 2020 — Belém e Regiio Metropolitana

Ano Quantitativo de dentincias registradas Variacao percentual em relacio ao ano
anterior (%)

2018 826
2019 1.052 +27,3%
2020 1.043 - 0,86 %

Fonte: Disque-dentincia do Pard, 2021.

O resultado permite verificar que, assim como depreendido dos dados gerais
discutidos anteriormente, concernentes aos registros de denuncias de maus tratos contra
animais oriundas do Estado todo, houve também um aumento no quantitativo de dentincias
registradas pela Central, relativas as supostas praticas de maus tratos contra animais

domésticos ocorridos na cidade de Belém e na Regido Metropolitana. Verifica-se, ainda, que a
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maioria das denuncias registradas sdo oriundas dessas cidades, o que justificou a limitacao do
objeto desse estudo aos quantitativos apresentados. Dos relatérios disponibilizados, porém,
nao foi possivel distinguir o quantitativo de dentincias referente a cada cidade.

Comparando os anos de 2018 e 2019, houve um crescimento de 27,3 % de denuncias
realizadas, visto que o ano de 2018 computou 826 (oitocentos e vinte e seis) dentincias de
maus tratos contra animais, enquanto no ano de 2019 se obteve 1.052 (mil e cinquenta e dois)
registros de denuncias do crime em estudo. Ao contrario do periodo anterior, em 2020, houve
uma aproximada manutengao dos numeros de dentncias registradas, havendo um quantitativo
levemente menor de comunicagdes, quando comparado ao ano pretérito, visto que foram
realizadas 1.043 (mil e quarenta e trés) dentiincias andnimas. Tal demonstrativo corrobora com

o cendrio apresentado no topico anterior.

5.3 Analise do perfil das denuncias de maus tratos contra animais domésticos

O registro de uma dentncia andnima requer a atencao do tele atende, de modo que seja
possibilitada a condugdo de um didlogo com o denunciante, caracterizado pela colheita de
informagdes precisas, detalhadas, aptas a constituicdo de um relato que viabilize uma
identificacdo facil e célere da autoria do crime, local de ocorréncia, modo de execug¢ao, entre
outras informagdes capazes de suscitar e motivar uma diligéncia policial adequada.

Ante o exposto e a partir da andlise do teor de 1.043 (mil e quarenta e trés) denlincias
registradas no ano de 2020, relativas a supostas ocorréncias de maus tratos contra animais
domésticos ocorridas na cidade de Belém e Regido Metropolitana, depreendeu-se que os
relatos se configuram a partir da juncao das informacdes a seguir discorridas.

Primeiramente, verificou-se em 100% dos relatos a presenca da descricdo das
caracteristicas fisicas do suposto autor do crime, no que diz respeito a cor, altura, cabelos,
idade aproximada e porte fisico. Quanto ao nome ou apelido do suposto autor, estes estiveram
presentes em 741 (setecentos e quarenta e um) relatos, o que indica que em, pelo menos, 71 %
do total de 1.043 dentincias, era do conhecimento do denunciante o nome ou apelido do autor
dos maus tratos, o que corrobora com o entendimento de que quem denuncia ¢ um individuo
que conhece aquele que pratica os maus tratos.

No mais, novamente restou evidenciado, em 100 % dos relatos, os quais seguem uma
descricdo padronizada, de a0 menos um modo de pratica de maus tratos, dos quais foram
identificados 6 (seis) formas de concretizagdo do ilicito, quais sejam: deixar o animal preso,

dificultando sua locomog¢ao no espacgo; deixar o animal exposto as condigdes ambientais, sob
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sol e chuva; deixar o animal sem alimentacdo e 4gua; auséncia de higienizagdo do ambiente
do animal; auséncia de cuidados com as doengas que acometem o animal e, por fim, atos de
violéncia fisica desferidos sobre o animal. Em 94,7% dos relatos, precisamente, em 988
(novecentos e oitenta e oito) denuncias, foi apresentada a conjuncao de ao menos duas formas
de pratica dos maus tratos supracitados.

Em 581 (quinhentos e oitenta e um) relatos, ou seja, em 55,7% das denuncias, foi
informado que o animal vitima dos maus tratos ndo possuia raga definida, sendo descrito
conforme popularmente conhecido, “vira latas”. Em 115 (cento e quinze) denuncias, o que
corresponde a 11% do total registrado, o animal referenciado possuia raca definida, sendo
identificados registros de maus tratos somente contra caes das racas (Pitbull, Husky Siberiano
e Poodle). No restante, em 347 (trezentos e quarenta e sete) dentincias, ou seja, em 33,2% dos
relatos, o denunciante nao forneceu informagdes sobre o animal.

A analise dos dados verificados acima pode ser corroborada com a pesquisa de
Oliveira et al. (2019), cujo objetivo foi identificar as principais ocorréncias atendidas pela
Patrulha Ambiental de Itapira-SP, durante os anos de 2016 a 2019, onde foi constatado que os
cdes figuram como os animais presentes na maioria das ocorréncias de maus tratos, nessa
cidade.

Vieira et al. (2019) consiste em outra pesquisa que se coaduna com os resultados
encontrados no presente estudo. O objetivo desta foi identificar as caracteristicas de caes que
foram vitimas de abusos e maus tratos, conduzidos ao Setor de Patologia Animal (SPA) da
Escola de Veterinaria e Zootecnia da Universidade Federal de Goias (EVZ/UFG). Os
resultados encontrados pelos referidos autores permitiram verificar que dos 30 caes
abandonados e que sofreram maus tratos, 22 eram Sem Raca Definida (SRD), “vira latas”, e
somente oito eram de raga.

Imprescindivel ressaltar que ndo foram identificadas relevantes distingdes nos atos de
maus tratos praticados contra animais de raca ou sem raga definida. A Unica excegdo versa
acerca do tratamento conferido ao cao de raca Pitbull, descrito em 101 (cento e um) relatos,
nos quais em todos foi verificada a referéncia a manutengdo do animal preso, em ambiente
inadequado e/ou sem higieniza¢cdo. Em 27 (vinte e sete) desses 101 relatos, a conduta descrita
do denunciado foi de, também, pratica de atos de violéncia fisica contra o animal.

No restante, quanto as informagdes presentes nas demais denuncias, as descrigdes dos
maus tratos se mostraram semelhantes, conjugando atos de violéncia fisica com manutengdo
do animal preso e/ou manutencdo deste em local inadequado e sem higiene e/ou sem

alimentagcdo e 4gua e/ou exposto a condi¢des ambientais diversas. Em somente 13 (treze)
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relatos, foi declarada auséncia de cuidados com a saude do animal, com a descri¢ao de
possiveis doengas que o acometem.

Observou-se, portanto, uma repeticdo na descricdo dos atos de maus tratos contra
animais, bem como uma padronizagdo na constituicdo do relato, no que diz respeito as
informacdes relativas ao autor e local do crime. Abaixo, para ilustrar como ¢ constituido o
relato, seguem algumas denuncias registradas pela Central de atendimento do Disque-
Dentincia, as quais evidenciam os detalhes informacionais (caracteristicas do autor, nome,
endereco, descri¢ao dos maus tratos, caracteristicas do animal) repassados pelo denunciante.
Nao obstante, sera discorrido também acerca do tratamento conferido a denuncia pelas
autoridades policiais responsaveis por sua averiguacgao, para a compreensao da dindmica do
Servigo.

A dentncia (Quadro 1) foi registrada em 27.09.2020 e a insercdo de resposta no
sistema, acerca do que foi verificado na diligéncia conduzida pela autoridade policial
responsavel por sua averiguacao, foi registrada em 30.11.2020, quase 2 (dois) meses apds o
recebimento da denuncia. Apesar do lapso temporal entre um evento e outro, a data de
inser¢do de resposta no sistema pode ndo condizer com a data da realiza¢do da diligéncia,
visto que a atualizacdo da situagdo da denuncia depende de iniciativa do agente responsavel
para tal, em regra, um servidor da equipe investigativa.

Do teor do relato, o didlogo entre denunciante e tele atende ensejou na descrigdo de
elementos identificadores da autoria do crime, quais sejam, nome, caracteristicas fisicas da
denunciada, bem como do local do fato, trazendo uma descricdo detalhada do imovel
residencial com, inclusive, ponto de referéncia para melhor localiza-lo. No restante, as demais
informagdes repassadas se limitaram a descri¢do dos atos de maus tratos, mencionando tdo
somente o cao vitima como “filhote”.

Da averiguagdo da dentncia, a equipe policial ratificou o teor do relato, inserindo
novas informagdes no sistema, as quais dizem respeito a raca do cao, bem como a constatagao
de que o mesmo se encontrava em condigdes de desnutricdo, o que corrobora que, além dos
atos mencionados pelo denunciante durante o registro de sua denlncia, eram também
praticadas outras formas de maus tratos. No presente caso, também ndo era fornecida
alimentacdo e agua em quantidade adequada ao animal. Por fim, a diligéncia realizada pela
DEMAPA/PC culminou no resultado a seguir discriminado, qual seja, a confirmacao da

procedéncia da denuncia, a apreensdo do animal e a instauracdo de procedimento policial.
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Quadro 1 — Transcricio de denuncia registrada no Disque Denuncia 181

RELATO

Denuncia “Josi” (parda, baixa, forte, aparenta ter 35 anos, cabelos pretos, lisos). Residente na Travessa

, numero [i] (imovel de alvenaria, cor branca, muro somente no reboco, portdo de ferro com chapas
anexadas, ao lado da comunidade Maria Mae da Igreja), entre as Ruas *, bairro: Distrito
Industrial, Ananindeua. Informa que a denunciada mantém um cachorro filhote, preso a uma corrente, num
local que o animal fica exposto ao sol e chuva. Fato que ocorre ha mais de uma semana. Pede averiguagdo e
providéncias.

RESULTADO DA DILIGENCIA

Ao chegarmos ao local fomos recebidos por || | | | | | NI, 2 da responsavel, a Sra [T |

, sendo observado um animal filhote, com caracteristicas de husky siberiano, macho, 3 meses,
pelagem preta e cinza, que estava amarrado por uma corrente, na grade, em frente a residéncia e, apesar de
estar em local com cobertura, estava em meio as fezes e urina. Ressalta-se que foram visualizadas fezes em
decomposigdo, o que indica que ha varios dias o local ndo era limpo. Ainda, foi verificado que ndo havia
comida e agua disponivel e o animal estava com baixo peso corporal. Assim, foi apreendido o animal e
intimada a responsavel a comparecer perante a delegacia para procedimentos cabiveis.

Fonte: Disque-dentincia do Para, 2021.

A segunda dentncia (Quadro 2), foi registrada em 27.01.2020 e o resultado da
diligéncia foi registrado no sistema em 07.10.2020. Apesar do extenso lapso temporal entre a
realizacdo da dentncia e o registro do resultado de sua averiguacdo, no teor da resposta
encontra-se informado quando a diligéncia foi realizada, em 04.02.2020, ou seja, 08 (oito
dias) apds o recebimento desta pela DEMAPA/PC. Observa-se, ainda, que o relato ndo traz o
nome do denunciado, ao contrario do exemplo anterior, no entanto, fornece todos os
elementos informativos necessarios a sua identificacdo, quais sejam, suas caracteristicas
fisicas e o detalhamento preciso de seu enderegco. No mais, o relato se enquadra na hipdtese de
nao haver mencao a raca dos animais vitimas do delito, no entanto, o teor da resposta ratifica
que os mesmos nao possuem raca definida e que a modalidade de maus tratos ¢ constituida
pela juncdo dos descritores (deixar o animal exposto as condi¢des ambientais, sob sol e chuva;
deixar o animal sem alimentagdo e agua; auséncia de cuidados com as doencas que acometem
o animal e, por fim, atos de violéncia fisica desferidos sobre o animal). Por fim, o agente
policial responsavel pela insercao da informag¢do no sistema, ndo deixou claro quais foram os
procedimentos adotados ante a confirmagdo da procedéncia da denuncia, limitando-se a tao
somente descrever as condi¢des em que o animal foi encontrado.

Quadro 2 - Transcriciio da dentincia registrada no Disque Dentuncia 181

RELATO

Denuncia um homem (nome no informado, moreno, baixo, magro, cabelo grisalho e curto, aparenta ter 60
anos de idade), residente no conjunto Cidade Nova, Travessa _ (imével com muro
pintado de cor branca, gradeado, possui uma placa de venda de refrigerantes, com calgada pintada de cor
vermelha, proéximo ao , em frente a uma quadra de esportes). Entre
Travessa , bairro: Coqueiro, Ananindeua/Pa. Informa que o
denunciado ndo fornece alimentagdo adequada para seus dois cachorros, inclusive, os animais estdo
desnutridos e ficam presos a uma corrente de ferro, fato que ocorre ha cerca de duas semanas. Solicita
averiguagoes e pede providéncias.

RESULTADO DA DILIGENCIA
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Fomos atendidos pelo Sr _ no dia 04.02.20, onde foram encontrados 02 animais,
estando um em uma area coberta na parte da frente, amarrado por uma corrente, com baixo peso corporal e
com suspeita de fratura na regido de radio distal no lado esquerdo e ainda um outro animal canino, macho,
SRD, idade aproximada de 8 anos, com dermatite seborreica e alopéscia generelizada.

Fonte: Disque-denuncia do Para, 2021.

Verifica-se, portanto, que as dentincias utilizadas como exemplo para ilustrar como ¢
constituido o relato, foram realizadas por cidaddos que obtinham conhecimento acerca dos
fatos, da autoria, do local da ocorréncia, demonstrando tratar-se de informagdes advindas de
alguém proximo do denunciado. Tal fato, demonstra, além da indignacdo daquele que procura
0 servigco, a importancia deste meio de comunicagdo, visto que em razao de seu carater
sigiloso e andonimo, confere ao denunciante a seguranga necessaria para denunciar, dirimindo
o risco de sofrer represalias por parte do denunciado. Reitera-se que, por consistir em um
ilicito praticado em ambiente doméstico, o conhecimento deste, com seus detalhamentos
acerca dos meios de execucdo e sua autoria, ¢ obtido, em regra, por quem frequenta a
residéncia ou entdo por quem reside ou transita proximo a esta, consoante verificado nos
exemplos dos casos supracitados.

Nao menos importantes, visto que necessarios a analise do objeto em estudo, sdo os
casos denunciados, que ensejaram na realizagdo de diligéncias que evidenciaram ndo haver
maus tratos na situacao verificada, no entanto, demonstraram a atuacdo da DEMAPA/PC na
educagdo dos tutores dos animais, para fins de conscientiza-los acerca do manejo adequado
com estes.

A denuncia (Quadro 3) foi registrada em 08.01.2020 e o resultado de sua verificacao
foi inserido em sistema na data 07.10.2020, ou seja, quase 10 meses apds o seu registro.
Foram fornecidas as informagdes de praxe, concernentes ao enderego do fato e o tipo de maus
tratos praticado, entretanto, foi suscitada pelo denunciante a perturbacdo do sossego aos
moradores vizinhos, mediante os uivos, choros e latidos do animal referenciado.

Da resposta registrada, pdde ser auferido somente o dado de que a pessoa localizada
no imovel recebeu orientacdes para melhor cuidar do animal e, consequentemente, reduzir o
estresse deste, nao restando comprovado maus tratos ao referido cao.

Quadro 3 — Transcricio da dentuncia registrada no Disque Denuncia 181

RELATO

Denuncia maus tratos de animais que ocorre em uma residéncia, localizada no seguinte endereco: Travessa
José Pio, nlimero - (casa de alvenaria, 2 andares, pintada na cor laranja, com garagem gradeada), situada
entre a rua Municipalidade e rua do Una. Bairro: Umarizal, Belém/Pa. Relata que na referida residéncia ¢
mantido no segundo andar do imoével, um cachorro preso a uma corrente, 24 horas por dia. O animal late, uiva
e chora ininterruptamente, perturbando o sossego dos moradores. Fato que vem ocorrendo ha varios meses.
Informa que ndo se sabe se o animal ¢ alimentado regularmente. Pede averiguagdes e providéncias.

RESULTADO DA DILIGENCIA
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Denuncia de que, no endereco adiante citado, ¢ mantido no andar superior do imével, preso a uma corrente
um cachorro, ficando referido animal acorrentado vinte e quatro horas. Ao chegarmos ao local fomos
recebidos pela Sra || | BB scndo repassadas orientagdes acerca de manejo com os animais, com o
intuito de reduzir o estresse e consequente barulho.

Fonte: Disque-denuncia do Para, 2021.

A partir da andlise dos casos supramencionados, ¢ possivel concluir que a constituicao
do relato é concretizada a partir da obten¢do de informagdes minimas fornecidas pelo
denunciante. Em todas as 1.043 denuncias analisadas, foi constatada a presenc¢a de descri¢des
acerca do local do fato, seja com a indica¢ao do endereco, com seus respectivos referenciais
para facilitacdo da localizagdo, seja com a apresentacdo das minucias do imdvel, por exemplo,
no que diz respeito a sua cor, se ha muro ou grade e se a residéncia ¢ de alvenaria, de altos,
entre outros.

Depreende-se, portanto, que no momento da constituicao do relato, ¢ conferida uma
atengdo precisa as informagdes necessarias a localizagdo do imével onde ocorrem os atos de
maus tratos. Nesse interim, infere-se que o tele atendente direciona ao denunciante, a0 menos
os seguintes questionamentos: Onde ocorre? Quais as caracteristicas do imoével? Quais os
referenciais? A descricdo pormenorizada da localizagdo da ocorréncia ¢ imprescindivel a
execucdo da atividade policial no momento da afericdo dos maus tratos, visto que ¢ fator
facilitador a organizagdo e conducao das diligéncias a serem realizadas, para fins de averiguar
as denuncias advindas do 181.

Outro elemento constitutivo de um relato satisfatorio, diz respeito a identificagdo da
autoria do ilicito. Em 71% das denuncias realizadas, foi informado o nome ou apelido do
autor dos maus tratos, nas quais também foram discriminadas as caracteristicas fisicas destes,
o que faz compreender que, ao denunciante, cabe proferir ao menos alguma informacgao
acerca do possivel autor do crime, do proprietario ou morador do imoével onde ocorre o fato.
Depreende-se, portanto, que outros questionamentos a serem realizados pelo tele atendente
sdao: Ha um individuo a ser denunciado? Qual o seu nome? Quais suas caracteristicas fisicas?

A partir das respostas obtidas pelo tele atendente, no decorrer do didlogo estabelecido
com o denunciante, as quais sdo descritas e organizadas no campo de relato da dentincia, ¢
viabilizada a autoridade policial responsavel pela verificagdo do fato comunicado, ja
diligenciar no local, a procura do individuo mencionado. Tornar disponivel as informacdes
discorridas, referentes a localizacdo da ocorréncia ¢ identificagdo da autoria do crime,
contribui a celeridade da diligéncia policial e, por conseguinte, a verificacdo da procedéncia
ou nao da dentincia.

A finalizagdo do relato, em regra, ¢ constituida pelo detalhamento dos maus tratos
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cometidos e, da analise das dentincias, verificou-se que o tele atendente profere as seguintes
perguntas: De que modo o animal é mau tratado? E fornecida alimentacio e agua? Ele fica
exposto ao sol e chuvas? Encontra-se preso? Quais as condi¢des do ambiente em que este se
encontra? E cometida violéncia fisica? Como? Por quais meios? Tal compreensio provém dos
relatos que, em regra, apresentaram os seguintes descritores de maus tratos: deixar o animal
preso, dificultando sua locomo¢do no espago; deixar o animal exposto as condigdes
ambientais, sob sol e chuva; deixar o animal sem alimentacdo e dagua; auséncia de
higienizacdo do ambiente do animal; auséncia de cuidados com as doengas que acometem o
animal e, por fim, atos de violéncia fisica desferidos sobre o animal.

Infere-se, portanto, que ao procurar o Disque-Denuncia, o denunciante havera de
fornecer informagdes minimas para que seu relato constitua uma dentncia adequada a ser
registrada no sistema do servigo. Tal condicdo encontra justificativa, visto que aquela
dentincia constituird motivo de movimentacdo de uma equipe policial de uma unidade
especializada, a qual promovera as diligéncias preliminares necessarias, ensejando no
escalonamento de uma equipe investigativa, no consumo de combustivel de viaturas e, ndo
menos importante, no tempo a ser gasto em cada diligéncia. Nesse sentido, faz-se
imprescindivel que o relato seja revestido de informagdes precisas, aptas a conduzir e facilitar

o trabalho investigativo policial.

5.4 Analise do perfil dos resultados das diligéncias registradas, a partir da averiguacio
das denuncias

Ainda que registrado um significativo nimero de dentncias no ano de 2020,
constituidas a partir de 1.043 (mil e quarenta e trés) relatos, foi conferido que somente 151
(cento e cinquenta e um) registros de respostas foram computados no sistema 181. Ou seja, do
total de 1.043 denuncias recebidas, em somente 14,4 % verificou-se a atualizacdo do
historico, com o registro do resultado da diligéncia realizada pelo agente policial.

Para fins de melhor compreensao da analise dos resultados das diligéncias registradas,
foram atribuidas classificagdes as dentincias que apresentaram a devida atualizagdo em seu
histérico, conforme (Tabela 1).

As denuncias foram subdividas em denuncia procedente, dentiincia improcedente,
denuncia em averiguacao e em denuncia impossivel de averiguar. A denuncia procedente €
aquela, cuja diligéncia realizada para sua verificagdo, resultou na constatagdo e confirmagdo

dos maus tratos. A dentincia improcedente ¢ aquela que foi objeto de verificagdo pelo agente
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policial, mas que, in loco, os fatos presenciados ndo condisseram com o teor do relato, ou
seja, nao foram constatados maus tratos contra qualquer animal. Verificou-se, também, que as
denuncias em averiguacao sdo aquelas nas quais tiveram registrado em seu histérico que a
equipe policial responsavel iria diligenciar em momento futuro. Por fim, as denlncias que
tiveram sua averiguacao prejudicada, foram divididas segundo os motivos que dificultaram tal

feito, quais sejam, endereco e proprietario/morador do imovel ndo localizado.

Tabela 1 — Relacio de respostas inseridas no sistema 181 com suas respectivas

classificacoes

Deniincias objeto de diligéncias Qtd (%)
Procedentes 28 18,5 %
Improcedentes 48 31,7 %
Dentncias com diligéncia prejudicada 31 20,5 %
Proprietario/morador néo localizado 23

Enderego ndo localizado 08

Dentuncias em averiguag:ﬁo 44 29.1 %
Total respondidas 151

Fonte: Disque-dentncia do Para, 2021

Dos dados demonstrados acima, conclui-se que, no ano de 2020, somente foram
constatadas, entre as 151 denuncias respondidas, a procedéncia de 18,5% dessas, enquanto,
que, em 31,7% das diligéncias concretizadas, obteve-se como resultado a auséncia da
constatacdo de maus tratos contra algum animal. 20,5 % das respostas trouxeram a
informacdo de que as diligéncias restaram prejudicadas, seja pela nao localizacdo do
endereco, seja pela impossibilidade de entrar em contato com algum morador ou proprietario
do imovel. Por fim, em 29,1% do demonstrativo de respostas foi esclarecido que as
diligéncias serdo realizadas em momento oportuno, futuramente.

Observou-se das 151 respostas registradas, que nao hd uma padronizacdo na descri¢ao
das diligéncias realizadas. Ha relatos que descrevem as condigdes nas quais foram
encontrados os animais vitimas dos maus tratos, com a respectiva informagdo de que o tutor
foi intimado a comparecer na delegacia para prestar esclarecimentos, assim como ha
descrigdes que se limitam a informar que o denunciado foi orientado sobre o manejo com o
animal doméstico, o que enseja na interpretacdo de que a denuncia € improcedente, por
exemplo.

Ressalte-se que apesar das dificuldades encontradas na qualificagdo das respostas, em
razdo da diversidade de relatos acerca das diligéncias, foi possivel verificar que a

DEMAPA/PC exerce um papel educativo junto a comunidade, ainda que ndo confirmada a
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ocorréncia de maus tratos. Em todos os registros relativos as denuncias identificadas como
improcedentes, 48 (quarenta e oito), esteve presente a informagdo de que o denunciado
recebeu as orientagdes acerca dos cuidados que devem ser conferidos ao seu animal.

Nessa perspectiva, a pesquisa de Pereira et al. (2020, p. 7511), elenca a importancia de
haver agdes educativas voltadas para mudanga de postura da populacdo, a fim de que esta
saiba identificar situa¢des danosas ao animais.

[...] necessario que as pessoas sejam instruidas para identificar situagdes danosas ao
animais, pois ndo sdo somente as situagoes de agressao fisica que causam prejuizos.

Além disso, ensinar como agir frente a essas situagdes para que seja feito o melhor
ao animal e para que os responsaveis sejam punidos.

Ainda assim, o fato de terem sido registradas somente 151 respostas no historico das
dentuncias, de um total de 1.043, ¢ problematico aquele denunciante que usou o servigo € que
ndo pdde conferir, posteriormente, se a sua dentincia constituiu objeto de diligéncia policial
ou nao, se o crime relatado foi constatado e seus autores foram responsabilizados e, o mais
relevante, se o animal vitima dos maus tratos foi apreendido, se foi conduzido a um ambiente
mais adequado, se 0 mesmo recebeu os cuidados necessarios, entre outras informagdes que
deveriam ser registradas no sistema, a fim de confirmar se foi atribuida alguma utilidade
aquela denuncia.

Entretanto, a auséncia do registro em questdo, ndo significa que a dentincia ndo foi
averiguada. Tal afirma¢do ¢ depreendida, a partir dos casos utilizados como exemplo nesse
estudo, nos quais constatou-se que a atualizacao no historico da dentincia, com a inser¢ao do
respectivo resultado da diligéncia, foi consolidada meses apos o registro desta. Ainda assim,
restou configurada a demora entre um evento e outro, entre a realizagdo da dentncia e a
insercao do resultado da diligéncia em seu historico. Em algumas excegdes, o agente policial
relatou a data da diligéncia. No mais, ndo ha como mensurar a satisfagdo do denunciante com
o servigo, visto que, do teor dos relatos, verifica-se que este sujeito se encontra as
proximidades do fato criminoso, o que possibilita 0 acompanhamento da situagdo em questao.

O que restou prejudicado, portanto, durante a obtencdo dos dados, foi a auséncia de
um quantitativo satisfatério de respostas, na propor¢do do niumero de denuncias. O motivo
dessa deficiéncia de informagdo provém da demora na atualizagdo do histérico de cada
dentincia, o qual ¢ ato dependente da atividade do agente policial responsavel pelo manuseio
do sistema.

No mais, a auséncia de uma padronizacao de resposta, visto que os registros policias

relativos as diligéncia realizadas se mostraram descritos de formas diversas, dificultam o
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conhecimento preciso acerca do que, de fato, resultou a averiguagao do crime denunciado. Por
conseguinte, restou prejudicada a obtencdo das informacdes relativas aos procedimentos
policiais instaurados, bem como o conhecimento acerca do tratamento que ¢ conferido ao
animal vitima dos maus tratos. Ao final, resta prejudicado o gerenciamento do servico, no que

diz respeito ao controle dos resultados obtidos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Da presente pesquisa, compreende-se a importancia da garantia da tutela dos direitos
dos animais conferida pelo ordenamento juridico patrio, a qual teve como marco inicial a
Constituicao Federal de 1988. O advento da Lei n® 9.605/1998, que elevou a condigdo de
crime ambiental a pratica de maus tratos contra animais, consubstanciou o processo de
constru¢do do entendimento atual acerca da relevancia da protecdo que deve ser conferida a
integridade fisica, a vida e a liberdade dos animais. Como consequéncia da intensificacdo das
discussdes nos meios de comunicagao ¢ midias sociais, concernentes aos atos de maus tratos
que ainda acometem animais, principalmente domésticos, tornou-se imprescindivel a
inovacao legislativa advinda da Lei 14.064/20, a qual ensejou no aumento as penas cominadas
aos crimes de maus tratos contra caes e gatos, alterando o disposto no Art. 32 da Lei n
9.605/1998.

Nesse contexto de intensificagao do debate acerca do tema, verificou-se um aumento
nos registros de denincias andnimas no servico Disque-Dentincia, bem como o destaque que
um servigo anénimo, sigiloso e gratuito vem alcangando, no dmbito do sistema de seguranca
publica, como alternativa a populacdo para a comunicagdo do crime em estudo. No que
concerne aos maus tratos contra animais domésticos, por se tratarem de atos praticados no
ambito doméstico/residencial, hd uma evidente dificuldade das autoridades integrantes do
sistema de seguranga publica tomarem conhecimento de uma ocorréncia, sem a comunicacao
de um individuo proximo do fato ou vizinho do tutor do animal, o qual, em regra, ¢ quem
ouve um latido diferente ou um choro do animal, visualiza que este se encontra abaixo do
peso corporal ou ferido ou percebe outras evidéncias de que aquele ser ndo recebe os cuidados
necessarios. Em razdo dessas circunstancias, o anonimato conferido pelo Disque-Denuncia
possibilita ao denunciante ndo ser identificado e, por conseguinte, ndo comprometer-se com o
denunciado, o que traz uma sensa¢do de seguranga para utilizar o servigo e denunciar o crime.

No que diz respeito ao processo produtivo da constitui¢do do relato de uma denuncia

andnima, foi possivel concluir que a comunicacdo estabelecida entre denunciante e tele
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atendente resulta no fornecimento de elementos minimos necessarios a identificagdo da
autoria e local do crime, imprescindiveis a execucao da atividade policial na apuragdo do fato.
Restou evidenciado, portanto, que o servico, em si, cumpre com a sua essencial
funcionalidade, qual seja, constituir um meio a comunica¢ao anonima de supostas ocorréncias
criminais, as quais resultardo na constituicdo de denuncias que, ao final, haverdo de ser
encaminhadas as autoridades competentes a ado¢ao dos procedimentos necessarios.

Entretanto, restou prejudicada a afericdo da utilidade dessas dentincias a execugao da
atividade policial na investigagdo e combate aos maus tratos contra animais, em razao do
pequeno quantitativo de respostas registradas no sistema do Disque-Denuncia. Todavia, tal
gargalo na atualizacdo dessas informagdes no sistema, consiste em problemadtica externa ao
supracitado servigo, ja condizente com a estrutura material a conducdo da atividade policial,
ao proprio efetivo necessario a averiguagdo de um volume grande de informacdes relativas ao
crime em estudo, bem como ao fato de que, por exemplo, a DEMAPA/PC possui outras
demandas advindas dos registros de ocorréncias criminais provenientes de outras fontes,
concernentes a condutas lesivas ao meio ambiente diversas.

Por fim, faz-se necessario, ainda, a melhor compreensao do que resultou das
diligéncias preliminares realizadas com o intuito de aferir a procedéncia das dentncias, a
criacdo de uma padronizacdo de resposta a ser registrada no sistema do servico, de modo a
facilitar o conhecimento acerca dos procedimentos adotados pelas autoridades policiais, pos
constatagdo da veracidade da denuincia. Tal padronizagdo, além de possibilitar o fornecimento,
ao denunciante, de informagdes acerca da utilidade daquela dentncia realizada por este,
facilitaria o proprio gerenciamento do servi¢o, no dmbito da Coordenadoria de Resultados,
para fins de controle do que estd sendo feito com as dentincias anOnimas encaminhadas aos
agentes policiais.

Apesar do pequeno demonstrativo de dentincias classificadas como procedentes, ainda
assim, pode-se concluir que o servico cumpre com a sua fun¢do de receber e registrar os
relatos, contribuindo a estruturacdo de denuncias dotadas de informacdes importantes para
subsidiar as atividades de prevencao, repressao e investigagdo do crime de maus tratos contra
animais. O que se faz necessario, portanto, para, de fato, todas as dentuincias serem objeto de
investigacao, de diligéncia policial, ¢ a criagdo de uma estrutura adequada aos orgaos
especializados para a execugao dessas atividades, tornando, como consequéncia, mais célere o

registro de resultados.
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